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TAC PONG CUA PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI PEN TANG TRUOGNG
KINH TE VUNG KINH TE TRONG DIEM PHIA NAM

Poan Ngoc Phuc™*
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THONG TIN TOM TAT

DOL Muc dich chinh cta bai viét nay nhdm nghién ctiu tdc dong ctia FDI dén
10.52932/jfm.vi70.258 tdng trudng kinh té€ ctia vung kinh té trong diém phia Nam véi ngudn di
liéu dugc thu thap tu Nién giam thong ké cta 8 tinh, thanh phé bao gom
TPHCM, Dong Nai, Ba Ria - Ving Tau, Binh Duong, Tay Ninh, Binh

Ngay nhén: Phudc, Long An va Tién Giang. Nghién ctiu st dung phuong phap hoi
06/01/2022 quy dii liéu bang can doi theo 3 cach: Pooled OLS, anh hudng ngau nhién
Ngay nhan lai: va anh huéng c6 dinh. Két qua nghién ctu cho thdy, vc?'n dau tu truc tié’p
08/05/2022 nudc ngi)él (FPI) cd téc‘ d(f),ng qén féng '[I'lf()’f}g kl,nh :[é cﬁ? Vl‘lngbkmh té
N tr(Rng c‘il,em phia Nam, tii d6 ggi 1"1’1‘0’ mot s6 ham y Fhmh sagh nhan} thay
gy dang: doi chién lugc thu hat FDI ti chiéu rong sang chiéu sdu, dong thoi thuc
25/08/2022 déy qua trinh phan b6 lai von FDI gitia cdc dia phuong dya trén lgi thé cua
ting dia phuong trong viing
Tu khoa:

FDI; Tang trudng
kinh té Vung kinh té
trong diém phia Nam.

1. batvan dé kinh té theo chiéu siu, tao dong luc ting truong
kinh té cho toan vung va ca nudc. Vé Iy thuyét,
dong gop cua FDI dén tang truong kinh té da
duogc thira nhan rdng rai, nhung ¢ vung kinh té
trong diém phai Nam liéu FDI c6 tac dong dén
tang truong kinh t&2? Néu co tic dong thi & mirc
d6 nao va can lam gi dé thu hat von FDI gop
phan thic ddy ting truong kinh té ciia ving.
Nhiing van dé néu trén chua c6 nghién ctru nao
danh gid mot cach toan dién va dﬁy da. Do vay,
nghién ctru tac dong cua dau tu truc tiép nudc
ngoai dén tang truong kinh t& & ving kinh té
*Tdc gid lién hé: trong dNiém phia Nam 14 can thiét va co y nghia
Email: doanphuc@ufm.edu.vn thye tién.

Ving kinh té trong diém phia Nam di dau
trong viéc thu hut FDI va dat nhiéu thanh tyu
vuot bac vé tang trudng kinh té nho loi thé vi tri
dia 1y va ngudn nhan luc doi dao. Trong nhimng
nim qua, von FDI dong vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh va phat trién nhiéu nganh cong
nghi¢p miii nhon, tao ra loi thé trong chuyén
dich co cu kinh té theo hudéng hién dai, ting
bude thuc hién chuyén d6i mé hinh ting truong




Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Viéc nghién ctru tac dong ciia FDI dén ting
truong kinh té ctia ving kinh té trong diém phia
Nam c6 nhiing dong gop: (1) Kiém dinh tac
dong cua FDI dén tang truéng ¢ vung kinh té
trong diém phia Nam bang ham Cobb -Douglas
mo rong (ii) Hau hét cac nghién ciru vé tac dong
FDI dn tang trudng kinh té thuong sir dung dix
liéu chudi thoi gian, trong khi nghién ctru nay
kiém dinh tac dong cua FDI dén ting truong
kinh té ving kinh té trong diém phia Nam bang
m6 hinh dir liéu bang (iii) két qua nghién ctru
nay goi mé mot s6 ham y chinh sach nham thay
d6i chién lugc thu hat FDI tir chiéu rong sang
chiéu sau, dong thoi thiic day qué trinh phan bo
lai von FDI giira cac dia phuong duya trén loi thé
cua tung dia phuong trong vung.

2. Co s6 ly thuyét vé tac dong caa FDI dén
tang truéng kinh té

2.1. Ly thuyét lién quan
Ly thuyét 1¢gi nhuin cin bién

Ly thuyét lgi nhuén can bién cho rang nguén
von dau tu sé dich chuyén tu nude c6 lai suat
thap sang nudc co l1ai sudt cao hon cho dén khi
dat dugc can bang vé lai sudt. Nguén von dau
tu sé tao ra lgi nhudn cho ca nuéc dau tu va
nudc nhan dau tu, tu d6 gép phan lam tang san
lugng chung. Mdc du, ly thuyét nay dugc nhiéu
nha kinh t€ thtia nhan, nhung trong thuc t€ lai
xdy ra truong hop ty sudt loi nhuan khi dau tu
ra nudc ngoai giam hon ty sudt 1gi nhudn trong
nudc nhung vén FDI ra nudc ngoai van ting
(Aliber, 1970). Tuy nhién, ly thuyét nay khong
giai thich dugc vi sao mot s6 nudc dong thaoi cd
cung dong von chay vao va chay ra cing mot
thoi diém.

Ly thuyét thuong mai tan c6 dién

Heckscher - Olin cho ridng, quéc gia véi
lugng von doi dao hon tuong doi sé xuat khau
cac hang hoa tham dung vén sang quoc gia
khan hiém vé von. Trong trudng hgp khong cé
trao d6i hang hoa, von sé luan chuyén t6i noi
ma ty sudt 1gi nhudn trén von cao hon va ty sudt
loi nhuan trén lao dong thap hon cho dén khi
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dat dugc can bang gia ctia yéu t6 san xuit. Tuy
nhién, cic qudc gia cd thé diéu chinh ty suit lgi
nhuén trén vén va diéu chinh dong vén bang
cach danh thué doi véi cac dong luon chuyén
von vao ra (MacDougall, 1960).

Ly thuyét tang trudng ngoai sinh

Ly thuyét nay cho ring, kinh t€ ting trudng
dugc tao ra thong qua cac yéu t6 ngoai sinh ctia
cac san xudt nhu von va lao dong. Theo Barro
va Martin (2004), c6 tac dong tich cuc gita tich
lay von theo thoi gian va ting trudng kinh té.
Ly thuyét ting trudng ngoai sinh cho rang, FDI
lam gia tdng vOn & nudc ti€p nhén va sau do
thic ddy kinh t€ tang truéng hudéng téi trang
thai 6n dinh mdi bang cach tich tu vén. Cu thé
hon, theo ly thuyét tang trudng ngoai sinh thi
FDI tac dong dén tang trudng kinh té€ thong qua
tac dong dén dau tu trong nudc (Herzer, 2008).

Ly thuyét ndi sinh

Ly thuyét tang trudng noi sinh xac dinh tang
trudng kinh t€ dua trén tién bo cong nghé la do
anh hudéng cua cac yéu t6 nhu von nhan luc va
hoat dong dau tu vao nghién ctiu va phat trién.
FDI thuc déy ting trudng kinh té€ thong qua su
lan téa cong nghé, dich chuyén lao dong, dao
tao ky nang quan ly va sap xép t6 chtic (Javaid,
2004). FDI c6 thé dugc coi nhu 1a chit xdc tac
cta dau tu trong nudc va tién bo cong nghé,
gop phén tang trudng kinh té va hita hen lgi ich
tiém ndng d€ phat trién & nudc tiép nhan dau tu
(Romer, 1993).

Ly thuyét tién bo cong nghé

FDI déng goép vao ting trudng kinh té
thong qua viéc chuyén giao cac cong nghé mdi,
ky nang quan ly va von. Su lan toa ctia FDI c6
thé thong qua su bat chudc, canh tranh va cac
quan hé kinh té. Cac doanh nghiép noéi dia bat
chudc cong nghé cua cac doanh nghiép FDI, tu
dé lam tdng nang sudt va tang trudng. Khi co
su gia nhap cta cac doanh nghi¢p FDI tao ra
ap luc budc cac doanh nghiép noi dia nang cao
trinh do cong nghé, trinh d¢ quéan ly dé€ ning
cao nang luc canh tranh, ti d6 dan dén tang
truong (Hermes & Lensink,2003).
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2.2. Cdc nghién ctiu thuc nghiém vé tdc dong
ctia FDI dén ting truéng kinh té

O tit c& cic quoc gia, dac biét 1a cac nudc
dang phat trién, FDI déng vai tro rit quan
trong, thdm chi ching con dugc coi la dong luc
cuia tang trudng va phat trién kinh té. Von dau
tu truc tiép nudc ngoai (FDI) c6 thé giup giam
khoang cach gitia yéu cdu vé von va tiét kiém
qudc gia, nang cao trinh d6 ky nang ctia nudc
nhan dau tu va cai thién kha nang tiép can thi
truong ciing nhu goép phin chuyén giao cong
ngh¢ va kinh nghiém quan ly (Abbes va cong
su, 2014).

Zekarias (2014) nghién ctiu tac dong cta
FDI dén tang trudng kinh té€ & 14 qudc gia &
Doéng Phi bang cach st dung dit liéu bang 34
ndm (1980-2013) bang phuong phap GMM.
Két qua nghién ctiu dua ra két luén ring, FDI
la nguon gbc chinh cta ting trudng kinh té
va kién nghi cac quoc gia nay cén ting cuong
thu hut von dau tu nudc ngoai bang cach cai
thién mai trudng dau tu, ting cudng hoi nhap
khu vuc, phat trién ngudén nhéan luc va co sé
ha tdng co ban, thuc ddy dau tu va dinh hudng
xudt khau.

Siddique va cong su (2017) nghién ctiu moi
quan hé gitia FDI va tang trudng kinh t€ cta
Pakistan trong giai doan 1980-2016 thong qua
kiém dinh quan hé nhan qua granger. Két qua
cho thay, c6 mdéi quan hé nhan qua gitia tang
trudng kinh t€ va FDI. Ngoai ra, nghién ctiu
nay phat hién quan hé nhan qua hai chiéu gitia
von vat chat va FDI, gitia von vat chit va von
nhén lyc. Tt d6, nghién ctiu nay cho rang, can
tang cudng dau tu vao von con ngudi d€ thu hut
FDI cho tang truéng kinh té.

Ivanovi¢ (2015) nghién ctiu xem xét moi
quan hé gitia FDI va dau tu trong nudc tai
Cong hoa Croatia. N6i cach khac, nghién ctu
nay danh gia tic dong ctia dong von nudc
ngoai rong déi véi dau tu trong nudc bang mo
hinh kinh té lugng VAR véi di liéu chudi thoi
gian hang quy tii quy I nam 2001 dén quy IV
nam 2014. Céc bién st dung trong moé hinh
bao gém téng vén cb dinh noi dia so véi GDP,
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ty 1é thay d6i von déu tu gian tiép so véi GDP
thuc, toc do tang trudng GDP thuc, ty 1¢ FDI
rong so véi GDP thuc. Két qua cho thay, FDI
anh huong lam gidm von dau tu trong nudc va
lam tang GDP thuc theo thoi gian.

Nghién ctiu Hoang Hong Hiép va cong su
(2018) vé tac dong cua FDI dén ting trudng
kinh té viing Nam trung B¢ bang phuong phap
FGLS véi dit liéu bang v6i mau gom cac thong
ké vé GDP, von dau tu khu vic nha nudc, von
FDI, von con nguoi. lao dong ctia 9 tinh ving
Nam trung Bo gém: Thuia Thién-Hué, Pa Nang,
Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Phu Yén,
Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuédn trong
giai doan 2001-2016. Két qua udc lugng cho
thdy nguon von FDI tac dong khd han ché dén
tang trudng kinh té ctia toan ving.

Nguyén Xuan Hung va cong su (2020) cho
rdng, FDI ngay cang khing dinh vai trd quan
trong trong tang trudng kinh té€ cia Tinh Bac
Ninh. Nghién ctiu da st dung mo hinh ty hoi
quy vector (VAR) dé phén tich tac dong cta
FDI lén tidng trudong kinh té€ trong giai doan
2009-2019. Két qua cho thdy tic dong tuong
d6i nhanh chéong va toan dién ctia FDI dén ting
trudng kinh té€ ctia Tinh Bac Ninh, tit d6 nghién
ctiu dua ra goi y mot s6 khuyén nghi cho dia
phuong dé tiép tuc thu hut va st dung c6 hiéu
qué FDI nham thuc ddy ting trudng kinh té cua
dia phuong trong thoi gian téi.

Nghién ctiu ctia Lé Tai Thu (2021) st dung
mo hinh VAR phan tich mo6i quan hé gitia
ngudn von FDI va tang trudng kinh t€ & Viét
Nam trong giai doan 1995 -2019. Két qua udc
lugng thuc nghiém c6 nhiing bang chiing théng
ké cho rang, sau mdt khoang thoi gian FDI sé
tac dong tich cuc dén ting trudng kinh té cta
Viét Nam va tac dong manh nhét vao trung han
va giam dan vé dai han. Ngoai ra, FDI c¢ tac
dong tich cuc tang ngudn vén dau tu nha nudc
va ngoai nha nudéc va ngugc lai ting trudng
kinh té, ting vén dau tu khu vuc nha nudc c6
tac dong truc tiép ngay va manh dén viéc thu
huat nguén vén FDL
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Bang 1. Tong hgp cac nghién ctu thuc nghiém vé tac dong ctia FDI dén tang trudng kinh té

Tac gia

Dii liéu

Phuong Cac bién st dung

Két qua nghién ciiu

phap trong mo hinh
Hoang Dii liéu vé FDI giai GFLS Von ddu tu nha nuéc, Két qua udc lugng cho
Hong Hiégp  doan  2001-2016 von dau tu tu nhéan, thdy, nguoén von FDI tac
vacongsy cua 9 tinh ving von FDI, Lao dong dong kha han ché dén
(2018) Nam trung Bo. chua qua dao tao, lao tdng trudng kinh té cua
dong qua dao tao. toan vung.
Nguyén Di liégu FDI tinh VAR FDI, ting trudng Két qua cho thdy tac dong
Xuan Hung Bac Ninh giai doan kinh té. tuong doi nhanh chéng
vacongsd  2009-2019 va toan dién cua FDI
(2020) dén ting trudng kinh té
cua Tinh.
Siddique Di liéu cia VECM Vén vat chat, FDI, Két qua nghién ctu cho
vacong su  Pakistan trong giai von nhan lyc, tang thdy c6 mdi quan hé gitia
(2017) doan 1980-2016 trudng GDP. tang truong kinh té, FDI,
thuong mai, von vat chat
va von nhan luc
Zekarias bong Phi cac GMM  FDI, nhan lyc, Két qua nghién ctiu dua
(2014) quéc gia bang ha tang co ban, ra két ludn rang, FDI la
cach st dung di dau tu/GDP va nguon goc chinh cta tang
liéu bang 34 nim xudt khiu/GDP. truéng kinh t€ va la chat
(1980-2013) xuc tac d€ hoi tu diéu kién
kinh t€  Dong Phi
Ivanovié Dt liéu chudi thoi VAR Voén c6 dinh néi dia/ Két qua cho thdy, FDI ¢6
(2015) gian hang quy tu GDP, vén dau tu anh hudng tiéu cuc dén
Quy 1 nam 2001 gian ti€p/GDP thuc, dau tu trong nudc tai
dén dén Quy 4 toc do tang trudng Codng hoa Croatia.
2014 & Cong hoa GDP thuc, ty 1é FDI
Croatia. rong/ GDP thuc
Lé Tai Thu D liéu chudi thoi VAR Voén dau tu nha nude, FDI sé tac dong tich cuc
(2021) gian ti 1995 -2019. von ngoai nha nudc, dén tang trudng kinh té

von FDI, ting trudng
GDP thuc.

cua Viét Nam va tac dong
manh nhat vao trung han
va giam dan vé dai han.

2.3. Mé hinh nghién citu va cdc bién trong

mo hinh

Mo hinh ting trudng kinh té tan cd dién chi

Yit = ZA&itI(itOl ]:'litBlI_Iit|32 (1)

D€ do luong tac dong riéng ctia tling ngudn

ra rang, vé dai han ting trudng kinh té€ dugc
quyét dinh tu phia cung hay cac yéu té dau vao
ctia ham san xudt (Solow, 1956). Dua vao co sG
ly thuyét va dya vao cac nghién ctu di trudc,
mo hinh tang trudng vung kinh té trong diém
phia Nam st dung ham Cobb-Douglas mé
rong nhu sau:

von dén tang trudng kinh t€ viing kinh t€ trong
diém phia Nam va b6 sung nhan té con nguoi
vao ham san xudt & trén, phuong trinh (1) c6
thé viét lai nhu sau:
LnY, = LA + o LoKSTATE 4o KPRVATE 4
o, LnK™. + B LnL +B,LnH +¢
Trong do,
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Y. phan anh quy mo dau ra ctia nén kinh té
tinh i cta vung kinh té trong diém phia Nam
dugc do bang logarith ctia GRDP thuc.

KSTATE - tong von dau tu ctia khu vic nha
nudc tinh i nam t duge do bang logarith cta
von dau tu nha nudc.

KFPRIVATE - t6ng von ddu tu khu vuc tu nhan
tinh i ndm t dugc do bang logarith cua von dau
tu tu nhan.

K* : téng von FDI thuc hién tinh i ndm t do
bang loganth cua von FDI thuc hién.

L : tong s6 lao dong chua qua dao tao tinh i
nim t doa bang logarith ctia s6 lao dong chua
qua dao tao.

H.: téng s6 lao dong qua dao tao tinh i ndm
t do bang logarith ctia s6 lao dong qua dao tao

e sai s& ctia mo hinh.

3. Phuong phap nghién ctiiu
Bai viét st dung s6 liéu bang can doi cip tinh
cua vung kinh té trong diém phia Nam dugc
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thu thap va tinh todn chu yéu tii Nién gidm
thong ké cua 8 tinh vung Kinh té trong diém
phia Nam tii ndm 2001 dén 2019, bao gom:
TPHCM, Dong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh
Duong, Tay Ninh, Binh Phudc, Long An va
Tién Giang véi tong cdng 152 quan sat.

M6 hinh nghién ctiu ctia bai viét st dung di
liéu bang (panel data) can do6i dugc hoi quy theo
3 cach: pooled, random effect (anh hudng ngau
nhién) va fixed effect (dnh hudng c6 dinh). D€
tim hiéu xem phuong phap ho6i quy nao la phu
hgp nhat trong ba phuong phép trén, chung toi
st dung cac kiém dinh: kiém dinh F, kiém dinh
Lagrangian Multiplier (LM test) va kiém dinh
Hausman (Gujarati, 2003).

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Théng ké mé td cdc bién

Nghién ctiu tién hanh théng ké mo ta cac
bién quan sat. Cac s6 liéu thong ké dugc trinh
bay trong bang dudi day:

Bang 2. Thong ké mo ta vé cac bién trong mau khao sat

Bién Don vi tinh Trung binh Do léch chuidn Tai thiéu Toi da
GRDP,_ Ty dong 202336,5 236796,1 29686,5 907059
KSTATEit Ty dong 13238,44 15254,87 2725,2 58367
KPRWATEi Ty dong 34095,29 15864,21 1120,5 41336
KFDIit Ty dong 18687,38 16040,61 1079,5 61257

, Nghin nguoi 337,1553 463,7362 71,95 1639,61
H, Nghin nguoi 1048,977 726,0087 393,69 2816,44

Béang 2 trinh bay trung binh, d6 léch chuén,
nho nhat, 16n nhét cta gid tri méi bién: GRDP,
cua vung kinh t€ trong diém phia Nam & mtc
trung binh la 202336,5 ty dong; thdp nhat la
29686,5 ty dong va cao nhat 1a 907059 ty dong
va d¢ 1éch chuén (do luong muc bién dong) ctia
GRDP la 236796,1 ty déng.

KS™ATE trung binh 13238,44 ty dong; thap
nhdt 2725,2 ty dong va cao nhét 1a 58367,0 ty
dong; do léch chudn 15254,87 ty dong. KPRIVATE
von ddu tu tu nhan trung binh khoang 34095,29
ty dong; thap nhétla 1120,5 ty dong va cao nhat
la 41336 ty dong; do léch chuin 1a 15864,21

ty dong. K™' von dau tu FDI binh quéan la
18687,38 triéu dong, cao nhat la 61257 triéu
dong, thap nhét la 1079,5 triéu dong, do léch
chudn 1a 16040,61 triéu dong.

L, S6 lugng lao dong chua qua dao tao co
gia tri trung binh la 1048,977 mtic cao nhat la
2816,44 nghin nguoi va thap nhatla 393,69 nghin
ngudi do 1éch chuén 1a 726,0087 nghin ngudi.

H, S6 ligng lao dong da qua dao tao binh
quéan cua cac dia phuong vung kinh té trong
diém phia Nam la 337,1553 nghin ngudi thap
nhat 71,95 va cao nhat la 1639,61 nghin nguoi
d¢ léch chuén 1a 463,7362 nghin ngudi.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Bang 3 trinh bay ma tran tuong quan gitia
cac bién cho thay c6 su tuong quan duong gitia

Bang 3. Ma trdn tuong quan gitia cac bién
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bién vén dau nha nudc, von dau tu tu nhan,
FDI, s6 lugng lao dong v4i bién GRDP.

C}RDI)it I(STATEit I(PRIVATEi I(FDIit ’ Hit
GRDP. 1,0000
it
KSTATE 0,6555 1,0000
KPRIVATE 0,5710 0,5695 1,0000
K 0,4476 0,4949 0,4686 1,0000
) 0,6613 0,6662 0,5871 0,5081  1,0000
H, 0,6637 0,6839 0,6002 0,5753 0,610 1,0000

Bang 3 trinh bay ma trdn tuong quan gitia
cac bién va cho thdy khong xuit hién hién

tugng da cdng tuyén hoan hao.

4.2. Két quad hoi quy

Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh va uédc
lugng tham s6 ctia mo hinh hoi quy lan lugt
theo 3 phuong phap: pooled, anh hudng c6
dinh (FEM) va anh huéng ngau nhién (REM).

Bang 4. Két qua hoi quy véi bién phu thuéc InGRDP

Tén bién Mo hinh Pooled Mo hinh FEM Mo hinh REM

anSTATEit 0,4423301*** 0,4724356* 0,4853291*
(0,046) (0,012) (0.092)

anPRIVATEi 0,3504071** 0,3245505** 0,3037439*
(0,025) (0,054) (0.084)

anFDIit 0,2208424 *** 0,111956 *** 0,1294256***
(0,000) (0,000) (0,000)

lnLit 0,49284447*%** 0,3246983*** 0,43877905%**
(0.045) (0,001) (0,000)

lnHit 0,37840417*** 0,37919094 0,34144296 ***
(0,000) (0,001) (0,003)

Héng s6 6,817037*%* 4,320782*** 4, 818727***
(0,000) (0,008) (0,000)

Kiém dinh F F(7, 139) = 79.59***

Kiém dinh LM Chi2(1)= 118,69***

Kiém dinh Hausman

RZ

0,9728

0,3849

Chi?(5)=142,59***
0,3251

Ghi cha: Ky hiéu * muic y nghia 10%; **miic y nghia 5%; *** miic y nghia 1%.
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Dua vao két qua kiém dinh LM (Breusch and
Pagan Lagrangian multiplier test for random)
cho thdy gia tri Prob = 0,000<0,05: m6 hinh
REM phu hgp hon pooled. Tuong tu, két qua
kiém dinh Prob>F = 0,0000 < 0,05 cho thdy, mo
hinh FEM sé phu hgp hon so vé6i Pooled. Can
ct vao két qua kiém dinh Hausman cho théy:
Prob=0,0001<a =0,05 chting minh FEM la phu
hgp hon so véi REM. Nhu vay, cac két qua kiém
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dinh & bang 4 cho thdy, m6 hinh hoi quy FEM
(anh hudng c6 dinh) la phu hgp nhat.

Tuy nhién, cAn phai kiém tra thém cac
khuyét tat cia mé hinh bang cac kiém dinh
nhu phuong sai thay déi, tu tuong quan va da
codng tuyén. Két qua kiém dinh thé hién & bang
5 cho thdy, mo6 hinh hoi quy FEM khong xay ra
hién tugng da cdng tuyén, tuong quan chudi va
phuong sai thay doi.

Bang 5. Két qua kiém dinh hién tugng phuong sai thay d6i, da cong tuyén va ty tuong quan

Kiém dinh Tiéu chi Két qua

Phuong sai thay d6i ~ Prob>chi2 = 0,2013 Khong c6 hién tugng phuong sai thay déi
Da cdng tuyén Vif =8,03 <10 Khong c6 hién tugng da cong tuyén
Tuong quan chubi Prob>F= 0,1304 Khong c6 hién tugng tuong quan

Dua vao két qua hoi quy ti mé hinh trén
cho thay:

C6 mdi quan hé duong cd y nghia thong ké
gitia von dau tu nha nudéc va GRDP & mic y
nghia 5%. Von dau tu nha nudc tap trung vao
cac cong trinh co s6 ha tang trong vung, c6 tac
dong lan tda, dot phd mang tinh day chuyén
dén cac hoat dong dau tu toan vung, tii d6 thuc
ddy ting trudng kinh té. Két qua nay phu hgp
v6i két qua nghién ctu ctia Abbes va cong su
(2014), Lé Tai Thu (2021).

Hé s6 hoi quy ctia von dau tu tu nhan dugc
tim thay cé tac dong duong cd y nghia thong ké
dén GRDP & muc y nghia 10%. Phat hién nay
pht hop véi nghién ctiu cua Siddique va cong
su (2017), Hoang Hong Hiép va cong su (2018).

Két qua hoi quy ciing cho thdy, von FDI ¢
tac dong duong dén tang trudng kinh té do
bang GRDP & mtic y nghia 1%. Von FDI giii
vai tro quan trong doi véi tang trudng kinh té
cua vung kinh té trong diém phia Nam. Phat
hién nay phu hgp véi két qua nghién ctiu cta
Javaid (2017), Ivanovi¢ (2015), Nguyén Xuéan
Hung va cong su (2020) nhung trai ngugc véi
két qua nghién ctu ctia Hoang Hong Hiép va
cong su (2018).

Ngoai ra, két qua hoi quy con cho thay cé mot
moi quan hé duong c6 y nghia thong ké & mtic
y nghia 10% gidia bién lao dong va tang trudng
kinh t€ vung kinh té trong diém phia Nam do

bang GRDP. Diéu nay cho thay rang, lao dong c6
ky nang, lao dong ky thuat dong gép quan trong
doi véi tang trudng kinh té€ ctia cac dia phuong
trong vung. Két qua nay ciing tuong tu nhu
nghién ctiu cua Zekarias (2016), Ivanovi¢ (2015),
Hoang Hong Hiép va cong su (2018).

5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Két qua udc lugng vé tac dong cua FDI dén
tang trudng kinh té & vung kinh té€ trong diém
phia Nam trong giai doan 2001-2019 bing mo
hinh hoéi quy di liéu bang, c6 du bang chiing
thong ké vé tac dong ctia von FDI dén ting
trudng kinh té. Ngoai ra, cac yéu t6 khac nhu
von dau tu nha nudc, von dau tu tu nhan, luc
lugng lao dong ciing cd tac dong cd y nghia
thong ké dén ting trudng kinh t€ ctia ving kinh
té€ trong diém phia Nam.

5.2. Kién nghi

Tu két qua nghién ctiu trén, bai viét ggi md
mot s6 ham y chinh sach nhu sau:

Can tao tac dong lan téa manh mé hon niia
clia ngudn von dau tu ctia ngan sach nha nudc
d6i véi qua trinh phat trién kinh té toan ving,
nhat la vai tro kich thich, phat huy vai tro thu
hut cac nguén von tu nhan, vén FDI cling
tham gia dong gép doi véi ting trudng kinh té
toan vung.
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Tao diéu kién cho cac doanh nghiép tu nhan
tham gia lién két kinh doanh, véi cac doanh
nghiép FDI, cac doanh nghiép nha nudc, dac
biét 1a cac tdp doan da qudc gia; hoan thién co
ché, ddm bao cho hgp tic cong tu binh déng,
minh bach, khuyén khich thuc d4y tu nhan dau
tu vao cac du an, cac linh vuc kinh doanh theo
quy hoach muc tiéu, dan dat cta nha nudc.

Néang cao chét lugng nguén nhan luc dap
ung yéu cau phat trién ctia vung, uu tién phat
trién nhén lyc lanh nghé cho cac linh vic cong
nghé cao, gia tang ty 1é lao dong qua dao tao
trong luc lugng lao dong; ddy nhanh qua trinh
dich chuyén co cdu lao dong theo hudng giam

S6 70 - Thang 08 Nam 2022

tay nghé dap ting nhu cau nhan luc cho doanh
nghiép FDI va nhu ciu phat trién kinh té cua
cac dia phuong trong ving.

Chuyén d6i chién lugc thu hat dau tu tu
chiéu rong sang chiéu sau véi cac chinh sach
thu hut dau tu khong chi c6 sy uu dai du stc
hap dan déi véi cac nha dau tu 16n, cac cong
ty da qudc gia ma con thuc ddy cac nha dau tu
trong nudc tham gia vao chudi cung ting va san
xudt ctia cac doanh nghiép FDI, dong thoi tang
cuong moi lién két gitia cac dia phuong trong
vung trong xay dung va ban hanh cac chinh
sach thu hut, chon loc va phan b6 vén FDI dya
trén loi thé cua tiing dia phuong trong vung.

lao dong gian don, ting lao dong cé trinh do
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TAC PONG CUA CAC CHIEN LUQC TIEP THI MOI QUAN HE POI VOI
TAI SAN THUONG HIEU SIEU THI TAI THANH PHO HO CHI MINH

V6 Duy Minh", Nguyén Van Si!
'Trudng Dai hoc Kinh té Thanh ph6é H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Trong boi canh canh tranh manh mé trong nganh ban 1é hién nay, van dé

10.52932/jfm.vi70.292 xay dung tai sdn thuong hiéu siéu thi dugc cac nha nghién ctiu va quan ly
quan tam. Ung dung mo hinh S-O-R (Kich thich - Cha thé - Phan ting) dé

) - nghién ctu vé tai san thuong hiéu siéu thi trén dia ban TPHCM. Bai viét

Ngdy nhan: két hgp phuong phap nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng. M6 hinh cau

Lo truc tuyén tinh (SEM) dugc st dung d€ kiém tra cac gia thuyét nghién ctiu

Ngay nhén lgi: v6ibo dii liéu gom 463 quan sat. Két qua nghién ctiu xac nhén cac tac nhan

27/07/2022 kich thich (S) gom 3 thanh phén: Sy cong bang dich vy, sy dé dang tiép cin

Ngay ding: va d6i xti uu tién cé tac dong tich cuc dén chu thé (O) gém 3 thanh phin

25/08/2022 niém tin, cam két va chat lugng dich vu cdm nhan. Ngoai ra, ba thanh phan
cta chu thé (O) gép phén hinh thanh tai san thuong hiéu siéu thi véi vai

Tii khéa: tro 1a phan ting (R) trong mo6 hinh S-O-R.

Cong béng dich vy;

Chat lugng dich vu

cam nhan; D4i xt vu
tién; M6 hinh S-O-R;
Tai san thuong hiéu
siéu thi.

1. Giéi thiéu

Trong nhiing nam gan day, nganh ban 1é cua
Viét Nam da c6 sy tang trudng vuot bac va an
tuong so véi cac linh vyc khac trong nén kinh
té. Theo bao cdo cua Tong cuc théng ké tinh
chung ca nam 2021, téng muc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung uéc dat 4.789,5

*Tdc gid lién hé:
Email: minhvo.ncs2020012@st.uch.edu.vn
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nghin ty dong (Tong cuc thong ké, 2021).
Tinh ca nam 2021, tong mtic ban 1é hang hoa
tai TPHCM udc dat 491,766 ty dong, c6 su sut
giam so v6i nam 2020 do dich bénh (Cuc thong
ké TPHCM, 2021). Tinh hinh c¢6 nhiéu khai sic
trong 6 thang nam 2002, cy thé doanh thu ban 1¢
hang héa 6 thang dau nam 2022 udc dat 335,595
ty dong ting 11,9% so véi cung ky (Cuc thong
ké TPHCM, 2022). Theo mot thong ké gan day,
TPHCM c6 téng s6 110 chg truyén théng, 106
siéu thi, 2.469 siéu thi mini va 28.700 ctia hang
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tién lgi (Thi & Tat, 2021). DU nganh ban 1é dugc
danh gia day tiém nang, song c6 su canh tranh
manh mé gitia cac thuong hiéu manh véi nhau.
Do d6, cac nha ban 1é bat ddu nhin nhin tdm
quan trong cta viéc xay dung thuong hiéu va
dau tu nghiém tuc cho hoat dong nay (Feuer,
2005). X4y dung mot thuong hiéu manh van la
mot uu tién hang dau d6i véi ca cac nha nghién
ctu ly thuyét va thuc hanh tiép thi (Tho va cdng
su, 2016). Su ndi 1én cha cac siéu thi tao nén
mot thuong hiéu 1a mot trong nhiing xu huéng
quan trong nhat trong nganh ban 1é (Grewal va
cong su, 2004). Viéc xay dung tai san thuong
hiéu siéu thi thanh cong c6 vai tro quan trong
trong viéc tac dong dén nhan thiic cia nguoi
tiéu dung, thic ddy su luya chon va long trung
thanh ctia ho ddi véi cac siéu thi trong boi canh
hién nay (Ailawadi & Keller, 2004).

Cac nghién ctiu vé tai san thuong hiéu doi
véi linh vic bén 1é van con nhiéu han ché (Gil-
Saura va cong su, 2020). Trén thuc té, hau
hét cac doanh nghiép va nha ban 1é Viét Nam
chua nhan ra tdm quan trong ctia nhan hi¢u
va thuong hiéu (Nguyen va cong sy, 2011). Do
vay, day la van dé nghién ctiu rat quan trong vi
né giup dua ra giai phdp d€ phat trién tai san
thuong hiéu trong tuong lai (Marques va cong
su, 2020). M6 hinh S-O-R dugc gidi thiéu bai
Mehrabian va Russell (1974) va da dugc ting
dung trong cac nghién ctiu tiép thi. Theo Koo va
Lee (2011), cac tdc nhan kich thich (S) la cc tin
hiéu thudc vé yéu té6 moi trudng cta ctia hang
ban Ié, cht thé (O) la cac trang thai cam xuc va
nhan thtic ctia ngudi tiéu dung va cac phan tng
(R) la cac hanh vi ti€p can hoac tranh né nhu
y dinh & lai, kham ph4, ung hd, tim kiém ctia
hang va cac hanh vi khac trong ctia hang ban
1é. Cac nghién ctiu ctia Loureiro va Sarmento
(2018); White va cong su (2013) da ting dung
mo6 hinh S-O-R d€ nghién ctu tai san thuong
hiéu véi vai tro 1a phan tng (R) trong linh vuc
ban 1¢ va ngan hang. Tuy nhién, hai nghién ctiu
nay chi tap trung vao cac tdc nhén kich thich (S)
thudc vé mai truong clia clia hang ban 1€ va trai
nghiém ctia khach hang, chua dua vao nghién
ctu vai tro ctia su cong bang dich vu. Thém vao
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do, hién co6 rat it nghién ctiu lién két tam quan
trong ctia van dé€ tiép thi moi quan hé véi khach
hang trong viéc xdy dung tai san thuong hiéu
siéu thi (Chen & Myagmarsuren, 2011). Hon
niia, Schreuer (2000) cho rang cén tap trung
nhiéu hon vao ca viéc xay dung thuong hiéu
cling nhu quan ly moi quan hé véi khach hang
trong tuong lai.

Tu yéu ciu cua ly thuyét va thuc tién dat ra,
dé giti viing thi phan va nang cao gia tri tai san
thuong hiéu siéu thi nhu hién nay, nghién ctiu
nay dugc thuc hién véi hai muc tiéu chinh (1)
md rong cac thanh phan kich thich trong mo
hinh S-O-R bang cich xem xét vai tro cta su
cong bang dich vu va su dong gop gian tiép cua
nhan t6 nay déi véi tai san thuong hiéu siéu thi;
(2) ap dung mo6 hinh S-O-R d€ nghién cttu vai
tro trung gian cta cha thé (O) (gébm 3 thanh
phan niém tin, cam két va chat lugng dich vu
cam nhan) trong viéc hinh thanh tai san thuong
hiéu siéu thi véi vai tro la phan tng (R) trong
mo hinh ly thuyét S-O-R tai cdc siéu thi trén
dia ban TPHCM. Cac két qua nghién ctu sé
dong goép vé mat ly thuyét va thuc tién trong
cac nghién ctiu vé tai san thuong hiéu siéu thi.
Nghién ctiu cing dua ra mot s6 ham y dé€ cac
nha quan ly xem xét van dung vao thuc tién
dé x4y dung tai san thuong hiéu siéu thi trong
nganh ban 1é Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Mé hinh S-O-R (Stimuli-Organism-
Response)

M6 hinh S-O-R dugc phat trién boi
Mehrabian va Russell (1974). Cac tac gia lap
luan rdng, moi trudng mua sam chda cic kich
thich (S) tdc ddong dén chu thé (nguai tiéu dung;
O) va dan dén cac phan ting (R).

Thit nhdt, cac kich thich (S) trong mé hinh
S-O-R dugc xem la cac tac nhan bén ngoai c6
tdc dong dén cdc phan tng nhén thuc va tinh
cam ctia mot ca nhan (Eroglu va cong su, 2001).
Trong mo hinh S-O-R, cac kich thich (S) do
mot siéu thi phat ra doéng vai tro la mot tap hgp
cac tac nhan ‘bén ngoai’ tic dong dén nhan
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thtic ctia nguoi tiéu dung (Thang & Tan, 2003).
Theo Chen va cdng su (2009), cac nhan t6 thuc
ddy thai do cua ngudi tiéu dung dugc xem la
kich thich (S). Vi vay, trong nghién ctiu nay cac
chién lugc tiép thi méi quan hé nhu: do6i xu uu
tién cung cap cho ngudi tiéu dung dong thai loi
ich cu thé va biéu tugng, su dé dang tiép cin va
su cong bang dich vu mang lai cho nguoi tiéu
dung nhiing lgi ich cu thé, dong vai tro la cac
tac nhéan kich thich (S). Trong do, chién lugc
doi xtt uu tién cung cip cho ngudi tiéu dung
nhiing lgi ich dac biét ma nhiing khach hang
thong thuong khoéng c6 dugc (Gwinner va
cong su, 1998). Diéu nay lam cho ngudi tiéu
dung cam thdy minh quan trong déi véi nha
ban [é (Barone & Roy, 2010). Su dé dang tiép
can la mot thanh phén cua sy tién lgi vé dich vu
(Seiders va cong su, 2007), dugc xac dinh thong
qua nhiéu yéu t6 nhu: dia diém vt ly, gio hoat
dong va tinh kha dung truc tuyén, qua dién
thoai, hoac gap g& truc tiép (Seiders va cong su,
2000) giup t6i thiéu hoa cac nd luc ctia nguosi
tiéu dung khi thyc hién cac hanh vi tiéu dung
(Seiders va cong sy, 2007). Su cong bang dich
vu dugc dinh nghia la mtic 46 cong bang trong
hanh vi ctia nha ban 1€ (siéu thi) ma nguoi tiéu
dung cam nhan dugc (Seiders & Berry, 1998).
Thii hai, chu thé (O) la thanh phan thi hai
trong mo hinh S-O-R, dugc dinh nghia la ‘cac
qua trinh va ciu tric bén trong can thiép gitia
cac kich thich bén ngoai con ngudi va cac hanh
dong, phan ting hodc phan ting cudi cung dugc
phat ra’ (Bagozzi, 1986, tr. 46). Day la mot qua
trinh trong dd, nguoi tiéu dung chuyén doi
cac tac nhén kich thich thanh cac thong tin c6
y nghia va sti dung né dé€ hiéu vé moi truong
trudc khi dua ra bat ky quyét dinh hodac két luan
nao (Loureiro & Sarmento, 2018). Cac nghién
ctiu trudc day xem niém tin, cam két va chat
lugng dich vu cam nhan déng vai tro la cht thé
(O) trong mo hinh S-O-R (Izogo va cdng su,
2017; White va cdng sy, 2013). Niém tin va cam
két 1a nhiing khdi niém quan trong va la trung
tam ctia mo hinh bién trung gian trong ti€p thi
moi quan hé (Morgan & Hunt, 1994). Niém tin
dugc dinh nghia la “su tin tuidng vao miic do uy
tin va tinh toan ven ciia mot doi tdc trao doi”

14

S6 70 - Thang 08 Nam 2022

(Morgan & Hunt, 1994, tr. 23). Cam két dugc
dinh nghia la “mot mong mudn lau dai duy tri
moi quan hé co gid tri” (Moorman va cdng su,
1992, tr. 316). Chat lugng dich vu cam nhan
dugc dinh nghia la “ddnh gid ctia nguoi tiéu
dung vé tinh uu viét hodc xudt sac vé dich vu ciia
mot nha ban lé (siéu thi)” (Pappu & Quester,
2006, tr. 320).

Cudi cung, phan tng thé hién quyét dinh
cudi ciing cia ngudi tiéu dung, c6 thé dugc phan
loai la hanh vi ti€p can hoac hanh vi tranh né
(Mehrabian & Russell, 1974). Dya theo nghién
cuu ctia Loureiro va Sarmento (2018); White va
cong su (2013), tai san thuong hiéu siéu thi cé
vai tro 1a phan ting (R) trong moé hinh S-O-R.
Tai san thuong hiéu siéu thi dugc dinh nghia
la “tdc dong khdc biét cua kién thiic vé siéu thi
doi véi phdn ting cua khdch hang vdi hoat dong
tiép thi cua siéu thi” (Hartman & Spiro, 2005,
tr. 1114).

2.2. Ly thuyét vé chién lugc tiép thi méi quan hé

Céc chién lugc tiép thi mdi quan hé hudng
dén muc tiéu x4y dung, phat trién va duy tri méi
quan hé trao d6i thanh cong véi khach hang
(Morgan & Hunt, 1994). Céc nha quén ly ting
dung céc chién lugc nay nham tao ra nhiéu lgi
ich cho khach hang tit d6 thuc ddy méi quan hé
v6ikhach hang (De Wulf va cong sy, 2001). Cac
chién lugc ti€p thi méi quan hé dugc Huang
(2015) phan loai theo ba hinh thtc lgi ich: cu
thé, bi€u tugng va hon hgp. Trong do, lgi ich cu
thé 1a cac 1gi ich ma ngudi tiéu diing nhan dugc
ngay tdc thi nhu giam gid san phdm, qua ting
mién phi, v.v... Cac lgi ich biéu tugng dugc thé
hién thong qua sy ting cudng giao ti€p ca nhan
gitia cac nhén vién siéu thi v6i khach hang. Cac
lgi ich tong hgp (cu thé va biéu tugng) dugc thé
hién dudi cac hinh thic nhu phiéu qua ting,
chiét khau va nhan thic ctua khach hang vé su
cong nhén vi thé ca nhan cta ho (Huang, 2015).
2.3. Ly thuyét tai san thuong hiéu

Khai niém tai san thuong hiéu da dugc rat
nhiéu nha nghién ctu quan tdm ké ti khi xuat
hién tt nhiing ndm 1980. Tai san thuong hiéu
siéu thi dé cap dén su lién két trong tam tri
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nguoi tiéu dung, s& thich va niém tu hao khi la
nguoi tiéu dung ctia mot siéu thi cu thé, cing
nhu sy ung ho lién tuc véi siéu thi d6 (Loureiro
& Sarmento, 2018).

Nghién ctiu ctia Ramly va Omar (2016) cho
thdy, cac nha ban 1é can phai quan tdim nhiéu
hon dén van dé b6 sung gia tri vao san phdm cua
ho bang cach két hgp ti€p thi tuong tac thong
qua cac chién lugc ti€p thi moi quan hé va nang
cao trai nghiém dich vu dé kich thich méi quan
hé véi khach hang ti d6 nang cao hon nta tai
san thuong hiéu ctia nha ban 1é. Nghién ctiu ctia
Sharma va Patra (2021) trong nganh ban 1é ctia
An D¢ cho thdy ring, hinh anh ctia hang, sy hai
long cua ngudi tiéu dung va long trung thanh
doi véi ctia hang dong vai tro truc tiép va quan
trong trong viéc xay dung tai san thuong hiéu
ctia hang ban € tai thi truong An Do.

Cac nghién ctiu vé tai san thuong hiéu cting
dugc nhiéu nha nghién ctu trong nudc quan
tam. Vi du nhu Nghién ctu “Tac dong cta
quang cao, khuyén mai dén tai san thuong
hiéu: Trudng hgp nganh siéu thi hang tiéu
dung tai Hué€” ctia Hoang Thi Anh Thu (2016),
trong nghién ctiu nay tai san thuong hiéu dinh
huéng khach hang cho nganh siéu thi hang tiéu
dung tai Hué gom 5 thanh phéan ciu thanh:
nhén biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu,
chét lugng cam nhan vé hang hoa, chit lugng
cam nhan vé moi trudng dich vu va long trung
thanh thuong hiéu. Két qua nghién ctiu cho
thdy, ca 5 thanh phan nay déu tac dong tich
cuc dén tai san thuong hiéu siéu thi tong thé
v6i thu tu tdm quan trong giam dan la: (1) chat
lugng cam nhén vé hang hoa, (2) chat lugng
cam nhéan vé moi truong dich vy, (3) long trung
thanh thuong hiéu, (4) lién tudng thuong hiéu,
(5) nhan biét thuong hiéu. Két qua nghién ctiu
cting cho thay, khuyén mai c6 tac dong tich cuc
dén nhan biét thuong hiéu va lién tudng thuong
hiéu, con quang cao cé tac dong tich cuc dén
lién tudng thuong hiéu.

Nghién ctiu “Chét lugng tin hiéu va moi
quan hé thuong hiéu - khach hang trong
thi truong hang tiéu dung & Viét nam” cla
Nguyén Thi Hong Nguyét (2018), trong
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nghién ctiu nay tac gia cho rang, hai yéu t6
hinh anh thuong hiéu va su hdp dan thuong
hiéu la nhiing bo phan quan trong hinh thanh
nén tai san thuong hi¢u. Két qua nghién ctiu
cho thdy, chat lugng tin hiéu (r6 rang, nhat
quan, dang tin cay) co tac dong tich cuc dén tai
san thuong hiéu (gom 2 yéu t6: hinh anh va sy
hép dan cta thuong hiéu) va chit lugng méi
quan hé thuong hiéu - khach hang. Tai san
thuong hiéu thuc ddy chét lugng moi quan hé
thuong hiéu - khach hang ti d6 lam gia ting
long trung thanh véi thuong hiéu.

Nghién cttu nhdm “Panh gia tai san thuong
hiéu dua trén khach hang cua cac siéu thi dién
may trén dia ban Thanh phé Ha No6i” cta
Nguyén Thu Huong (2020), két qua nghién ctu
cho théy, cac yéu t6 nhu: danh muc san phim -
thuong hiéu va sy c6 sdn ctia hang hoa, khu vuc
trong giti phuong tién, khong gian mua sam,
nhiing loi ich vt chat cé thé nhan dugc va su
san sang chia sé thong tin, thai do va sy hitu ich
cua nhan vién ban hang, dich vu giao hang va
nhan vién lap dat, dich vu sta chita va bao hanh
cd tac dong dén tai san thuong hiéu cta siéu thi
dién may dua trén goc do khach hang. Theo két
qua nghién ctiu, khong gian mua sam la yéu t6
6 tac dong manh nhét dén tai san thuong hiéu
cua siéu thi dién may trén dia ban thanh pho
Ha Noi.

2.4. Gid thuyét va moé hinh dé xudt
2.4.1. M6i quan hé kich thich (S) va chii thé (O)

MJdi quan hé gitia doi xu vu tién va niém
tin, cam két, chit lugng dich vu cam nhan

Doi xt uu tién 1a mot loai chién thuat vu
tién khach hang mang lai loi ich cu thé va biéu
tuong (Huang, 2015). Do véy, ngudi tiéu dung
c6 kha nang dap lai bang cach giti thai d6 thuan
logi d6i véi cac siéu thi da cung cdp cho ho
nhiing lgi ich d6 (Blau, 1964). Nghién ctiu cho
thay, doi xti uu tién tac dong tich cuc dén niém
tin va cam két ctia nguoi tiéu dung (Gremler va
codng su, 2020). Céc lgi ich doéi xu uu tién dugc
dédc trung la cac lgi ich ma khach hang nhan
dugc, chdng han nhu dich vy nhanh hon hoac
giam gia nhiéu hon va nhiéu hinh thtic khac
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(Morgan & Hunt, 1994). Do vay, doi xt uu tién
ngu y rang ngudi tiéu dung dang nhén dugc lgi
ich bd sung (Jiang va cong sy, 2013), diéu nay
c6 thé gép phan vao chat lugng dich vu cam
nhan. Tu cac l4p ludn trén, nghién ctiu dé xuat
cac gia thuyét: Hla: Doi xii vu tién ¢ tdc dong
tich cuc dén niém tin ciia ngudi tiéu diing; H1b:
Doi xti vu tién co tdac dong tich cuc dén cam két
cua nguoi tiéu dung; Hlc: Doi xii vu tién co tdc
dong tich cuc dén chdt lugng dich vu cdm nhdn.

Moéi quan hé giiia sy dé dang tiép can va
niém tin, cam két, chat lugng dich vu cdm nhén

Bat ct khi nao ngudi tiéu dung bat dau
giao dich véi mot siéu thi, ho sé dau tu cac
nguon lyc cla riéng minh, ching han nhu tién
(Marmorstein va cong su, 1992), thoi gian va
cong suc (Feldman & Hornik, 1981). Do ap luc
cudc song hién dai, nguai tiéu dung bi han ché
vé mdt thoi gian va nang lugng (Roy va cong
su, 2018). Cdc siéu thi phat trién cac chién lugc
tiép thi d€ giam thiéu né luc va xay dung moi
quan hé véi ngudi tiéu dung thong qua su dé
dang tiép can (Troiville va cong sy, 2019). Tu
do sé thuc ddy nguoi tiéu dung ting cuong
moi quan hé véi cac siéu thi thong qua sy cam
két (Dai & Salam, 2014) va niém tin (Wahid &
Ismail, 2019). Ngoai ra, diéu nay sé nang cao
trai nghiém va nhan thuc vé dich vu cam nhéan
so v6i cac lya chon khac (Lusch & Vargo, 2014).
Do do, nghién ctiu dé xuét cac gia thuyét: H2a:
Su dé dang tiép can c6 tdc dong tich cuc dén
niém tin cia ngudi tiéu diung; H2b: Sy dé dang
tiép cdn co tdac dong tich cuc dén cam két cua
ngudi tiéu ding; H2c: Sy dé dang tiép cdn ¢ tdc
dong tich cuc dén chdt lugng dich vu cdm nhdn.

Méi quan hé giiia sy cong bang dich vu va
niém tin, cam két, chat lugng dich vu cam nhén

Stic manh va sy can bang cua moi quan hé
phu thudc vao nhan thiic vé sy cdng bang trong
tuong tac gitia siéu thi va nguoi tiéu dung (Blau,
1964). Hon niia, gid tri cot 16i ctia van héa Nho
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gido dé cao gid tri ctia long tin, sy cong bing
va la dinh huéng quan trong trong cac chién
lugc tiép thi mdi quan hé trong vin héa A Dong
(Ndubisi & Nataraajan, 2018). Nghién ctiu thuc
nghiém cho thdy, su céng bang dich vu c6 tac
dong tich cuc niém tin va cam két (Shaikh va
cdng su, 2018). Ngoai ra, cac nghién ctiu trudc
day cang da xdc nhan sy céng bing dich vu
c6 moi quan hé tich cuc dén chat lugng dich
vu cam nhén (Han va cong sy, 2008). Do do,
nghién ctiu dé xuat cac gia thuyét: H3a: Sy cong
bang dich vu ¢6 tdac dong tich cuc dén niém tin
cuia ngudi tiéu dung; H3b: Su cong bang dich vu
co tdc dong tich cuc dén cam két cuia ngudi tiéu
dung; H3c: Su cong bang dich vu c6 tdc dong tich
ctic dén chat lugng dich vu cdm nhan.

2.4.2. Méi quan hé chii thé (O) va phdn ving (R)

Theo Ajzen (1989), thai d¢ (tich cuc/tiéu
cuc) thuc ddy hinh thanh y dinh cta ngudi
tiéu dung va hanh dong theo cac y dinh do.
Céc thanh phéan chét lugng moi quan hé nhu
niém tin va cam két tac dong tich cuc dén tai
san thuong hiéu (Morgan & Hunt, 1994; Kim
va cong su, 2008). Bang chiing thuc nghiém cho
thay ton tai mai lién hé tich cuc gitia cam két va
tai san thuong hiéu (Sierra va cong su, 2017).
Niém tin cling c6 tac dong tich cuc dén tai san
thuong hiéu ctia ctia hang (Gil-Saura va cong
su, 2013). Theo Aaker (1991) chat lugng cam
nhan dugc tao ra ti sy danh gia téng quat cua
ngudi tiéu dung vé mot dich vu hodc san phdm,
sau khi trai nghiém thuc t€ va so sanh né véi cac
san phdm hodc dich vu tuong tu. Cac nghién
ctiu xac nhdn moi quan hé gitia chét lugng cam
nhan va tai san thuong hiéu siéu thi (Gil-Saura
va cong su, 2013). Do d6, nghién ctiu dua ra cac
gia thuyét sau: H4a: Niém tin co tdc dong tich
cuic dén tai san thuong hiéu siéu thi; H4b: Cam
két c6 tac dong tich cuc dén tai san thuong hiéu
siéu thi; H4c: Chdt lugng dich vu cdm nhdn cé
tac dong tich cuc dén tai san thuong hiéu ctia
hang siéu thi.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu
3.1. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu st dung két hgp phuong phap
nghién ctu dinh tinh va dinh lugng. Trong do,
nghién ctu dinh tinh nham bé sung/diéu chinh
cac bién quan sat trong cac thang do luong st
dung trong nghién ctiu sao cho phut hgp véi boi
canh nghién ctiu. Nghién ctu dinh tinh thuc
hién thong qua hinh thtic thdo ludn nhom truc
tuyén véi 05 chuyén gia va 10 ngudi tiéu dung
vao thang 03/2022.

Két qua diéu chinh cac thang do ludng nhu
sau: Thang do ludong do6i xt vu tién gom 4 bién
quan sat k& thua tu nghién ctiu ctia Huang
(2015). Tu két qua thao ludn nhom, mot bién
quan sat da dugc d€ xuat b sung “Nhan vién
tai siéu thi doi xt vdi toi tét hon so véi nhiing
khach hang khac”. Thang do luong su dé dang
tiép can bao gom 4 bién quan sat dugc ké thiia
ti nghién ctu cua Seiders va cong su (2007).
Thang do ludng su cong bang dich vu gom 4
bién quan sat dugc ké thuia ti nghién ctiu ctia
Han va cong su (2008). Thang do ludng niém
tin gdbm 7 bién quan sat ké thtia ti nghién ctiu
cua Wong va Sohal (2002). Thang do luong cam
két gom 6 bién quan sat dugc ké thiia tii nghién
ctiu cua Wong va Sohal (2002). Thang do luong
chét lugng dich vu cdm nhén goém 6 bién quan
sat ké thtia tit nghién ctiu ctia Pappu va cong
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su (2006). Cac thang do ludng nay déu dugc
diéu chinh tu ngti thong qua nghién ctiu dinh
tinh dé€ pht hgp hon trong boi canh siéu thi.
Thang do luong tai san thuong hiéu siéu thi la
mot thang do luong don hudng bao gom 3 bién
quan sat, ké thira ti nghién ctiu ctia Hartman va
Spiro (2005). Bang cdu hoi nhap véi cac thang
do luong sau diéu chinh dugc chuyén cho 15
ngudi tiéu dung d€ kiém tra lai hinh thtic trinh
bay va ndi dung trudc khi thuc hién khao sat
chinh thtc. Bang cau hdi thiét ké dua trén thang
do Likert 5 diém, theo thang diém tu (1) Hoan
toan khong dong y dén (5) Hoan toan dong y.

3.2. Cé mau

Nghién ctiu st dung cac phuong phap nghién
ctiu dinh lugng nhu: d¢ tin cdy Cronbach’s
alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
thong qua phan mém SPSS. Phan tich nhan t6
khang dinh (CFA), mo hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM) thong qua phan mém AMOS dé kiém tra
mo hinh ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctu.
Theo khuyén nghi tit Hair va cong su (2010),
ty 1é s6 bién quan sat/thang do luong la 5:1, tot
nhatla 10:1. Trong nghién ctiu cd tdng cdng 33
bién quan sat nén c¢d mau téi thiéu can thu thap
la 330.

Dai tugng khao sat ctia nghién ctiu la nguoi
tiéu dung trén 18 tudi, c6 kha ning doc hiéu
bang cau hoi, thuong xuyén mua sam, toi
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thiéu tii 2 14n trd 1én tai cdc siéu thi trén dia
ban TPHCM. Méi d6i tugng phong van mat
khoang 15 phut d€ hoan thanh bang cau hoi
khao sat. Cac phong van vién lua chon cac doi
tugng phong van theo phuong phép thuén tién
tai 16i ra vao ctia siéu thi tai 19 quan, huyén cta
TPHCM.

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Két qua phdn tich EFA

Cac thang do luong trong nghién ctu
dugc danh gia thong qua cac tiéu chi nhu:
do tin cay nhit quan noi bo, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét. Bang 1 cho thdy, cac gia tri
Cronbach’s alpha cta cac thang do ludng déu
vugt qua ngudng t6i thiéu 0,70 (Hair va cong
su, 2017), cho thdy d¢ tin cay nhat quan noi
bo. Phan tich EFA dugc thuc hién véi phép
xoay Promax, 7 nhén t6 véi tong phuong sai
trich 1a 56.037% tai eigenvalue 1a 1,074, kiém
dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,946;
kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity cé
X2 = 8657,930; df = 561; Sig = 0.000. Bang 2
ciing cho thdy, tit ca cac bién trt bién tsthl,
déu dap ting cac yéu cau vé gia tri. Cac trong

S6 70 - Thang 08 Nam 2022

s6 nhén t6 déu vugt 0,5 nén cac thang do ludng
dat gia tri hoi tu (Hair va cong su, 2010).

4.2. Kiém dinh gid tri h$i tu va phan biét thong
qua phan tich CFA

Két qua phan tich cho thdy, tat ca cac gia
tri ciia m6 hinh CFA 1a phu hgp, ching han
nhu x2 = 990,027, df = 474, x2/df = 2,089 va
p-value = 0,000 va céc chi s6 khac, ching han
nhu TLI = 0,929, CFI = 0,936 va RMSEA = 0,049
déu dugc chip nhan. Cac gia tri AVE trinh bay
trong Bang 1 déu lon hon 0,5 nén cac thang do
luong dat gia tri hoi tu. Cac gia tri CR trong
Bang 1 déu dat tli 0,7 tr& 1én, do dé cac thang do
luong dat do tin cay. Cac gia tri HTMT trong
Bang 2 déu < 0,85 nén cac thang do luong dat
gia tri phan biét. Nhu vay, mé hinh téi han phu
hop véi di liéu thi trudng, tat ca cac bién quan
sat trong mo hinh nghién ctiu déu dat gia tri hoi
ty, phan biét va tinh don huéng.

biéu kién chdp nhin nhu sau: x2/df < 3;
TLI > 0,90; CFI > 0,90; GFI > 0,80; RMSEA
< 0,08 (Wu va cong su, 2017); AVE (Average
variance extracted) > 0,5 va CR (Composite
reliability) > 0,7 (Hair va cong su, 2017).
Gia tri hé s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait)
< 0,85 (Hair va cong sy, 2017).

Bang 1. Két qua EFA va CFA

Hé s tai

Cronbach’s

Hé s6 tai nhan to6

Khai niém Bién quan sat nhan t6 At chuin hoa CR AVE
DXUT dxutl 0,691 0,887 0,763 0,887 0,612
dxut2 0,677 0,762
dxut3 0,919 0,808
dxut4 0,744 0,774
dxut5 0,800 0,802
DEDANG dedangl 0,804 0,826 0,804 0,829 0,549
dedang2 0,766 0,784
dedang3 0,598 0,651
dedang4 0,582 0,715
congbangl 0,663 0,766 0,673 0,767 0,524
CONGBANG congbang?2 0,675 0,772
congbang3 0,709 0,724
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Hésétai Cronbach’s Heé s6 tai nhan to

Khai niém Bién quan sat nhan t5 At chudn hoa CR AVE
TSTH tsth2 0,572 0,818 0,765 0,820 0,603
tsth3 0,874 0,792
tsth4 0,629 0,773
NIEMTIN niemtinl 0,629 0,888 0,746 0,888 0,531
niemtin2 0,675 0,725
niemtin3 0,757 0,747
niemtin4 0,824 0,758
niemtin5 0,775 0,737
niemtin6 0,555 0,671
niemtin7 0,587 0,715
camketl 0,602 0,877 0,715 0,878 0,546
camket2 0,799 0,790
camket3 0,774 0,753
CAMKET camket4 0,784 0,729
camket5 0,640 0,720
camket6 0,603 0,722
clenl 0,714 0,833 0,690 0,834 0,501
clen3 0,691 0,672
CLCN clen4 0,648 0,703
clen5 0,699 0,754
clen6 0,599 0,716

Ghi chii: DXUT = déi xii uu tién; CONGBANG = céng bang dich vu; DEDANG = sy dé dang tiép
cdn; TSTH = tai sdn thuong hiéu; NIEMTIN = niém tin; CAMKET = cam két; CLCN = chdt lugng
dich vu cdm nhdn

Bang 2. Thong tin gia tri Fornell-Larcker

Khai niém 1. 2. 3. 4. 5. 6.

1. NIEMTIN 1

2. CLCN 0,640 1

3. DXUT 0,592 0,589 1

4. CAMKET 0,750 0,626 0,599 1

5. DEDANG 0,639 0,636 0,514 0,664 1

6. TSTH 0,647 0,618 0,584 0,704 0,668 1

7. CONGBANG 0,711 0,652 0,587 0,660 0,609 0,631
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4.3. Két qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén

tinh SEM

Két qua dugc trinh bay trong Hinh 2 cho
thdy, tat ca cac gia tri cia mo hinh la phu hgp,
chang han nhu x2 = 1040,099, df = 480, x2/df

Kich thich (S)
o

D1 xir ru tién
A ——
Dé dang tiép
cin
|
Su cong bing
dich vu

0306

Chit luqngr‘sn
dich vu cam

nhin
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= 2,167 va p-value = 0,000 va cac chi so6 khac,
ching han nhu TLI = 0,924, CFI = 0,931 va
RMSEA = 0,050 déu dugc chap nhan. Diéu nay
c6 nghia la mo6 hinh nghién cttu pht hgp véi dit
liéu tu thi trudng.

Phin ing (R)
o 0,573

Ta1 san thurong

hiéu siéu thi

¥2=1040,099: df = 480; ¥2/df = 2.167: p-value = 0,000; TLI =10.924: CFI =0.931: RMSEA = 0,050

Hinh 2. M6 hinh mdi quan hé marketing quan hé - tai san thuong hiéu

4.4. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét

Két qua dugc trinh bay trong Bang 3 cho

thdy, tat ca cac gia thuyét dé xuat déu dugc chap
nhén véi muc y nghia 1%.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Modi quan hé Bétal Béta2 S.E. CR. P Két luan

NIEMTIN <--- DXUT 0,153 0,171 0,046 3,305 **¥ Chip nhédn Hla
CAMKET <--- DXUT 0,183 0,205 0,046 3,956 **¥ Ché4p nhan H1b
CLCN <--- DXUT 0,196 0,230 0,049 4,003 ¥ Chép nhan Hlc
NIEMTIN <--- DEDANG 0,247 0,277 0,052 4,759 ¥ Chép nhan H2a
CAMKET <--- DEDANG 0,318 0,357 0,052 6,070 **¥ Chép nhan H2b
CLCN <--- DEDANG 0,261 0,306 0,055 4,753 ¥ Chép nhan H2c
NIEMTIN <--- CONGBANG 0,535 0,482 0,079 6,798 *** Chép nhan H3a
CAMKET <--- CONGBANG 0,412 0,373 0,074 5,564 *** Chip nhén H3b
CLCN <--- CONGBANG 0,372 0,351 0,078 4,786 *** Chép nhan H3c
TSTH <--- NIEMTIN 0,186 0,194 0,060 3,086 0,002 Chip nhan H4a
TSTH <--- CAMKET 0,400 0,417 0,063 6,349 **¥ Ché4p nhan H4b
TSTH <--- CLCN 0,261 0,260 0,064 4,090 **¥ Chép nhan H4c

Ghi chii: Bétal la Hé s6 hoi quy chua chudn héa; Bétal la hé s6 héi quy chudn héa.
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Tat ca cac gia thuyét dé xudt trong mo6 hinh
nghién ctu déu dugc chap nhan.

Mot la, d6i x uu tien (B, = 0,171) téc dong
duong dén niém tin cua ngudi tiéu dung; doi
xt du tién (B, = 0,205) tdc dong duong dén
cam két cia nguoi tiéu dung; déi xu uu tién
(B,. = 0,230) tdc dong duong chit lugng dich
vu cam nhén. Do vay, cac gia thuyét Hla, H1b,
H1c déu dugc chap nhan.

Hai la, sy dé dang ti€p can (B,, = 0,277) tic
dong duong dén niém tin cia ngudi tiéu dung;
su dé dang ti€p can (B,, = 0,357) tac dong duong
dén cam két cta ngudi tiéu dung; sy dé dang
ti€p can (B,. = 0,306) tdc dong duong dén chat
lugng dich vu cam nhéan. Do vy, cac gia thuyét
H2a, H2b, H2c déu dugc chap nhan.

Ba la, sy cong bang dich vu (B, = 0,482) tac
dong duong dén niém tin clia ngudi tiéu dung;
su cong bang dich vu (B, = 0,373) tac dong
duong dén cam két cua ngudi tiéu dung; su
cong bang dich vu (B, = 0,351) tdc dong duong
dén chat lugng dich vu cam nhén. Do vy, cac
gia thuyét H3a, H3b, H3c déu dugc chip nhan.

Bon la, niém tin cta ngudi tieu dung (B, =
0,194) tac dong duong dén tai san thuong hiéu
siéu thi; cam két cua nguoi tiéu dung (B, =
0,417) tac dong duong dén tai san thuong hiéu
siéu thi; chat Iugng dich vu cdm nhén (B, =
0,260) tac dong duong dén tai san thuong hiéu
siéu thi. Do vay, cac gia thuyét H4a, H4b, H4c
déu dugc chap nhan.

4.5. Phuong sai gidi thich béi mo6 hinh

Két qua cho thdy, 64,90% phuong sai trong
niém tin va 63,80% phuong sai trong cam két,
57,10% phuong sai trong chat lugng dich vu
cam nhan dugc giai thich boi su dé dang tiép
can, d6i xd uu tién va sy cong bing dich vu.
57,30% phuong sai trong tai san thuong hiéu
siéu thi dugc giai thich bsi cam két, niém tin
va chét lugng dich vu cam nhén. Theo Hair va
cong su (2010), gia tri R*> 0,25 cho thay, mo
hinh nghién ctiu da nam bat dugc phén 16n tac
dong cua cac bién ngoai sinh 1én cac bién ndi
sinh va c6 kha nidng dy dodn t6t. Nhu vay, mo
hinh nghién ctiu dé xuét la phu hgp.
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5. Kétluan va ham y nghién ctiu
5.1. Két luan

Két qua nghién ctiu dya trén tap di liéu thu
thap tli 463 ngudi tiéu dung thuong xuyén mua
sam tai cdc siéu thi trén dia ban TPHCM cho
thdy, cac chién thuat ti€p thi moéi quan hé nhu
déi xt uu tién, su dé dang tiép cin va su cong
bang dich vu da dugc xac nhén 1a cic thanh
phan ctia tac nhan kich thich (S); niém tin, cam
két va chat lugng dich vu cdm nhén tng véi
thanh phén cht thé (O) (Izogo va cong sy, 2017;
White va cong sy, 2013); va tai san thuong hiéu
siéu thi la phan tng (R) (Loureiro & Sarmento,
2018; White va cong sy, 2013) trong mo hinh
S-O-R. Nhu vay, nghién ctiu dd mé rong tac
nhan kich thich (S) trong mé hinh S-O-R béng
viéc b6 sung nhén té sy cong bang dich vu
trong boi canh nghién ctiu tai cac siéu thi. Két
qua nghién ctu cho thay, trong cac tic nhan
kich thich (S), su cong bang dich vu c6 tdc dong
manh nhit, tiép theo do la su dé dang tiép can
va cudi cung la doi xt uu tién dén chu thé (O).
Két qua nghién ctiu cling xac nhan két qua cta
cac nghién ctu trudc day la sy cong bang dich
vu ¢6 tac dong tich cuc dén niém tin, cam két
(Shaikh va cong su, 2018) va chét lugng dich vu
cam nhan (Han va cong su, 2008). Dong thoi,
két qua nghién ctiu ciing cho thay, chién lugc
tiép thi moi quan hé nay ctiing phu hgp véi gia
tri cot 161 ctia van héa Nho gido la dé cao su
cong bang (Ndubisi & Nataraajan, 2018). Két
qua nghién ctiu cling c6 sy tuong dong véi két
qua nghién ctu ctia Nguyén Thu Huong (2020);
trong dd, c6 dé cap dén vai tro cta sy dé dang
tiép cin thong qua cac khia canh nhu sy c6 san
ctia hang hoa, khu vuc trong git phuong tién
dén tai san thuong hiéu cta siéu thi dién may
dua trén géc do khach hang. Tuy nhién, nghién
ctiu da giai thich r6 hon co ché cta qua trinh
nay thong qua chu thé (O). Két qua nghién ctiu
cting khdng dinh vai tro ctia d6i xd uu tién d6i
v6i niém tin va cam két nhu trong nghién ctiu
ctia Gremler va cong su (2020). Ngoai ra, so v6i
niém tin va cam két thi d6i xd uu tién co tac
dong manh hon déi véi chat lugng dich vu cam
nhdn tl phia ngudi tiéu dung thong qua cac loi
ich b6 sung cua né (Jiang va cong su, 2013).
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Nghién ctiu da ing dung mo hinh S-O-R dé
giai thich co ché hinh thanh cta tai san thuong
hiéu siéu thi véi vai tro 1a phan ting (R) thong
qua cht thé (O) (gom 3 thanh phan niém tin,
cam két va chat lugng dich vu cam nhan) tai cac
siéu thi trén dia ban TPHCM. Két qua nghién
ctiu khdng dinh két qué ctia céc nghién ctiu
trudc day la niém tin, cam két (Morgan & Hunt,
1994; Kim va cong su, 2008) va chat lugng dich
vu cam nhan c6 tac dong tich cuc dén tai san
thuong hiéu (Gil-Saura va cong su, 2013). Két
qua nghién ctiu ciing cho thdy vai tro quan
trong ctia cam két va chat lugng dich vu cam
nhdn trong viéc hinh thanh tai san thuong hi¢u
siéu thi. Két qua nghién ctiu dua ra moét s6 ham
y ly thuyét va quan ly.

5.2. Ham y nghién ciiu

Nghién ctiu nay rut ra dugc bon ham y vé ly
thuyét va thuc hanh ti€p thi nhu sau:

Thii nhdt, nghién ctiu da mé rong va bd sung
nhan t6 su cong bang dich vu vao tdc nhan kich
thich (S) cia mo6 hinh S-O-R d€ nghién ctiu
tai san thuong hiéu siéu thi. Két qua nghién
ctu cho thdy vai tro va sy dong gép dac biét
quan trong cta tic nhan nay déi véi niém tin
(B,, = 0,482), cam két (B,, = 0,373) va chat ligng
dich vu cdm nhén (B, = 0,351). Trong nghién
cdu nay, su cong bang dich vu thé hién thong
qua cac khia canh nhu: cung cép dich vu kip
thoi, dap ting linh hoat theo nhu ciu va san
sang giai dap cac thac mac clia nguoi tiéu dung.
Su cong bang dich vu gitup x4y dung niém tin
va cam két clia ngudi tiéu dung doi véi siéu thi.
Day la chi bdo quan trong ctia chat lugng méi
quan hé trong thi truéng ban 1€ vi niém tin va
cam két thuong phat trién tu tuong tac hiéu
qua, gia tri chung va rao can chuyén déi cao,
thic déy su phat trién tich cyc ctia méi quan
hé (Morgan & Hunt, 1994). Ngoai ra, chién
lugc nay cing thic ddy nang cao chat lugng
dich vu cdm nhan. Do vay, cac nha quan ly phai
chu trong xay dung quy trinh va khung chat
lugng dich vu nhiam dép ting kip thsi nhu ciu
clia ngudi tiéu dung, giai dap cac thic mac cua
nguoi tiéu dung mot cach chinh xdc va thuyét
phuc. Pong thdi, cac nha quan ly phai thuong
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xuyén tim hiéu nhu ciu ctia nguoi tiéu dung dé
c6 nhiing cach tiép cén linh hoat hon.

Thii hai, trong nganh ban 1&¢ Viét Nam,
viéc thuc hién khia canh su dé dang tiép cén
la rat quan trong doéi véi cac siéu thi, nguoi
tiéu dung c6 thé dén ctia hang mot cach nhanh
chong va dé dang (Troiville va cong su, 2019).
Trong nghién ctiu nay, su dé dang tiép can thé
hién thong qua cac khia canh nhu: siéu thi c6
vi tri dé tim, c¢6 gi6 giao dich thuéan tién, cé
san ch6 diu xe hgp ly va ludn c6 san hang hda
ma nguoi tiéu dung can tim. Su dong gop cta
nhén t6 nay vao cam két (,, = 0,357) va chat
lugng dich vu cdm nhéan cta ngudi tiéu dung
(B,. = 0,306) la rat cao. Do nhu céu ctia mot
bd phan l6n nguoi tiéu dung 6 TPHCM va 16i
song ban rén mang tinh dac trung ctia mot
thanh pho 16n, nguoi tiéu dung rat han ché vé
mdt thoi gian va ho thich mot ctia hang ban 1é
c6 vi tri thuén tién. Do d6, cac nha quan ly siéu
thi can xay dung hé thong mang luéi cho phu
hop v6i mat do dan sé, co vi tri dé tim, bé tri
gio giao dich va ché d4u xe hgp ly. Pong thai,
bao ddm danh muc hang héa da dang theo nhu
cdu clia nguai tiéu dung.

Thii ba, do6i xu uu tién gép phan quan trong
vao chat lugng dich vu cdm nhan (B, = 0,230)
va cam két ctia ngudi tiéu dung (B,, = 0,205) v6i
siéu thi. Tuy nhién, so véi su cong bang dich vu
va su dé dang tiép can thi dong gép ctia nhin
to nay la kha han ché. Trong nghién ctiu nay,
déi xti uu tién thé hién thong qua cac khia canh
nhu: cung cdp dich vu nhanh hon, sy doéi xt
tot hon, nhom khach hang uu tién va cac loi
ich b6 sung. Chién lugc doi xu uu tién thuong
dugc ap dung cho cac khach hang trung thanh
va c¢6 dong gop cao cho doanh s6 ctia siéu thi.
Do vay, cac nha quan ly nén phén b ngudn luc
hop 1y va duy tri chién thuat nay & cac phan
khuc khach hang trung thanh vi chién lugc co6
déng gop tich cuc vao chat lugng dich vu cam
nhén, tit d6 thuc déy tai san thuong hiéu siéu
thi. Ngoai ra, cac nha quan ly can can nhic thu
ty uu tién va muc do dong gop cac chién lugc
tiép thi mo6i quan hé nham gia tang gid tri tai
san thuong hiéu siéu thi thong qua niém tin,
cam két va chat lugng dich vu cam nhan.
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Thii tu, trong boi canh nghién ctiu la siéu thi
thi két qua nghién ctiu nhan manh vai tro trung
tdm cua cam két (B, = 0,417) va chat lugng
dich vu cdm nhén (B, = 0,260) do6i vdi tai san
thuong hiéu siéu thi. Trong do, cam két dugc
dinh nghia la “mot mong muon lau dai duy tri
maoi quan hé cé gia tri” (Moorman va cdng su,
1992, tr. 316). Két qua nay nhan manh vai tro
cua lgi ich tt moi quan hé phai dugc tao ra mot
cach lién tuc tit d6 dan dén sy gan bo va nod luc
ctia cac bén dé€ duy tri méi quan hé c6 gia tri
nay. Thém vao do, vai tro cua chét lugng dich
vu cam nhan thé hién sy dap ting dugc ky vong
ctia ngudi tiéu dung (Dwivedi, 2014), dan dén
gia tang gid tri tai san thuong hiéu siéu thi. Chat
lugng dich vu cdm nhan trong nghién ctiu thé
hién thong qua cac khia canh nhu: cung cap cac
san phdm c6 chatlugng tot, nang cao chitlugng
phuc vy, cung cdp cac san phdm/dich vu déng
tin cdy, dung nhu quang cdo. Nhu vay, cdc nha

Tai liéu tham khao
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quan ly can tao ra caclgi ich va gia tri cho nguoi
tiéu dung thong qua viéc duy tri, nang cao chat
lugng san phdm/dich vu cung cdp, thuc hién
dung cam két dich vy, cung cép thong tin dich
vu rd rang va chinh xdc dén ngudi tiéu dung dé
ho c6 nhiing ky vong dich vu sat thuc té.

5.3. Han ché va hudng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu nay ciing khong tranh khoi mot
s6 han ché can khac phuc trong cac nghién ctu
tiép theo. Thii nhdt, phuong phap ldy mau phi
xac sudt voi ky thuat 14y mau thuan tién nén
mau thu thap khong thé mang tinh dai dién ctia
toan bo tdng thé nghién ctu. Thii hai, cdn dua
vao nghién ctiu b6 sung cac tac nhan kich thich
khéc trong moi trudng ban 1é d€1am phong phu
thém két qua nghién ctu. Thi ba, cac nghién
ctiu tiép theo can kiém dinh két qua nghién ctiu
v6i cac nganh khac nhau nhu ngan hang, dugc
phim, v.v...
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This study aims to determine the factors affecting satisfaction and
repurchase room night intention through the online travel agency (OTA)
website, this survey was conducted on 296 types of customers who are
office workers currently working in HCMC. Combining qualitative and
quantitative research methods through SEM linear structural model
analysis, using SPSS and AMOS software. Research results show that:
there are 05 factors affecting customer satisfaction including information
quality, security, service quality, website design, and price; 03 factors are:
satisfaction, price, and trust which have a direct and positive influence on
the intention to repurchase the room. Based on the research results, the
author recommends OTAs should apply science and technology, enhance
security, build trust, increase the online experience of users, propose ways
to increase service quality, and competitive pricing policies... to improve
customer satisfaction and repurchase intention through their website.
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG VA Y PINH
TIEP TUC PAT PHONG QUA WEBSITE PAI LY DU LICH TRUC TUYEN:
TRUONG HQP NGHIEN CUU KHACH HANG LA NHAN VIEN VAN PHONG
TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Quyét Thang"', Pham Phuong Thao'
'Truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Véi muc dich xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long va y dinh tiép

10.52932/jfm.vi70.253 tuc ddt phong qua website ctia dai ly du lich truc tuyén (OTA), nghién ctiu
nay da dugc thuc hién trén 296 doéi tugng khach hang la nhén vién van
phong hién dang lam viéc tai TPHCM. Két hop phuong phap nghién ctiu

Ngay nhan: dinh tinh va dinh lugng thong qua phan tich mo hinh ciu trtc tuyén tinh

29/03/2022 SEM bang phdn mém SPSS va AMOS. Két qua nghién ctu cho thiy, c6 05

Ngay nhan lai: yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia khach hang gém chét lugng thong

27/07/2022 tin, tinh bao mat, chét lugng dich vu, thiét ké giao dién website, gid ca;

e trong do, 03 yéu t6 la su hai long, gia ca, niém tin c6 anh hudng truc tiép,

Ngay dang: . I < . N A n
cung chiéu dén y dinh tiép tuc dat phong. Dua vao két qua nghién ctiu, cac

25/08/2022 khuyén nghi dugc nhu ting dung khoa hoc ky thuat, thit chit bao bao mit,
tao dung niém tin, gia tang trai nghiém truc tuyén cta ngudi dung, dé xudt

T khoa: mot s6 bién phap gia ting chat lugng dich vy, cac chinh sach gia, ky thuét

Pai Iy du lich truc giam gia... nham nang cao sy hai long va y dinh tiép tuc dat phong ctia

tuyén; Sy hailong Y Khich hang thong qua website OTA.

dinh tiép tuc

dat phong; Yéu to

anh huéng.

1. Gidi thiéu OTA rat can thiét vi ching gitup tén ctia khach

bai ly du lich truc tuyén (online travel
agency — OTA), con dugc goi la website dat
ché ctia bén thi ba. Website OTA ¢ chiic
ning co ban la cung cdp thong tin san phdm
du lich dén nguoi tiéu dung, tu d6 nguoi dung
dat dich vu truc tuyén (Pan va cong sy, 2013).

*Tdc gid lién hé:
Email: nq.thang@hutech.edu.vn
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san xudt hién nhiéu lan trén website, do d6 lam
tang su quan tdm cua khach du lich va ty 1¢ 1ap
day (Ling va cong su, 2015).Vé phia ngudi tiéu
dung, dit chdé théong qua cic OTA mang lai lgi
ich lién quan dén yéu t6 tién lgi (Kim & Lee,
2004; Pappas, 2017), 1gi thé tai chinh (ching
han nhu gia thap hon) (Hao va cong sy, 2015),
toc do (Agag & El-Masry, 2016), thudng thiic
(Kim & Lee, 2004) va nhiéu loai san phim/
dich vu (Liu & Zhang, 2014).
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Biao cdo clia Ananadan va Sipahimalani
(2017) cho thay, du lich truc tuyén dat 26,6 ty
USD, dan dau la tang trudng dat phong truc
tuyén hang khong va khach san, ding & vi tri
thit 3 vé toc do tang trudngva du doan sé dat
9 ty USD vao nam 2025. Do d¢6, day sé 1a co
hoi rédt 16n cho sy phat trién cua cac Pai ly du
lich truc tuyén. Theo thong ké co cdu tting kénh
dat phong theo bao cdo ctia Thornton (2019)
cho thdy, trén thi truong kinh doanh co sé luu
tra chi noi riéng khach san 05 sao tai Viét Nam
thi ti 1¢ dat phong dugc ban cho cac dai ly du
lich truc tuyén OTA (25,6%), xép tht 02 trén
thi trudng, xép sau s6 lugng phong ban cho
cac cong ty 1@ hanh va cac nha diéu hanh tour
(30,4 %). Ngoai ra, nguoi dan ngay cang di du
lich nhiéu hon, theo s6 liéu théng ké ctia Téng
cuc du lich (2019) thi ca nudc cé 85 triéu lugt
khach du lich néi dia, tang 6,3% so véi nam
2018. Trong cac giao dich dién tt thi hoat dong
lién quan dén du lich (bao gom du lich va luu
tra) chiém hon 108 ty Viét Nam dong, tang 1én
12% so v6i nam 2018 (Téng cuc Du lich, 2019).

Trong moi trudng tang trudng cao nay, diéu
quan trong doi véi cac dai ly du lich truc tuyén
la phai hiéu cac yéu t6 anh hudng dén su hai
long cua khach hang dé c6 thé dugc trién khai
mot cach chinh xdc nhdm ctng c6 cac yéu to
tac dong dén khach hang nhiéu nhat (Dutta va
cong su, 2017). Mot trong nhiing thach thic caa
cac doanh nghiép tham gia dich vu du lich truc
tuyén la giti khach hang, hay néi cach khac la
tao su hai long cho khach hang thong qua chat
lugng dich vu cung cip, ti d6 dan dén hanh vi
mua dich vu va cuéi cung la ti€p tuc st dung 3
dich vu OTA (bao Phuc Chiéu Hoang, 2018).
Tuy nhién, cho dén thoi diém nay, tai Viét Nam
chua c6 nhiéu nghién ctiu vé ndi dung nay, dic
biét 1a trén dén tugng nhan vién vian phong bai
ho la nhiing nguoi c6 trinh do tiép can khoa
hoc cong nghé, c6 nguodn thu nhap dé di du lich
hodc tinh chét cong viéc can phai di chuyén dé
cong tac, hop, hoi thao. Vily do do, tac gia da
quyét dinh lua chon nghién ctiu vé dé tai: “Cac
yéu t6 anh hudng dén sy hai long va y dinh tiép
tuc ddt phong qua website dai ly du lich truc
tuyén (OTA): Trudng hgp nghién ctiu khach
hang 1a nhan vién van phong tai TPHCM”. Két
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qua nghién ctu sé la co sd dé dinh hudng cho
nhiing viéc ma cic OTA cin lam dé€ ting kha
ndng canh tranh ciing nhu biét dugc cach thic
d€ ning cao sy hai long ctia khach hang, gian
tiép tac dong tich cuc dén y dinh ti€p tuc dat
phong trén website OTA.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Cdc ly thuyét trong mé hinh nghién ciiu

2.1.1. Sy hai long trong moi trudng kinh doanh
triic tuyén

Trong moi trudng kinh doanh truc tuyén,
su hai long dugc dinh nghia 1a “sy hai long
cta khach hang doéi véi trai nghiém trudc khi
mua hang cta ho véi mot website thuong mai
dién tG cu thé” (Anderson & Srinivasan, 2003).
Parasuraman va cong su (2005) da lap luan dich
vu truc tuyén xem xét su lién hé gitia khach
hang vé6i ky thudt cong nghé do nha cung cap
dich vu st dung. Theo nghién ctiu Bai va cong
su (2008), két qua cho thdy, chat lugng website
6 tac dong truc tiép va tich cuc dén sy hai long
cta khach hang. Trong anh hudng ctia chat
lugng website dén y dinh mua ctia khach du
lich truc tuyén, su hai long cta khach hang la
bién trung gian dang ké ctia moi lién hé nay.

Cac yéu t6 anh hudng dén su hai long trong
moi trudng kinh doanh truc tuyén da dugc rat
nhiéu nha nghién ctu trudc day quan tam va
xay dung thang do khdc nhau trong linh vyc
nghién ctiu cta ho. Vi du nhu trong nghién
ctiu cua Delone va McLean (2003), thanh phan
cd tac dong dén su hai long va y dinh st dung
cta ngudi dung gom chat lugng thong tin,
chat lugng hé thong va chéat lugng dich vu.
Shneiderman (1998) chi ra rang, su hai long bi
anh hudng bdi cac dac tinh cong nghé nhu tinh
dé€ st dung, tinh hitu ich. Ciing cung noi dung
nghién ctiu thi Wolfmbarger va Gilly (2003) lai
cho két qua d¢ tin cdy, su dap ting va do phan
héi. Yang va Fang (2004) xdc dinh cac yéu to
chat lugng dich vu truc tuyén bao gom do tin
cdy, do phan hoi, tinh dé st dung, kha nang va
moi quan hé clia nd véi su hai long. Song va
codng su (2011) cho thay, thai d¢ hai long chiu
anh huéng bdi 03 yéu t6 la chat lugng thong tin,
chat lugng dich vu va chét lugng hé thong.
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2.1.2. Y dinh mua lai trong méi trudng tryc tuyén  hang trén website. Y dinh mua lai dé cap dén sy
phan xét cta ca nhan vé viéc mua lai mot dich

Theo Cronin va cong su (2000), y dinh mua vu cia mot cong ty (Lacey & Morgan, 2007).

lap lai ctua khach hang dugc coi la mdt yéu to
quan trong quyét dinh mtc do thanh cong Trong pham vi nghién ctiu dé tai cta tac
trong chién lugc ti€p thi va phong tha kinh  gia vé dat phong luu tra qua dai ly du lich truc
doanh cua coéng ty. Trong moi truong thuong  tuyén thi y dinh mua lai trong moi trudng truc
mai dién tu, ddc biét1a du lich truc tuyén, ngusi  tuyén ctia khach hang dugc hiéu 1a y dinh tiép
dung can nhac y dinh mua lai dya trén cdm  tuc dat phong qua website dai ly du lich truc
nhén lién quan dén thong tin san phdm, hinh  tuyén (OTA).

e has i dich Y dacc gl Q€0 1.5 145 qua i i o g i i s
hép dan, tinh giai tri (Parasuraman & Zinkhan, hailong ciia khdch hang va j dinh mua
2002). Y dinh mua hang truc tuyén c6 thé dugc Theo M6 hinh ly thuyét ctia Mehrabian va
dinh nghia 13 mét tinh huéng ma mot ngusi  Russell (1974), moi truong mua sdm chia cic
tiéu dung sén sang va du dinh thuc hién giao  kich thich (Stimulus - S) chinh Ia tdc nhan gay
dich truc tuyén (Pavlou, 2003). Theo Gefen va  ra nhiing thay doi cho trang thdi bén trong ctia
cong su (2003), c6 hai loai y dinh thich hgp  cht thé (Organism - O), dan dén phdn ting tiép
dé nghién ctu chat lugng website thuong mai  cdn hodc tranh né (Response - R) déi vdi ctia
dién tt: y dinh ban d4u mua va y dinh tiép tuc hang hodc cac hanh vi nhu tim kiém ctia hang,
mua, chting lién quan chit ché dén viéc chuyén  y dinh mua (bao gom ca y dinh mua lai). Tt ly
ddi va giti chan khach hang. Chuyén d6i khiach  thuyét nay, tac gid nghién ctiu nhiing yéu t6 tac
hang dugc hiéu 13 miic do c6 thé chuyén d6i  dong dén su hai long va y dinh mua lai déi véi
khich hang tiém nang thanh khich hang mua  dich vu ddt phong khach san.

Kich thich Chu thé Phan hai

Trang thai cam xuc:
Kich thich cua Vui long
mol trrong Kich thich tranh ne

Tiép cin hoic

Théng tri

Hinh 1. M6 hinh SOR

Theo Parasuraman va cong su (1985), chat  tuong tu. Nghién ctiu ciia Van Riel va cdng su
lugng dich vu va sy hai long tuy la hai khai  (2007) cho thiy, 06 yéu t6 c6 tac dong dang ké
niém khac nhau nhung c6 lién hé chit ché dény dinh mua lai cta khach hang déi véi san
v6i nhau trong nghién ctiu vé dich vy, chdt pham du lich truc tuyén la d¢ tin cdy, do phan
lugng dich vu anh hudéng dén muc do hai long  hoi, tinh tuy bién, thiét ké giao dién, tinh truy
cua khach hang, nghia la chat lugng dich vu  céap, tinh diéu huéng. Trong nghién ctu thuc
- dugc xac dinh boi nhiéu nhéan t6 khac nhau  nghiém ctia Bai va cong su (2008) cho thiy, su
va la mot phan nhan t6 quyét dinh sy hai long.  hai long ctia khach hang c6 tac dong truc tiép
Anderson va Srinivasan (2003) da nghién ctiu  va tich cuc dén y dinh mua. Dong cam nhéan
tac dong ctia sy hai long dén y dinh mua trong  1a trung gian cia moi quan hé gitia chat lugng
bdi canh thuong mai dién t va két ludn rang  website, thoa man khach hang va y dinh mua
su hai long c6 tac dong dén y dinh mua trong  hang (Alj, 2016). Cing noi dung d6, Hong va
moi trudng truc tuyén. Fassnacht va Koese cong su (2017) lai chi ra bon bién nghién ctiu
(2006) da nghién ctiu c6 nghién ctiu vakétluan  gom su thu hut, thong tin, dinh vi, phan phoi
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c6 lién quan dén y dinh mua lai tryc tuyén cta
nhiing nguoi tiéu dung truc tuyén. Pao Phuc
Chiéu Hoang (2018) két luan, y dinh tié€p tuc
dat phong bi anh hudng boi sy hai long cta
khach hang. Trong d¢, su hai long ctia khach
hang c6 méi quan hé¢ bién thién véi chét lugng
website va gia ca.

Tl co sd mo hinh va ly thuyét, tac gia tién
hang nghién ctiu sy tac dong ctia cac yéu t6 lén
chat lugng ctia website OTA bao gom: Chat
lugng thong tin, Tinh bao mat, Chét lugng dich
vy, Thiét ké giao dién website, Niém tin, Gia ca.
DPong thoi tac gia cing dong kiém dinh su tac
dong tryc tiép clia cdc yéu té nay lén Y dinh
mua lai.

2.2. Gid thuyét va moé hinh nghién citu
2.2.1. Anh huéng ctia Chét lugng thong tin

Noi dung ctia website dugc xem la yéu t6
quan trong nhét (Turban & Gehrke, 2000) va
dugc coi la c6 lién quan tryc tiép dén thanh
cong ctia website (Liu & Arnett, 2000). Yang va
cong su (2003) nhan dinh rang, thong tin dugc
cung cap trén website can bao gom thong tin
co ban vé cong ty va san phdm ctia cong ty do
dugc cung cép cho ngudi tiéu dung. D€ khuyén
khich khach hang truy cdp thuong xuyén,
khach hang can dugc cung cip thong tin thich
hop, day du va ro6 rang (DeLone & McLean,
2003). Chat lugng thong tin ctia website quyét
dinh dén y dinh mua san phidm ctia khach hang
(Wong & Law, 2005) va cang c6 nhiéu thong
tin vé san ph4dm thi viéc ddt ché cang don gian
(Jarveldinen, 2003). Theo Ghasemaghaei va
cong su (2015) cho ring, trong mai trudng truc
tuyén khong c6 cac tac dong vat ly thi thong tin
c6 mot vai tro quan trong trong viéc anh hudng
dén quyét dinh cta khach hang. Két qua nghién
ctiu cia Hong va cdng su (2017) cho rang, cd su
lién hé gitia chét lugng thong tin va y dinh mua
lai ctia khach hang.

Gid thuyét Hla va HI1b: Chdt lugng thong
tin dnh hudng cung chiéu (+) dén sy hai long va
dnh hudéng cting chiéu (+) dén y dinh tiép tuc dat
phong qua website OTA.

2.2.2. Anh huéng cia Tinh bdo mat

Ratnasingham (1998) néu 1én ndi sg vé gian
lan thé tin dung truc tuyén la nguyén nhan
chinh tao ra su do duy khi mua sam truc tuyén
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cta khach hang. Ngoai ra, tinh bao mat con
lién quan dén kha ndng bao vé thong tin ca
nhan cta khach hang va la mdét thach thtc l6n
nhat d6i véi thuong mai dién ti (Lee & Kozar,
2005). Tai Malaysia, nhiéu nguoi mua to ra e
ngai khi mua hang va cac dich vu truc tuyén
hodc d€ cung cép thdéng tin ca nhan truc tuyén
do lo ngai thi€u quyén riéng tu va kha ning cac
nha ban 1é tryc tuyén sé st dung sai thong tin
ca nhan cta ho. Nguoi tiéu dung sé ngan ngai
mua sam tryc tuyén néu ho cam thdy khong
dam bao ring, théng tin thé tin dung ctia ho
dugc bao mét va bao vé khoi tiém nang tin tac
(Collier & Bienstock, 2006). Tandon va cdng su
(2017) khdng dinh rang, tinh bdo mat va quyén
riéng tu trong giao dich déng mot vai tro quan
trong trong viéc xay dung niém tin trong mua
sam tryc tuyén.

Nghién ctiu ctia Huyen va Thu (2019) cho
thay, c6 moi lién hé mat thiét gitia tinh bao mat
va long trung thanh véi website OTA. Website
OTA yéu cau cung cdp nhiéu thong tin thong
tin ca nhan bao gom tén day du, dia chi email
va thong tin thé tin dung d€ thuc hién mdt giao
dich tryc tuyén. Vi vay, yéu t6 quan trong cé
thé khién khach khong chuyén sang website ctia
doi tha canh tranh khéc néu cac website truc
tuyén dam bao kha ndng cung cdp cho khach
hang cac dich vu khong c6 sai s6t va bao mat
giao dich truc tuyén ca vé thong tin tai chinh
1an théng tin ca nhan.

Gid thuyét H2a va H2b: Tinh bdo mat ctia
website OTA dnh hudng cting chiéu (+) dén sy
hai long va dnh hudng cung chiéu (+) dén y dinh
tiép tuc dat phong qua website OTA.

2.2.3. Anh huéng ciia Chdt lugng dich vu

Chat lugng dich vu phan anh nhiing hoat
dong ho trg dugc cung cdp qua mot website
vi du nhu sy phan hoi dén khach hang hoac
cac cau hoi thuong gip (Pitt va cdng su, 1995;
DeLone & McLean, 2003). DeLone va McLean
(2003) nhén dinh, chat lugng thong tin va chat
lugng dich vu anh huéng dén y dinh st dung.
Chat lugng dich vu la su danh gia tng thé cua
khach hang vé chat lugng ctia cac dich vu truc
tuyén dugc cung cép, tap trung vao viéc giao
tiép gitia cong ty va khach hang dé cung cap cac
dich vu theo doi, giai quyét khi€u nai kip thoi
va dang tin cdy (Chang va cong su, 2009). Doi
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v6i dich vu mang ddc diém phi vat chat thi viéc
ban cac dich vu du lich phu thu¢c dang ké vao
thong tin, sy giao tiép va lién lac gitia nhan vién
va khach hang (Bao Phuc Chiéu Hoang, 2018).
Huyen va Thu (2019) da khing dinh, trang web
OTA dugc xem 1a mot ctia hang thuc t€ cung
cdp cac san phdm va dich vy, do d6 chit lugng
dich vu trong qua trinh khach hang mua hang
c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao y
dinh mua hang trong tuong lai ciia khach hang.
Chat lugng dich vu thé hién & chét lugng cta
cac chinh sach khach hang, hé thong cac cau
héi thuong gap (FAQ), dudng day ndng 24/7...
(Huyen va Thu, 2019)

Gid thuyét H3a va H3b: Chadt lugng dich vu
cua website OTA dnh hudng cung chiéu (+) dén
sy hai long va dnh hudng cung chiéu (+) dén y
dinh tiép tuc dat phong qua website OTA.

2.2.4. Anh huéng ciia Thiét ké giao dién website

Chat lugng thiét ké trang web rat quan trong
do6i véi cac clia hang truc tuyén (Lee & Lin,
2005) va c6 tac dong dén cam nhan ctia nguoi
dung vé tinh dé stt dung. Thiét ké trang web mo
ta sy hdp dan ma ngudi dung thiét ké giao dién
gi6i thiéu cho khach hang (Lee & Lin, 2005).
Mot nghién ctiu thuc nghiém gan day nhan
thdy rang cac yéu t6 thiét ké trang web 1a yéu t6
du dodn manh mé vé cac danh gia chat lugng
cua khach hang, sy hailong valong trung thanh
doi véi cac nha ban 1€ trén internet (Lee & Lin,
2005). Trong nghién ctiu ctia Van Riel va cong
su (2007) c6 dé cap t6i cac yéu to thiét ké lién
quan dén thdm my cta trang web, cu thé nhu
cach trinh bay thong tin, vé sti dung mau séc, bé
cuc, s6 lugng, mic do lién quan va chat lugng
ctia anh, ¢& chii va ki€u dang, sé anh huéng dén
cach khach hang phan hoi véi dich vu. Yéu t6
“Thiét ké&” theo Van Riel dugc sti dung trong
nghién ctiu cua tdc gia dudi tén goi cu thé hon
la “Thiét ké giao dién website”. Theo Lin (2007),
thiét ké website la mtic d6 ma khach hang cam
nhan dugc su than thién véi ngtidi dung trong
khi trai nghiém truc tuyén tai website d6. Chat
lugng thiét ké trang web rat quan trong doi véi
cac ctia hang truc tuyén (Lee & Lin, 2005) va c6
tac dong dén cam nhan ctia nguoi dung vé tinh
dé st dung.

Gid thuyét H4a va H4b: Thiét ké giao dién
website OTA dnh hudng ciing chiéu (+) dén su
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hai long va dnh hudng cung chiéu (+) dén y dinh
tiép tuc ddt phong qua website OTA.

2.2.5. Anh huéng ciia Niém tin

Niém tin dugc dinh nghia 1a su san long
chidp nhén 16 héng trong mot giao dich truc
tuyén dua trén ky vong tich cuic ctia khach hang
vé hanh vi cta nha cung cdp san phdm/dich vu
truc tuyén trong tuong lai (Kimery va cong su,
2002). Theo nghién ctiu vaa Pavlou (2003), su
anh hudng tich cuc ctia niém tin vao mua sam
tryc tuyén dén long trung thanh dugc thé hién
trong viéc tang chi tién, y dinh mua sam va su
tai mua hang ctia khach hang. Theo Gefen va
codng su (2003) thi niém tin con khuyén khich
hoat dong mua hang va anh hudéng dén sy hai
long cua khach hang déi véi viéc mua hang tu
mot website truc tuyén. Niém tin la tién dé quan
trong cuia viéc tham gia vao hoat dong mua ban,
ddc biét la trong boi canh thuong mai dién td vi
khach hang cang c6 niém tin chac chan vao mot
doanh nghiép truc tuyén thi cac doanh nghiép
truc tuyén nay cang c6 nhiéu co hdi (Reichheld
& Schefter, 2000).Theo Lin (2007), niém tin la
tién dé quan trong cta viéc tham gia vao hoat
dong mua ban, dac biét la trong boi canh mua
ban tryc tuyén. Niém tin vao mua sam truc
tuyén la muc do tin tudng cua khach hang vao
cac giao dich truc tuyén hodc vao cac kénh ban
hang truc tuyén (Sri & cong sy, 2013). Niém tin
con c6 anh hudng tich cuc dén sy thoa man cta
khach hang (Pratminingsih va cong su, 2013).

Gid thuyét H5a va H5b: Niém tin dnh hudng
cung chiéu (+) dén sy hai long va dnh hudng
cung chiéu (+) dén y dinh tiép tuc ddt phong qua
website OTA.

2.2.6. Anh huéng ciia Gid cd

Gia ca khi dat phong qua dai ly truc tuyén
OTA la t6ng chi phi ma khach hang bo ra dé
sti dung dich vu luu tra. Trong mua sdm truc
tuyén, khach hang c6 xu huéng so sanh gia dugc
cung cip boi nha cung cdp hién tai véi gia dugc
cung cip boi cac nha cung cdp khac (Kim va
cdng su, 2012). Nghién ctiu ctia Yulisetiarini va
codng su (2017) cho thdy, gia va chat lugng dich
vu ¢6 anh hudng quan trong dén sy hai long
va y dinh mua lai ctia khach hang truc tuyén
6 Indonesia. Pao Phuc Chiéu Hoang (2018)
da khang dinh ring, gia ca la m6i vu tién hang
dau cua khach hang khi dit phong khach san
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truc tuyén. Ngoai ra, cong cu tim kiém trén cac
website OTA ngay nay c6 thé cho phép hién thi
muc gia hién tai ctia nhiéu khach san khac nhau
tai mot dia diém nhdat dinh, gid ca thuc sy la
diém khac biét chinh gitup phan biét cac déi thu
canh tranh va la yéu t6 quyét dinh dat mua dich
vu cua khach hang.Trong nghién ctiu cta tac
gia Hong (2017), yéu to gia ca cd tac dong manh
dén y dinh mua lai cia khach hang. Nhom tac
gia dé cap dén tam quan trong ctia kha ning
so sanh gia trén website OTA, cu thé cho phép
khach hang so sanh gia ctia cac ch6 ¢ khac nhau
va sau dé chon mot chd & pht hgp véi tui tién
cua ho nhit.

Gid thuyét H6a va H6b: Gid cd dnh hudng
cung chiéu (+) dén sy hai long va dnh hudng
cung chiéu (+) dén y dinh tiép tuc dat phong qua
website OTA.

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu dinh tinh so by nhdm kham pha
tap bién do luong cac khai niém chét lugng
website OTA, gid ca, niém tin, sy hailong, y dinh
ti€p tuc ddt. Thao luan tay doi véi 10 chuyén gia
dang cong tac trong nganh du lich dé xac dinh
va hiéu chinh cdc bién do luong va cho ra bang
khao sat d€ st dung cho nghién ctu dinh lugng
so bd. Thang do Likert 5 mtic d¢ dugc st dung
dé do luong cac khai niém nghién ctiu trong mo
hinh phén tich nhan t6 véi muc do ti 1 dén 5
(v6i Mitc 1: Hoan toan khong quan trong dén
Mtic 5: Hoan toan quan trong).

Nghién ctiu so bo dinh lugng dugc thuc
hién véi ¢6 mau n=100 tuong duong 100 bang
cau hoi dugc khao sat, thuc hién theo phuong
phap chon mau thuan tién. Phuong phap nay
phu hgp trong tinh hinh gian cach xa hoi do
covid 19, nhén vién vdn phong lam viéc tai nha
va khé c6 thé tiép céan truc tiép moét cach co
chon loc. Téc gid khao sit bang bang cau hoi
online, sti dung Google Form d€ tao bang cau
héi truc tuyén. Bang khao sat truc tuyén véi 2
cau hoéi sang loc ban dau, chi nhiing déi tugng
nao la nhan vién van phong tai TPHCM va da
ting dat phong qua OTA mdi tién hanh khao
sat chinh thuc. Dt liéu sau khi thu thap dugc
xt ly bang phan mém SPSS dé danh gia d¢ tin
cdy thang do va phan tich nhén t6 kham pha.
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Sau khi hiéu chinh cdc thang do sé cho ra bang
khao sat st dung cho nghién ctiu dinh lugng
chinh thtic

Mau khao sat cho nghién ctu dinh lugng
chinh thtic thuc hién theo phuong phap chon
mau thuin tién véi kich thuéc mau du kién
n=330, tuong duong 330 bang cau héi dugc khao
sat. Tac gia thu dugc 296 bang tra 16i hop 1é.

Nghién ctu chinh thtc thyc hién bang
phuong phap nghién ctiu dinh lugng nham muc
dich khang dinh cac yéu t6 trong mo hinh dé
xudt co tac dong dén y dinh tiép tuc dat phong
qua website dai ly du lich truc tuyén (OTA).
Dii liéu sau khi thu thip dugc xti ly bang phan
mém SPSS va AMOS. St dung moé hinh ciu
truc tuyén tinh (SEM) dé€ kiém tra muc d¢ tac
dong ctia cac bién quan sat va bién trung gian la
su hai long ctia khach hang 1én y dinh tiép tuc
dét phong.

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Tém tdt ddc diém mdu nghién ciiu

Két qua nghién ctiu cho thdy, trong 296
ngudi tham gia trd 16i cdu hoi c6 62,2% 1a nam
va 37,8% la ni. Trong dd, cé 19,9% ngudi tra
loi trong d6 tudi tu 22 dén 25 tudi, 19,6% co
do tudi tit 26 dén 30 tudi, 19,6% cb do tudi ti
31 dén 35 tudi, 20,6% co do tudi ti 36 dén 45
va con lai 20,3% la nhiing ngudi c6 tudi trén
45. Nhiing ngudi trong mau khéo sat c6 mtc
thu nhdp & muc trung binh duéi 5 triéu dong/
thang 1a 19,9% trén t6ng s6 ngudi tra 16i cau
hoi, trong s6 ho c6 muc thu nhap tu trén 6 dén
10 triéu dong/thang la 19,9%, tti 11 dén 15 triéu
dong/thang la 19,6%, tli 16 dén 20 triéu dong/
thang la 20,3% va muc thu nhap cao (trén 20
triéu dong/thang) chiém ty 1¢ 20,3%. Vé nghé
nghiép, c6 33,8% ngudi tra 16i la nhan vién nha
nudc, 48,3% la nhan vién cong ty tu nhan va
17,9% con lai la nhan vién trong cac cong ty, tap
doan da quoc gia.

4.2. Két qua nghién citu dinh lugng chinh thiic

Nghién ctiu dinh lugng so bd véi c6
mau nghién ctiu so bo 1a n=100 bang hé so6
Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6 kham
pha cho cac nhan t6.Qua két qua nghién ctiu
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dinh lugng so bo, tat ca cac thang do déu dam
bao vé do tin cay va gia tri (tinh phéan biét, tinh
héi tu) nén c6 thé sti dung cho nghién ctiu dinh
lugng chinh thic.

4.2.1. Ddnh gid d¢ tin cdy thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do lan
1 cho cac khai niém, két qua chi ra hé s6 tuong
quan cua cac bién quan sat IQ1 (0,234), 1Q6
(0,167), SE4 (0,024) thap hon 0,3 nén khong
dat yéu cau va bi loai khoi mo hinh. Sau khi loai
cac bién trén va tién hanh chay lai Cronbach’s
Alpha lan 2, két qua nhan dugc déu thdéa man
yéu ciu Cronbach Alpha > 0,6 (Nunnally &
Bernstein, 1994) véi cac bién quan sat ctia thang
do déu c6 hé s6 tuong quan bién téng > 0,3.
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4.2.2. Két qud phadn tich nhdn t6 khdm phd cho
cdc nhan to

Két qua kiém dinh Bartlett v6i hé s6 KMO
biang 0,887 > 0,5 va thdng ké Sig. cta kiém
dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 (theo Nguyén
binh Tho, 2013). Véi phuong phap rut trich
principal Axis Factoring va phép xoay promax,
két qua rat trich thu dugc tu 33 bién quan sat
da rut gon thanh 08 yéu t6 phan biét véi miic
gia tri Eigenvalues > 1 (Anderson & Gerbing,
1988). 08 yéu t& nay d giai thich dugc 60,005%
su bién thién cta tap di liéu. Két qua ma tran
xoay cho thdy, bién RI4 c6 hé so tai yéu t6
(Factor loading) <0,5 nén can loai bién quan
sat nay (theo Hair va cong su, 2006). Cac bién
quan sat con lai déu thoa diéu kién (hé s6 tai
yéu t6 >0,5).

Bang 1. Phan tich nhan t6 kham pha cta cac bién doc lap

Bién Nhan t6 Cronbach’s Hé s tuong Cronbach’s Alpha
quan sat 1 2 3 4 5 6 7 8 Alpha quan bién - téng néu loai bién
SQ5 0,829 0,742 0,825
SQ4 0,765 0,674 0,838
SQ6 0,698 0,627 0,846
0,864
SQ1 0,672 0,661 0,840
SQ2 0,668 0,620 0,847
SQ3 0,625 0,623 0,847
WD5 0,812 0,721 0,870
WD1 0,799 0,717 0,871
WD3 0,798 0,891 0,748 0,864
WD4 0,768 0,722 0,870
WD2 0,766 0,764 0,860
PE3 0,811 0,744 0,806
PE4 0,806 0,736 0,809
0,860
PE2 0,793 0,729 0,812
PE1 0,622 0,617 0,857
TR2 0,854 0,743 0,764
TR1 0,778 0,649 0,806
0,839
TR3 0,757 0,724 0,773
TR4 0,602 0,576 0,837
1Q5 0,799 0,651 0,750
1Q3 0,694 0,810 0,634 0,758
1Q4 0,675 0,597 0,775
1Q2 0,656 0,626 0,762
SE3 0,835 0,731 0,762
SE2 0,804 0,843 0,698 0,793
SE1 0,778 0,704 0,792
RI2 0,765 0,729 0,764
RI3 0,693 0,698 0,779
0,836
RI1 0,598 0,646 0,802
RI4 0,597 0,823
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Bién Nhan t6 Cronbach’s Hé s tuong Cronbach’s Alpha
quan sat 1 2 3 4 5 6 8 Alpha quan bién - téng néu loai bién
SAl 0,619 0,681 0,812
SA3 0,583 0,845 0,721 0,775
SA2 0,519 0,733 0,763
Eigenvalue 8,659 3,176 2,893 2,293 2,124 1,790 1,006 1,006
% phuong sai trich 26,24 9,625 8,765 6,948 6,435 5,425 3,050 3,049
KMO 0,887
Kiém dinh Bartlett Chi-Square 5065,45

df 528

Sig. 0,000

4.2.3. Phan tich yéu t6 khang dinh (CFA)

Qua phan tich CFA, 33 bién quan sat thudc
08 yéu to rut trich dugc sau phan tich EFA va
CFA dam bao vé do tin cay, tinh hoi tu va tinh
phan biét, c6 thé tiép tuc st dung cho cac phan
tich sau hon ctia nghién ctiu. Theo Hair va cong
su (2010), kiém dinh CFA xem xét 4 gid tri sau:

Kiém dinh miic dé phu hop chung ciia mo
hinh: Gia tri gia tri Chi-square diéu chinh theo
bac tu do - CMIN/df = 1,302 < 2; chi s6 Tucker
va Lewis - TLI = 967 > 0,95; chi s6 thich hgp so
sanh - CFI = 0,971 > 0,95; Chi s6 x4ac dinh mtic
d6 pht hgp ctia mo hinh véi tong thé - RMSEA
1a 0,032 < 0,08; Chi s6 do do phu hgp tuyét doi
GFI 14 0,891 > 0,8. Chi s6 GFI dugc cho la tot
khi GFI > 0,9 va > 0,95 la rat tot. Tuy nhién,
do su gidi han vé ¢6 mau nén chi s6 GFI kho
dat dugc mtc 0,9 do chi s6 nay phu thugc rat
nhiéu vao s6 thang do, s6 bién quan sat va c&
mau. Chinh vi vdy, trong nghién ctiu nay gia tri
GFI < 0,9 van dugc chidp nhan (Baumgartner

& Homburg, 1996; Doll va cong su, 1997. Cac
chi tiéu danh gia muc do phu hgp ctia phuong
phép phan tich yéu t6 khing dinh déu co y
nghia va khing dinh thém cho phan tich CFA
la phu hop.

Kiém dinh do tin cdy ctia thang do: Do tin
cay tong hgp (Composite Reliability - CR) ctia
tat ca cac yéu t6 déu thda yéu cau > 0,7 (Theo
Joreskog, 1971). Va hé s6 tai chudn hoa ctia cac
bién gia thoa yéu cau > 0,5 v6i miic y nghia 05%
nén do tin cay ctia thang do dugc dam bao.

Kiém dinh gid tri hi tu: Phuong sai trung
binh dugc trich (AVE) cua tat ca cac yéu to thoa
yéu cau > 0,5 nén tinh hoi tu ctia cac bién quan
sat trong thang do dugc dam bao.

Kiém dinh tinh phan biét: Két qua nghién
ctiu cho thdy céc chi s6 cua Phuong sai riéng
16n nhat MSV < AVE va cin bic 20 cia AVE
(SQRTAVE) > Inter - Construct Correlations
(su tuong quan gitia cac bién) nén tinh phan
biét dugc dam bao.

Bang 2. Bang do luong tinh hop 1é cia mé hinh

CR AVE MSV MaxR(H) RI SQ WD PE TR IQ SE SA
RI 0,825 0,611 0,449 0,828 0,782
SQ 0,865 0,517 0,342 0,870 0,411 0,719
WD 0,892 0,622 0,259 0,894 0,343 0,309 0,789
PE 0,862 0,611 0,402 0,871 0,623 0,337 0,293 0,782
TR 0,841 0,574 0,176 0,870 0,420 0,010 0,130 0,075 0,757
IQ 0,810 0,517 0,236 0,811 0,296 0,266 0,459 0,264 0,031 0,719
SE 0,846 0,646 0,172 0,847 0,307 0,215 0,136 0,173 0,004 0,133 0,804
SA 0,846 0,646 0,449 0,850 0,670 0,585 0,509 0,634 0,104 0,486 0,415 0,804
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4.2.4. Kiém dinh mo hinh cdu triic tuyén tinh
SEM

Theo Cohen (1988) thi trong cac nghién ctiu
thuoc linh vuc khoa hoc xa hoi, tat ca cac moi
quan hé nhan qua dé nghi c6 d¢ tin cay & mtic
95% (hay mtic y nghia 05% tuong ting la p-value
< 0,05) dugc xem la tot. Doi chiéu véi két qua
phan tich hé s6 hoi quy cia mo hinh ban dau,
kiém dinh cho thdy cac m6i quan hé gitia cac
cap bién la SA - TR, RI - IQ, RI - SE, Rl - WD
va RI - SQ c6 mtc y nghia > 0,05 nén can dugc
loai bo va tién hanh kiém dinh lai cdc méi quan
hé nhan qua gitia cac bién ctia mo6 hinh. Cuéi
cung két qua c6 08 gia thuyét dugc chiap nhén
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la: H1a, H2a, H3a, H4a, H5b, H6a, H6b, H7.
Cac gia thuyét con lai bi loai bo.

Sau khi loai bo cac bién khong tac dong dén
SA va RI cho thdy tat ca cac bién déu c¢ gia tri
p-value < 0,05. Tuy nhién, can xem xét thém chi
s0 diéu chinh ctia m6 hinh (MI - Modification
Indices) trudc khi két ludn mo hinh cudi cung.
Chi s6 diéu chinh mo hinh hiép phuong sai ctia
bién €20 va e22 1a16n nhat va hai bién nay thuc
cung mot yéu t6 Chat lugng thong tin (IQ). Do
do, can co su diéu chinh dé€ lam ting d¢ phu
hop ctia m6 hinh. Sau khi da da loai bo cac bién
khong tac dong dén SA, RI va diéu chinh dé
tang do phu hgp cia mo hinh, mo6 hinh cau truc
tuyén tinh thu dugc nhu sau:

Chi-square=532.093; df=440;P=.002
Chi-square/df=1.209

GFI=.898

CFI=.980

TLI=.977

®@O®

OO®

£

Hinh 1. Két qua SEM ctia mo6 hinh ly thuyét (da hiéu chinh)

Mo hinh c6 c¢6 440 bac tu do véi gid tri thong
ké Chi-square 1a 532,093 va gia tri p_value
=0,000. Gia tri CMIN/df = 1,209 < 2, chi s6 TLI
=977 > 0,95, chi s6 CFI = 0,980 > 0,95, chi s6
RMSEA = 0,027 < 0,03 déu ¢ mtic rat tot va chi
s6 GFI1a 0,898 > 0,8 & mtic chdp nhan.

Két qua ki€ém dinh mdi quan hé gitia cac bién
trong mo hinh cho thdy, tat ca cac bién déu co6
gid tri p_value < 0,05, do d6 cac mdi quan hé
nhén qua ctia cac bién trong mo hinh déu mang
y nghia thong ké véi do tin cdy 95%. Muc do
anh hudng ctia cac yéu t6 dugc sap xép theo thi
tu giam dan trong 02 phuong trinh sau:

SA =0,388*PE + 0,304*SQ + 0,242*SE
+0,185*IQ + 0,183*WD

RI = 0,448*SA + 0,356*TR +0,312PE

4.2.5. Kiém dinh bootstrap

Nghién ctiu thuc hién kiém dinh Bootstrap
bang cach ldy mau lap lai v6i kich thudc
N=1000. Két qua cho thdy, cac tri tuyét d6i CR
déu bé hon so véi gia tri kiém dinh 1,96 nén
p_value > 5%; vi vay, do léch khac 0 khong cd y
nghia thong ké 6 muc tin cdy 95%, két ludn ring
udc lugng cac tham s6 trong SEM cac yéu t6 tac
dong dén Y dinh tiép tuc ddt phong qua website
OTA 6 trén la dang tin cay.

4.2.6. Phan tich cdu tric da nhom

bé danh gia c6 su khéac biét trong mot mo
hinh gitia cac déi tugng khac nhau hay khoéng,
chung ta dua vao su chénh léch cua gia tri Chi-
quare trong moi rang budc véi bac tu do (df)
gitia mo6 hinh bat bién va kha bién (Joreskog,
1971). Két qua phan tich da nhom cho thay,
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gia tri p-value trong kiém dinh su khac biét
ctia cac nhém theo gidi tinh, d¢ tudi, thu nhép,
nghé nghiép déu 16n hon 0,05 (Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Do do,
két luan rang, khong c6 su khac biét trong mo
hinh gitia cic nhom c6 d6 tudi, thu nhip, nghé
nghiép.

5. Thao luan két qua va hamy
5.1. Thdo lugn két qua

Két qua nghién ctiu cho ra phuong trinh dé
cap 6 trén vdéi thi ty tac dong cla cac yéu to
dugc sap x€p theo thi tu giam dan. Két qua
nay mot phan cé su tuong dong trong két qua
nghién ctiu cua Dao Phuc Chiéu Hoang (2018),
cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long ciing la
gid ca, chat lugng thong tin, chat lugng dich
vu. Tuy nhién, trong nghién ctiu trén doi tugng
cu thé la nhén vién van phong tai TPHCM ctia
tac gia thi c¢6 su khac biét. Cu thé, vé thu ty
mtc do tac dong, ddi tugng khach hang chung
trong nghién ctiu ctia Dao Phuc Chiéu Hoang
(2018) thudng quan tdm nhat vé gia ca, ké dén
la chét lugng thong tin website, chat lugng hé
thong website va cudi cung la chat lugng dich
vu website. Tuong tu nhu két qua nghién ctiu
cuia tac gia, trong nghién ctu ctia Huyen va Thu
(2019), cam nhan cua khach hang ciing bi anh
hudng boi tinh bao mat, chat lugng dich v,
hinh thiic website va gia ca.

So sanh véi két qua sy tac dong ctia cac yéu
to 1én y dinh mua lai trong nghién ctu cta
Huyen va Thu (2019), Pao Phuc Chiéu Hoang
(2018) thi khong c6 bién nghién ctiu nao cé tac
dong truc tiép dén y dinh mua lai. Trong két
qua nghién ctu trén doéi tugng khach hang la
nhédn vién van phong tai TPHCM thi y dinh
tiép tuc diat phong qua website OTA chiu su
anh huogng truc tiép tu 03, cu thé theo mtc do
quan trong: ThiZ nhdt, sy hai long v6i hé s6 bang
0,448. Thit hai, niém tin v6i hé s bang 0,356.
Thit ba, gia ca v6i hé s6 bang 0,312. Mdc du, gid
ca anh huéng 16n dén sy hai long nhung lai tac
dong it hon dén y dinh mua lai. Yéu t6 niém tin
la yéu t6 mdi, chua cé nghién ctiu nao thuc hién
trudc kia, yéu t6 nay tuy khong tac dong dén su
hai long nhung lai c6 tac dong truc tiép dén 'y
dinh tiép tuc dit phong.
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5.2. Ham y quadn tri

Qua nhiing phén tich ctia bai nghién ctiu cho
thdy, cac yéu t6 nhu chat lugng thong tin, tinh
bao mat, chat lugng dich vy, thiét ké giao dién
website va gia ca c6 tac dong gian ti€p dén y
dinh ti€p tuc dat phong qua website OTA thong
qua yéu to sy hai long lam trung gian. Sy hai
long, gia ca, niém tin cé tac dong truc tiép dén
y dinh tiép tuc dat phong qua website OTA ctia
nguoi st dung va tac dong cung chiéu. Nghién
ctu cing dé€ xudt nhiing giai phap dé xay dung
website OTA dé€ mang lai sy hai long cho khach
hang va gia tang y dinh tiép tuc dit phong trong
tuong lai qua cac nén tang dat phong truc tuyén
nay. Cu thé nhu sau:

Thit nhdt: Website OTA can duy tri mot
muc gid canh tranh bang mot s6 chuong trinh,
ky thuat giam gia c6 thé€ ap dung nhu: Gid uu
dai khi dit phong sém (Early Bird/ Advanced
booking), gid uu dai gid chét (Last minutes),
gia uu dai khuyén khich dat phong cho ky
nghi dai (Long stays/Length of Stays), gid chi
bao gdm tién phong (Room only) hodc gia bao
gom chi phi biia sang va biia trua hodc biia toi
(2 btia) trong chi phi tién phong (Half board),
gia cho phép tra phong tré (Late check-out)/
Gia cho phép nhan phong sém (Early check-
in), gia danh cho cac dat phong khong dugc
phép huy (Non-refundable), gia danh cho dat
phong cé dam bao/khong dam bao (Guarantee/
Non-guarantee), gia uu dai bi mat (Opaque
Pricing). Gidm gid bang hinh thtc tich déi
diém cho khach hang thanh vién; Giam gia
bang cic chuong trinh lién két v6i ngan hang,
vi dién tt... Gilia co s kinh doanh luu tra va
website OTA cin tuan tht diéu khodn can bang
gia (rate parity). D€ dong b dugc gid ban trén
cac kénh online, cac co s6 kinh doanh luu tra
nén st dung hé théng quan ly kénh (Channel
Manager-CM hay CMS). D€ c6 thé cung cap
héa don tai chinh ndi dia cho khach hang, cac
website OTA nudc ngoai c6 thé thanh lap tru
s& tai Viét Nam dé c6 day du phap ly xudt héa
don, phuc vu cho viéc hach toan ghi nhan chi
phi hodc Gy quyén xudt héa don cho cac co s6
kinh doanh luu tra d€ xuit hoéa don hgp 1é cho
khach hang.

Thi hai: Cac website OTA can trang bi chtic
ndng tro chuyén truc tuyén, s6 dién thoai tu
van truc ti€p 24/7 sé la cong cu hiiu hiéu cho
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khach hang khi phat sinh céc thac mac, cac nhu
cau can tu van tryc ti€p. Cac cong cu nay hoat
dong can dau tu vé trang thiét bi, nhan lyc dé
dam bao sy san sang, lién mach, khong bi ngat
quang, ddc biét la kha nang phuc vy, thai d¢ caa
nhan vién hd trg, tu vin cin phai dugc dao tao
bai ban va c6 quy trinh lam viéc r6 rang. Cac
xac nhan ddt phong ctia khach hang nén dugc
gtii cung luc bang nhiéu hinh thic khac nhau,
bao gdém ca email, tin nhan truyén thong qua s6
dién thoai dugc cung cép sé giup khach hang
dé dang hon trong viéc ti€p can thong tin bang
nhiéu cach ngay ca khi khong thé két néi dugc
internet, dong thoi cling dap ting da dang thoéi
quen luu tri thong tin ctia khach hang.

Thit ba: Can nhan thtic tAm quan trong vé
tinh bao mat cta ngusi dung, lién két véi co
quan chuyén trach v€ luu trd bdo mat, ung
dung cong nghé bdo mét cao nhu ting 6 bao
mat (Secure Socket Layer) d€ ma hoa thong tin
duéi dang ky tu khi truyén tai thong tin gitia
cac bén lién két. Ngoai ra cac cam két bao mat
ciing can dugc hién thi ré rang, cu thé d€ khach
hang c6 thé ndm day du cac thong tin cin biét.
Tinh bao mat va sy cong khai cac diéu khoan
bao mat sé gitp khach hang gidam cam nhén
rui ro va tang cam nhén an toan, minh bach tu
do sé tao ra thai do tich cuc khi dat phong truc
tuyén va y dinh mua lai ctia ngudi dung.

Thit tu: Cac thong tin ding tai tap trung
nhdn manh thém vé tinh nang va lgi ich khi st
dung san phim, tang cuong thém cac thong tin
vé dich vu can thiét khac c6 thé phat sinh trong
chuyén di ctia khach hang nhu vin chuyén, tién
ich ngan hang, bénh vién lan can hay cac diém
tham quan trong khu vyc... Can ding tai cong
khai cac binh luan ctia khach hang vé co s6 luu
tra du tot hay xdu. Luon phan hoi lai nhiing
danh gid ctia khach hang, v6i nhiing danh gid
xdu thi can phai khéo léo phan hoi, ludn git
thai do lich sy trong moi tinh huong.

Thii ndm: Can cha trong dén thiét ké giao
dién ctia website OTA, nang cao trdi nghiém
tryc tuyén ctia ngudi dung. Chu y dén tinh st
dung dé dang, tranh cac thao tac ky thuét phtc
tap khong lam mat nhiéu thoi gian cho khach
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hang khi tuong tac véi website OTA. Giao di¢n
ctia website OTA can tuong thich véi cac thiét
bi dién tu, cac hé diéu hanh thong dung hién
nay. Cac website OTA cin hudng dan cho cac
o s6 luu tra ddy du cong cu va giai phap nham
dat dugc hiéu qua vé ti€p thi, nhat la tiép thi
v€ mat hinh anh san phdm. Hinh anh phai bat
mat, thé hién dugc vé dep cta néi thét, cudn
hut vé canh quan. Ung dung cong nghé tién tién
nhu xem phong truc tuyén 360 do (Panorama
Virtual Tour) gitp khach hang cam nhan dugc
minh nhu dang dit chan dén tai diém dén, tuy y
ty diéu chinh gdéc nhin, xem ndi that, xem canh
quan mot cach truc quan sinh dong nhit.

Thii sau: D€ tao niém tin d6i véi khach hang,
cac giao dich ddt phong da cé xac nhan thanh
cong thi cac website OTA va cac co sé kinh
doanh luu trd can dam bao dung vé s6 lugng,
chat lugng phong, gia ca cling nhu cac yéu ciu
khac cua khach hang ma hai bén da xdc nhén.
Céac website OTA nén dau tu xdy dung va quang
ba hinh anh thuong hiéu qua cac trang mang xa
hoi (facebook, instagram, twister, youtube...),
quang cao qua truyén hinh...Thuc hién tiép
thi dnh hudng bdng nhiing trdi nghiém dat
phong qua website OTA ctia cac nghé sy, nguoi
cua cong chung, hodc cac chuyén gia ndi tiéng
trong nghé (nhiing déi tugng nay goi la KOLs-
Key Opinion Leaders hoac Influencers).

5.3. Han ché va hudéng nghién ciiu tiép theo

Do con nhiéu yéu t6 khac anh hudéng dén
bién phu thudc nhung chua dua vao moé hinh
nhu thdi quen st dung Internet, muc dich dat
phong... nén két qua nghién ctiu nay chua giai
thich dugc toan bo su bién thién ctia bién phu
thuoc Su hai long va Y dinh tiép tuc dit phong
ctia khach hang

Céc nghién ctiu trong tuong lai cdn nd luc
nghién ctiu thém cac yéu t6 anh hudng, gia ting
kich thudc mau, tiép cin d6i tugng khao sat da
dang hon, cu thé tiing muc dich khac nhau,
nganh nghé khac nhau, thuc hién nghién ctiu &
cac vung dia ly khac nhau... Cé thé ap dung thuc
hién nghién ctiu dé tai tuong tu trong cung linh
vuc kinh doanh san phdm dich vu qua website
trung gian nhu ban tour du lich, ban vé may
bay, cho thué xe, ban cac san phdm du lich tron
goi (package)...
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This study aims to determine the factors affecting student satisfaction
with the quality of online training services of universities in Ho Chi
Minh City through 658 student surveys that have been participating in
online training in the context of the impact of the Covid-19 pandemic.
The study uses a combination of qualitative research methods through
group discussions and quantitative research methods processed by SPSS
20 software. Cronbach’s Alpha analysis, exploratory factor analysis (EFA),
correlation analysis, and multiple regression analysis were used to model
testing. The results of the study of 7 statistically significant factors affecting
student satisfaction include Interaction, Lecturers and teaching methods,
Training management and support, Curriculum and learning materials,
Technology, Training programs, and System interface. Interacting in
online training and building a team of teaching staff in sufficient quantity
and with good professional expertise is the most necessary job to help
improve the quality of online training.
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Su hai long.

Nghién ctiu nay nham muc dich xdc dinh céc yéu t6 tac dong dén sy hai
long cua sinh vién doi véi chét lugng dich vu dao tao tryc tuyén cta cac
truong Pai hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh thong qua 658 khao
sat sinh vién da va dang tham gia dao tao truc tuyén trong boi canh anh
huéng cta dai dich Covid-19. Nghién ctiu sti dung két hgp phuong phap
nghién ctu dinh tinh thong qua thao ludn nhém va phuong phap nghién
ctu dinh lugng dugc xt ly bing phdn mém SPSS 20. Phan tich Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich tuong quan va phan tich hoi
quy boi dugc st dung d€ kiém dinh moé hinh. Két qua nghién ctiu 7 nhan
t6 tac dong c6 y nghia thong ké dén sy hai long ctia sinh vién gom Tuong
tac, Giang vién va phuong phéap giang day, Quan ly va ho trg dao tao, Gido
trinh va tai liéu hoc tap, Cong nghé¢, Chuong trinh dao tao, Giao dién hé
thong. Tuong tac trong dao tao truc tuyén va xay dung doi ngit can bo
giang day du vé so lugng va c6 chuyén mon nghiép vu tot la viéc lam cin
thiét nhat giup nang cao chat lugng dao tao truc tuyén.

1. Gi6i thiéu

gioi. O Viét Nam, Bo Gido Duc va Pao Tao da

Hoc truc tuyén khong phai qua xa la, mot
s6 cd sd dao tao truc tuyén & Viét Nam da ap
dung phuong thtic nay trong nhiéu nam trég lai
day. Nhung dén khi dai dich Covid-19 khién
cho sinh vién khong thé dén truong thi hinh
thtic hoc truc tuyén méi dugc nhiéu ngudi biét
dén. Pao tao truc tuyén la xu thé chung ctia thé

*Tdc gid lién hé:
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ban hanh Thong tu 12 nam 2016 v6i néi dung:
“Quy dinh ting dung cong ngh¢ thong tin trong
quan ly, t6 chtic dao tao qua mang.” O bac dai
hoc, cao ding va sau dai hoc viéc tién téi dao
tao truc tuyén da nam trong ké hoach cua rét
nhiéu truong & Viét Nam. Thdi gian sinh vién
khong 1én giang duong lai la co hoi ddy nhanh
qua trinh gidng day. Chuyén sang day va hoc
truc tuyén la lya chon thich ting pht hgp trong
béi canh hién nay. Day la giai phap dugc nhiéu
quoc gia va cac td chic gido duc lua chon trong
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thoi ky Covid-19 d€ phong tranh lay lan dich
bénh trong trudng hoc va bao vé lgi ich stic
khoe cho sinh vién, viéc day hoc truc tuyén
dang va sé la su lya chon hang dau dé€ duy tri
su két ndi gitia cac co s giao duc va sinh vién
trong bdi canh han ché tiép xdc nhu hién nay.
Véi muc dich duy tri théi quen hoc tap, tranh
gian doan kién thtic ctia sinh vién, ddm bao viéc
thiét 14p né nép khi sinh vién di hoc lai. Mot
chiéc dién thoai di dong, may tinh bang, laptop
ciing c6 thé trd thanh 16p hoc ddc biét. Thong
qua tim kiém cac bai giang truc tuyén trén trang
web va c6 thé tuong tac voi giang vién moi luc
moi nai, tii d6 lam viéc hoc trd nén hiéu qua va
dé dang hon. Cach hoc sang tao, phu hgp véi
xu thé hién dai, khong chila giai phap tam thoi
trong dich bénh ma con thay déi tu duy day va
hoc, chudn bi cho mét thé hé cong dan s6 trong
tuong lai.

Su hai long cta sinh vién rat quan trong
trong viéc danh gia chét lugng dich vu dao tao
truc tuyén. Theo Cronin va Taylor (1992) thi
“Su hai long cua sinh vién doi vdi cdc co sé gido
duc ¢6 thé dnh huéng dén niém tin cia ho va
nhiing dy dinh trong tuong lai. Dong thoi, ddy
la mot chi s6 cua trucng dé do ludng miic do dap
ing nhu cdu ctia sinh vién, hiéu qud, thanh cong
va sy sinh ton ctia cdc trudng”. Danh gia sy hai
long ctia sinh vién vé chat lugng dich vu dao tao
truc tuyén 6 Viét Nam thi con rat it vi hinh thtc
dao tao nay ¢ nudc ta con chua phé bién rong
rai. Trudc thuc t€ do, viéc nghién ctiu danh gia
thuc trang vé su hai long cua sinh vién d6i véi
chét lugng dich vu dao tao truc tuyén cta cac
truong Pai hoc trén dia ban TPHCM nham dua
ra cac giai phap nang cao chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén, gia tang muc do hai long ctia
sinh vién la van dé c6 tinh cap thiét trong hoan
canh hién nay.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Cdc ly thuyét lién quan dén dé tai

2.1.1. Dao tao truc tuyén (E-Learning).
E-Learningla tii viét tit ctia Electronic Learning
c6 nghia la dao tao truc tuyén hay hoc tép truc
tuyén. Néu hiéu theo nghia rong 1a mot thuét
ngli dung dé mo ta viéc hoc tip, dao tao dua
trén cong nghé thong tin va truyén thong, ddc
biét la cong nghé thong tin. Pay la mot thuat
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ngii rat pho bién trén thé gisi va dang din xudt
hién rong rai hon & Viét Nam, nhat la trong boi
canh anh hudng cua dai dich Covid-19. Co6 rat
nhiéu khdi niém cting nhu cach hiéu vé thuit
ngili E-learning nay. Maltz va cdng su (2005)
cho rang “Thudt ngit hoc dién ti dugc dp dung
theo cdc quan diém khdc nhau, bao gom hoc
tdp phan tan, hoc qua mang truc tuyén, ciing
nhu hoc tap lai tao”. Theo Bates (1997) thi
“E-Learning la tdt cd nhiing hoat dong dua vao
mdy tinh va Internet dé ho trg day va hoc - cd
d trén I6p va 6 tii xa”. Phuong phap E-Learning
dé cap dén viéc stt dung cong nghé Internet dé
cung cdp mdt loat cac gidi phdp nham nang cao
kién thtc va hiéu sudt (Liaw va cong sy, 2007).
E-Learning vé co ban la mot dang tiép can cta
dao tao tu xa véi cach thic hién dai va cong
nghé tién tién. Mot loat cac cong cu hdp dan
va htiu ich da dugc ap dung nhu 1a cac video
bai gidng, dién dan trao d6i, ting dung hoi thao
video hay hé théng quan ly hoc tap.

2.1.2. Chat lugng dich vu dao tao truc tuyén.
Chat lugng cam nhan cua sinh vién la thang do
dugc dé cip dén tap trung thanh mot s6 nhom
16n nhu chat lugng hoat dong giang day va hoc
tap (giang vién, chuong trinh dao tao,...); chat
lugng cac yéu t6 vat chit ho trg cho hoc tap (gido
trinh, thu vién dién tt, cong nghé thong tin...)
chat lugng cac hoat dong chtic nang (hoat dong
dao tao, cong tac sinh vién...). Theo O’Neill va
Palmer (2004), chat lugng dich vu dao tao la
su khac biét gitia nhiing gi ma sinh vién mong
mudn nhan dugc va nhan thic ctia ho vé dugc
chuyén giao thuc té. Chét lugng dao tao dai hoc
la mot khai niém da huéng bao gom cac chtic
nang va hoat dong nhu: Chuong trinh dao tao,
chat lugng Giang vién giang day, co s& vat chat,
dédc diém sinh vién, quan li - hanh chinh va hé
thong tuong tac (Chen va cong su, 2007).

2.1.3. Su hai long cua sinh vién

Su hai long cua sinh vién dugc danh gia
thong qua su tuong tac gitia ngudi st dung dich
vu va nguoi cung ung dich vy trong khi va sau
khi st dung dich vu. Sy hai long cta sinh vién
la nhiing cam xtic mang tinh chti quan ctia sinh
vién vé viéc danh gia dich vu giang day va ho
trg hoc tdp do nha trudng cung cdp dua trén
hiéu biét kinh nghiém tu viéc st dung dich vu
dao tao ctia nha trudng. Theo Grossman (1999)
thi sinh vién cé thé dugc d6i xtt nhu mot khach
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hang trong truong dai hoc, va cac truong dai
hoc phuc vu sinh vién trén mét uu tién to6t hon
dé dap ting ky vong va nhu cdu cua ho. Elliot va
Healy (2001) dé xuat sy hai long cta sinh vién
la mot thai dd ngan han, xuét phat tu viéc danh
gid cua cac dich vu gido duc nhan dugc. Nhiing
hoat dong ngoai chuyén mon, chuyén mon, cac
chuong trinh dao tao, truy cap va uy tin la yéu
t6 quyét dinh chat lugng dich vu trong gido duc
dai hoc (Firdaus, 2006).

2.1.4. M6i quan hé gitia chdt luong dich vu va su
hai long cua sinh vién

Chat lugng dich vu va su hai long cta sinh
vién ]a hai khdi niém khdac nhau nhung c¢ lién
hé chat ché v6i nhau (Parasuraman va cdng su,
1988). Su hai long ctia khach hang c¢6 thé xem la
hé qua va chatlugng dich vu dugc xem 1a nguyén
nhan ctia h¢ qua dé. Nhiéu tdc gia da nghién
ctu thuc chiing déu cho thay, chat lugng dich
vu va su hai long cua khach hang c6 méi quan
hé cung chiéu v6i nhau: Oliver (1999); Wang
(2010); Al-Rafai va cong su (2016); Nguyén Thi
Ngoc Xuan (2018). Vi thé, d€ ning cao sy hai
long ctia khach hang, nha cung cdp dich vu can
tap trung vao cac yéu té cdu thanh nén chat
lugng dich vu d9, vi chiing c6 méi lién hé chat
ché v6i nhau cting nhu chat lugng dich vu la cai
co trudc, la tién dé dé€ tao nén sy hai long cho
khach hang. Khi khach hang danh gia cang cao
vé cac thanh phén ctia chét lugng dich vu thi
mtuc do hai long chung ctia ho vé chat lugng
dich vu cang cao va ngugc lai.

2.1.5. Cdc mé hinh danh gidg chat lugng dich vu

M0 hinh chat lugng chtic nang va chat lugng
ky thuat ctia Gronroos dugc do luong dua trén
ba tiéu chi chinh la: Chat lugng ky thuét (nhting
gi khach hang thuc sy nhan dugc), chat lugng
chtic ning (dién giai dich vu dugc ciing cap nhu
thé nao) va hinh anh doanh nghiép. Duya trén
cac yéu to nay, sé hinh thanh nén cdm nhéan
cua khach hang vé chat lugng dich vy, dugc do
bang méi lién hé gitia cdm nhén thuc té vé dich
vu v6i nhiing mong doi ctia khach hang vé dich
vu. (Gronroos, 1984).

M6 hinh danh gia chat lugng dich vu
SERVQUAL cua Parasuraman va cfng su
(1985) dugc xay dung dua trén quan diém chat
lugng dich vu cdm nhan la sy so sanh gitia cac
gid tri ky vong/ mong dgi va cac gia tri khach
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hang cam nhan dugc. M6 hinh nay danh gia
chat lugng dich vu qua 10 thanh phan la: (1)
Do tin cay; (2) Tinh dap tng; (3) Nang luc phuc
vuy; (4) Tinh ti€p can; (5) Cach tng xu; (6) Kha
nang giao tiép; (7) Su tin nhiém; (8) An toan;
(9) Kha ndng nam bat nhu ciu ctia khach hang;
va (10) Tinh htu hinh. Nhung sau d6, vao nam
1988 thi Parasuraman da giam 10 nhéan t6 trén
xudéng con 5 nhén t6 gom: (1) Phuong tién hiu
hinh; (2) D¢ tin cdy; (3) Su dap tng; (4) Su phuc
vy; va (5) Su cam thong.

M6 hinh SERVQUAL dugc thtia nhan la
mot thang do c6 gia tri ly thuyét cling nhu thuc
tién. Tuy vy, Cronin va Taylor (1992) cho rang,
khung phan tich theo m6 hinh SERVQUAL
cua Parasuraman va cong su (1985) dé gay
nhdm lan gitia sy hai long va thai d¢ cua khach
hang. Do vay, mo hinh SERVPERF ctia Cronin
va Taylor (1992) da ra doi, ho da nghién ctiu
phuong phap do luong chat lugng dich vu va
tim hiéu mo6i quan hé véi su hai long cing nhu
kha nang mua hang ctia khach hang. M6 hinh
nay cho rang, chit lugng dich vu = muc d6 cam
nhan va danh gia chatlugng dich vu cling thong
qua 5 tiéu chudn nhu mo6 hinh SERVQUAL
nhung da cuy thé ra thanh cac tiéu chi.

Mo hinh ly thuyét vé chi s6 hai long cua
khach hang (CSI), m6é hinh nay dugc tng
dung nhdm do luong su thoa man cta khach
hang doi véi cac doanh nghiép dich vu. Theo
do, su hai long ctia khach hang dugc do thong
qua moéi quan hé nhin qua xuat phat tit nhiing
bién s6 khdi tao nhu: su mong dgi ctia khach
hang, hinh anh ctia doanh nghiép va san pham,
chat lugng cam nhan, va gia tri cdm nhan vé
san phdm hodc dich vu di kem dén cac bién s6
két qua ctia su hai long nhu sy trung thanh hay
su than phién cta khach hang (Lé Van Huy &
Nguyén Thi Ha My, 2007).

2.2. Gid thuyét va mo hinh nghién ciiu

Dua trén nén co s6 ly thuyét va cac nghién
ctu trudc c6 lién quan, thong qua thdo luan
nhom va phuong phap chuyén gia, tac gia nhan
thdy rang, cac yéu t6 tac dong dén sy hai long
cta sinh vién déi véi chat lugng dich vu dao
tao truc tuyén la rat da dang. N6 tuy thugc theo
tling quoc gia, lanh thd, viing mién va diéu kién
kinh t€, van hoa, xa hoi. Vi thé, tac gia ké thua
va diéu chinh c6 chon loc nhim dé xuat cho
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mo hinh sy hai long ctia sinh vién doi véi chat
lugng dich vu dao tao truc tuyén ctia cac truong
Dai hoc trén dia ban TPHCM. Cu thé nhu sau:

Chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao
tao da dugc coi la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong quyét dinh dén chat lugng nhén thtc
toan thé sinh vién (Athiyaman, 1997). Theo
LeBlanc va Nguyen (1997), chuong trinh dao
tao lién quan dén su pht hgp ctia chuong trinh
hoc va n¢i dung khéa hoc dugc cung cap cho
ngudi hoc va cudi cung la pham vi ma cac muc
tiéu cta chuong trinh hoc tdp mudn hudng dén
cho sinh vién. Nghién ctiu Wang (2003); Sun va
cong su (2006) déu ching minh dugc chuong
trinh dao tao ctia mot khda hoc E-Learning
déng vai trd quan trong trong nhan thtc vé
su hai long cta nguoi hoc dién ti. Arbaugh va
Duray (2002) phat hién ra rang, chuong trinh
dao tao ctia khoa hoc E-Learning dong vai tro
quan trong trong nhén thtc vé sy hai long ctia
ngudi hoc dién ti. Chuong trinh dao tao dam
bao tinh linh hoat, thuong xuyén dugc cap
nhat, cung cap day du kién thiic nén tang cling
nhu lién hé thyc tién anh hudng dén chit lugng
dich vu dao tao. Ta c6 gid thuyét H,: Chuong
trinh dao tao dnh hudng cung chiéu dén sy hai
long ciia sinh vién vdi chdt lugng dich vu dao tao
triic tuyén cua cdc trudng Dai hoc trén dia ban
TPHCM.

Giang vién va phuong phap giang day:
Phuong dién nay bao gom trinh dd chuyén
mon, thai do, ky nang truyén dat, phuong phap
giang day, cach thic kiém tra danh gid, su tan
tam, nhiét huyét ctia giang vién,...sé anh hudéng
truc tiép t6i su hai long cua sinh vién. Sinh vién
tiép thu kién thic thong qua giang vién. Su tiép
thu cac kién thtc ti giang vién néu tot thi sy hai
long lic ban d4u cua sinh vién sé dugc duy tri
va nang cao, ngugc lai thi né sé dan bi suy giam.
Giang vién dong mot vai tro quan trong, huéng
dan dugc su cha y ctia ngudi hoc déi véi mon
hoc va bai hoc (Collis, 1995). Ta c6 gia thuyét
H: Gidng vién va phuong phdp gidng day dnh
hudng cung chiéu dén sy hai long cia sinh vién
vdi chdt lugng dich vu dao tao truc tuyén cua cdc
truong Dai hoc trén dia ban TPHCM.

Quan ly va hé trg dao tao: Thai do, nang
luc, chat lugng phuc vu va cach thtc giai quyét
cac tha tuc hanh chinh d6i véi sinh vién ctia can
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bd nhén vién cac phong ban nha truong sé anh
huéng dén sy hai long cua sinh vién. Ta c6 gid
thuyét H : Qudn Iy va hé trg dao tao dnh hudng
cung chiéu dén sy hai long ctia sinh vién vdi chdt
lugng dich vu dao tao triic tuyén ctia cdc trudng
Dai hoc trén dia ban TPHCM.

Gido trinh va tai liéu hoc tap: Phuong dién
nay nhdn manh tdm quan trong cta viéc cung
cap cac van dé lién quan dén gido trinh, tai liéu
hoc tdp nham pht hgp véi muc tiéu dao tao ctia
nha trudng cing nhu muc tiéu hoc tap cta sinh
vien. Ta c6 gid thuyét H : Gido trinh va tai liéu
hoc tap dnh hudng ciing chiéu dén sy hai long
cua sinh vién vdi chdt lugng dich vu dao tao
truc tuyén cua cdc truong Dai hoc trén dia ban
TPHCM.

Giao dién hé thong: Hisham va cong su
(2004) cho ring, hé thong E-Learning can phai
cung cap mot giao dién pht hgp cho ngudi st
dung dé€ cho phép dé dang truy cép vao cac
noi dung. Giao dién than thién cta hé thong
E-Learning sé gia ting sy hai long ctia nguoi
hoc. Véi giao dién dé dang ctia chuong trinh
dao tao vé6i E-Learning sé thu hut nguoi hoc
tham gia khoa hoc qua Internet. Néu mot giao
dién dugc thiét ké kém, sé khién ngudi hoc cam
thay khong hiing thd va no sé can trd hiéu qua
ctia viéc hoc. Ta c6 gid thuyét H,: Giao dién hé
thong dnh hudng cung chiéu dén sy hai long
cua sinh vién vdi chdt lugng dich vu dao tao
truc tuyén cua cdc truong Dai hoc trén dia ban
TPHCM.

Cong nghé: bao gom chit lugng cong nghé
phan mém dung cho dao tao bang phuong phap
E-Learning va toc d¢ dudng truyén internet.
Phan mém dé st dung, dé hoc tap va ghi nhéy
tuéng don gian, doi hoi it su c6 gang tu nguoi
sti dung. Nguoi dung sé san sang chip nhan
cdng cu voi it rao can va sy hai long sé cai thién
(Amoroso & Cheney, 1991). Theo Piccoli va
codng su (2001) thi chat lugng cong nghé va chat
lugng internet anh hudng dén sy hai long cta
ngudi hoc véi phuong phap E-Learning. Ta cé
gid thuyét H : Cong nghé dnh hudng cung chiéu
dén sy hai long cua sinh vién vdi chdt lugng dich
vu dao tao truc tuyén ciia cdc truong Dai hoc
trén dia ban TPHCM.

Tuong tac: Theo Arbaugh (2000) thi nhiing
ngudi hoc tuong tac véi nhiing ngudi hoc khac
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nhiéu hon, sé cé su hai long vé chuong trinh
dao tao nhiéu hon. Tuong tac dién ti c6 thé cai
thién hiéu qua hoc tp (Piccoli va cong su, 2001).
Thurmond va cong su (2002) cho rang, yéu té
tuong tac la sy da dang trong viéc danh gia va
tuong tac (gitia nhiing ngudi hoc véi nhau, gitia
giang vién va ngudi hoc) anh hudng dén sy hai
long ctia ngudi hoc doi véi chuong trinh dao
tao v4i phuong phap E-Learning dang ké. Ta cd
gid thuyét H._: Tuong tdc dnh hudng ciing chiéu
dén sy hai long ciia sinh vién vdi chdt lugng dich

Chuong trinh dao tao

Giang vién va phuong phap giang day

Quan 1y va hd tro dao tao

Gido trinh va tai li€u hoc tap

Giao dién hé théng

Cong nghé

Tuong tac
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vu dao tao truc tuyén ciia cdc truong Pai hoc
trén dia ban TPHCM.

bong thai, tac gia bé sung cac bién vé dic
diém nhan khdu hoc vao mo6 hinh nghién ctiu
nham kiém dinh sy khac biét vé sy hai long cua
sinh vién c6 gidi tinh, linh vuc, nam hoc, hé dao
tao, kinh nghiém st dung internet, thoi gian st
dung Internet trung binh/ngay. M6 hinh sy hai
long ctia sinh vién d6i véi chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén cta cac truong Dai hoc trén
dia ban TPHCM nhu sau:

Pac diém nhan khau hoc

Sy hai long cua sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu va dii liéu
3.1. Phucng phdp nghién ciiu

Nghién ciiu dinh tinh dugc tién hanh thong
qua ky thuét thao ludn nhom viia d€ kham pha,
viia d€ khang dinh, diéu chinh, b6 sung nhan
to tac dong dén su hai long cta sinh vién doi
v6i chat lugng dich vu dao tao truc tuyén cua
cac trudng Dai hoc trén trén dia ban TPHCM
v6i 18 sinh vién da va dang tham gia dao tao
truc tuyén trong boi canh anh hudng cua dai
dich Covid-19 & cac truong dai hoc trén dia ban
TPHCM. Két qua thao ludn nhom da cho két
qua 7 bién doc lap giti nguyén. Tuy nhién, s6
lugng bién quan sat c6 chiéu huéng tang. Tl 47
bién quan sat ban d4u sau khi thao ludn nhém
da tang 9 bién nén c6 56 bién.

Nghién ctiu dinh lugng: dugc tién hanh tai
khu vic TPHCM, véi doi tugng nghién ctu la
658 sinh vién da va dang tham gia hoc tap truc
tuyén, sti dung phuong phap ldy mau phi xac
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sudt. Di liéu dugc thu thap ti thang 06/2021
dén thang 08/2021 théng qua bang cau hdi la
két qua ctia qua trinh nghién ctiu dinh tinh bao
gom 7 yéu t6é doc lap véi 51 bién quan sat va 1
yéu t6 phu thuc véi 5 bién quan sat. Di liéu
sau khi dugc ma hoa sé dugc téng hgp va tién
hanh phén tich v6i phdn mém SPSS 20. Kiém
dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich
tuong quan va hoi quy da bién dugc st dung.

Dii liéu

Dii liéu thu thap qua phong vén truc tuyén tu
800 mau khao sat & cac truong Pai hoc trén dia
ban TPHCM thu dugc 658 mau khéo sat hgp 1é.
Bang khao sat dugc thiét ké nham giai quyét cac
muc tiéu: (i) Thu thap thong tin di liéu nham
danh gia sy hai long cta sinh vién; (ii) Thu thap
thong tin di liéu phuc vu cho phan tich nhan
t6 kham phd nham xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén sy hai long cta sinh vién; (iii) Thu
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thap y kién gép phan xay dung cac ham y quan
tri nhdm nang cao su hai long cua sinh vién.
Céc bién quan sat dugc do ludng bang thang do
likert tti 1 1a Hoan toan khong dong y dén 5 la
Hoan toan dongy.

4. Két qua nghién ctu va thao luan

4.1. Kiém dinh thang do bdng hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha lan dau,
6 5 bién quan sat bi loai bé gobm: DT8 — Chuong
trinh dao tao chu trong dao tao nhiéu mon ky
ndng mém, GV7 - Gidng vién nhiét tinh, than
thién d6i véi sinh vién, QL2 - Cach sap xép mon
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hoc va lich thi thuin lgi cho sinh vién, QL4 -
Quy trinh tht tuc hanh chinh cho sinh vién hgp
ly va QL10 - Giang vién c6 van hoc tap c6 su
hiéu biét sdu vé Chuong trinh dao tao online ctia
nganh. Nguyén nhan cac bién quan sat nay c6 hé
s0 tuong quan bién téng < 0,3.

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha lan 2
(Bang 4) cho thay, cac thang do déu dat do tin
cdy cao (thda man yéu cau hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va hé s6 tuong quan véi bién
tong déu 16n hon 0,3). Nghia la, cac thang do
déu dat do tin cay dé stt dung cho phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) & budc tiép theo.

Bang 4. T6ng hop két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do

S6 bién He 6 Hé s6 Cronbach’s
T o }If}i quan sat Cronbach’s tgdng quan b}en A.lAPha néu loa:u Ke;t
iéu . Alpha tong co gia tri bién c6 gia tri luan
Tradc Sau AP nhé nhat nho nhat
L 0,711 0,917
Chuong trinh daotao DT 9 8 0,930 Dat
(DT1) (DT5 & DT9)
ia ién vi 0,703 0,918
Gla}ng \./}en va phuong GV 9 8 0,930 Pat
phap giang day (GV) (GV)
an 1V va 0,607 0,892
Quan ly va QL 12 9 0,907 Pat
ho trg dao tao (QL12) (QL3)
ia ] 3 tai lié 0,659 0,906
Gido Atrlnh va tai liéu GT 8 8 0.923 Pat
hoc tap (GT1) (GT7?)
. 0,638 0,824
Giao dién hé thong HT 5 5 0,872 Dat
(HT3) (HT5)
Cong nghé CN 5 5 0,853 0,543(CN4) 0,804 (CN3) Dat
Tuong tac T 3 3 0,813 0,624 (TT3) 0,718 (TT2) Dat
Su hai long HL 5 5 0,920 0,710 (HL3) 0,883 (HL5) Dat

4.2. Phan tich nhén t6 khdm phd EFA

Két qua khing dinh thang do cic nhom
nhan t6 con lai déu dat yéu cau. Cu thé, hé s6
KMO = 0,837 > 0,5, thang do dugc thiét ké phu
hgp véi di liéu thyc té. Kiém dinh Bartlett c6
gia tri Sig.= 0,000 < 0,05, cc bién quan sat c6
tuong quan v6i nhau trong méi nhém nhan to6.
Déi véi bién phu thuoc “Su hai long cua sinh
vién”, két qua thu dugc thudc do KMO (Kaiser -
Meyer - Olkink) c6 gia tri bang 0,891 thdéa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1. Kiém dinh Bartlett
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c6 gia tri Sig.= 0,000 < 0,05, cac bién quan sat
6 tuong quan véi nhau trong méi nhém nhan
t0. Gia tri phuong sai tich lay cta cac yéu to
14 66,761% > 50% dap ting tiéu chuin. Két qua
phan tich nhan t6 kham pha gitup nhan dién
8 nhan t6 dugc trich tai Eigenvalue la 1,530
va tong phuong sai trich 1a 66,761%. Hé s6 tai
nhan t6 dao dong tu 0,647 dén 0,868 (> 0,5),
khong c6 bién nao c6 hé s6 tai cao dong thaoi
trén ca hai nhén t6. Vi vay, cac thang do dat gia
tri hoi tu.
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4.3. Phan tich tuong quan va hoi quy

He¢ s6 tuong quan gitia cac nhén t6 doc lap:
DT; GV; QL; GT; HT; CN; TT va nhan t6 phu
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thudc HL déu c6 gia tri Sig < 0,05. Diéu nay cho
thdy, cac nhén t6 nay cd tuong quan véi nhan
to phu thudc.

Bang 6. Két qua phan tich tuong quan Pearson

HL DT GV QL GT HT CN
DT 0,494~ 1
GV 0,481" 0,310” 1
QL 0,434" 0,220™ 0,266™ 1
GT 0,506™ 0,329” 0,325™ 0,260™ 1
HT 0,367" 0,233" 0,118 0,054 0,288 1
CN 0,400™ 0,284 0,103” 0,255™ 0,149” 0,204™ 1
TT 0,564™ 0,413" 0,285™ 0,197" 0,360™ 0,358™ 0,302"
Tién hanh hoi quy bién phu thudc su hai  két qua sau:
long cuia sinh vién véi cac bién doc lap thu dugc
Bang 9. Két qua udc lugng mo hinh

Hé s6 chua chuin héa Hé s6 da chuan héa
M6 hinh — . Sig. VIF

B Sai s0 chuin Beta
Héng s6 -0,617 0,148 0,000
DT 0,122 0,024 0,146 0,000 1,355
GV 0,170 0,021 0,222 0,000 1,236
QL 0,242 0,033 0,200 0,000 1,184
GT 0,214 0,032 0,188 0,000 1,330
HT 0,135 0,030 0,122 0,000 1,211
CN 0,159 0,027 0,159 0,000 1,197
TT 0,180 0,022 0,242 0,000 1,452
Cac kiém dinh

R? 0,606

R? hiéu chinh 0,601

Hé s6 Durbin Watson (DW) 1,979

Théng ké F (sig) 142,59(0,000)

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi c6
R? = 0,606 va R? dugc diéu chinh 1a 0,601. Diéu
nay néilén do thich hgp cia mo hinh la 60,1 %
hay néi mot cach khac la 60,1% su bién thién
cua bién sy hailong (HL) dugc giai thich chung
cta 07 bién quan sat. Phan tich ANOVA cho
thdy, thong s6 F co sig. = 0,000, chiing to rang
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mo hinh hoi quy x4y dung la phtt hgp véi bo di
liéu thu thap dugc. Kiém dinh Durbin - Watson
(d) cho thay, kétqua d =1,979 (1< d <3) nén cac
phan du la doc lap véi nhau hay khong cé tuong
quan gitia cac phan du. M6 hinh khong bi vi
pham hién tugng da cong tuyén do hé s6 phong
dai phuong sai ctia cac bién doc lap (VIF) déu
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nhoé hon 2 (dao dong tii 1,184 dén 1,452). Phan
phdi chuén cta phin du khong bi sai pham, gid
tri trung binh bdng -9,75E-15 (gin bang 0) va
do 1éch chuén bing 0,995 (gin bang 1). Qua cac
két qua kiém dinh trén cho thdy, cic gia dinh
cua ham hoi quy tuyén tinh khong bi vi pham
va mo hinh hoi quy da xay dung la pht hop véi
tong thé.

Két qua 07 nhén t6 cia mo6 hinh dé xuat déu
c6 anh hudng dén sy hai long ctia sinh vién doi
v6i chét lugng dich vu dao tao truc tuyén cta
cac truong Dai hoc trén dia ban thanh pho Ho
Chi Minh. H¢ s6 Beta ctia nhan t6 Tuong tac
c6 tac dong manh nhat (p = 0,242), ti€p theo
la nhan t6 Giang vién va phuong phap giang
day (B = 0,222); Quan ly va hé tr¢g dao tao
(B = 0,200); Gido trinh va tai liéu hoc tap
(P = 0,188); Cong nghé (p = 0,159); Chuong
trinh dao tao (B = 0,146) va sau cing la nhan
t0 giao dién hé thong (f = 0,122). biéu nay cho
thay, 07 nhan t6 déu tac dong cuing chiéu lén sy
hailong ctia sinh vién doi véi chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén cta cac truong dai hoc trén
dia ban TPHCM. Trong dé, su anh hudng cta
cac nhan t6 dén sy hai long 1a khac nhau. Nhan
to “Tuong tac” c6 anh hudng 16n nhat dén sy
hai long khi cé hé s6 Beta = 0,242. Day la nhan
t0 quan trong nhat vi trong moi trudng hoc tap
truc tuyén su tuong tac giup giai quyét van de,
cai thién hiéu qua hoc tap, kich thich qua trinh
tu hoc va sé lam cho sinh vién hai long.

Déi sanh v6i cac nghién ctiu, két qua nghién
ctu tuong dong nhiéu véi cac nghién ctu trudc
day, nhu nghién ctiu cia Wang (2003), Sun va
cong su (2006), Nguyén Duic Thao va Nguyén
Tuong Minh (2016), Nguyén Thi Loan (2019),
Elumalai va céng su (2020), Pham Thi Mong
Hiéng (2020). Ly do, yéu t6 sinh vién quan tam
nhat khi ddnh gid sy hai long cta sinh vién doi
v6i chat lugng dich vu dao tao truc tuyén trén
dia ban TPHCM la Tuong tac vi trong moi
truong hoc tip truc tuyén, su tuong tac gitia
nguoi hoc va nguoi khac hodc tai liéu khoa hoc
c6 thé giup giai quyét vin dé. Su thay d6i vé hinh
thtic giang day tu truc ti€p trén 16p t6i gidng
truc tuyén doi hai sy thich nghi cta gidng vién
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va sinh vién, dong thoi phai dap ting dugc noi
dung chuong trinh, hiéu qua trong méi budi lén
16p, su ho trg khi can thiét. Qua trinh hoc tap
khong chi la qua trinh trao truyén kién thic ma
con la mot qua trinh giao gitia gitia ngudi day
v6i ngudi hoc, ngudi hoc véi ngudi hoc dé chia
sé kinh nghiém, kj ning nham dat dugc két qua
toi uu trong quad trinh hoc tap. Pay la mot trong
nhiing tinh méi ctia bai nghién ctu, vi trong
khi cdc nghién ctu truéc danh gid cao cac
yéu t6 Thai do nguoi hoc, Giao dién hé thdong,
Chuong trinh dao tao,... nhu cac nghién ctu
ctia Wang (2003) va Sun va cdng su (2006)... thi
trong trudng hgp danh gid sy hai long cua sinh
vién doi véi chat lugng dich vu dao tao truc
tuyén trén dia ban TPHCM trong bai nghién
cliu cua tac gia, thi yéu t6 Tuong tac dugc dat
1én hang dau, tiép theo d6 la yéu t6 Giang vién.
Yéu t6 Chuong trinh dao tao va giao dién hé
thong 1a 2 yéu t6 tac it quan trong nhit. Cac
nghién ctu cua tac gia Nguyén Piic Thao va
Nguyén Tudng Minh (2017) va tac gia Nguyén
Thi Thanh Loan (2019), nhan t6 “Tuong tac” cé
tac dong it quan trong nhat dén sy hai long cta
sinh vién, khi dai dich chua dién bién phtc tap
tai Viét Nam thi chua quan tdm nhiéu dén sy
tuong tdc.

5. Kétluan va ham y quan tri

Dua vao két qua lugc khao cac tién nghién
ctiu, mot mo hinh co s6 vé sy hai long cua sinh
vién da dugc xdy dung. Phuong phap phan tich
nhan t6 kham phd kem cac kiém dinh lién quan
da giup diéu chinh moé hinh co s& thanh mo
hinh chinh thutc, phu hgp véi dic diém di liéu
thu thap dugc qua cudc khao sat 658 sinh vién
da va dang tham gia dao tao truc tuyén trong
bdi canh anh hudng cua dai dich Covid-19 &
cac truong dai hoc khu vuc TPHCM. Két qua
nghién ctu, tat ca 7 nhan t6 cé anh hudng dén
su hai long cua sinh vién d6i véi chat lugng dich
vu dao tao truc tuyén trén dia ban TPHCM. Mot
s6 ham y quan tri dugc dé xuét lam gia tang su
hai long ctia sinh vién doi véi chét lugng dich
vu dao tao truc tuyén nhu sau:

Nhén t6 Tuong tdc anh huéng manh nhat,
dugc thé hién qua hé s6 tac dong p = 0,242 va
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gid tri trung binh mean = 2,86, d¢ léch chuin
= 1,231. Mot 16p hoc truc tuyén duy tri dugc
su tuong tac gan giong I6p hoc truyén thong sé
tang dugc su nhiét tinh, trach nhiém ctia giang
vién va thu hat dugc sinh vién tham gia qua
trinh hoc tap. Day la mot yéu t6 quan trong
lam sy thanh cong cua chuong trinh dao tao
truc tuyén. Tuong tac trong dao tao truc tuyén
dugc thuc hién bang cong nghé, giang vién va
sinh vién gdp nhau nho sy két ndi ctia cong
nghé cht khong phai médt d6i mat nhu tuong
tac truyén thong. Giang vién gid vai ngudi dinh
huéng dé giup sinh vién hoan thanh khoéa hoc.
Su lang nghe cua sinh vién sé tac dong tich cuc
dén cong viéc giang day cua giang vién. Giang
vién nén tim hiéu vé sinh vién cta minh, ton
trong su khac biét ctia sinh vién, tao bau khong
khi tuong tac than thién cdi mé. Sinh vién chu
dong tim hiéu, tdn dung phuong tién truyén
thong trong tuong tac. Tham gia day du cac
budi hoc, thao ludn nhém. Rén luyén cac ky
nang giao tié€p, luyén tp ky nang tuong tac véi
nhém véi tap thé.

Nhan té Gidng vién va phuong phdp gidng
day c6 anh hudng manh thu hai, dugc thé hién
qua hé s6 tac dong p = 0,222, gia tri trung binh
mean = 3,45, d6 léch chudn = 1,244. D€ ning
cao chat lugng gido duc dao tao cac co sd gido
duc cin chd trong la cin x4y dung doi ngt can
bo giang day du vé s6 lugng va cé chuyén mon
nghiép vu tét. Cac co sd gido duc cin co bién
phap thuc ddy cong tac dao tao, boi dudng doi
ngl can bo giang day va can bd quan ly trinh
do cao. Moi ciac chuyén gia trong va ngoai
nudc c6 am hiéu vé linh vyc dao tao truc tuyén
gidng day. Khuyén khich gidng vién xay dung
bai giang vé cac hoc phan dao tao truc tuyén
dé nhanh choéng 4p dung vao mo hinh dao tao
cua truong pht hgp véi hinh thtic dao tao truc
tuyén. Tuyén chon d6i nga gidng vién giang day
hoc phan ca vé€ kinh nghiém va ndng lyc lam
cht cong nghé dé€ tu van thuong xuyén chién
lugc va chinh sach phat trién ctia chuong trinh
dao tao tryc tuyén. Khuyén khich st dung két
qua nghién ctiu khoa hoc long ghép vao chuong
trinh giang day mon hoc. Giang vién st dung
nhiéu hinh thic hé tr¢ giang day, ting dung
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cdng nghé thong tin vao giang day sé gop phan
nang cao chat lugng hoc tdp cho sinh vién.
St dung tét cac phuong tién; thiét bi dién tu;
may tinh; vién thong lién quan dén cong nghé
thong tin; ky thuat s6... cho viéc gidng day, can
chuyén tit phuong phap truyén thu kién thic
sang hinh thanh phdm chat va phat trién nang
luc cho sinh vién theo hudng t6 chiic mot nén
gido duc mé. Giang vién danh gid nang luc sinh
vién hop ly va khach quan.

Nhan t6 Qudn Iy va hé trg dao tao c6 dnh
hudng manh thi ba, dugc thé hién qua hé s6 tac
dong B = 0,200, gid tri trung binh mean = 3,08,
do léch chuidn = 0,849. Chat lugng dich vu quan
ly va ho trg dao tao can dugc thuc hién bai ban,
quy ct cing nham ning cao chét lugng dich
vu dao tao truc tuyén va sy hai long cta sinh
vién. Can bo quan ly va ho trg dao tao la ciu
ndi gitia sinh vién va cac giang vién. Quy trinh
quan ly va ho trg dao tao cin dugc xay dung va
thuc hién bai ban gitp cho qua trinh van hanh
16p hoc dung ké hoach, lich trinh va noi dung
dao tao. Cac co s dao tao truc tuyén can giam
cac thu tuc hanh chinh phtc tap, chong chéo
va tat cd déu phai mo hinh hoéa cac quy trinh
quan ly hanh chinh va t6i da héa cac ting dung
qua Internet. Can b quén ly va ho trg dao can
chuyén nghiép hon trong cong tac giai quyét
thic mac cta sinh vién. Gido vién c6 véin la
dau moi ho trg gidi quyét cac van dé lién quan
dén thu tuc hanh chinh cta sinh vién véi nha
truong. Thuong xuyén tham gia cac dién dan
dé tu vén cho sinh vién trong qud trinh hoc tap.

Nhan té Gido trinh va tai liéu hoc tdp, anh
hudng manh thi tu dugc thé hién qua hé s6 tac
dong B=0.188 va gia tri trung binh mean = 3,31,
do léch chuin = 0,850. Gido trinh va tai liéu
hoc tap trong dao tao truc tuyén gom cac loai
tai liéu hoc tap dién tu lién quan dén qua trinh
day va hoc nhu: bai giang dién td, dé cuong
bai giang, gido trinh dién tu, bai tap 16n (case
study), tai liéu tham khao, cac lién két truy cap
vao cac trang Web, cac thu vién dién td va ddc
biét cd mot dién dan dién ti. D€ tu hoc c6 hiéu
qua sinh vién can cé ky nang va phuong phap
tu hoc khoa hoc. D¢ la: kj nang tim kiém, st
dung tai liéu; ky nang doc sach; ky ning tiép
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thu bai giang & tai liéu hoc tap da phuong tién.
Dé ning cao chit lugng gido duc dao tao can
nghién ctiu xay dung cdc tai liéu hoc tap, gido
trinh, bai giang dudi dang di liéu dién tu dé
cung cap cho sinh vién. Nguon tai liéu nay c6
thé do chuong trinh dao tao cung cip mién phi
cho sinh vién hodc thu phi st dung véi gia ré.
biéu nay sé gitip sinh vién giam chi phi hoc tap
so v6i phuong thtic dao tao tli xa truyén thong,
do khong bi bat budc phai mua sach, gido trinh
ban cling véi gia thanh cao. Cac nguon tai liéu
hoc tap luon san sang 24/7, kha nang ca nhan
hoa viéc hoc tap cho phép hoc vién hoc bat ci
& dau, bat ct luc nao gop phan lam tang ap luc
va trach nhiém cta sinh vién trong viéc hoan
thanh cong viéc dugc giao. Gido trinh va tai
liéu hoc tap da dang tao su sinh dong, hdp dan
cho bai hoc, tao su hiing tha dé sinh vién khong
nguing hoc tap, tim hiéu, nghién ctiu. Cé nhiéu
cach tham khao tai liéu hoc tdp khuyén khich
sinh vién tich cuc hon va siang tao hon trong
cach hoc, cach tiép can tri thic méi. Nghién
ctu xay dung thu vién dién tu, cac tai liéu hoc
tap, gido trinh, bai giang duéi dang di liéu dién
tt d€ cung cdp cho sinh vién.

Nhan t6 Cong nghé c6 anh hudng manh
tht nam, dugc thé hién qua hé s6 tac dong
B = 0,159, gia tri trung binh la 2,60, do 1éch
chuén = 0,978. Viéc st dung Internet trong
giang day va hoc tap la rat can thiét nhung &
Viét Nam, do co s& ha tdng mang con thap
va chua dugc dau tu ding muc nén viéc ap
dung dao tao tryc tuyén van con la mot thach
thiic trong nganh gido duc. Co sd ha tang tai
Viét Nam chua thuc sy phat trién dong b tai
cac ving mién cua cd nudc, tinh trang nghén
mang xay ra tuong doi thuong xuyén khi cé s6
lugng sinh vién cung ddng nhap qua l6n. Véi
co s6 ha tang nhu hién nay, tinh trang nghén
mang xay ra tuong doi thuong xuyén khi cé s6
lugng sinh vién cung dang nhap qua 16n, chua
ké t6i nhu cau thao luidn dong thoi cling mot
lac gitia cac sinh vién dé. Cac co s& gido duc
cdn phat trién duong truyén Internet téc do
cao mang lai su 6n dinh cho hé théng dao tao
truc tuyén. Dong thoi Website clia nha trudng
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cling phai dam bao dugc tinh cap nhat va tinh
bdo mat, nhiing thong tin ca nhan va thong tin
hoc tap cua sinh vién phai dugc quéan ly dao
tao bao mét va ton trong.

Nhan to Chuong trinh dao tao c6 anh hudng
manh tht sau, dugc thé hién qua hé s6 tac
dong p = 0,146 va gia tri trung binh mean =
3,64, do léch chuén = 1,141. D€ nang cao chit
lugng dich vu dao tao truc tuyén, cac co sé giao
duc dai hoc can xay dung lai hé thong chuong
trinh dao tao truc tuyén theo quy dinh cua Bo
Gido duc va bao tao va quy dinh cua trudng.
Chuong trinh dao tao can dugc thiét ké lai theo
dinh huéng ting dung, xay dung tai liéu giang
day truc tuyén va t6 chtic danh gia qua trinh
dao tao phu hgp. Can doi ty 1é phan bo gitia
ly thuyét va thyc hanh trong chuong trinh dao
tao cua tiing nganh hoc, tiing moén hoc. Hoc
hoi, nghién cttu va nhép khiu cac chuong trinh
dao tao nudc ngoai d€ dam bao tinh cap nhat
voi kién thic méi cta thé gigi. Moi cac doanh
nghiép, cac nha hoat déng thuc tién tham gia
giang day nham trang bi cho sinh vién nhiing
k§ nang lam viéc khi t6t nghiép. Dung cong
nghé s6 héa dé thuc hién d6i méi chuong trinh
dao tao bang cach xiy dung noi dung chuong
trinh day hoc cong nghé so.

Nhan t6 Giao dién hé thong c6 anh hudng
yéu nhat, dugc thé hién qua hé s6 tac dong B =
0,122 va gia tri trung binh mean = 3,69, d¢ léch
chuén = 0,872. Nh¢ ting dung cong nghé thong
tin nén cac chuong trinh dao tao truc tuyén cé
giao dién phong phu, st dung nhiéu hi¢u ting
da phuong tién, nhiéu phan mém, tung dung
hoé trg viéc day va hoc,... cd do tuong tac cao
gitia ngudi st dung va chuong trinh, dam thoai
truc ti€p qua mang. Diéu nay dem dén cho sinh
vién sy thu vi, say mé trong qua trinh tiép thu
kién thtc cing nhu hiéu qua trong hoc tap.
Giao dién dé su dung, dé hoc tap, doi hoi it su
0 gang tli ngudi st dung. Thiét ké hién thi phu
hgp cho giao dién trén may tinh bang va dién
thoai thong minh sé gitip sinh vién thuan ti¢n
trong viéc hoc tap. St dung hinh anh minh hoa
lién quan dén ndi dung khoa hoc sé gitp sinh
vién dé hiéu va nhé lau ndi dung bai hoc.
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The container revolution has highlighted the role of ICDs (Inland Clearance
Depot) in efficient shipping coordination. Today’s containers moving
deeper inland have forced seaports to depend on ICDs to determine their
competitiveness as well as provide a competitive freight rate structure for
customers. The operation of ICDs needs to be improved to keep up with the
dynamics of maritime trade, meet the needs of the parties in the container
terminal system, and maintain the sustainable competitive advantage of
seaports. The objective of this article is to improve the position of ICDs by
identifying factors that enhance the competitive advantage of ICDs in Ho
Chi Minh City. The article uses a quantitative method to build a model to
test four independent variables. The survey sample was collected from 213
enterprises using ICDs in Ho Chi Minh City. The data is processed by SPSS
20 and AMOS 24 software. Through the study, it is concluded that there
are four factors, including the capacity to connect transport infrastructure,
the capacity to operate cargo containers, the capacity to cooperate with
stakeholders in the transport supply chain, and the ability to improve other
factors, affecting the competitive advantage of ICDs. On that basis, the
article provides some implications for ICDs in Ho Chi Minh City.
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Cudc cach mang container da lam ndi bat vai tro ctia cac kho théong quan
ndi dia (ICDs, viét tat ctia Inland Clearance Depots) trong viéc diéu phoi
van chuyén hiéu qua. Ngay nay, cac container dan di sau hon vao noéi dia
da budc cac cang bién phu thudc vao ICDs dé xac dinh stic canh tranh
cta minh cang nhu cung cp moét co ché gia cude van chuyén canh tranh
cho céc khach hang. Hoat dong ctia ICDs cin dugc cai thién dé theo kip
su nang dong ctia thuong mai hang hai, dap ting t6t nhu ciu cua cac bén
trong hé thdng cang container va duy tri 1gi thé canh tranh bén viing ctia
cac cang bién. Muc tiéu ctia bai viét nay nham cai thién vi thé ctia ICDs
bang viéc xac dinh cac nhan t6 ning cao lgi thé canh tranh ctia ICDs khu
vic Thanh phé H6 Chi Minh. Bai viét sti dung phuong phap dinh lugng
v6i viéc xay dung mo hinh kiém dinh bén bién doc lap. Mau khao sat duge
thu thap tii 213 doanh nghiép c6 sti dung ICDs khu vuc Thanh pho H6 Chi
Minh. Di liéu dugc xt ly bang phdn mém SPSS 20 va AMOS 24. Thong
qua nghién ctu, két luan rdng c6 bon nhén t6, gbm: nang luc két ndi ha
tang van tai, nang luc van hanh hang hoa container, nang luc hgp tac véi
cac bén thudc chudi cung ing van tai va nang luc cai tién cic yéu t6 khéc,
anh hudng dén lgi thé canh tranh ctia ICDs. Trén co sd do, bai viét dua
ra mot s6 ham y quan tri d6i véi ICDs khu vic Thanh ph6 H6 Chi Minh.

1. Giéi thiéu

Cullinane, 2016). Cac cang bién tii thé hé thd

Su phat trién manh mé ctia container da dat
ra yéu cdau tich hgp ICDs vao trong hé thong
cang bién nham nang cao stic canh tranh cho
hé théng nay. Su phat trién cta hé théng lién
phuong thiic budc ICDs chuyén d6i m6 hinh
14y logistics 1am trung tam sang mo hinh nguoi
tiéu dung ldy logistics lam trung tam (Lee &

*Tdc gid lién hé:

Email: nguyenhung@ufm.edu.vn

56

tu chuyén sang thé hé thi ndm doi hoi ICDs ho
trg cac cang bién, két qua la ICDs da tré thanh
yéu té quan trong cta cac cang bién va cac
mang luéi logistics van chuyén. ICDs ¢6 vai tro
quan trong giup cac cang bién d6i mat véi su
thay d6i, nhiing bat 6n ctia thuong mai toan cau
cing nhu sy ndi [én cta chién luge vung hoa
cang. Su phu thudc ctia cac cang bién vao ICDs
dé duy tri ning luc canh tranh doi hoi ICDs
phai dat ndng sudt tot nhat, hiéu qua nhat trong
viéc van hanh cling nhu dap tng chat lugng
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dich vu & mtc t6i da. Do do, can thiét phai xac
dinh cdc nhan t6 gia tang hiéu nidng ctia ICDs,
c6 lgi thé canh tranh thi méilam gia tang lgi thé
canh tranh cho cac cang bién va chudi vén tai
ma no6 thudc vé. Nghién ctiu nay sé xac dinh va
phan tich cac nhan t6 chinh gitp gia tang 1gi thé
canh tranh ctia ICD khu vuc Thanh ph6 Ho6 Chi
Minh. Dac biét 1a cai thién hoat dong ctia ICDs
trong hé théng cac cang bién cua khu vic Pong
Nam B¢ cing nhu gia tang hiéu qua trong viéc
diéu phdi van chuyén tli cang bién dén ICDs va
ngugc lai. Phan 16n cac nghién ctu vé ICDs la
theo hudng cang bién quyét dinh su phat trién
ctia ICDs. Day la xu huéng phat trién ICDs tai
cac quoc gia da phat trién. Trong nghién ctu
nay, tac gia thuc hién theo huéng hiéu qua va
su phat trién ctia ICDs xudt phat tii chinh ban
than ICDs ddt trong moéi tuong quan lgi ich véi
cac bén lién quan trong chudi van tai. Diéu nay
la pht hgp vi tai cac quoc gia dang phit trién,
ICDs dugc thanh lap gan noi san xudt dé gia
tang lgi ich cho cac chu hang va cac cong ty
cung ting dich vu logistics.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu

2.1. Tong quan vai tro cua ICD trong chudi
vdn tdi va lgi thé canh tranh cia né

ICDs thuong dugc dinh nghia la bén noi dia
c6 két noi véi cac cang bién ctia ngd do nang luc
lam hang cao va cac dich vu van chuyén thuong
xuyén. Trong mdt chudi cung ting, ICDs hoat
dong nhu la mot céng bién mé rong hay mot
diém trung chuyen ndi dia nham hoé trg dong
hang héa gitta cing bién va néi dia. O céc nuéc
phat trién nhu chau Au va Bic My, chinh quyén
cang va cac nha diéu hanh cang bién sé dinh
huéng phat trién ICDs nham muc dich giai
quyét cac van dé han ché vé€ nang luc, tu nhién
va cac han ché khac hodc cai thién miic 36 tham
nhap ndi dia doi véi cac container hang nhép
kh4u. Ngugc lai, & cac nudc dang phat trién,
ICDs lai huéng vao noi dia, dugc thiét lap dé
thuc hién viéc gom hang (do6i véi hang xuat
khau) ti cac khu cong nghiép, khu ché xuit va
giao chung tai cac cang bién ctia ngd. Su phat
trién ctia ICDs gitip cho hoat dong logistics noi
dia hiéu qua hon (Adolf & Ismail, 2012).

Cé rat nhiéu ti ngti d€ chi thuat ngii nay, nhu
ICD (Beresford & Dubey, 1990), bén ndi dia
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(UNCTAD, 1982), bén container noi dia (Roso,
2005) va cang noéi dia (Economic Commission
for Europe, 2001). Thuéat ngi ICD dugc dinh
nghia la “mot bén lién phuong thiic két noi truc
tiép dén cdc cang bién vdi cdc phuong tién van
tdi c¢6 ndng luc cao, ndi ma cdc chit hang cé thé
thuc hién viéc giao nhdn container nhu' la 6 cdng
bién” (Roso va cong su, 2009).

Mot ICD c6 day du dich vu sé cung cap rat
nhiéu chtic ning bao gom thuc hién thu tuc hai
quan, luu kho, ghép hang, dong hang cho tat
ca cac loai hinh van tai khac nhau, chtic ning
kho, stia chiia, bao dudng container va cac
dich vu gia tri gia tang khac. Roso va cong su
(2009) da phéan biét ba loai: ICD tam gan, ICD
tdm trung va ICD tdm xa véi cang bién va vi
tri trong chudi cung ting ni dia. Noi dung nay
tuong tu khai niém ctia bén vé tinh, trung tam
chuyén phuong thtic van tai va trung tam bdc
d& noi dia (Notteboom & Rodrigue, 2009). Mot
cach phan biét khac la dya trén xu huéng phat
trién (Wilmsmeier va cong sy, 2011). ICD dinh
hudng cang bién la phat trién theo cang bién,
duéi sy van hanh va quan ly cua chinh quyén
cang va cdc nha diéu hanh cang bién. Day la
trlio’ng hdp pho bién & chau Au va Bic My
noi ma cac cang bién da tién téi giai doan phat
trién vung hoa cang (Notteboom va Rodrigue,
2005), thé hién sy hogp tac chdt ché gitia cang
bién véi cac diém logistics noi dia. Ngugce lai,
ICDs dinh hudéng ndi dia dugc cac bén noi dia
phat trién nhu chinh quyén dia phuong hoac
cac cong ty van tai dia phuong va cht yéu phuc
vu thi truong noi dia. Hau hét ICDs & cac quoc
gia dang phat trién déu dugc dinh hudng noi
dia khi chung dugc thanh 1ap d€ phuc vu cac
khu cong nghiép, khu ché xuat. Do do, vi tri
cta chung thudng do cac nha khai thac noi dia
quan ly, chung da phan khong c6 chtic nanglién
phuong thtic van tai va tich hgp véi cac cang
bién, thé hién & ning luc chuyén chd cao, tin
cay va linh hoat cac phuong thtic van chuyén
da phuong thtic.

Trong nghién ctiu nay, khai niém lgi thé
canh tranh dugc khai phét tii quan diém cta
Porter (1985). Theo do, loi thé canh tranh cta
doanh nghiép chi dugc tao ra khi gia tri hay gia
tri cdm nhéan cua khach hang vuot tréi so véi
cac doi thu. Vi thé, cic yéu t6 tao 1gi thé canh
tranh cho doanh nghiép phaila cac yéu té taora
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gid tri (hay chat lugng) cua san phdm, dich vy;
gid tri cdm x1g; gia tri tinh theo gia ca va gia tri
hinh anh, ma téng hgp cac gia tri nay phai vugt
troi so véi cac d6i tha. Mot ICD can thiét va
nén la mot bo phan ctia chudi. ICD va cac bén
khac trong chudi vén tai cung tich hgp dé tao ra
gia tri va lgi ich cho khach hang cudi cung. ICD
canh tranh co ban dya trén viéc ICD gan vao
chudi vén tai va cing v6i chudi van tai cung cap
gid tri 16n hon, cac loi ich canh tranh hon, vugt
troi cho cac khach hang.

Trong moét nghién ctiu, Dooms & Macharis
(2003) da gi6i thiéu khung khai niém phan tich
cho viéc lap ké hoach phat trién dai han ICD
theo quan diém cua cdc bén thudc chudi vin
tai. Bai nghién ctiu phén tich mdi truong kinh
té€ xa hoi ctia ICD va ky vong cuia cac bén vé
ICD. Nghién ctiu ctia Rosso va cong su (2009)
m& rong khai niém ctia ICD va két luan phuong
thiic két n6i duong bo gitp ICD giam thiéu tac
nghén cho cang, 6 nhiém moi trudng va cai
thién chat lugng dich vu logistics cho cac khach
hang st dung ICD. Nunez va cong su (2013)
tong hop ciac nhan t6 anh hudng dén sy lua
chon vi tri xay dung ICD va xac dinh trong s6
cua tiing nhén t6 bing phuong phap Delphi.
Lam & Notteboom (2016) gigi thiéu mot khung
phan tich cac yéu t6 lya chon vi tri xdy dung
ICD tai cac nudc dang phat trién theo quan
diém cta cic nhom: nhom nhiing ngusi st
dung ICD, nhém nhiing ngudi cung cép dich
vu ICD va nhém nhiing ngudi & dia phuong.
Céc tac gia nay thuc hién nghién ctiu d€ hoach
dinh md& ICD mdéi cho tinh Vinh Phuc, di liéu
nghién ctiu dugc thuc hién va doi chiéu so sanh
tai hai ICD da ton tai tai tinh Lao Cai va Phu
Tho. Theo d6, chua c6 nghién ctiu nao phan
tich 1gi thé canh tranh cta ICD, dic biét tai khu
vic Thanh phé H6 Chi Minh.

2.2. Xdy dung mé hinh cdc yéu to tao lgi thé
canh tranh cho ICD
2.2.1. Cdc gid thuyét nghién ciiu

Giam chi phi van tai, tiét kiém thoi gian van
chuyén 1a ly do chinh ma cac bén chon st dung
dich vulién phuong thiic ctia ICD. Nang luc tiép
can phuong thiic van chuyén 1a xem xét mdc do
dé dang két ndi van tai ndi dia tit ICD. Déi véi
van chuyén duong bd, Nunez va cdng su (2013)
cho riang, d6 la khoang cach ti ICD dén 16i dan
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lén duong cao téc va la mat do phuong tién luu
thong moéi ngay. Tich hgp duong sat va xa lan
dé cap dén khoang cach tii ICD dén hé¢ thong
gan nhat, nidng luc chuyén ché hang ngay, tan
suat va do tin cdy khi két noi. Tu do, tac gia dua
ra gia thuyét H1: Nang luc két noi ha ting vin
tdi co tdc dong duong doi véi gid tri viigt trji cia
ngudi st dung ICD - lgi thé canh tranh ctia ICD.

Céc ICD cung cap mdt loat cac dich vu bao
gom nhan hang, gui hang, dong goi, dong rut
hang 1é xuit khéu, luu kho, stia chita container,
van chuyén dén diém cuodi, dich vu khai hai
quan, dich vu cung cip trang thiét bi lam hang,
két nbi cac bén thudc phan dudi cua chudi
cung tng (Bereford & Dubey, 1990). Vi tri ctia
ICD véi khu cong nghiép, khu ché xuit la mot
trong nhiing tiéu chi hang ddu ma cht hang can
nhac lya chon va binh chon ICD. ICD gan cac
trung tam logistics hay cac co s& cung ting dich
vu logistics sé dam bao thanh cong. Nguoi gui
hang tai cdc nudc dang phat trién uva chudng
ICD vi ¢6 su n6i két tét hon ciing nhu kiém soat
dong hang hoa hiéu qua hon. Ty 1¢ nay dya trén
su san cé cna cac dich vu tai moi diém. Tu dé,
tac gia dua ra gia thuyét H2: Nang luc van hanh
hang héa container ¢ tac dong duong doi vdi gid
tri vugt troi cuia ngudi st dung cang can - lgi thé
canh tranh ctia ICD.

Viéc gia tang su tich hgp gitia cang va mién
hau phuong, viing h6a cang cling nhu mé rong
cac cang clia ngd (Rodrigue & Notteboom,
2009; Veensta va cong sy, 2012) lam cho cac
nha nghién ctu cha y dén vai tro cac bén cta
cang va ICD. Ngay nay, y kién ctia cac bén lién
quan trong chudi van tii c¢6 tinh quyét dinh
(Bhushan & Rai, 2004). Theo d6, chi c6 mot
cach duy nhét tao gia tri cho cac bén la quan tam
dén ho (Freeman, 2010). Cac bén lién quan cta
mot ICD bao gém cang bién, ngudi gui hang,
codng ty giao nhédn, nha dau tu, nguoi déu hanh
bén. M6i bén ¢6 1gi ich riéng, dan dén nhu ciu
riéng, do vay ICD can phai dap ting nhu cau ctia
tat ca cac bén. Theo Dooms va Machairs (2003),
cac bén lién quan dén ICD c6 ba nhém danh
gia chinh xdc hoat dong cua ICD gom: cong
déng, nhiing nguoi cung cip dich vu cang kho
va nhiing ngudi st dung cang kho, trong do
nhom quan trong nhat la nhiing nguoi stt dung
cang kho. Nhom ngudi st dung cang kho bao
gom: nguodi gui hang, cong ty cung tng dich
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vu logistics, cac cong ty van tai va giao nhén.
Tinh hiéu qué ctia ICD dugc thé hién & hiéu
qua logistics trong viéc luu chuyén hang hoa ti
ndi dia ra cac cang cta ngo. Tu do, tac gia dua
ra gia thuyét H3: Nang luc hop tdc vdi cdc bén
thudc chudi van tdi ¢ tdc dong duong doi véi gid

tri vugt troi cua ngudi st dung cang can - lgi thé

canh tranh ctia ICD.

Bén canh van dé hiéu qua ma ICD mang lai
cho mangluéi van tai, ho trg cang bién va cac ké
hoach vén tai noi dia trong chudi, mét ndi dung
can xem xét la sy ton tai va phat trién caa ICD
v6i van d€ do thi héa va 6 nhiém. C6 hai ngudn
gay 6 nhiém chinh: O nhiém tti cdc phlidng tién
van tai ra vao ICD va 6 nhiém tii cac hoat dong
ctua chinh céng can. Tai cac quoc gia dang phat
trién, van dé 6 nhiém va tit nghén giao thong
thutdng dugc danh doi véi ting trddng kinh té
va cong an viéc lam. Tuy nhién, vé lau dai, van
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dé nay tac dong dén loi thé canh tranh ctia cang
can (Kapros va cong su, 2005; Nunez va cong
su, 2013). Roso va cdng su (2009) md rong khai
niém va xac dinh c6 ba loai ICD (T4m xa, tAim
gin va tdm cuc gin) két luan rang, ICD két n6i
duong bo 1a hinh thtic dem lai hiéu qua kinh té
nhait, it gdy 6 nhiém moi truong nhat, giam tat
nghén cho hé thong van tai nhiéu nhat va cai
thién chat lugng dich vu logistics cho cac bén st
dung ICD. Tu do, tac gia dua ra gia thuyét H4:
Néng luc cdi thién cdc yéu to khdc co tac dong
duong doi vdi gid tri vugt troi clia ngudi st dung
cdng can - Igi thé canh tranh ciia ICD.

Sau khi nhém cdc quan diém ctia cac nghién
cuu, tac gid dé xudt mo hinh nghién ctiu, dong
thoi tii két qua phong van sau cac bén lién quan,
tac gid bé sung cac quan sat méi cho tling nhan
t6 trong mo hinh.

Nang lyc két néi ha

Hl |—»
tang van tai
Nang lyc vin hanh 4 H2 |
hang hoa container
Nang lyc hop tac véi H3 Ly

Gia tri vuot troi

cua khach hang s
. cdi thién
suw d‘-“‘g ICD 4 cac yéu 6
(Lgi thé canh khac
tranh cua ICD)

Nang luc

cdc bén thudc chuoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé nghi

2.2.2. Thiét ké mau nghién ctiu

Do ap dung phuong phap phan tich EFA,
kich thudc mau dya vao hai yéu t6: kich thuéc
toi thiéu va s6 lugng bién do luong. Theo Hair
va cong su (2010), kich thudc mau téi thiéu la
50, tot hon la 100 va ti 1¢ s6 quan sat/bién do
ludng la 5/1, nghia la cd mdi bién do ludng
can toi thi€u 5 quan sat. Nghién ctiu ¢6 29 bién
do luong, do vay kich thudc mau téi thiéu la
5 x 29 = 145 (Nguyén, 2011). Dong thai, khi
phan tich mo hinh céu truc tuyén tinh SEM,
c6 mau phu hgp sé dugc xac dinh dya trén cac
nhom nhan t6. Co mau t6i thi€u la 150 néu s6
nhém nhan t6 tit 7 nhém trd xuéng, mo6i nhéom
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t61 thiéu 3 bién quan sat, lugng bién thién cua
cac bién quan sat tit 0,5 trd 1én. Nghién ctiu
dung phuong phdp chon mau ngau nhién
don gian. bam dong nghién ctiu gom cac bén
thudc chudi vén tai, bao gdbm cdc nhom doanh
nghiép: van tai bién, van tai ndi dia, giao nhan/
logistics, xudt nhap kh4u va dich vu cang bién.
Bang cau hoi dugc goi dén cac bén st dung
ICD biéng email, fax va goi truc tiép. Tong s6
ban cau hai phat ra la 250, thu vé la 229 véi s6
mau hgp 1¢ 1a 213 tuong tng vdéi ty 1€ 85,2%
dugc st dung lam dii liéu nghién ctiu. Cé mau
213 la pht hgp véi yéu cau cua Hair va cong
su (2010). Trong s6 213 quan sat, phan bo theo
nhu (Bang 1).
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Bang 1. Dic diém mau nghién ctiu

Dic diém Tan so Ty 1é (%)
Lanh vuc hoat dong

Van tai bién 41 19,45
Vin tai noi dia 38 17,83
Giao nhan/Logistics 66 30,81
Xuét nhap khdu 48 22,70
Dich vu cang bién 20 9,19
Loai hinh doanh nghiép

Cong ty 100% von nudc ngoai 44 20,54
Cong ty TNHH va DNTN 84 39,45
Cong ty lién doanh 39 18,37
Cong ty c6 phan 46 21,62
Quy mo doanh nghiép

Duéi 10 nhéan vién 43 20
Tu 10 dén 20 nhan vién 46 21,62
Tl 10 dén 30 nhan vién 60 28,1
Tt 30 dén 50 nhan vién 41 19,45
Trén 50 nhan vién 23 10,81
Tdng 213 100

3. Phan tich két qua kiém dinh mo6 hinh  Alpha cho thdy cac bién thudc thang do cac

nghién ctu thanh phan déu dat d¢ tin cay l6n hon 0,5;
3.1. Hé s6 tin cdy Cronbach Alpha tljio’ng quan bién tong cua tling bién quan sat
16n hon 0,3.

Qua két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s

Bang 2. Tom tat két qua kiém dinh thang do

Nhan t6 Ky Sé Cronbach’s D9
hiéu quansat Alpha tin cay

Nang luc két noi ha tdng van tai KN 06 0,919

Niéng luc van hanh hang héa container VH 06 0,897 ‘

) Dat yéu cau

Nang luc hgp tac véi cac bén thudc chudi van tai HT 06 0,389

Nang luc cai thién cac yéu t6 khac CT 05 0,914

Gia tri vugt troi cua khach hang st dung ICD GT 06 0,876

Khong c6 bién quan sat nao biloai, cacthang  3.2. Phdn tich nhan t6 kham phd

do déu 'dat do tin cay d€ st dung chq Phén tich Hé s6 KMO dugc diing dé xem xét su thich
nhan t6 khdm phd EFA trong budc ti€p theo. hop cia kich thitc mau khi phan tich nhan té.

60



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Tri s6 KMO cang 16n c6 y nghia la ¢ mau phan
tich nhan t6 cang thich hgp véi tiéu chuén:
0,5 < KMO < 1. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké d€ xem xét gia thuyét cac bién khong
c6 tuong quan trong tong thé. Néu kiém dinh
nay c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién
quan sat c6 mdi tuong quan véi nhau trong
tong thé. Két qua hé s6 KMO = 0,884 (> 0,5)
va Sig ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 (<0,05).
Nhu vay, viéc ap dung ky thuat phén tich nhan
to trong truong hgp nay la hoan toan phu hgp
véi bo di liéu.

Sau khi dua cac bién quan sat vao phan tich
Cronbach’s Alpha, 29 bién quan sat thudéc mo
hinh tiép tuc dua vao phan tich nhan té6 kham
pha EFA véi két qua Eigenvalue nhd nhit 1a
1,319 (>1) va c¢6 05 nhan td dugc rut trich. Hé

.80

=
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ARRRERARA

.90

Pie000 08

- .5

1111

72

099908
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s6 KMO = 0,548 > 0,5 nén cac bién déu dat yéu
cau. Téng phuong sai trich dat 62,013, ttc la
05 nhén t6 dugc rat trich nay giai thich dugc
62,013% bién thién cta di liéu va dat yéu cau.
Pam bdo tinh hdi tu do hé s6 tai cac nhan t6
déu 16n hon 0,5 va tinh phan biét do tri tuyét
doi ctia hiéu s6 hé s6 tai l6n nhat va cac hé s6 tai
cung bién 16n hon 0,3.

3.3. Phan tich nhan té khang dinh

3.3.1. Banh gia do phu hop ctia mo hinh

Két qua CMIN/df1a 1,143 (>1) la rat tot. CFI
= 0,985 va TLI = 0,984 déu rit t6t do 16n hon
0,95. RMSEA rat tot do 0,026 < 0,06. Theo do,
mo hinh tuong thich véi dit liéu, ndi dung nay
dugc minh hoa & hinh 2.

1.143 Chisquare/df
026 Rmsea

e85 Ch

.889 GnN

284 Th

oz0 P

079 RMR

1.000 PCLOSE
36T DT

419,524 Chisguare

3T

Hinh 2. Két qua phan tich CFA

3.3.2. Danh gia do tin cdy ctia thang do

Do tin cay thang do dugc danh gia thong
qua 3 chi s6: D9 tin cdy tdng hgp, phuong sai
rut trich trung binh va hé s6 Cronbach’s Alpha.
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Thang do dugc danh gid la dang tin ciy vi d¢ tin
cay tong hop co gia tri I16n hon 0,5 va AVE c6
y nghia khi c6 gia tri trén 0,5 (Hair va cdng su,
2010). No6i dung dugc thé hién cu thé & bang 3.
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Bang 3. D¢ tin cdy cua thang do

Bién tiém 4n  Cronbach’s Alpha D¢ tin ciy tong hgp Phuong sai trich trung binh

KN 0,919 0,921 0,660
VH 0,897 0,900 0,601
HT 0,389 0,893 0,586
CT 0,914 0,914 0,680
G_T 0,876 0,877 0,543

3.3.3. Danh gia gid tri hoi tu cua thang do

Két qua phan tich cho thay, tat ca cac hé so
da chuédn hoa va chua chuin hoa déu 16n hon
0,5; dong thoi cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5
nén cac nhan t6 dat gia tri hoi tu (Hair va cong

3.3.4. Danh gia gia tri phan biét

Gia tri phan biét thoa do hé s6 tuong quan
gitia cic nhén t6 khdc 1 va p < 0,05 va can bac
hai ctia AVE 16n hon tét ca gia tri tuyét doi cua
hé s6 tuong quan gitta mot nhén t6 v6i cac nhan

su, 2010). to con lai (bang 4).
Bang 4. Tiéu chudn Fornell va Larcker

AVE MSV KN VH HT CT G_T
KN 0,660 0,136 0,812
VH 0,601 0,220 0,110 0,775
HT 0,586 0,127 0,052 0,104 0,765
CT 0,680 0,220 -0,011 0,1507 0,031 0,825
G_T 0,543 0,220 0,369***  0,469***  0,356***  0,469*** 0,737

3.4. Phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
3.4.1. Ddnh gia do phii hgp cuia mé hinh
Két qua CMIN/df 1a 1,143 (>1) la rat tét.

KN6

KNS g

KN4 g

KN2

KN1

VHE i

VHS5

VH3

VH1

HT6 Ju

HTS

HT4

HT1

CT5 1

CT4 g

AR RARARKAARRRRAL

CT1

KN3 Jest=

VHA frg

VH2 Je°

HT3 jet 7
HT2 Je*

C13 Jesior
CT2 &7

CFI = 0,985 va TLI = 0,984 déu rat tot do 16n
hon 0,95. RMSEA rat t6t do 0,026 < 0,06. Theo
do, mo hinh tuong thich véi di liéu, noi dung
nay dugc minh hoa 6 hinh 3.

1.143 Chisquare/df
,026 Rmsea

.985 Cfi

,889 Gfi

984 Tli

,030 P

,079 RMR

1,000 PCLOSE
367 Dt

419,524 Chisquare

o

7

GT1 §
GT2
GT3
GT4
GTS 4
GT6

8ddode

Hinh 3. M6 hinh c4u truc tuyén tinh
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3.4.2 Danh gid moi quan hé gitia cdc bién trong
mo hinh

Két qua phan tich moé hinh ciu tric tuyén
tinh xac dinh bon yéu t6 dem lai gia tri vugt
troi cho khach hang st dung ICD, gom ndng
luc két ndi ha tdng van tai, nang luc van hanh
hang hoa container, ning luc hogp tac véi cac
bén thudc chudi cung ting van tai va nidng luc
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cai tién cac yéu t6 khac do tat ca cac gia thuyét
ctia md hinh déu dugc chdp nhan (p-value <
0,05). Trong d6, Nang luc cai tién cac yéu to
khac ctua ICD c6 tac dong 16n nhat (0,412), sau
do, lan lugt la Nang luc van hanh hang hoa
container (0,342), Nang luc két noi ha tang van
tai (0,321) va tac dong it nhat la Nang luc hop
tdc vi cdc bén thudc chudi van tai (0,291). Noi
dung chi tiét 6 bang 5.

Bang 5. Két qua phén tich mo hinh ciu tric tuyén tinh

Modi quan hé Hé s6 chua chuan héa S.E. C.R. P-value  Hé s6 chuin hoa
GT «<--- KN 0,335 0,063 5,359 et 0,321
GT <--- VH 0,348 0,063 5,544 et 0,342
GT <--- HT 0,252 0,052 4,840 ek 0,291
GT <--- CT 0,389 0,060 6,527 ek 0,412

Ghi chii: Ky hiéu ™ thé hién thong ké c6 miic y nghia tai miic 1%.

4. Thao luan va ham y quan tri

Niéng luc cai tién cac yéu t6 khac la nhén t6
anh hudng 16n nhat dén lgi thé canh tranh cta
ICD tui két qua dinh lugng (0,412). Vi viée tic
nghén giao thong thudng xuyén, lién tuc tai cac
cang khu vyc Thanh ph6 H6 Chi Minh, ddc biét
la cang Cat Lai, cdc bén thudc chudi cung ting
van tai chon ICDs la tat yéu. Dong thai, quan ly
ICDs da xac dinh dugc doi tugng khach hang
ciing nhu dinh vi dugc thi truong nén day la
diém manh gitp ICDs canh tranh. Tai Thanh
ph6 Ho6 Chi Minh hién nay, cang va ICD viia
hgp tac viia canh tranh, dé gia ting lgi thé canh
tranh, ICDs can mé rong pham vi dich vu mién
tién phuong va ca mién hau phuong, dong thoi
tiép thi ban than nhiéu hon dé thu hat cac bén
thudc chudi cung ting vén tai ddu tu vao ICDs.

Néng luc van hanh hang héa container la
yéu t6 c6 trong s6 16n thi hai tac dong dén lgi
thé canh tranh ctia ICDs (0,342). D€ nang cao
lgi thé canh tranh, quan ly ICDs cén céi t6 ndng
luc nay. Viéc diéu phdi container cé hang va
khong c6 hang tai ICDs & Thanh ph6 H6 Chi
Minh hién chua khoa hoc va con mang tinh thu
dong. Bén canh, nguyén nhan phu la trinh do
quan ly con thip nén viéc bo tri, sap xép hang
hoéa trong kho bai chua that su t6t, khoa hoc
dan dén cac tac nghiép hang hoa van chua phat
huy dugc hiéu qua trong ho trg cac dong hang
héa xuét nhap khiu, nguyén nhén chinh la do
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chua ap dung cong nghé thong tin theo hudng
tich hgp véi cac bén lién quan thudc chudi cung
ting hang hod xudt nhap khiu ciing nhu két noi
thong tin gitia ICDs cung hé thong va cuing dia
ban. Su c6 khing hoang thiéu hut container,
ddt gay chudi cung ting hang hoa xuit nhip
khiu tai Viét Nam bat d4u tii thang 5 nam 2020
va kéo dai dén dau nam 2022 la minh ching
cho han ché trong viéc diéu phoi container cua
ICDs, dién hinh la tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Theo thong ké khao sat ctia Hiép hdi Doanh
Nghiép Dich Vu Logistics Viét Nam cho thay,
nguyén nhan kho khédn ctia doanh nghiép xuat
nhap khdu va ctia cac cong ty logistics vé thiéu
hut container réng ¢ Thanh phé H6 Chi Minh
la do: Bo phan kinh doanh ctia hang tau chiém
17%, Giao nhan container 6 ICD chiém 40%
va B phéan booking cua hang tau chiém 43%
(VLA, 2022). Dé cai thién nang luc nay, can thiét
nang cap hé thong cong nghé thong tin. Tat ca
ICDs khu vuc Thanh ph6 H6 Chi Minh déu da
ung dung cong nghé¢ thong tin, tuy nhién, chi
méi diing & mtc do co ban, viéc ting dung cac
gidi phap cong nghé chua siu, dic biét, trong
bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé.

Véi muc tac dong 1a 32,1%, quan ly ICDs
can quan tam Nang luc két ndi ha tdng véan tai
khi tai co cau hé thong, di do6i hoac mé maéi
cac ICD. Lgi thé thoi gian la thé manh cta
ICDs khu vyc Thanh phé H6 Chi Minh. Thoi
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gian hao phi do tat nghén cang tai Cat Lai
trung binh la 7 ti€éng, trong khi tai Cai Mép la 2
tiéng va chinh diéu nay lam cho ICDs khu vuc
Thanh ph6 H6 Chi Minh trd nén hdp dan. Chu
hang thich van chuyén hang qua ICDs nham
giam chi phi tit nghén cang tai Cat lai. Tuy
nhién, nang luc bai container ctia ICDs Thanh
phé H6 Chi Minh hién nay khong du dap
ung cho san lugng container trong giai doan
t61 do san lugng TEUs cua dong luu chuyén
ttt ICD t6i cang va ngugc lai ting manh qua
ting ndm. Do vay, ICDs khu vyc Thanh pho
H6 Chi Minh can gia ting két néi dé duy tri
va phat trién la bén lién phuong thic. Diém
yéu ctua ICDs Thanh phé H6 Chi Minh la hé
thong duong sat kém hiéu qua, nhiing tuyén
duong sat han ché va nang luc chuyén cho
thép lam cho container tii ICDs dén cac cang
bién khong kinh té. Tuyén duong sat khong du
lam cho qua trinh vén chuyén quay vong chdm
va gy tac nghén cho chinh cac ICD, diéu nay
lam cho céc cang bién khu vuc nay khong thé
bdc container 1én tau duang lich trinh, budc
tau phai luu lai va anh hudng dén lgi thé canh
tranh ctia chudi van tai. Cai tién diéu nay,
bén canh chinh sich vi mo, quan ly ICDs can
linh hoat hon nta trong hgp tac vin chuyén
container véi cac cong ty dudng sat.

Vé Nang luc hgp tac véi cac bén thudc chudi
cung ting vén tai, theo Klink (2000), su hop tac
gitia ICD va cang bién la can thiét d€ gia ting
thi phan khi ICD trg thanh mét bo phan chudi
cung ung van tai. Tuy nhién, ti két qua dinh
lugng, ndng luc nay chi anh huéng khiém ton &
muic 29,1%. Déu nay chi ra rang, hé thong ICD
Thanh ph6 H6 Chi Minh va cac bén thudc chudi
cung ung van tai chua c6 dugc sy hop tac thuc

Tai liéu tham khao
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chat. Van dé nay lam cho viéc diéu phoi cac
phuong thiic van tai ctia ICDs kho khén, trong
khi day la nhan t6 ma cac bén thudc chudi van
tai ky vong tu ICD. Qua d6 cho thdy, tu duy
hgp tac, tu duy chudi trong phat trién cua cac
nha quéan ly ICD va cac bén thudc chudi cung
ung con han ché, diéu nay can nhanh chéng
thay déi.

5. Két luan

Nghién ctiu phat hién bén nhan t6 tac dong
nhdm gia ting lgi thé canh tranh cho ICDs
TPHCM bao gom: Néng luc két no6i ha ting
van tai, nang luc van hanh hang hoa container,
nédng luc hgp tac véi cac bén thudc chudi cung
ung van tai va nang luc cai tién cac yéu t6 khac.
Cac ICD Thanh phé H6 Chi Minh cén cai thién
cac ning luc nay dé€ cac bén thudc chudi cung
Ung van tai c6 thé tin cdy lua chon; dong thoi,
lam cho chubi cung ting v4n tai ma ICD la mot
thanh t6 quan trong manh hon. Mac du, san
lugng container tang dan qua cac ndm, nhung
khong phai tat ca cac nguon luc déu dugc khai
thac hét. Do d6, Thanh ph6 H6 Chi Minh can
c6 nhiing chinh sach khai thac va dau tu hgp ly
cac ngudn luc tiém ndng cta khu vic nhdm gia
tang lgi thé canh tranh cho ICDs. Van dé cét
16i can quan tdm la ndi dung “tich hgp”. Moi
ICD cén ¢6 su két hgp, véi cong nghé thong tin
dong vai tro xuong song, gitta ICDs va véi cac
bén thudc chubdi cung ting van tai. Nghién ctiu
thuc hién trong thoi gian dai dich COVID nén
c6 nhiéu diéu kién tiéu cuc tac dong, ciing nhu
mau nghién ctiu chi gi6i han tai mét thanh phd,
cac nghién ctu tuong lai c6 thé mé rong pham
vi khong gian va thdi gian nghién ctiu d€ phat
hién thém cac yéu té6 mdi.
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cac khu cong nghiép va khu ché xuat (goi chung la khu cong nghiép) tai

o Thanh phé H6 Chi Minh. D€ thuc hién muc tiéu nghién ctiu nay, ching toi

Ngdy nhdn: so sanh doanh nghiép trong khu cong nghiép va doanh nghiép bén ngoai

WA khu cong nghiép dua vao nhiing chi tiéu sau: ty sudt lgi nhuédn truéc thué

Ngay nhan lai: trén tong tai san, ty 1¢ xudt khdu rong trén doanh thu thuan va ty 1é dong
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S g e Gy doanh nghiép nho va siéu nho.

Nganh cong nghiép

ché bién, ché tao;

Khu cong nghiép.

1. Giéi thiéu

Phat trién cac khu cong nghiép (bao ham khu
cong nghiép va khu ché xuét) 1a hinh thic phé
bién cuia chinh sach cong nghiép ma cac quoc
gia ap dung tli sau chién tranh thé gigi lan thu
hai. D6i v6i cac qudc gia dang phat trién, khu
cong nghiép dugc thiét ké la ving khong gian
tap trung nguon von tai chinh va nhan luc khan
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hiém, dong thai két hgp véi ha tang giao thong
va lién lac thuén tién véi chi phi thap. Cac khu
cong nghiép dugc ky vong la noi lan toa kién
thtic, cong nghé va tao ra cuc tang trudng trong
vung (Walcott, 2020). Vi vay, cac doanh nghié¢p
trong khu cong nghiép dugc ky vong dat hi¢u
qua san xudt kinh doanh va gia tri gia tang vugt
troi cling cao hon dong thoi hy vong tao ra mot
cuc tang trudng véi kinh t€ lan téa ra cac khu
vuc lan can.

Mot s6 quoc gia da dat dugc thanh cong
trong qua trinh phat trién khu cong nghiép,
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vi du nhu cdc quéc gia DPong A, Mexico,
Malaysia... Nhung cling c6 qudc gia chua dat
dugc thanh cong nhu ky vong, bao gom Nam
Phi va Philippines (Sargent & Matthews, 2004;
Saleman & Jordan, 2014; Rodriguez-Pose &
Hardy, 2014). Trong thuc té, nhiing khu cong
nghiép thanh cong thudng cé vi tri kha gan
nhiing do thilén, la noi c¢6 diéu kién két nodi véi
cac nha cung cip dau vao va ngudn nhan luc tot
hon nhiing viing xa trung tim (Rodriguez-Pose
& Hardy, 2014).

Thanh ph6 H6 Chi Minh la noi c6 dy an phat
trién khu cong nghiép dau tién tai Viét Nam
vao nam 1991. Sau gan ba thap ky xay dung va
phat trién, dén nay Thanh phé H6 Chi Minh da
c6 19 khu cong nghiép dugc thanh lap véi tdng
dién tich 4.532 hecta, trong d6 17 khu cong
nghiép da hoat dong. Vé vi tri khong gian, cac
khu cong nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh
déu c6 dac diém chung 1a khong chi gin cang
bién, cang hang khong ma con gan thi trudng
lao dong 16n va phong phu vé chat lugng so véi
cac dia phuong khac. Cac khu cong nghiép tai
Thanh phé H6 Chi Minh dugc phat trién nhdam
thuc hién 5 muc tiéu kinh té ctia Chinh phu
dé ra thé hién trén cac nhiém vu: (1) Thu hut
von ddu tu trong va ngoai nudc; (2) Gidi quyét
viéc lam; (3) Du nhdp ky thuat va kinh nghiém
qudn ly tién tién; (4) Tang ndng lyc xudt khdu,
tao nguodn thu ngoqi té; (5) Gép phdn thiic ddy
kinh té xa hji ctia thanh phd phdt trién theo xu
hudng cong nghiép héa, hién dai hoa va do thi
héa cdc vung ngoai thanh. Bai nghién ctiu nay
c6 muc tiéu chinh la so sanh hiéu qua hoat dong
gitia cac doanh nghiép trong va ngoai khu cong
nghiép tai TPHCM véi trong tdm la nganh cong
nghiép ché bién, ché tao.

2. Co's6 ly thuyét vé va nghién ciiu thuc nghiém

Su hinh thanh va phat trién ctia cac khu cong
nghiép xudt phat tii y tudng ly thuyét vé cac
cyc tang trudng (growth poles theory). Theo
ly thuyét nay, su tang trudng va trién kinh té
dién ra khong dong nhét trén toan bo qudc gia
ma dién ra xung quanh mdt cuc (hodc cum)
cu thé (Rodrigue, 2020). Cuc nay thuong dugc
dac trung bdi cac nganh cong nghiép cot 16i
(then chot) xung quanh dé. Cac nganh lién két
va phat trién chu yéu thong qua cac tac dong
truc ti€p va gian ti€p. Tac dong truc ti€p ngu y
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nganh cong nghié¢p c6t 16i 1a mua hang héa va
dich vu tii cac nha cung cap ctia n6 (cac nganh
lién két thugng nguon) hodc cung cap hang hoa
va dich vu cho khach hang ctia né (cac nganh
lién két ha nguon). Céc tac dong gian tiép cd thé
lién quan dén nhu cau vé hang hoa va dich vu
cta nhiing ngudilam viéc trong cac nganh cong
nghiép c6t 16i va lién két ho trg su phat trién va
mé rong cac hoat dong kinh té€ nhu ban 1é. Vi
duy, cdc nganh cét 16i c6 thé tao ra nhiéu moi
lién két v6i nhiéu linh vuc khac nhau nhu: 6 to,
hang khong, kinh doanh néng nghiép, dién t,
thép, hoa dau, v.v.

Cé nhiing quan diém khdc nhau lién quan
dén vai tro ctia khu cong nghiép trong phat trién
kinh té ctia mot quoc gia. Theo Farole va Akinci
(2011), khu céng nghiép c6 nhiing vai tro tich
cuc nhu: (1) Thu hut von ddu tu truc tiép tu
nudc ngoai (FDI); (2) Tao viéc lam cho nén kinh
té; (3) Déng vai tro nhu mot cong cu ho trg cdc
chinh sdch cdi cdch kinh té trong nudc; (4) La noi
thii nghiém, thi diém cdc chinh sdch kinh té mdi.
Tac gia Saleman va Jordan (2014) cho ring, viéc
phat trién cac khu cong nghiép dap ting bon
nhu cu phat trién kinh té - xa hoi cua quoc gia.
Thii nhdt, viéc phat trién co s6 ha tang tp trung
tai mot pham vi dia ly cu thé sé dé thuc hién
hon trong diéu kién ngan sach chinh phu han
hep. Thit hai, su tap trung doanh nghiép cling
giup tao hiéu tng lan téa vé tri thiic va cong
nghé mot cach dé dang va nhanh chéng hon.
Thii ba, phat trién thi truong lao dong doéi dao
ve sO lugng va chat lugng, giip doanh nghiép
va nguoi lao dong cé nhiéu su lua chon tot hon.
Va thii tu, phat trién cac thi truong tiéu thu &
cac vung lan can. DPay ciing 1a mot hiéu ting lan
toa khi su phat trién kinh té tai mot dia phuong
ciing sé kéo theo sy phat trién & cac vung lan
can, vé tinh. Cang c6 y kién cho rang, sy phat
trién cac khu cong nghiép cling gap phai nhiing
thach thic ching han nhu vdn dé moi trudng,
su lac hau trong cong ngh¢, tinh bén viing cta
huéng phat trién dua vao xuit khiu (Zeng,
2012). Méc du vay, s6 lugng khu céng nghiép
van tiép tuc phat trién trén thé gigi. Chinh sach
phat trién cac khu cong nghiép cling c6 su diéu
chinh tép trung vao chat lugng dich vu dé tang
tinh canh tranh hon la chinh sach khuyén khich
bang tai chinh (Sosnovskikh, 2017).
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Nhiing nghién ctiu thuc nghiém vé tac dong
cua khu cong nghiép doi véi cac doanh nghiép
tai cac qudc gia dang phat trién cho két qua
khong dong nhét. St dung di liéu khao sat
doanh nghiép cta Ngan hang thé giéi, Davies
va Mazhikeyev (2019) nghién ctiu tac dong ctia
khu cong nghiép dén hanh vi xuit khdu cta
doanh nghiép tai Chau Phi va Nam A. Két qua
nghién ctiu ctia hai tac gia nay cho thdy, cac khu
cong nghiép c6 kha nang gitp doanh nghiép
tang kha ndng xudt khdu, nhung diéu nay chi
dung cho cac nén kinh t€ tuong déi mé. Trong
cac nén kinh té€ dong, két ludn l1a ngugc lai. Hai
tac gid nay caing két ludn rang, c6 it bang ching
cho thdy cac khu céng nghiép anh hudng dén
ty trong doanh thu kiém dugc tii xudt khiu cua
doanh nghiép. Nghién ctiu clia Aritenang va
Chandramidi (2019) tai Indonesia cho két ludn
rang, chua thé nhéan dién r6 tac déong cua khu
cong nghiép doi véi ndng sudt lao dong, ting
truéng va sy lan toa kién thic gitia cdc doanh
nghiép trong khu cong nghiép. Két qua nghién
ctiu tai Campuchia ctia Warr va Menon (2016)
nhan dinh khu céng nghiép tai qudc gia nay
chua dat dugc hai tiéu chi vé thanh cong va bén
viing. Hai tac gia nay gidi thich rang, cic doanh
nghiép trong khu cong nghiép chua thiét lap
hiéu qua sy lién két véi phan con lai cua nén
kinh té d€ cai thién kha ning canh tranh tong
thé ctia cong dong doanh nghiép. Trong nghién
ciu tai Trung Quoc, Howell (2020) nhéan
xét rang, khu cong nghiép c6 thé gitp doanh
nghiép ting nang sudt lao dong nhung két qua
nay khong dong nhat gitia cac khu cong nghiép
va chiu anh hudéng ro6 nét bdi dac diém kinh té
tai dia phuong noi khu cong nghiép toa lac.

3. Chi tiéu so sanh, dii liéu va phuong phap
phan tich

Nhiing chi tiéu dung dé€ so sanh gitia cac
doanh nghiép dugc ké thtia tii cach ti€p cén cta
Pastusiak, va cong su (2016) khi so sanh hi¢u
qua tai chinh gitia cdc nhém doanh nghiép.
Nhiing chi tiéu dung dé so sanh hiéu qua hoat
dong gitia doanh nghiép trong va ngoai khu
cong nghiép bao gom: (1) ty sudt lgi nhudn
trudc thué trén tong tai san (ROTA)% (2) ty Ié

! Do khong dt thong tin d€ tinh chi tiéu ty suédt lgi nhuén
trén tai san (thuong goi 1a ROA), chi tiéu ROTA Ia lya
chon thay thé phu hgp. Chi tiéu ROTA ciing da dugc
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xudt khdu rong trén doanh thu thudn; va (3) ty
lé dong gép vao ngan sdch Nha nudc trén doanh
thu thudn. Chi tiéu (1) lién quan dén khd ndng
sinh 10i ciia cdc doanh nghiép. Chi tiéu (2) lién
quan dén hanh vi xudt khdu ctia doanh nghiép.
Chi tiéu (3) cung cdp goc nhin vé su dong gop tai
chinh cho sy phat trién xa hoi ciia doanh nghiép.

Dt liéu phan tich dugc trich tu diéu tra
doanh nghiép 2019 tai Thanh ph6 H6 Chi Minh
ctua Tong cuc Thong ké. Dgt diéu tra nay khao
sat dii liéu vé san xuat — kinh doanh ctia doanh
nghiép trong ndm 2018. Tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh, c¢6 hon 190.000 doanh nghiép & tat ca cac
nganh kinh t€ dugc khao sat, trong do, c6 hon
1.000 doanh nghiép trong khu cong nghiép.
Dii liéu st dung trong bai nghién ctiu nay dugc
trich va loc theo cac nguyén tac sau: (1) Giit lai
nhiing doanh nghiép thuéc nhém nganh cong
nghiép ché bién, ché tao dva vao ma nganh kinh
té cdp 2 ctia Tong cuc Thong ké. Day la nhém
nganh kinh té pho bién nhdt trong cdc khu cong
nghiép tai Thanh pho H6 Chi Minh; (2) Giit lgi
nhiing nganh cé it nhdt 4 quan sdt ving vdi tung
nhom doanh nghiép trong va ngoai khu cong
nghiép. Day la yéu cdu toi thiéu dé thuc hién
kiém dinh phédn phdi chudn theo phuong phdp
Shapiro-Wilk; (3) Loai nhiing quan sdt co dit
liéu dj biét bat thudng, vi du: gid tri ROTA, I6n
hon 1 hodc nhé hon -1.

Di liéu dugc phan tich theo cac hai budc
sau: (1) Kiém tra dii liéu & cd hai nhém doanh
nghiép trong va ngoai khu cong nghiép cé phan
phéi chudn hay khéong; (2) Can cit vao két qud 6
Buide 1, st dung kiém dinh tham s6 (kiém dinh t)
hodc kiém dinh phi tham s6 (kiém dinh Mann-
Whitney U) dé so sdnh gid tri trung binh ciia
nhiing chi tiéu do luong hiéu qud hoat dong gitia
hai nhom doanh nghiép. Viéc so sanh dugc tién
hanh theo nhém nganh kinh t€ cip 2 va theo
quy mo ctia doanh nghiép. Trong nghién ctiu
nay, quy mod doanh nghiép dugc chia thanh hai
nhom: doanh nghi¢p nho va siéu nho; doanh
nghiép viia va 16n. Nhém doanh nghiép nho va
siéu nho bao gom nhiing doanh nghiép c6 s6
lao ddng dugc dong bao hiém xa hoi khong qua
100 ngudi. Nhém doanh nghié¢p viia va 16n bao

sti dung trong so sanh hiéu qua san xuét — kinh doanh
gitia cac doanh nghiép trong nghién ctu cua Ibrahim
va Kaka (2007).
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gom nhiing doanh nghiép c6 s6 lao dong dugc
dong bao hiém xa hoi trén 100 nguoi. Cach
phéan chia nay nham dam bdo du s6 quan sat
toi thiéu la 4 cho mdi nganh kinh t& cap 2. Can
ct phan chia doanh nghiép theo quy mo dugc
tham khao trong Nghi dinh 39/2018/ND-CP.
Cong cu ho trg phan tich 1a phan mém RStudio.

4. Thao luin két qua phan tich

4.1. Ty sudt lgi nhudn trudc thué trén tong
tai sdn

Chi tiéu nay cung cap thong tin vé mtic do
hiéu qua trong viéc st dung tai san ctia doanh
nghiép d€ tao thu nhap. Viéc so sanh chi tiéu
nay gitia cac doanh nghiép nén dugc tién hanh
trén cung nganh va quy mo. Két qua phan
tich trinh bay trong phu luc 1 cho thdy, doanh
nghiép trong khu céng nghiép vugt troi so véi
doanh nghiép ngoai khu cong nghiép & chi tiéu
nay khi xem xét nhém quy mo nho va siéu nho.
Trong khi do, két qua so sanh cho thdy, khong
c6 su chénh léch dang ké gitia doanh nghiép
trong va ngoai khu cong nghiép khi xem xét
theo quy mo vtia va l6n.

4.2. Ty lé dong gop ngin sdach nha nudc trén
doanh thu thudn

Chi tiéu nay cung cap thong tin chi tiét vé
viéc doanh nghiép da déng gop vao ngan sach
nha nudc bao nhiéu tao trén moi déng doanh
thu. K&t qua phén tich trinh bay trong phu
luc 2 cho thay, doanh nghiép trong khu céng
nghiép vugt trdi so véi doanh nghiép ngoai
khu cong nghi¢ép & chi tiéu nay khi xem xét
nhém quy mo nho va siéu nhd. Trong khi do,
két qua so sanh cho thay khong c6 su chénh
léch dang ké gitia doanh nghiép trong va ngoai
khu cong nghiép & chi tiéu nay khi xem xét
theo quy mo vtia va 16n.

4.3. Ty lé xudt khdu rong trén doanh thu thudn

Chi tiéu nay cho biét gid tri xudt khdu rong
doanh nghiép mang lai trén méi dong doanh
thu. Két qua phan tich trinh bay trong phu luc 3
cho thdy, doanh nghiép trong khu cong nghiép
vugt troi so véi doanh nghiép ngoai khu cong
nghiép & chi tiéu nay khi xem xét nhém quy mo
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nhd va siéu nho. Véi cac doanh nghiép viia va
16n, doanh nghiép trong khu cong nghiép dong
gop cho xuidt khiu rong cao hon cac doanh
nghiép ngoai khu cong nghiép & cac nganh kinh
t€ nhu: San xuit, ché bién thuc phdm, Dét, San
xudt trang phuc, San xudt da va cac san phim
6 lién quan.

Nhu vay, két qua phén tich cho trudng hop
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2019 cho thay,
cac doanh nghi¢p trong khu cong nghiép co6
su vugt troi so voi cac doanh nghiép bén ngoai
khu cong nghiép & cac chi tiéu vé két qua tai
chinh, déng gép ngan sach va xudt khdu. Tuy
nhién, sy vugt troi nay cht yéu tim thay &
nhom doanh nghiép nhé va siéu nho. Véi cac
doanh nghiép 16n, su khac biét 1a khong dang
ké. Tuong tu nhu cac nghién ctiu thuc nghiém
tai cac quoc gia dang phat trién khac trén thé
gi6i (Davies & Mazhikeyev, 2019; Aritenang
& Chandramidi, 2019; Warr & Menon, 2016),
nghién ctu tai Thanh phé H6 Chi Minh ciing
chua thé két ludn chac chan vé anh hudng tich
cuic dang ké ctia khu cong nghiép d6i véi doanh
nghiép trong khu cong nghiép.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Bai bao nay cung cdp mot goc nhin vé hiéu
qua san xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép
nganh cong nghiép ché bién, ché tao dang hoat
dong trong cac khu cong nghiép tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Di liéu phan tich dugc trich tu
diéu tra doanh nghiép 2019 ctia Téng cuc théng
ké. Viéc so sanh dugc tién hanh theo quy mo
va nganh kinh té cdp 2. D€ thuc hién muc tiéu
nghién ctiu nay, ching t6i so sanh doanh nghiép
trong khu cong nghiép va doanh nghiép bén
ngoai khu cong nghiép dua vao nhiing chi tiéu
sau: Ty sudt lgi nhudn trén tong tai san (ROA),
ty sudt lgi nhuén trén doanh thu thuan (ROS),
ty 1é xudt khdu rong trén doanh thu thuan va ty
1é¢ dong gdp vao ngan sach Nha nudc trén doanh
thu thuan. Két qua nghién ctiu cho thdy, doanh
nghiép trong khu cong nghiép chua hoan toan
vugt trdi so v6i cdc doanh nghiép ngoai khu
cdng nghiép.
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5.2. Khuyén nghi nghiép. Van dé giao thong luén dugc nhac dén
khi ban vé nhiing han ché trong phat trién kinh
t€ ctia thanh pho. Giai quyét dugc bai toan giao
thong sé gép phan lam giam chi phi cho doanh
nghiép khi hang héa dugc van chuyén theo
ding ké hoach san xudt — kinh doanh.

Két qua nay goi y rang, nhiing chinh sach
ho trg va phat trién lién quan dén cac doanh
nghiép trong khu céng nghiép can dugc cliing
c6 dé€ gitp cac doanh nghiép cé thé tan dung
dugc tot hon lgi thé tii moi truong hoat dong
do khu cdng nghiép tao ra. Nhiing chinh sach  5.3. Han ché nghién ciiu
hc:)“tr(j c6 thé té}? trung Y?O l?a trc,zngAt_ém: (1) k‘?lt Nghién ctiu nay chi méi st dung dit liéu cua
not d(zanh ;?ghzep ’ (Z)A‘ tien ,ZCh xaAth Ch? ngn[cjz mot ndm. Sy phén tich sé toan dién hon khi su
lao dong va (3) ha tang giao thong. Mang két dung di liéu vdi thoi gian dai hon, it nhat a 5
ndi doanh nghiép trong khu cong nghiép dudc  nam Do han ché vé dii liéu, bai nghién ctiu chi
danh gid la han ché r6 rét ma néu duge cdi ¢4 thé tap trung vao phan tich doanh nghiép
thién sé lam gia tang khd nang canh tranh cta  theo nhém nganh c4p 2. S& hop Iy hon néu co
doanh nghi€p nho tic dong lan téa. V6i ngudi  du dit liéu d€ phan tich theo nhém nganh cép
lao dong, tién ich xa hoi quan trong hang ddu 5. Ngoai ra, nghién ctiu nay ciing chua di sau
la noi cu trd thuan tién di lai, an toan va gid  vao phén tich cic md6i lién két gitia cic doanh
thué phi hgp v6i thu nhap ctia nguoilao dong.  nghiép trong khu cong nghiép ciing nhu tac
Mot tién ich xa hoi khac 1a nha tré, trusng madu  dong lan toéa vé tri thiic va cong nghé cta khu
gido gan khu cong nghiép d€ ngudilao dong c6  cong nghiép.
thé an tam gti con khi lam viéc trong khu cong
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Phu luc
Phuc luc 1. ROTA theo nganh kinh t€ va quy doanh moé nghiép

Doanh nghiép nhé va siéu nhé  Doanh nghiép vira va l6n

Ngoai  Trong Ngoai  Trong

Nganh kinh té KCN KCN Chénh léch KCN KCN Chénh léch
(1) @) 2)-@) 3) @) 4)-(3)
San xudt, ché bién thuc phim -0,037 -0,094 -0,057 0,04 0,049 0,009
Dét -0,024 0,013 0,036*** 0,027 0,023 -0,004
San xudt trang phuc -0,025  -0,052  -0,027 0,001 0,018 0,017
Sén xuit da va cdc san phdm co6 lién quan -0,025  -0,094  -0,069 0,001 0,035 0,035
San xudt gidy va san phim ti gidy -0,016 -0,021 -0,005 0,043 0,076 0,033
In, sao chép ban ghi cac loai -0,022 0,028 0,05 0,049 0,067 0,018
Sén xuit hod chit va san phdm hod chit -0,017 0,007 0,024*** 0,088 0,036 -0,052
Sén xuit thudc, hod dugc va dugc liéu -0,017 0,064 0,082*%* 0,111 0,081 -0,03
San xudt san phdm ti cao su va plastic -0,014 0,038 0,0527%** 0,019 0,041 0,022
iizcxuﬁt sdn pham tif khodng phi kim loai - oo 01 0,026 0051 0,059 0,008
i?;’yi‘iztcsf}i ; }E;n tif kim logi dde san (trit 19 o016 0,035* 0,091 0,048  -0,043
183?12 ;‘ﬁ:}’; %}:Zm diéntl miyvitinhvasin - o000 0111 0067 0094 002 -0,109
San xudt thiét bi dién -0,016 -0,059 -0,044 0,02 0,046 0,027
3:2 ;:zt mdy méc, thict bi chuia dge phan o 05 505 055" 0,058 0,037  -0,021
San xudt 6 t6 va xe c6 dong co khac -0,007 -0,014 -0,006 0,079 0,089 0,011
Sén xudt phuong tién vén tai khac -0,042 0,018 0,061 -0,11 0,092 0,207
San xudt giudng, ta, ban, ghé -0,019 -0,028 -0,009 0,065 0,025 -0,04
Cong nghiép ché bién, ché tao khac -0,028 -0,054 -0,026 0,046 0,097 0,05

Ghi chii: Ky hiéu > thé hién khdc biét tai miic y nghia 1%.
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Phu luc 2. Ty 1¢é déng gop vao ngén sach nha nudc trén doanh thu thuan theo nganh kinh té va quy

mo doanh nghiép

Doanh nghiép nho va siéu nhé Doanh nghiép viia va 16n
T

(1) ) 2)-@ ) (4 -3
Sén xuit, ché bién thyc phdm 0,037 0,041 0,004 0,046 0,044 -0,002
Dét 0,027 0,037 0,009 0,049 0,054 0,005
Sén xudt trang phuc 0,035 0,022 -0,013* 0,033 0,032 -0,001
Sén xudt da va cac san phdm co6 lién quan 0,029 0,013 -0,016*** 0,026 0,017 -0,009
Sén xuit gidy va san phdm ti gidy 0,028 0,027 -0,001 0,044 0,038 -0,005
In, sao chép ban ghi cac loai 0,017 0,046 0,029** 0,047 0,082 0,035
Sén xuit hod chit va sén phdm hod chit 0,045 0,066 0,021*** 0,061 0,060 -0,001
Sén xuit thudc, hod dugc va dugc liéu 0,046 0,047 0,002 0,074 0,061 -0,013
Sén xudt san phdm tu cao su va plastic 0,023 0,037 0,014 0,042 0,054 0,012
Sén xudt sin phdm tu khoadng phi kim loai khac 0,027 0,052 0,025 0,084 0,036 -0,047
ifgcxf;tetsi?) phim tit kim loai dfic san (tritmdy ', )0 (o35 o018 0040 0022  -0,018*
iiggﬁﬁ;h?fm dién th, mdy vi tinh va sdn - (0 0024 L0014 0046 0047 0,001
San xudt thiét bi dién 0,028 0,053 0,026 0,049 0,039 -0,009
321; xudt may moc, thiét bi chua dugc phin vao 0,025 0,085 0,06% 0,053 0,048 0,005
San xudt 6 t6 va xe c6 dong co khac 0,033 0,052 0,019 0,243 0,096 -0,148
Sén xudt phuong tién vén tai khac 0,046 0,063 0,017 0,090 0,041 -0,049
San xudt giudng, ta, ban, ghé 0,016 0,018 0,001 0,045 0,043 -0,002
Cong nghiép ché bién, ché tao khac 0,027 0,021 -0,006 0,057 0,029 -0,028

Ghi chii: Ky hiéu > thé hién khdc biét tai miic y nghia 1%.
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Phu luc 3. Ty 1é xudt khiu rong trén doanh thu thuan theo nganh kinh té va quy moé doanh nghiép

Doanh nghiép nho va siéu nhd Doanh nghiép viia va 16n
T o

@) ©) @-0) 3 (4) (4)-3)
Sén xuit, ché bién thyc phdm 0,000 0,004 0,004* 0,002 0,010 0,009**
Dét 0,000 0,000 0 0,002 0,008 0,006*
San xudt trang phuc 0,001 0,008 0,007*** 0,018 0,017  -0,001
San xudt da va cdc san phdm c6 lién quan 0,001 0,005 0,004** 0,005 0,023  0,019*
San xudt gidy va san phdm tii gidy -0,011 0,000 0,011 0,000  -0,002  -0,002
In, sao chép ban ghi cac loai 0,000 0,001 0,001 -0,004 0,000 0,004
Sén xuit hod chit va san phdm hod chat 0,000 -0,005 -0,005*** -0,006 -0,005 0,001
San xudt thudc, hod dugc va dugce liéu -0,001 0,001 0,002 -0,005  -0,005 0,001
Séan xudt san phdm tl cao su va plastic -0,002 -0,002 0*** -0,003  -0,007  -0,005
Sén xuit sin phdm t khodng phi kim loai khac 0,000 -0,004 -0,005*** 0,000 0,002 0,001
i?gcx&itetsig phdm tlt kim loai dc san (trlt mdy 001 0003 0004 0007 0009 0,002
(Slizr):?}lltoscén phdm dién tli, mdy vi tinh va san ph4dm 0,000 0,008 0,008 0005 0011 0,006
San xudt thiét bi dién 0,000 0,004 0,005 0,001 -0,011  -0,012
San xudt may moc, thiét bi chua dugc phan vao dau 0,000 0,005 0,005* 0,004 0,007 0,003
San xudt 6 t6 va xe c6 dong co khac -0,003 -0,072 -0,069 0,000 -0,014 -0,014
Sén xudt phuong tién vén tai khac -0,001 0,000 0,001 0,003 -0,002  -0,006
San xudt giudng, ta, ban, ghé 0,000 -0,002 -0,002* 0,010 0,022 0,012
Cong nghiép ché bién, ché tao khac 0,001 0,015 0,015%* 0,008 0,012 0,004

Ghi chii: Ky hi¢u *** thé hién khdc biét tai miic y nghia 1%.
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Total factor productivity (TFP) has become a key indicator for analyzing
and evaluating growth and development opportunities not only at the
national level but also at the local and sectoral levels. The goal of this study
is to look at how total factor productivity (TFP) affects technical efficiency
in Dong Thap province for the growth of various essential agricultural
commodities. The estimated results suggest that TFP contributes 68.93
percent to output growth in the four industries, and technical efficiency is
68.57 percent, based on the random marginal production function from the
household survey data set for the period 2018-2019. Rice has a TFP value
of 50.67 percent, mango has a TFP index of 55.11 percent, pangasius has a
TFP index of 71.08 percent, and ornamental flowers have a TFP index of
64.72 percent. The study’s findings provide a scientific foundation for the
operation and direction of Dong Thap province’s socioeconomic growth
in conjunction with a future initiative to restructure the agriculture sector.
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Ning sudt cac yéu t6 tdng hop (TFP) da trd thanh chi tiéu quan trong dé
phan tich va danh gia kha nang tang trudng va phat trién khong chi & cap
d6 qudc gia ma con & cdp do dia phuong va nganh. Nghién ctiu nay nhdm
phan tich sy dong gop cua nang suit cac yéu t6 tong hgp (TFP) vao hiéu
qua ky thuat déi véi tang trudng ctia mot s6 nganh hang néng nghiép chu
luc trén dia ban tinh D6ng Thap. Thong qua ham san xuét bién ngau nhién
dugc xay dung tli bo di liéu khao sat ho ca thé trong giai doan 2018-2019,
két qua udc lugng cho thiy dong gép cta TFP vao tang trudng dau ra cua
chung bon nganh la 68,93% va hiéu qua ky thuét dat 68,57%. Trong do,
nganh lua c6 chi s6 TFP la 50,67%, nganh xoai la 55,11%, nganh ca tra
la 71,08% va nganh hoa kiéng la 64,72%. Két qua ctia nghién ctu la co s&
khoa hoc phuc vu cho cong tac diéu hanh va dinh huéng phat trién kinh
té - xa hoi ctia tinh Dong Thap gin véi DE an ti co cdu nganh nong nghiép
trong tuong lai.

1. Giéi thiéu

Nang cao chi s6 nang sudt cac yéu t6 tong
hop (TFP - Total Factor Productivity) 1a yéu
t0 quan trong gop phén thuc ddy tang trudng
kinh té, giup dia phuong cé cai nhin téng thé
veé chat lugng ting trudng va nhiing chinh sach

*Tdc gid lién hé:

Email: quan.danghoangminh@hoasen.edu.vn

phat trién. O géc d6 mot nganh hay trén pham
vi toan bo nén kinh té, ting truéng dua vao ting
TFP méi dam bao sy 6n dinh va bén viing, c6
tinh canh tranh, tao tién dé 3 mo rong san xudt
va gop phén cai thién doi song clia ngudi lao
dong (Tdang Van Khién, 2005; Quan & Phuoc,
2021). Hién nay, kha nhiéu nghién ctiu vé dong
gop ctua TFP vao ting trudng kinh t€ cac qudc
gia, vung dia ly ciing nhu cdc nganh kinh té. Xét
vé goc do tiép can di liéu phan tich c6 thé dugc
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chia thanh 2 nhém: (i) s6 liéu quoc gia, tinh,
khu vuc, nganh kinh té goi tat 1a di liéu cap do
vi m6 (micro-level data) va (ii) s6 liéu doanh
nghiép, ho ca thé goi tat la di liéu cdp do vi mo
(micro-level data) (Li va cong su, 2020; Brandt
va cong su, 2022).

Céc nghién ctiu dya trén di liéu cap do vi
mo nhu Chand va cong su (2012), Park (2012),
Cardarelli va Lusinyan (2015), Kyoji va cong
su (2015), Nguyén Thi Canh (2009), Tran Tho
Dat (2010), Dang Hoang Théng va V6 Thanh
Danh (2011), bdng Nguyén Duy va Lé Kim
Long (2015), B6 Van Xé va Nguyén Hitu Dang
(2017), Quan va Phuoc (2021) thong qua nguén
s6 liéu thong ké cua quoc gia, cdp tinh/thanh
nhu téng san phdm quéc noi (GDP), tdng san
phdm trén dia ban (GRDP), gia tri gia tang tling
nganh (VA)... Véi cach ti€p can vi mé ciing kha
da dang vé6i nghién ctiu Seker va Saliola (2018),
Li va cong su (2020), Camino-Mogro (2021),
Brandt va cong sy (2022). Tai Viét Nam, véi
cac nghién ctu do luong TFP vao tang trudng
ctia mot s6 nganh cong nghiép ché bién ché tao
(Nguyén Khac Minh va Nguyén Thi Lé Hoa,
2017); TFP trong nganh than (Phuong, 2018);
TFP trong van tai hang khong (Nguyén Hai
Quang, 2019); TFP gitia cdc phuong thiic van
tai (Quang, 2019); TFP trong nganh nganh san
xudt ché bién thuc phdm va nganh san xuit do
udng (Cao Hoang Long & Hoang Yén, 2020).
Hau hét cac nghién ctiu nay & cip do vi mo
dua trén s liéu diéu tra doanh nghiép bang cac
bdo cdo tai chinh tting ndm va uu diém di liéu
dé thu th4p do tinh chét ghi chép s6 sach. Tuy
nhién, thanh phén kinh té ho kinh doanh ca thé
van c6 nhiing dong gop quan trong trong ting
trudng TFP ctia nén kinh té, dac biét la doi véi
khu vuc nong nghiép.

Ngoai ra, trong cidc quan diém vé tang
trudng, hau hét cic tac gia cho rdng ting trudng
1a sy thay d6i nang suit va khong phai 1a ning
sudt clia tiing yéu t6 dau vao ma phai la nang
sudt cc yéu t6 tong hgp (TFP). Su ting trudng
cua TFP do su dong gép ctia nhiéu yéu t6 nhu
su thay d6i hiéu qua trong san xuét hay thay déi
cong nghé, hiéu qua quy moé - hiéu qua do st
dung thém cac yéu t6 dau vao (scale efficiency
change), hiéu qua ky thuat - hiéu qua do su
dung hgp ly cac ngudn luc hién cé (technical
efficiency change) va dong gop baoi tién bo khoa
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hoc ky thuat (technical progress). Trong do,
hiéu qua ky thuat dong vai tro quan trong trong
cai thién nang sudt véi cac ngudn luc san xuat
va ky thuét hién c6 nén khong lam ting thém
chi phi san xudt (Que & Goletti, 2001; Ng6 Anh
Tuén & Nguyén Hiiu Pédng, 2019; Nguyén Thi
Luong & V6 Thanh Danh, 2020).

Dong Thap la tinh nam trong vung trong
diém san xudt lua gao, thiy san & Pong bang
song Cutu Long. Thuc hién Dé an Tai co ciu
nong nghiép (TCCNN), tinh v6i phuong cham
“Hop tac, lién két, thi truong”; 1dy viéc giam
chi phi, ting chat lugng, nang cao gia tri nong
san la con duong ngan nhat d€ ting thu nhap
cho ndéng dan. Theo do, lua gao, ca tra, xoai
va hoa kiéng dugc xem 1a nhiing nganh chu
lyc trén dia ban tinh. Pén nay, cac nganh hang
cht luc trén da dat nhiing két qua tich cuc. Cu
thé, nganh hang xoai va hoa kiéng dat két qua
cao, nang cao gia tri, 6n dinh vung san xuit.
Bén canh d6, ndng din con ddy manh san xudt
hoa kiéng két hgp véi phat trién du lich, thuc
déy phat trién da dang cac dich vu. Nganh
hang ca tra phat trién t6t, mang lai gia tri xudt
kh4u cao. Nganh hang lda gao phat trién theo
xu hudng lién két, san xudt theo yéu cau cua
thi truong, dem lai lgi nhudn cho ngudi nong
dén. Tuy nhién, tang trudng néng nghiép cta
tinh chu yéu con dya vao cac yéu t6 dau vao,
phat trién theo chiéu rong thong qua ting dién
tich, ting vu va dua trén muc d¢ thdm dung
cac vat tu cho san xudt va chi phi lao dong ré,
dua vao khai thac tai nguyén dat, nudc, sinh
hoc... nang sudt ting chdm, hiéu qua cac san
phdm chua that sy cao, chua tuong xting véi
tiém ndng va con thap so véi cac tinh trong
vung Dong biang Song Ctiu Long.

Theo Téng diéu tra nong nghiép, néng thon
2017 do Cuc Théng ké tinh Dong Thap cong bo,
tinh Dong Thap c6 347.020 ho nong thon; trong
dé, ho néng nghiép 1a 214.490 ho (chiém gan
62%), ho thuy san 1a 6.293 ho (chiém khoang
2%). Hién nay, tinh Pong Thap c6 63,6% so
ho néng thon séng cht yéu bang thu nhép tu
ndng nghiép. Vi thé, vai tro ho ca thé dong vai
tro rat 16n trong khu vic nong nghiép. D€ cé
nhiing dinh huéng mang tinh dot pha vao mot
s6 nganh chu lyc trong D€ an tai co cdu nganh
ndng nghiép, Dong Thap cin cb buic tranh téng
thé€ vé ndng sudt, két noi truc tiép chi s6 ning
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suat véi cac chi s6 gia tang ctua nganh chu luc.
Muc tiéu ctia nghién ctiu nay nhim udc lugng
dong goép cua TFP trong gia tri gia ting nganh
cht luc cta tinh Dong Thap va hiéu qua ky
thuét (TE) nham gép phan phuc vu cho cong
tac diéu hanh va dinh hudng phat trién kinh té
- x4 hoi; ho trg cung cdp co s6 khoa hoc dé dua
ra cac chu truong, cac ké hoach phat trién, ciing
nhu cac giai phap htiu hiéu d€ dinh huéng, diéu
hanh qua trinh phat trién kinh t€ - xa hoi cua
tinh trong tuong lai.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Ndng sudt cdc yéu té tong hop (TFP) va
hiéu qua ky thudt (TE)

Ning sudt cac yéu t6 tong hop (TFP - Total
Factor Productivity) la mot chi tiéu quan trong
dé danh gid ning suat, chat lugng ting trudng,
dong gop ctia yéu té cong nghé va hiéu qua cta
nén kinh t€ & cdp do quoc gia (Lé Xuan Ba &
Nguyén Thi Tué Anh, 2006; Nguyén Thiang &
cong su, 2012; Pham Vin Dai & Nguyén Diic
Thanh, 2012), cing nhu cdp tinh/thanh pho
(Tran Van Tho, 1997; Nguyén Van Phuc &
cOng su, 2000; Tdng Van Khién, 2005; Nguyén
Van Nam & Tran Tho Dat, 2006; Trian Tho
Dat, 2010). TFP khong chi thé hién dong goép
cua tién bd cong nghé, ma con ca khuon khé
phap ludt, tinh thuc thi phap luét, hiéu qua cta
hoat dong bo may hanh chinh, va mdt phan
ctia vén con nguoi (Lé Xuin Ba & Nguyén
Thi Tué Anh, 2006). Bén canh d¢, trong thuc
té TFP phu thudc vao tién bo cong nghé va ky
thuat; va hiéu qua st dung cac yéu té dau vao
von, lao dong (Tran Tho Dat, 2010). O mot goc
nhin khac, TFP phan anh su déong gép cua cac
yéu t6 vo hinh nhu kién thtc, kinh nghiém, ky
ndng lao dong, co cdu lai nén kinh t€ hay hang
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hoa - dich vy, chét lugng von dau tu ma chua
yéu la chat lugng thiét bi cong nghé, ky ning
quan ly... (Vién Néng sudt Viét Nam, 2015).
Nhu védy, dong nhat v6i mot s6 nghién ctiu ctia
bing Nguyén Duy va Lé Kim Long (2015), D6
Vian Xé va Nguyén Hitu Pdng (2017), Quan va
Phuoc (2021), trong nghién ctiu nay, két qua
san xudt dugc chia thanh 03 phan: (i) phan do
voOn tao ra; (ii) phan do lao dong tao ra; va (iii)
phan do yéu t6 tdng hop tao ra. TFP dugc xem
la chi tiéu phan anh két qua san xudt mang lai
do nang cao hiéu qua st dung von va lao dong
nho vao tac dong ctia nhan t6 d6i méi cong
nghé¢, hop ly hod san xuait, cai tién quan ly, nang
cao trinh d¢ lao dong.

2.2. Cdc phuong phdp vdc lugng

Cac nha nghién ctiu da tdng hgp va dé xuit
2 cach tiép can chinh d€ do ludng TFP gém
phuong phap duong bién va phi dudng bién
(Mahadevan, 2003; Kong & Tongzon, 2006).
Thuéit ngti, can bién dé cip dén gia dinh vé
duong gidi han kha nang san xuat. Trong do,
cac phuong phap phi duong bién dugc dua
trén gia thiét rang don vi san xudt (nén kinh
té, nganh kinh t€, doanh nghiép,...) dang st
dung cong nghé hién thoi mot cach tot nhat.
N6i cach khac, gia thiét nay cho rang, nén kinh
t€ dang ndam trén duong giéi han kha nang
san xudt. Viéc gia ting TFP dong nghia véi
viéc dich chuyén duong giéi han kha ning san
xudt nay. Tuy nhién, gid thi€t nay nhiéu khi
khong hop ly. Ngoai ra, moi cach tiép can lai c6
phuong phap udc lugng tham s6 va uéce lugng
phi tham s8. U6c lugng TFP bing ham héi quy
tang trudng va ham san xudt bién ngau nhién
(SFA) la nhiing phuong phap udc lugng tham
s0, riéng chi s6 (TFP index) va mang bao di
liéu (DEA) la cac phuong phap udc lugng phi
tham so.

Bang 1. Cach tiép cin khac nhau d€ do luong t6c do ting nang sudt cac nhén t6 téng hgp

Tiép can bién gidi:
Gia dinh khong hiéu qua ky thuat

Tié€p can khong bién gidi:
Gia dinh hiéu qua ky thuat

UGc lugng tham s6 | U6c lugng phi tham s6 | Udc lugng tham s6 | Udc lugng phi tham s6
buong bién i A Ny . . X
ngiu nhién (SFA) Bao dii liéu (DEA) | Hoi quy tang trudng Chi s6
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Nguon: Kong va Tongzon (2006)
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Bang héi quy ting trudng, udc lugng TFP
dua trén co s& gia dinh tat ca cac don vi san
xudt déu dat mtic hiéu qua t6i vu. Khi do, téc
do tang trudng san lugng dugc xem la bién phu
thudc, cac bién doc lap la téc do ting trudng
cua von va lao dong. Khi do, TFP chi bao gom
thay d6i vé cong nghé, va khong thé hién thay
d6i vé hiéu qua ky thuat. Hiéu qué cong nghé
thuong hién dién dudi dang xu thé thoi gian
cap s6 mi, theo do tién bd cong nghé dugc coi
la su dich chuyén ctia ham san xudt theo thdi
gian (Solow, 1956). Tuy vay, phuong phap nay
doi hoi di liéu 16n nhung thong thudng ban
than chubi dit liéu dau ra va ddu vao thuong
khong diing (Park, 2012). Ciing dya trén ham
san xudt, phuong phap uéc lugng dua trén ham
san xudt bién ngau nhién (SFA) dya trén phan
du ctia két qua udc lugng (Meeusen va van Den
Broeck, 1977; Aigner va cong su, 1977). Phuong
phdp dudng bién ngau nhién cho ring nguyén
nhan d€ mot don vi san xuit nam dudi dudng
bién khong chila do khong dat hiéu qua day da
ma con c6 thé do yéu t6 ngau nhién. Phuong
phéap nay tach yéu t6 ngau nhién d€ udc lugng
mtc hiéu qua cho mdi don vi san xudt. Phin
du ctia két qua udc lugng SFA dugc phan tich
thanh 2 phén 1a sai s6 ngau nhién va phi hiéu
qué ky thuat. Nhin chung, uu diém cua cac
phuong phép udc lugng tham s6 1a c¢é thé kiém
dinh dugc cac tham s6 va khoang tin cay cta
cac gia tri udc lugng.

Phuong phap chi s6 dugc st dung d€ tinh
TFP ma khong can dya trén gid dinh nao vé
dang ctua ham san xuét, ddc biét 1a trong truong
hop cong nghé ctia cac don vi san xuat la khong
thuan nhat. Khi do, TFP la ty so gitia tong san
lugng déu ra trén tdng mic st dung cac yéu
t6 dau vao trong san xudt. Diém han ché cua
phuong phap la kha nhay cam véi sai s6 do
ludng vi cin s6 liéu vé tdng san lugng dau ra,
gid cua tiing mat hang, va thong tin tiing yéu té
san xudt dau vao. Phuong phap chi s it dugc
sti dung & Viét Nam do han ché vé s¢ liéu, dic
biét 1a s6 liéu vé gia (Nguyén Thi Luong & Vo
Thanh Danh, 2020). Véi ky thuat udc lugng
phi tham s8, phuong phap bao dit liéu (DEA)
dua trén nghién ctiu ctia Farrell (1957) vé hoat
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dong cua doanh nghiép (Charnes va cong su,
1978). Phuong phap stt dung cho ca s6 liéu vi
mo ciing nhu s6 liéu vi mo va can thong tin s6
liéu dau vao va diu ra cta cdc don vi san xuat
dé x4y dung nén duong gisi han kha ning san
xudt v6i cong nghé hién hanh (con dugc goi la
duong bién). Diéu nay dugc thuc hién thong
qua viéc giai bai toan quy hoach tuyén tinh cé
rang budc. Puong bién c6 thé st dung dé tinh
toan hiéu qua ky thudt va tién bo cong nghé cho
mdi don vi san xuét. Uu diém phuong phép la
khong cin quan tam dén viéc lya chon ham san
xudt hay doi hoi s6 liéu vé gia ctia cac yéu t6 dau
ra va dau vao trong san xuat. Cing tinh chat
nhu phuong phap chi s6, khong dua trén cach
ti€p can kinh t€ lugng nén két qua udc lugng
ti DEA khong tinh dén yéu t6 sai s6 hay nhiéu
vi vay khong ton tai yéu té6 mtuc y nghia hay do
tin cay.

Nhu vay, moi nhom phuong phap déu co
uu - nhugc diém cing nhu cin nhiing gia dinh
khac nhau. Do dc trung cua s6 liéu nén phuong
phap dung dé€ tinh toan hay udc lugng TFP con
phu thudc vao doéi tugng ma ching ta muon
tinh TFP & géc d6 vi mo hay vi mo. Viéc tinh
TFP cho s6 liéu vi mo (cdp tong thé nén kinh té,
hodc viing mién) sé khac biét véi khi tinh TFP
cho s6 liéu vi mo (cap doanh nghiép hay nganh
kinh t€). Dya trén di€u kién vé s6 liéu cling nhu
muc tiéu nghién ctiu. Tac gia sti dung phuong
phap ham san xudt bién ngau nhién (SFA) dé
udc lugng déng gop ctia TFP va tac dong cta
hiéu qua ky thuét cho nganh hang ndong nghiép
cta tinh Dong Thap ndm 2019.

2.3. Phuong phdp ham sdn xudt bién ngdu
nhién (SFA)

Phan tich bién ngau nhién (SFA) tuong tu
nhu phuong phap bao dii liéu cho ring c6 mot
s0 yéu t6 khién cic don vi ra quyét dinh khong
nam trén dudng bién hiéu qua va khong hoan
toan chiu su kiém soat bdi cac don vi nay. SFA
cho phép cac ham san xuét khi xay dung duong
bién hiéu qua cé xét dén sy ton tai cla cac sai
s0. Khi d6, mét s6 nhan t6 phi hiéu qua ky thuat
mang tinh ngau nhién tdc dong dén mtic san
lugng (vi du chinh sach kinh t€ vi mo, hodc yéu
to khi hau, thién tai) (Aigner va cong su, 1977).
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M6 hinh ham san xudt dudng bién ngau nhién
nhu sau:

V=X, fe

Trong do: Y, 1a dau ra v6 hudng cta don vi
san xudt thi i, X la bién ddu vao va  tham s6
udc lugng dugc, exp 1a ky hiéu ctia ham s6 m.
Phan sai s6 cia mo hinh ¢6 thé dugc tach thanh
2 phan: (i) sai s6 ngau nhién (v) tuan theo
mot phan phoi doi xting, thuong 1a phan phoi
chuén, dai dién cho cic nhan t6 cé tic dong
dén bién phu thudc nhung khong thé quan sat
dugc nhu sai s6 do ludng trong san xudt, thoi
tiét, hoat dong cong nghiép,...; (ii) va phan con
lai dai dién cho tinh phi hiéu qud ki thuét (u)
tudn theo mot phan phoi bat doi xing, thuong
1a phan phéi ban chuén (Berger va Humphrey,
1997). Pon vi san xudt dat mdc hiéu qua ky
thuat tot da (TE=1) sé tuong tng véi gia tri
v.= 0, va khi don vi khong dat mtc hiéu qua ky
thuat t6i da (0 < TE < 1), gid tri vi tuong ting sé
16n hon 0.
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Mot trinh bay vé mo6 hinh dudng bién ngau
nhién dugc minh hoa trong Hinh 1. Cac daura
va dau vao quan sat d6i v6i 2 don vi san xudt i
va j dugc biéu dién trén d6 thi. Pon vi san xuat
i st dung miic dau vao X, dé€ sin xudt dauraY.
Gid tri giéi han Y * = exp(X p + v,) vugt qua gid
tri ham sdn xudt tat dinh f(X; f) dugc ddnh dau
bdi diém @ phia trén bdi vi hoat dong san xuét
cua don vi i gan véi cac diéu kién thuan lgi lam
cho sai s6 ngau nhién v, dlidng Tlidng tu, don
visan xudtj st dung miic d4u vao X, va sdn xudt
miic dau ra Y. Tuy nhién, ddu ra duo’ng bién
Y = exp(X[3 + V) 6 phia dudi ham san xuat
béi vi sai s6 ngau nhién v, am vi don vi san
xuat khong thu dugc san hidng toi da ing véi
cac dau vao tuong ung, véi nang luc ki thuat c6
san. VGi 2 minh hoa trén, cic muc san lugng
quan sat dugc déu thap hon cac gid tri giéi han
tuong ting, nhung cac gia tri giéi han khong
quan sat dugc sé dao dong xung quanh ham
san xuat tat dinh.

bién déu ra,
exp(xip+vi), néu vi> 0 ham san xuét
Y exp(xp)
®
' ®
_______ do_____.%_ biéndaura,
Yi | | exp(x;B+v;), néu v;< 0
““““ 1 I
v : !
1 1
1 1
X

X

X

Hinh 1. Ham san xudt dudng bién ngau nhién

Hiéu qua ki thuat ctia mot don vi san xuat
riéng 1é dugc dinh nghia theo ti 1¢é san lugng
dau ra quan sat dugc véi ti 1 san lugng dau
ra toi da tuong ting véi cuing muc dau vao ma
hang st dung. Vi vay, hiéu qua ki thuat cta
don vi san xudt trong trudng hgp ham gidi han
san xudt ngau nhién giong v4i ham gidi han
san xudt tat dinh:

Y,
TE; = Ve

) pli— Ui

_ B
f(Xg',_,d)_el‘e -

—i
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Ngoai ra, khi sti dung phuong phap tham
s0, viéc udc lugng vecto hé s6 B doi hoi phai
c6 mot dang ham san xudt cu thé nhu: Cobb-
Douglas, ham c6 d6 co gian thay thé khong ddi
(Constant Elasticity of Substitution — CES) va
loga siéu viét (Translog production function).
Dé don gian, nghién ctiu nay xem xét cd 2 loai
yéu t6 dau vao la von va lao dong. Ham san xudt
Cobb-Douglas véi 2 yéu t6 dau vao cling dugc
st dung nhiéu trong cac nghién ctiu gan day
(Giang va cong sy, 2018, 2019; Oanh, 2019).
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Hon nia, lya chon dang ham Cobb-Douglas
cting dugc sti dung phan 16n do6i véi nghién ctiu
udc lugng hiéu qua ky thuat doi véi cac nganh
hang l4a, xo4i, ca tra.

3. Dii liéu va phuong phap
3.1. Dir liéu
Nghién ctiu sti dung di liéu khao sat cua

Cuc thong ké tinh Dong Théap giai doan 2018-
2019. Doi tugng khao sat la ho kinh doanh
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ca thé tap trung ¢ mot s6 nganh chu luc cta
dia phuong theo B¢ én TCCNN trén dia ban
tinh bao gom nganh hang lua, ca tra, xo0ai va
hoa - kiéng. Trong d9d, tap trung & khiu san
xudt. Nghién ctiu st dung phiéu khao sat dugc
xay dung trén 40 chi tiéu. D€ mau nghién ctiu
dat muc tot va dam bao do tin cdy, tac gia xac
dinh kich thudc mau dya phuong phéap Krejcie
va Morgan (1970) phan b6 theo ty 1¢ ho kinh
doanh ca thé nam 2017. Khi d6, qui m6 mau
khdo sat dugc phan bo cu thé nhu sau:

Bang 1. Co cdu mau nghién ctiu

STT Phéntd DVT Tongthéudc2017  Mau khao sat
1  Nganh hanglua Ho  136.576 1.474
2 Nganh hang xoai Ho6  2.000 324
3  Nganh hang cd tra Ho 160 113
4 Nganh hang hoa - kiéng Ho6 500 218
Tong Ho 139.236 2.129

Ghi cha: Miic y nghia « la 0,05.

Nguon: Cuc Thong ké tinh Dong Thap va tinh todn cua nhom nghién ciiu

3.2. Phuong phdp vdc lugng TFP

Niéng sudt cac yéu t6 tong hop (TFP) so sanh
tong dau ra so véi téng dau vao dugc su dung
dé san xuit dau ra. Theo Park (2012), da s6 cac
phuong phap do luong TFP gia dinh mét ham
san xudt tdn c6 dién (neoclassical production
function) cho nén kinh té nhu sau:

Y = AF (K, L)

Lay log va vi phan ca hai vé€ theo thoi gian
ching ta nhan dugc:

AY AL AK AA

tuong Uung la
toc do tang trudng san lugng dau ra (dai dién
bang gid tri gia ting); Vén (Capital); Lao dong
(Labour); va Nang sudt cac yéu t6 téng hop
(TEP). Hai tham s6 ¢, va ¢, lan lugt 1a hé s6 co
gidn (elasticities) cua san lugng theo von va lao
dong. Cong thiic trén c6 thé viét gon lai nhu sau:
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gY = gTFP + 8KgK + SLgL
Trong do: g, 1a téc do tang gid tri ddura, g .,
la toc do ting nang sudt cac yéu t6 tong hop, la
toc do ting von, va g 1a téc do ting lao dong.
Khi d9, t6c d) ting nang sudt nhan t6 tong hgp
dugc tinh don gian:

8rrp =8y~ &8k ~ €81
TFP dugc tinh theo cong thtic trén cling chinh
la phan du Solow.

a. U6c tinh gia tri ddura

Viéc udc tinh TFP st dung thudc do dau ra
dua trén gia tri gia ting (VA) theo tliing nganh
hang san phdm. Theo d6 gia tri gia ting ctia moi
don vi san xudt ho cd thé dugc tinh biang chénh
léch gitia doanh thu va cac yéu té dau vao trung
gian nhu nguyén liéu, nang lugng va dich vu st
dung hét trong qua trinh san xudt. Luu y, cac
tinh toan dugc quy vé cung muc gia nam 2019.
Trudng hgp khong cé miic gia 2019 sé quy ddi
gia tri 2019 dya vao chi s6 gid.

VA = Doanh thu - Chi phi trung gian
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b. Uéc tinh trit lugng von (K)

Viéc do ludng cac yéu t6 dau vao von dugc
st dung trong san xudt yéu cau do luong luong
dich vu dugc cung cip bdi tiing thanh phan
von. Cac dong von diu vao khong thé quan sat
truc tiép doi véi cac hang muc von ¢6 dinh. Vi
vay, cac khoan muc trii lugng vén dugc tinh
bao gdém gia tri con lai ctia tai san c¢6 dinh bao
gom gia tri dat, khau hao, tién mat va cac khoan
von luu dong déu dugc udce tinh theo cling mtic
gid ndm 2019. Truong hop khong cé mtic gia
2019 sé quy doi gia tri 2019 dua vao chi s6 gia.

c. Uéc tinh lao dong (L)

Diu vao ctia lao dong bao gom 2 khoan muc:
lao dong lam thué (lao dong dugc tra cong) va
lao dong gia dinh (lao dong khong dugc tra
cong). Tong s6 ngay cong ctia lao dong gia dinh
va lao dong lam thué dugc st dung d€ udc tinh
cho yéu t6 lao dong (L). Viéc chi tra tién thué
dua trén ngay cong lao dong va don gia ngay
cong tuong ing véi tling hang muc cong viéc.
Gia tri dau vao cta yéu t6 lao dong dugc tinh
dua trén don gia nam 2019 cho tting hang muc
cong viéc.

d. U6c tinh hé s6 dong gop von va lao dong
(e, va g ) va hi¢u qua ky thuat (TE)

Véi gia dinh ham san xuit c6 dang Cobb-
Douglas, m6 hinh hoéi quy tang trudng dugc
sti dung d€ udc lugng dong gop cta von va
lao dong. Khi do, toc do tang trudng gia tri gia
tang dugc xem la bién phu thudc, cac bién doc
lap 1a toc do tang trudng ctia von va lao dong
(Meeusen & Van Den Broeck, 1977). Ham san
xudt chudn dugc st dung trong hoi quy duéi
dang logarit nhu sau:

LnY:£O+£lan+£zlnL+V—u

Trong d6, Y, K, L la gia tri gia tdng, tri lugng
von va lao dong ctia méi ho gia dinh i. Cac hé
s6 hdi quy ¢, va ¢, chinh la ty phan nhén t6 cua
cac dau vao von va lao ddng cho tling nganh lua,
x04i, ca tra, hoa — kiéng. Phan sai s ctia m6 hinh
c6 thé dugc tach thanh 2 phin: mét phdn mo ta
sai s0 ngau nhién (v) va phan con lai dai dién
cho tinh phi hiéu qua ki thuat (u). Thong thuong
phuong phap dugc dung d€ udc lugng bién
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ngau nhién la phuong phap binh phuong nho
nhat (OLS) hodc udc lugng hop li téi da (MLE)
(Battese & Coelli, 1992).

e. U6c tinh déng gép ctia Von, Lao dong,
TFP, hiéu qua ky thuat (TE)

T6c do ting trudng gid tri gia tang (%) dugc
dong gop bédilao dongla %, dong gop bdivon la
%, va dong gop bdi cac nhan t6 tong hop (TFP)
la %. Néu chung ta xem xét dudi goc do ty trong
déng gbp vao gia tri gia tang, nghién ctu tién
hanh tinh toan ty trong dong gép cuia lao dong,
von, TFP vao gia tri gia tang ctia nganh theo cac
cdng thic sau day:

_ &8

gVA

€8k

— dg _ gTFP
gVA

TFP —

— d gK

dg,

VA

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két quad théng ké mé td

Nong nghiép 1a nganh san xudt chinh cua
Dbong Thap. Toc do ting trudng gia tri san xudt
nong nghiép Pong Thap giam dan trong thoi
gian qua. Co cdu san xudt nong nghiép Dong
Thép bién d6i manh theo hudng giam tréng
trot tang thtly san. Chan nudi va lam nghiép
chiém ty trong nho va thay d6i rat it. Hai san
phdm cht luc cho xudt khdu cta DPéng Thap
trong thoi gian qua la thuy san va lda gao. Nhin
chung, co cdu san xudt nganh ndng nghiép
bong Thap thdi gian qua cé sy dich chuyén
theo huéng khai thac ti€ém ndng va lgi thé cta
tiing vung sinh thai, theo huéng nang cao hiéu
qua va chat lugng, phat trién bén viing. Ba thé
manh kinh t€ 1a kinh té lua, kinh té vuon va
kinh té thuy san van phat trién. Két qua thong
ké mo ta § Bang 1 cho thay ca tralanganh taora
gia tri gia tang 16n nhat trong khu vuc nay, tiép
theo la hoa - kiéng va cu6i cling la xoai va laa.

Dbong Thap cé dién tich nuodi ca tra I6n nhat
bong bang song Ctliu Long, chiém hon 30%
dién tich nudi ctia DPBSCL. Theo mau diéu tra
v6i doi tugng 14 ho kinh doanh ca thé nuodi
gia cong doanh nghiép, doanh thu cd tra ndm
2018 la 20.411 triéu dong tang lén dén 20.909
triéu dong nam 2019. Gia tri gia tang binh quan
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2018-2019 tang tuong tng tl 4.137 triéu dong
1én 4.474 triéu dong. Ty 1¢ VA/doanh thu binh
quan dat khoang 22%. Nang sudt nudi cd tra cta
Dbong Thap dat mic binh quan cta toan viung
DBSCL, thap hon ning suét cua thanh phé Can
Tho va tinh Vinh Long. Hién nay phan l6n dién
tich nudi ca tra cia Dong Thap tap trung trong
vung nudi cta cac doanh nghiép. S6 hd nudi
ca tra nhoé 1é giam dan qua cac nam chu yéu la
cac h nam ngoai viing quy hoach. Cac h¢ nuoi
nho da thuc hién cac lién két ngang va lién két
doc trong cung ting vat tu va tiéu thu san phdm.
Cac ho khong du diéu kién da chuyén nudi gia
cong cho doanh nghiép

Hoa - kiéng cd mtic binh quin ding thd
2 vé gia tri doanh thu véi muc binh quén dat
355 triéu dong trong giai doan dugc khao sat.
Trong do, gia tri gia ting c6 xu hudng tang tu
165 triéu dong (nam 2018) tang dén 185 triéu
dong (nam 2019). Vung hoa kiéng tap trung
phat trién tai cac xa phudng thudc TP Sa Déc
v6i quy mo ti 350-400 ha nam 2020. Pinh
huéng tinh viing hoa kiéng gan véi du lich, dau
tu m& rdng phong cdy mo, ddy manh tng dung
cac tién bo khoa hoc ky thuat vao san xudt, ing
dung cong nghé sinh hoc d€ nang cao nang suat,
chat lugng gidng. Hinh thanh khu nong nghiép
cong nghé cao chuyén san xuit, cung ting hoa,
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cay kiéng 6 TP Sa Béc. Chu trong phat trién cay
kiéng 6 TP Cao Lanh.

Dién tich cdy dn trdi toan tinh Dong Thap
la 24.444 ha trong dé xoai 9.200 ha, cay co
mui 4.800 ha, nhan 4.779 ha con lai 1a 6i va
cay khac. Cong tac chuyén giao ky thuat doi
vGi cay trong dugc xuc tién ti ngudn kinh
phi khuyén nong, va Bong Thap da xay dung
mo hinh canh téc xoai du diéu kién san xuat
an toan & huyén Cao Lanh va thanh pho Cao
Lanh. Viéc ap dung co giéi hoa trong san xuat,
thu hoach xoai chua dugc ap dung rong rai.

bong Thap c6 thé manh vé dién tich va
ndng sudt trong lda so véi cac tinh & DBSCL.
Hién nay, cong tac chuyén giao ting dung tién
b ky thuat vao san xuét lda da dugc quan tam.
Doéng Théap cé thé manh veé dién tich va ning
sudt trong laa so véi cac tinh & DPBSCL (ding
thi 3 vé san lugng gao, sau An Giang va Kién
Giang). Chu yéu la khac biét vé dién tich, nang
sudt laa khong co6 su chénh léch dang ké (vu
Dbong Xuan chi thua 0,03 tdn/ha, vy He Thu va
vu Thu Dong gin nhu bing An Giang). Cong
tac chuyén giao ting dung tién bo ky thuat vao
san xudt lua da dugc quan tam. Hé thong san
xudt cung tng giong lua & Dong Thap phat
trién da dang va kho kiém soat chit lugng.

Bang 1. Két qua thong ké mo ta

. Doanh thu (RE) Gia tri gia tang Triilugng von  Lao dong (L)
Tén nganh lsl(I)o’ng (triéu dong) (VA) (triéu dong) (K) (triéu dong) (ngay cong)

’ 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Lua 1.474 155 157 94 100 84 88 122 124
Xoai 324 241 235 139 147 159 162 137 141
Ca tra 113 20.411 20.909 4.137 4.474 15919 16.492 944 955
Hoa - kiéng 218 354 356 165 185 226 247 423 425
Chung 2,129 1.263 1.291 323 348 951 986 199 201

4.2. Tdng truéng va dong gop cua TFP

Khi c6 hé s6 dong goép ctia von (g,) va lao
dong (¢,), téc do ting trudng gid tri gia tang
(g,,)> toc do ting trudng trd lugng von (g,), toc
d¢ tang trudng ctia lao dong (g,). Nhu vay, TFP
dugc tinh toan tu nghién ctiu bao gom su dong
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gop ctia cac yéu t6 khac véi so lugng lao dong
(L) va quy mo6 von (K) nhu: trinh d6 quan 1y ho
ca thé, trinh do chuyén mon, ky niang va thai
do cta ngudi lao dong, nang suat, cong nghé
may moc, thiét bi, ndng sudt canh tac, nang suat
giong cay trong...
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Binh quan chung ca 4 nganh véi toc do tang
truong binh quan gia tri gia tdng udc tinh dat
7,77%, tang truéng TFP dat 5,36%. Trong do,
dong goép ctia TFP trong tang trudng chung
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dat muc cao nhit chiém 68,93%, sau d6 l1a von
va lao dong véi ty trong dong gdp lan lugt la
27,23% va 3,84%.

Bang 3. Toc do tang va ddng gop ctia TFP vao tang truéng mot s6 nganh néng nghiép. DVT: %

Nam S6 lugng g, e z Srer dg dg, g 11
Laa 1.474 5,91 3,96 1,24 3,00 42,72 6,61 50,67
Xoai 324 6,02 2,19 2,93 3,32 15,39 29,50 55,11
Catra 113 8,14 3,60 1,16 5,79 17,55 11,36 71,08
Hoa - kiéng 218 12,27 9,25 0,26 7,94 34,59 0,70 64,72
Chung 2.129 7,77 3,72 1,07 5,36 27,23 3,84 68,93

Nganh hoa - kiéng c6 gid tri gia ting 16n nhat
trong 4 nganh va muc do dong gop vao TFP
ciing kha cao véi ty trong 64,72%. Nam 2019,
tang truéng VA ctia nganh dat mtic cao 12,27%.
Trong d6, mdc du tang trudng ctia von 1a 9,25%
nhung mtc dong gdép trong tang trudng la
34,59%. Ngugc lai, diém dong gop ctia TFP dat
7,94% nhung muc do dong gép tang VA lai cao
hon so véi von la lao dong.

Nganh ca tra c6 gia tri gia tang ding thd 2
trong 4 nganh véi tang trudng gid tri ctia nganh
dat 8,14%. Trong do6, mic do dong goép vao
TFP trong tang trudng la 5,59 di€ém % (chiém
ty trong 71,08% dong gop tang trudng). Tang
trudng ctia von va lao dong thap hon lan lugt la
3,36% va 1,16% (ty trong dong gop trong tang
VA datlan luotla 17,55% va 11,36%).

Nganh hang xoai c6 gia tri gia tang ding
thi 3 trong 4 nganh véi tang trudng gia tri ctia
nganh dat 6,02%. Trong do, toc do tang TFP
cao hon von va lao dong (dong gop trong ting
VAla 3,32 diém %, chiém ty trong 71,08% dong
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gop tang trudng). Tang trudng clia von va lao
dong thap hon lan luot la 2,19% va 2,93% (ty
trong dong gop trong ting VA dat lan lugt 1a
15,39% va 29,50%).

Nganh hang lua c6 gid tri gia ting dling thii 4
trong 4 nganh dat 6,02%. Trong do, toc do ting
von 1a 3,96% cao hon TFP va lao dong (dong
gop chiém ty trong 42,72% trong tang trudng).
Mac du téc do tang TFP thap hon nhung mitc
doéng gop trong VA chiém ty trong 50,67%.
Thap nhat la yéu t6 lao dong, ting trudng dat
1,24% va dong goép chi 6,61% trong ting truéng
TFP cua nganh trong nam 2019.

Nhin chung, cdc nganh hang cht luc khu vuc
nong nghiép trén dia ban tinh Pong Thap cé ty
trong dong gop TFP trong tang truéng nganh
ludn cao nhét so véi lao dong va von. Theo do,
nganh hang ca tra giti vi tri diing dau trong ty
trong dong gép TFP (71,08%), dung thii hai la
nganh hoa - kiéng (64,72%), sau cling 1a nganh
hang xoai va laa (55,11% va 50,67%).
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4.4. Hiéu quad ky thudt (TE)

Tang trudéng nang sudt nong nghiép phu
thudc vao nhiéu yéu t6. Trong do, hiéu qua ky
thuat dong vai trd quan trong trong cai thién
ndng sudt véi cac nguon luc san xudt va ky thuat
hién c6 nén khong lam tang thém chi phi san
xudt ting nang sudt (Ngé Anh Tudn va Nguyén
Hiiu Dang, 2019). Ngoai udc tinh dong gop cta
TFP vao tang trudng cta nganh, nghién ctiu
két hop phan tich hiéu qua ky thuat thong qua
phéan du uéc lugng ctia mo hinh san xuét.

Hiéu qua ky thudt cia cac nganh hang néng
nghiép chu lyc tinh Dong Thép dat trung binh
1a 68,57%, diéu nay c6 thé€ giai thich rang muc
hiéu qua ky thuat thong qua st dung cac yéu
t6 ddu vao trong san xudt nhu: giong, thiic dn,
phan boén, thudc, cong lao ddng, chi phi nhién
liéu va chi phi khac trong mo hinh san xudt dat
68,57%. Tuy nhién, muc hiéu qua c6 sy chénh
léch gitia cac nganh hang véi mtic dao dong

khoang 16,91%. Nhém ho ca thé véi hiéu qua ky
thudt ti 70-90% chiém ty 1é cao nhat (58,01%).

Nganh hang lua c¢6 hiéu qua ky thuat cao
hon so v6i cac nganh hang con lai véi hiéu qua
ky thuat dat 76,29%. Nhom ho ca thé hiéu qua
ky thuét tt 70-90% chiém ty 1¢ khd cao so véi
cac phan nhém con lai (76,19%). Riéng, nganh
hang xoai va hoa - kiéng véi hiéu qua ky thuat
tuong tu nhau véi ty 1€ lan lugt 1a 46,91% va
42,20%. hiéu qua ky thudt cta 2 nganh nay
ciing tap trung & phan nhém 70-90%. Tuy
nhién, nganh hang ca tra véi hiéu qua ky thuat
dat 52,76% va muc dao dong gitia cac h ca thé
khoang 19,38%. Ty 1é h¢ ca thé phan 16n tap
trung & phan nhom hiéu qua ky thuat ti 50-
70% dat ty 1€ 45,13%. So v6i két qua cua mot s6
tac gia nghién ctiu trudc day thi két qua nghién
ctiu nay dat hiéu qua ky thuét khd cao (Dey va
cdng sy, 2005; Edward & Henry, 2010; Lé Kim
Long & Ddng Hoang Xuan Huy, 2015).

Bang 3. Hiéu qua ky thuat theo tiing nganh hang

Yéu to Laa Xoai Catra Hoa - kiéng Chung
Hiéu qua ky thuat (TE) 76,29 +14,02 64,40 +22,36 52,76 +19,38 62,07 £19,55 68,57 +16,91
Phan nhom TE (%)

Dudi 50 5,63 18,83 29,20 21,10 10,57

Tu 50-<70 13,16 29,63 45,13 35,32 29,17

Tu 70-90 76,19 46,91 14,16 42,20 58,01

Trén 90 5,02 4,63 11,51 1,38 2,25
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5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Nghién ctiu da do luong dong gép TFP ndng
nghiép & cip d6 nganh bang cach st dung di
liéu vi mo véi doi tugng ho kinh doanh ca thé.
Céc phén tich dugc mo phong thong qua di
liéu bang cta 4 nganh lda, xoai, ca tra va hoa
- kiéng trén dia ban tinh Pong Thap giai doan
2018-2019. Két qua nghién ctiu cho thdy, toc do
tang truong TFP chung cta 4 nganh dat 5,36%
v6i dong goép trong gia tri gia tang binh quan
dat 68,93%. Cu thé, ty trong dong gop ctia TFP
trong tang trudng 4 nganh lda, xoai, ca tra va
hoa - kiéng lan lugt la 50,67%; 55,11%; 71,08%
va 64,72%. Day la co s6 quan trong trong
khuyén nghi chinh sach cho cac nganh kinh té
chu luc theo Dé an tai co cdu ndong nghiép cua
tinh Pong Thap vi tinh quan trong trong ting
trudng dau ra clia cac yéu té tong hgp thong
qua TFP va hiéu qua ky thuat.

5.2. Ham y chinh sdch

Dé nang cao hiéu qua D€ 4n tai co cdu nong
nghiép, gop phan thuc déy kinh té nong nghiép
phat trién nhanh va toan dién. Dong Thap can
ti€p tuc cai thién toc do tang trudng, ty trong
dong gop cua TFP va hiéu qua ky thuét trong gia
tri gia ting cac san phdm chu luc lta, xoai, c tra
va hoa - kiéng ctia dia phuong. Hién nay, chinh
quyén tinh Pong Thap dugc danh gia 1a chinh
quyén “nang dong, sang tao” va tinh ciing c6
nhiéu mo6 hinh phat trién kinh té nong nghiép
dugc xem 1a dién hinh ctia ca nudc. Vi thé, thu
huat von dau tu vao phat trién nong nghiép cong
nghé cao la hoan toan phu hgp va rat kha thi.
Chinh quyén tinh can tiép tuc thuc hién tai co
cdu nong nghiép theo quy luat thi truong, giam
dién tich dat trong lta nang suit thip, khong
hiéu qua sang cdc loai hinh san xuat hiéu qua
hon, giam gia thanh san xuit, ting kha ning
canh tranh va thich tng véi bién déi khi hau.

Tai liéu tham khao
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Ngoai ra, Dong Thap can chu trong thu hut
von dau tu ctia cac doanh nghiép vao linh vuc
nong nghiép ting dung cong nghé cao, san xuat
san phdm theo hudng hitu co va xuit khau cac
san phdm nay ra thi trudng khu vuc va thé giéi.
Thuc hién t6t cac chuong trinh hop tac véi cac
dia phuong, doanh nghiép, td chic trong va
ngoai nudc, uu tién xay dung két ciu ha ting
kinh t€ nong nghiép, ting dung tién b khoa
hoc va cong nghé, nhit 1a cong nghé sinh hoc,
dao tao nang cao nang luc san xudt; thu hut cac
du an dau tu vao linh vuc néng nghiép cé quy
mo 16n nham tdc dong chuyén ddi phuong thiic
san xudt va lién két tiéu thy, ché bién nong san
tap trung. Mdt khac, khuyén khich cac doanh
nghiép tu nhan, cht trang trai thuc hién vié
ddng ky nhan hiéu hang hoéa ndi san dac thu;
lién két voi cac trudng dai hoc, cao ddng hinh
thanh trang trai giong cay trong, vat nudi cung
cap cho toan tinh gép phan san xudt dat hiéu
qué cao hon; phat trién cac san phdm chu luc
dua trén ting dung khoa hoc va cong nghé; phat
trién dich vu phuc vu néng nghiép, kinh doanh
nong san.

5.3. Han ché va hudng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu nay da cung cap thém goéc nhin
hoan thién hon vé phuong phap thu thap, xt ly,
kiém dinh nguon s6 liéu tinh dong gép TFP véi
déi tugng ho ca thé. Do viéc thu thap thong tin
dé tinh TFP chua phd bién nén cac thong tin di
liéu chua thé tip hgp qua nhiéu nam. Vi thé,
cac yéu t6 ngan han nhu ct s6c gia ca, ca soc
thoi tiét, dich bénh... c6 thé dan dén su khac
biét trong tinh toan TFP. Cac nghién ctu tiép
theo c6 thé tap trung vao viéc xac dinh cac yéu
t6 thuc ddy tang trudng TFP theo tling thai ky
bang cach mé rong chudi thoi gian qua nhiéu
ndm. Bén canh d6 c6 thé moé phong udc tinh va
phan ra TFP bang cac phuong phép khac nhau
dé da dang hon trong cac phan tich.
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In the current 4.0 era, the application of information technology in
accounting is increasingly popular. So whether information technology
brings efficiency to accountants is a matter of concern. The research aims
to identify (1) the factors affecting the decision to apply computerization to
accounting work and (2) the effect of accepting computerized accounting
systems on the job performance of accountants. The study surveyed 210
employees at small and medium enterprises in Ho Chi Minh City. The
data was processed by performing exploratory factor analysis (EFA),
confirmatory factor analysis (CFA), and SEM linear structural model
through SPSS 20 and AMOS 20 software. Research results indicate that
(1) perceived usefulness and perceived ease - of - use positively affect
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accounting systems positively affect the time management performance
and task performance of accountants. The computerized accounting
systems have helped accountants save time and perform tasks more
efficiently. Research results will motivate in order that businesses boldly
invest and develop computerization in accounting work, contributing to
the stable and sustainable development of enterprises.
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THONG TIN TOM TAT
DOLI: Trong thai dai cong nghé 4.0, viéc ap dung cong nghé thong tin vao trong
10.52932/jfm.vi70.280 cOng tac ké toan ngay cang phd bién, vay cong nghé thong tin co thét su
mang lai hiéu qua trong cdng viéc cho nhéan vién ké toan hay khong dé la
mot vin dé can quan tdm. Bai nghién ciu nhdm tim ra hai méi quan hé
Ngay nhan: (1) cac nhén t6 tdc dong dén quyét dinh ap dung tin hoc hda vao cong tac
10/05/2022 ké toan va (2) anh hudng ctia 4p dung tin hoc héa ké toan déi véi hiéu
Ngay nhan lgi: qua codng viéc ctia nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép nho va viia trén
01/07/2022 dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh théng qua khao sat 210 nhan vién. Dt
e liéu dugc xt ly bz,“mg Phudng phép phan tich nhén t6 khém, phéa (EFA),
gay aang: phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), mo6 hinh ciu trac tuyén tinh SEM
25/08/2022 thong qua phan mém SPSS 20, Amos 20. Két qua nghién ctiu cho thay,
(1) nhén thic vé tinh hiu ich va nhén thic vé tinh dé st dung anh hudng
cung chiéu dén ap dung tin hoc hoa ké toan va (2) tin hoc hda ké toan anh
hudng tich cuc dén hiéu qua cong viéc vé thoi gian va theo nhiém vu. Viéc
ap dung cong nghé thong tin vao cong tac ké toan giap cho ké toan vién
Tit khoa: tiét kiém thoi gian cting nhu thuc hién nhiém vu hiéu qua hon. Két qua

nghién ctiu sé mang dén dong luc cho ca doanh nghiép cung cép cac san
phdm lién quan dén cong nghé thong tin trong linh vuc ké toan ciing nhu
doanh nghiép chua ap dung tin hoc héa manh dan dau tu, phat trién gop
phan vao su phat trién én dinh va bén viing cho doanh nghiép.

Hiéu qua cong viéc;
Nhan vién ké toan;

Tin hoc hoa ké toan.

1. bat van dé

Ngay nay, khong thé pht nhén vai tro quan
trong cua cong nghé thong tin déi véi moi linh
vuc cua doi song, ddc biét trong linh vuc kinh
té tai chinh. V6i mai trudng canh tranh ngay

cang gay git, d€ ton tai va phat trién doi hoi cac
doanh nghiép khong ngting cai tién, d6i méi
khong nhiing vé mat quan ly, kinh doanh ma
con vé viéc ting dung cdng nghé ho trg trong
kinh doanh. Trong xu thé ngay cang phat trién,
viéc cac doanh nghiép lua chon ap dung cong
nghé thong tin vao cong tac ké toan la Iya chon

*Tdc gid lién hé:

Email: chuthuong@ufm.edu.vn
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toan hay khongla mot van dé dang quan tam. ba
c6 rat nhiéu tac gia nghién ctiu vé nhiing nhan
to tac dong dén viéc ap dung cong nghé thong
tin vao doanh nghiép dting trén goc do ctia chu
doanh nghiép nhu Edison va cong su (2012),
Rogers (2016), Wang va Ha-Brookshire (2018),
Lanlan va cong su (2019), V6 Vian Nhi va cong
su (2014). Nhom tac gia khac lai tap trung vao
anh huéng ctia cong nghé thong tin ndi chung
dén hiéu suit ca nhan nhu Goodhue va cong su
(1995), Kositanurit va cdng su (2006), Sun va
Fricke (2009). Cac nghién ctiu di trudc chua tap
trung, nghién ctiu sau vé nhan vién ké toan, doi
tuong truc tiép van hanh, ap dung cong nghé
thong tin vao cong viéc ctia minh. Nghién ctiu
dé tim hiéu nhan t6 nao nhan vién ké todn quan
tam khi lya chon tin hoc hoéa vao cong tac ké
toan va tin hoc hoéa c6 thuc su mang lai hiéu
qua nhu mong dgi la can thiét.

Bai nghién ctiu nay chu yéu tép trung vao
nhan vién ké toan, ding trén géc do nhan vién
ké todn d€ tim cau tra 16i cho hai van dé: (1)
Nhan vién ké toan quan tam dén van dé gi khi
lua chon ap dung tin hoc héa vao doanh nghiép
va (2) Viéc ap dung tin hoc hoa ké toan c¢ thuc
su mang lai hiéu qua cho nhan vién ké toan vé
mdt thoi gian, nhiém vu va boi canh. Két qua
nghién ctu sé c6 nhiing dong gop tich cuc doi
v6i cac doanh nghiép. Thii nhdt, nhiing doanh
nghiép chua trién khai tin hoc héa sé c6 nhiing
dong luc dé 4p dung nham nang cao hiéu qua
lam viéc cho nhan vién. Thui hai, cac doanh
nghiép cung cdp cac san phdm lién quan dén tin
hoc hoéa, ching han phin mém ké toén sé biét
van dé ma nhén vién ké toan thuc su quan tam
khi ho lua chon mot phin mém dé€ van hanh
tai don vi, tu d6 sé c6 nhiing chién lugc kinh
doanh phu hop.

2. Cé s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co s ly thuyét
Tin hoc héa ké todn

Cén ct vao Luat K€ toan s6 88/2015/QH13
ban hanh ngay 20 thang 11 nam 2015 ctia Quéc
Hoi khoéa 13 thi ké toan la viéc thu thap, xu ly,
kiém tra, phan tich va cung cdp thong tin kinh
té, tai chinh dudi hinh thtc gia tri, hién vét va
thoi gian lao dong. Viéc ap dung tin hoc hoa
vao cong tac ké toan la viéc dua may tinh va
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tin hoc vao ting dung trong cong tac ké toan.
Meigs va Kay (1998) da dinh nghia, hé thong
ké toan trén may tinh la mdt hé thong st dung
may tinh d€ nhap, xu ly, luu trit va xudt thong
tin ké toan thong qua cac bdo cao tai chinh. Hé
thong ké toan trén may vi tinh la phuong phap
hodc ké hoach ma thong tin tai chinh vé cac
giao dich kinh doanh dugc ghi lai, t6 chtic, tém
tat, phén tich, giai thich va truyén dat cho cac
bén lién quan thong qua viéc st dung may tinh
va cac h¢ thong dua trén mdy tinh nhu Internet
va phan mém ké toan. Diéu nay tao diéu kién
thudn 1gi cho viéc tu dong hda cac nhiém vu ké
toan (Brecht & Martin, 1996).

H¢ thong ké toan trén may vi tinh 1a mot hé
thong dua trén may tinh két hgp cac nguyén
tac va khai niém ké toan cing nhu khai niém
vé hé thong thong tin d€ ghi chép, xt ly, phan
tich va cung cdp thong tin tai chinh cho nguéi
stt dung d€ dua ra moi quyét dinh (Gelinas va
cong sy, 2005).

Hiéu qud cong viéc

Hiéu qua cong viéc ca nhan la mdt thude
do két qua c6 lién quan va thudng dugc su
dung trong cac nghién ctu trong méi truong
nghé nghiép. Hiéu qua cong viéc c6 thé dugc
dinh nghia la cac hanh vi hodac hanh dong cé
lién quan dén muc tiéu ctia t6 chiic (Campbell,
1990). Hiéu qua cong viéc gan lién véi kha
nidng cta nhan vién, nhin thtic vé cac muc
tiéu dugc giao, dap ting mong dgi va dat dugc
cac muc tiéu dugc giao cta t6 chiic (June &
Mahmood, 2011).

Theo Borman va Motowwidlo (1993) thi
hiéu qua cong viéc dugc phan biét thanh hiéu
qua codng viéc theo nhiém vy, hiéu qua cong
viéc theo boi canh, hiéu qua cong viéc vé thoi
gian. Hiéu qua cong viéc vé thai gian 1a viéc
thuc hién cac cong viéc dang tién do, tiét kiém
thoi gian ma van dam bao cac muc tiéu dé ra.
Hiéu qua cong viéc theo nhiém vu la muic do
thanh thao ma céc cd nhan thuc hién cidc nhiém
vu co ban hodc ky thuét c6t 16i trong trong tam
cong viéc ctia ho (Campbell, 1990). Coleman va
Borman (2000) thi hiéu qua cong viéc theo ngi
canh dong cac vai tro nhu ho trg t6 chic, ho trg
nhiém vu cong viéc va ho trg gitia ca nhan.
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Mo hinh chdp nhdp cong nghé TAM

Mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) la
mot ky thuat dugc dé xudt boi Davis (1989) dé
nghién ctu sy chdp nhan cua ngudi dung doi
v6i hé thong thong tin st dung ly thuyét hanh vi
hop ly. TAM la ly thuyét ctia khoa hoc hanh vi,
14p ludn vé tdc dong ctia cdm nhan dé st dung
va nhén thdy hiu ich trén viéc sii dung cong
nghé¢ thong tin ctia cdc cd nhan. Theo Davis
(1989), TAM giéi thiéu hai yéu t6 quan trong:
(1) yéu t6 dau tién la tinh hitu ich dugc cam
nhan (PU), phan anh mtc d¢ ma tai d6 cac ca
nhdn xem xét viéc st dung mot chuong trinh cu
thé d€ cai thién hiéu qua ctia chung, va (2) mot
yéu t6 khac dugc nhén thdy la dé dang st dung
(PEOU), phan anh mtc d6 ma moi nguoi tin
vao no rat don gian dé stii dung mdt hé thong
cu thé.

2.2. Cdc gia thuyét va mé hinh nghién ciiu

2.2.1. Nhdn thiic vé tinh hitu ich va tin hoc hoa
ké todn

Zviran va cong su (2005) da nghién ctu
tac dong ctia cam nhéan vé tinh htiu ich cta
hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) dén su théa man ctia ngudi st dung ERP
cho thdy, tinh hiiu ich dugc cam nhan la mot
trong nhiing yéu t6 anh hudng dén sy hai long
cua nguoi dung doi véi hé thong ERP. Nghién
ctiu ctia Rogers (2016) phan tich viéc cac doanh
nghiép chip nhén hé thong ké toan trén may
vi tinh st dung mo6 hinh chap nhén cong nghé
(TAM) da cho thay, nhan t6 nhéan thtc tinh
hiiu ich ¢ anh hudng tich cuc dén y dinh su
dung tin hoc héa ké toan. Tinh hitu ich dugc
cam nhan lién quan dén mtic do khach hang
tin rdng cong nghé sé tang hiéu qua trong cong
viéc. Do d6, néu ai d6 4n tugng khi ho st dung
mot hé thong cu thé, ho nhan thdy rang, hiéu
sudt cong viéc 6 mot miic dd nao do da dugce cai
thién, diéu do6 cé nghia la hé¢ thong nay cé anh
huéng 16n hon vé tinh hiiu ich va thai d¢ ctia ho
sé thay doi theo hudng to6t hon (Robey, 1979).
Do do, gia thuyét dugc dat ra la:

HI: Nhdn thiic vé tinh hitu ich c6 dnh hudng
tich cuc dén ap dung tin hoc héa ké todn
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2.2.2. Nhdn thiic vé tinh dé sit dung va tin hoc
héa ké todn

Calisir va cong su (2009) nghién ctiu cac yéu
t6 khac nhau tac dong dén hanh vi cua nguoi
dung khi st dung hé thong ERP. Két qua chira
rang, tinh dé st dung rit quan trong dé€ nguoci
dung cam nhan dugc tinh htiu ich cta cong
nghé thong tin va quyét dinh ap dung ching.
Theo Wang va Ha-Brookshire (2018) tinh dé
st dung dugc nhén thtic lién quan dén muc do
ma ngudi diing tin rang viéc sti dung cong nghé
cu thé sé dé dang va khong phtc tap. Cé nhiéu
nghién ctiu trude déy tin rdng, tinh dé st dung
dugc cam nhéan cé tac dong quan trong dén
hanh vi ti€p nhan va st dung cong nghé thong
tin ctia khach hang (Venkatesh, 2000). Tu cac
nghién ctu di trudc, gia thuyét dugc dat ra la:

H2: Nhan thiic vé tinh dé si dung c6 dnh
huéng tich cuc dén dp dung tin hoc héa ké todn

2.2.3. Chi phi va tin hoc héa ké todn

Theo Tornatzky va Klein (1982) thi chi phi
cho ting dung cong nghé méi dugc cam nhan
thap thi kha nang chap nhén ting dung sé cang
cao. Premkumar va Roberts (1999) da dong
y nhan t6 chi phi xét trong mdéi quan hé véi
hiéu qua c6 y nghia quan trong khi nghién
ctiu chip nhéan tng dung xem xét cac nhan to
anh huéng dén ung dung cong nghé. Chi phi
la mét yéu t6 dugc can nhiac quan trong trong
quyét dinh tin hoc héa hé¢ thong thong tin ké
toan (Sharairi, 2011). Dya trén cac co sG nay,
moi quan hé gitia chi phi va tin hoc héa c6 thé
dugc dat ra la:

H3: Chi phi c6 dnh hudng tiéu cuc dén dp
dung tin hoc héa ké todn

2.2.4. Tin hoc héa ké todn va hiéu qud cong viéc

Viéc sti dung cong nghé hién dai anh hudng
dén cidch mot nhiém vu dugc thuc hién va
hiéu qua c6 thé ra sao (Torzadeh va cong su,
2005). Trong moi truong cong nghé thong tin
(CNTT), quan diém hiéu qua yéu cau cac danh
gid lién quan dén hiéu suét tap trung vao két
qud nham tao ra mdi quan hé manh mé hon va
cd y nghia hon gitia viéc ap dung CNTT va két
qua hoat dong (Elbashir va cong sy, 2008). Ban
dau, muc tiéu ctia CNTT la c6 tac dong tich cuc
dén cong viéc hodc hiéu suit nhiém vu (Sun &
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Fricke, 2009) hodc xay dung hiéu sudt dé dam
bao ring hé théng may tinh c6 thé hoan thanh
cdc muc tiéu hodc nhiém vu cu thé (Stone va
codng su, 2007). Do do, tac dong dén nhiém vu
dé cip dén mic do ma thong tin cé thé anh
hudng va stia ddi cac nhiém vu dugc thuc hién
bdi nguoi dung (Agourram, 2009) hodc lién
quan dén viéc hoan thanh nhiém vu cia mot
ca nhan (Goodhue & Thompson, 1995). Do
do, gia thuyét lién quan dén anh hudéng cta ap
dung tin hoc héa dén hiéu qua céng viéc chi
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tiét theo thoi gian, nhiém vu va béi canh c6 thé
dugc dat ra la:

H4: Tin hoc héa ké todn c6 dnh hudng tich cuc
dén hiéu quad cong viéc cua ké todn vé thoi gian

H5: Tin hoc héa ké todn cé dnh hudng tich
cuc dén hiéu qud cong viéc cua ké todn theo
nhiém vu

He6: Tin hoc héa ké todn c6 dnh hudng tich cuc
dén hiéu qud cong viéc cua ké todn theo boi canh

. Tu cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ciru

dé xuat cho nghién ctru nay nhu hinh 1.

Nhan thirc vé tinh Hi (+ Hiéu qua cong viée v

hitu ich 1 Ha (+) thoi gian

Nhén thirc vé tinh d& | H2 (F Tin hoc hoa Hi¢u qua cong vicc theo
st dung ké toan Hs (+ nhiém vu

Chi phi Hi¢u qua cong viéc theo
bbi canh

He (+
H; () 6(+)

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu thuc hién nghién ctiu dinh lugng
thong qua hai giai doan:

Giai doan nghién ciiu so bg: Giai doan nay
nham kiém dinh gid trj va d0 tin cdy ctia thang
do cac khai niém trong mo6 hinh nghién ctu
vi thang do ctia cac khdi niém nghién ctiu ctia
nghién ctiu dugc ké thtia tii cac nghién ctu lién
quan trudc do. Nghién ctiu stt dung phan mém
SPSS 20.0 dé€xti ly s6 liéu tii két qua khao sat 110
nhéan vién ké toan trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh, thong qua bang cdu hoi khao sat truc
tuyén cht yéu dudi dang cau hoi dong, dugc
do ludng bing thang do Likert 5 diém. H¢ s6
Cronbach’s Alpha dugc st dung d€ danh gia do
tin cdy va phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
dugc st dung nham danh gid gia tri hoi tu va
gid tri phan biét cua thang do. Két qua nghién
ctiu so bo cho ra mdt bang cau hoi chinh thtic
cho nghién ctiu.
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Giai doan nghién ciiu chinh thiic: Khao sat
dinh lugng chinh thtic dugc thuc hién véi kich
¢d mau la 210 nhén vién ké toan tai cic doanh
nghiép nho va viia trén dia ban Thanh ph6 Ho
Chi Minh nham kiém dinh mé hinh do luong
va mod hinh ly thuyét clia nghién ctu. Trong
bai nghién ctu st dung phuong phap phan
tich nhén t6 kham pha EFA, phan tinh nhan t6
khang dinh CFA, mo6 hinh c4u tric tuyén tinh
SEM va cac phan mém ho trg la SPSS va AMOS.

Chi tiét thang do tuong ting tling bién quan
sat dugc thé hién trong phu luc 1.

4. Phén tich két qua nghién ciu
4.1. Théong tin mdu khdo sdt

Dii liéu dugc thu thap thong qua khao sat
bang hinh thtc tryc tuyén véi phuong phap lay
mau thudn tién. Bang cau hoi khao sat dugc gti
dén nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép nho
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va vua trén dia ban Thanh ph6o H6 Chi Minh
trong thang 3 ndm 2022 bang hinh thtc online
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thong qua google form va két qua thu vé 210
bang hop 1é.

Bang 1. Dic diém mau khao sat

Piac diém So lugng Ty lé (%)

Piac diém Solugng Ty lé (%)

Gidi tinh Mtic d¢ ap dung*
Nam 53 25,2 Phan mém ké toan 144 68,6
N 157 74,8 Excel ho trg coban 66 31,4
Do tudi Trinh d6 hoc vin
Dudi 25 tudi 49 23,3 Trung cip 18 8,6
Tu 25 - 35 tudi 139 66,2 Cao déng 89 42,4
Tt 36 — 45 tudi 18 8,6 Dai hoc 100 47,6
Trén 45 tudi 4 1,9 Sau dai hoc 3 1,4
Tdng sd 210 100%

Ghi chii: Ky hiéu * thé hién miic dj dp dung tin hoc héa vao cong tdc ké todn tai cong ty.

Nhén vién ké toan tai cac doanh nghiép
tham gia khao sat chu yéu la nd giéi véi 157
ngudi chiém ty trong 74,8%, tap trung & d6 tudi
25 dén 35 (139 khao sat, chiém 66,2%), trong
do da s6 1a trinh do dai hoc (100 khao sat, véi
47,6%). Cac doanh nghiép tham gia khao sat
phan 16n dang st dung phan mém ké toan véi
day du tinh nang ho trg cho cong tac ké toan.

4.2. Két qua nghién ciiu
Ddnbh gid thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA
St dung phuong phap hé s6 tin céy
Cronbach’s Alpha trudc khi phan tich nhén
t6 EFA d€ loai cac bién khong pht hgp vi cac
bién rac nay c6 thé tao ra cac yéu té gia (Nguyén
binh Tho, 2013). Bang 2 cho thay, két qua
Cronbach’s Alpha ctia cac thang do.

Bang 2. Két qua Cronbach’s Alpha

Nhom khai niém Ma hoa S6 lugng thang do  Cronbach’s Alpha
Nhén thtic vé tinh hiiu ich PU 5 0,913
Nhan thtc vé tinh dé stt dung PEOU 5 0,931
Chi phi COST 3 0,938
Tin hoc hoa ké toan U 4 0,926
Hiéu qua cong viéc vé thoi gian TiP 5 0,933
Hiéu qua cong viéc theo nhiém vy TP 6 0,936
Hiéu qua cong viéc theo bdi canh CP 7 0,880

Két qua Cronbach’s Alpha cho thay, cac
thang do déu c6 d¢ tin cady Cronbach’s Alpha >
0,8 va cac thang do trong nhém c6 hé s6 tuong
quan bién - téng > 0,3, trti thang do CP3 (Nho
tin hoc hda, t6i c6 thé dua ra cac gidi phap sang
tao cho cac van dé méi), CP4 (Thong qua tin
hoc hoéa cong tac ké toan, toi ti€p tuc tim kiém
nhiing thi thach méi trong cong viéc ctia minh)
thudc nhén t6 hiéu qua cong viéc theo boi canh
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(CP). Do do, hai thang do nay da bi loai khoi
nhén t6 CP va tién hanh thuc hién Cronbach’s
Alphalan 2, két qua Cronbach’s Alpha lan 2 dat
yéu cdu v6i hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,8, cac
thang do trong nhdm c6 hé s6 tuong quan bién
- t6ng > 0,3. Nhu véy, cac thang do con lai du
diéu kién dé tiép tuc kiém dinh phan tich nhan
t6 EFA.
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Dé phan tich EFA, tit ca 33 thang do dugc
dua vao 1 lan, v6i phuong phap trich Principal
Axis Factoring, phép quay Promax. Nhiing
thang do c6 eigenvalues > 1 dugc git lai dé
phan nhém, cac thang do c6 hé s6 tai nhéan t6 <
0,5 sé dugc loai bod. Két qua EFA cho thdy, chi
s6 KMO = 0,867 v6i muc y nghia sig = 0,000.
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Gia tri hé so eigenvalues clia cac nhan t6 déu
> 1 va gid tri tong phuong sai trich = 77,604%,
v6i 33 bién quan sat ban dau dugc nhém thanh
7 nhém va AVE (Average Variance Extracted
- phuong sai trung binh dugc trich) ctia moi
nhan t6 déu 16n hon 0,5. Két qua chi tiét thé
hién trong bang 3.

Bang 3. Két qua EFA

Nhan to

Thang do :

TP3
TP4
TP1
TP2
TP6
TP5
CP1
CP6
CP2
CP5
CP7
PU5
pPU4
PU3
PU2
PU1
PEOU1
PEOU2
PEOU3
PEOU5
PEOU4
TiP4
TiP5
TiP3
TiP1
TiP2
COST2
COST3
COST1

0,987
0,920
0,810
0,806
0,711
0,684
0,939
0,931
0,928
0,894
0,840
0,910
0,893
0,793
0,750
0,658

0,899
0,896
0,847
0,783
0,783
0,940
0,915
0,854
0,814
0,807
0,983
0,920
0,833
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Thang do Nhan t6

1 2 3 4 5 6 7
U2 0,839
U3 0,777
U4 0,725
Ul 0,571
AVE 0,666 0,762 0,613 0,687 0,742 0,845 0,795

Duya trén két qua EFA ta c6 thé két luén, cac
thanh phéan trong m6 hinh nghién ctiu pht hgp
dé thuc hién tiép kiém dinh CFA.

Kiém dinh mé hinh bang phuong phdp CFA

Phuong phép phan tich nhan t6 khang dinh
CFA dugc thuc hién nham muc dich danh gia
dugc do phu hgp tng thé cua di liéu dya trén
cac chi s6 do phu hgp mo6 hinh (model fit),
ddnh gia chét lugng bién quan sit, khing dinh
cac ciu truc nhén t6, danh gia tinh hoi ty, tinh
phan biét cac ciu truc bién.

Két qua CFA cho thdy, CMIN/df = 1,646,
CFI = 0,960, GFI = 0,826 va RMSEA = 0,056,

nhu vdy, mo6 hinh do ludng pht hgp véi dit liéu
thi truong va c6 tinh don huéng.

Vé danh gia chat lugng bién quan sat, két qua
CFA cho thay, tat ca cac bién quan sat déu co gia
tri p-value < 0,05 va trong s6 hoi quy chuén héa
(standardized regression weight) > 0,5. Do dé, c6
thé két luan, cac bién quan sat déu cé y nghia
trong mo hinh va c6 muc do phu hgp cao.

Theo Hair va cong su (2010) st dung cac
chi s6 CR (do tin cdy téng hgp - Composite
reliability), AVE (phuong sai trung binh dugc
trich - Average Variance Extracted), MSV
(phuong sai chia sé 16n nhat - Maximum shared
variance), bang Fornell and Larcker d€ danh gia
tinh hoi ty, tinh phan biét thang do.

Bang 4. Két qua bang Fornell va Larcker

CR AVE MSV COST TP CP PU PEOU TiP U
COST 0,942 0,845 0,113 0,919
TP 0,922 0,666 0,476 0,297 0,816
CP 0,940 0,762 0,038 0,130 0,101 0,873
PU 0,882 0,613 0,229 0,091 0,420 0,174 0,783
PEOU 0913 0,687 0,353 0,336 0,563 0,194 0,331 0,829
TiP 0,934 0,742 0,460 0,264 0,678 0,134 0,411 0,574 0,862
U 0,939 0,795 0,476 0,245 0,690 0,101 0479 0,594 0,647 0,892

Theo bang 4 chi s6 CR > 0,7, AVE > 0,5 ¢6
thé két luan, tinh hoi tu thoa diéu kién. Chi s6
MSV cua cac nhén t6 déu nhé hon AVE tuong
ung va gia tri cdn bac hai AVE cia mot bién
(phéan td6 dam) 16n hon toan bd cac gia tri bén
dudi nd, nhu vay tinh phan biét ciing dugc dam
bao. Nhu véy, cac chi s6 cho thady muc d¢ phu
hgp cua di liéu va cd thé tiép tuc tién hanh
phan tich mo hinh SEM.

Kiém tra mé hinh ly thuyét

Ky thuat SEM dugc st dung d€ kiém tra
mo hinh ly thuyét nhdm kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctiu. Két qua SEM & hinh 2 cho
thay, CMIN/df = 1,822 < 2, CFI = 0,959 > 0,9,
GFI = 0,811> 0,8 va RMSEA = 0,063 < 0,08,
nhu vdy, m6 hinh do luong phu hop véi di
liéu thi trudng.
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Két qua phan tich SEM & bang 5 cho thady,
gid tri p-value ctia H1, H2, H4, H5 déu nhé hon
5% va cac gia thuyét nay cé y nghia thong ke,
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gia thuyét dugc chap nhan. Riéng gia thuyét H3
va H6 c6 p-value > 5% nén khong cé y nghia
thong ké, gia thuyét bi bac bé.

Bang 5. Két qua phan tich SEM

Gia Gié tri

Sailéch Gia tri

thuyét e u6cligng chuin  t6ihan P ol LS 2
H1 U <--- PU 0,295 0,051 5,748 0,000 Chép nhan 0,466
H2 U <--- PEOU 0,406 0,052 7,748 0,000 Chép nhan

H3 U <--- COST 0,047 0,044 1,080 0,280 Bac bo

H4 TiP <--- U 0,735 0,081 9,124 0,000 Chép nhan 0,440
H5 TP <--- U 0,548 0,060 9,124 0,000 Chip nhan 0,500
Hé6 CP <- U 0,118 0,074 1,583 0,113 Bac bo

Kiém tra mé hinh bang Bootstrap

Bang 6 cho thdy két qua tii Bootstrap véi sO

lugng mau lap lai N = 1.000 dugc thyc hién trén
phan mém Amos va Excel.

Bang 6. Két qua udc lugng Bootstrap

Tham s6 SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R p-value
U <--- COST 0,060 0,001 0,058 -0,002 0,002 -1,000 0,318
U <--- PU 0,054 0,001 0326 0 0,002 0,000 1,000
U <--- PEOU 0,057 0,001 0479 0 0,002 0,000 1,000
TiP <--- U 0,054 0,001 0,663 0 0,002 0,000 1,000
CP <-- U 0,093 0,002 0,119 0,002 0,003 0,667 0,505
TP <--- U 0,046 0,001 0,684 -0,001 0,001 -1,000 0,318

Ghi chii: SE: Sai léch chudn; SE-SE: Sai léch chudn ciia sai léch chudn; Mean: Chi s6 trung binh; Bias: D¢ chéch; SE-Bias:
Sai léch chudn ctia do chéch; C.R= Bias/SE-Bias: Ty I¢ trong so; p-value = TDIST(ABS(CR),n-2,2).

Két qua Bootstrap cho thdy, CR < 1,96 va
p-value > 5%, c6 thé két luan rang, khong cé su
khac biét vé gia tri udc lugng clia cac moi quan
hé trong mo hinh nhién ctu trudc va sau khi
chay Bootstrap va mo hinh uéc lugng ly thuyét
la dang tin cay.

4.3. Thdo lugn két qua

Nhu vay, cdc nhan t6 tac dong dén quyét
dinh 4p dung tin hoc hoéa vao cong tac ké toan

v6i 3 gid thuyét dugc dit ra gom H (nhan thuc
vé tinh htiu ich c¢6 anh hudng tich cuc dén
dp dung tin hoc héa ké todn), H, (nhan thiic
vé tinh dé st dung c6 dnh hudng tich cuc dén
dp dung tin hoc hoa ké todn) va H, (chi phi c6
anh hudng tiéu cuc dén ap dung tin hoc hoa ké
todn) thi chi c6 gia thuyét H va H, dugc chap
nhén. Cac hé s6 udc lugng co gia tri cao trong
mo hinh véi 0,295 (gia thuyét H ) va 0,406 (gia
thuyét H)) cho thay khi quyét dinh lya chon 4p
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dung tin hoc héa, van d€ nhén vién ké toan quan
tam la tinh hiu ich va tinh dé st dung ctia cong
nghé¢ thong tin mang lai cho cong viéc ctia ho
hon 1a chi phi phai bo ra d€ van hanh né. Viéc
chdp nhan hai gia thuyét nay cting phu hgp véi
cac nghién ctu trude day lién quan dén tin hoc
hoéa trong cong tac ké toan ctia Rogers (2016),
Lanlan va cong su (2019) hoac cac nghién ctu
lién quan dén viéc chap nhan hé théng cong
nghé thong tin nhu Davis (1989), Venkatesh
(2000), Wang va Ha-Brookshire (2018). Gia tri
R*= 0,466 cho thdy cac bién doc lap PU (nhan
thiic vé tinh hiiu ich), PEOU (nhén thic vé tinh
dé stt dung) tac dong 1én 46,6% su bién thién
cua U (tin hoc hoa ké toan).

Vé anh hudng cta tin hoc héa dén hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién ké toan véi 3 gia thuyét
ban ddu gom H, (tin hoc hoéa ké todn c6 dnh
hudng tich cuc dén hiéu qua cong viéc ctia ké
todn vé thai gian), H_ (tin hoc hoéa ké todn cé
anh hudng tich cuc dén hiéu qua cong viéc ctia
ké toan theo nhiém vu) va H_ (tin hoc hoa ké
toan c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua cong
viéc cua ké toan theo boi canh) thi chi c6 gia
thuyét H, va H, dugc chdp nhan. Nhan vién
ké toan cam nhdn tin hoc hoa sé giup ho tiét
kiém thai gian, ndng cao hiéu qua trong cong
viéc, nhiém vu dugc giao (hé s6 udc lugng lan
lugt1a 0,735 va 0,548) hon la hiéu qua cong viéc
theo bdi canh. Két qua nay cling dugc su ting ho
cuia cac nghién ctiu ctia Goodhue va Thompson
(1995), Torzadeh va cong su (2005), Agourram
(2009). R*ctia TiP (hiéu qua cong viéc vé thoi
gian) 1a = 0,440 va R*caa TP (hiéu qua cong
viéc theo nhiém vu) 1a = 0,500 cho thdy, tin hoc
hoéa ké toan tac dong lén 44% su bién thién cta
TiP va 50% su bién thién ctia TP.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Bai nghién ctiu dugc thuc hién véi muc dich
dé danh gia cac nhan t6 tac dong dén lua chon
ap dung tin hoc hoéa vao cong tac ké toan va
danh gia hiéu qua cua tin hoc héa ké toan mang
lai cho nhéan vién ké toan. Két qua nghién ctiu
cho thdy, thii nhdt, trong ba gia thuyét dugc
dua ra lién quan dén cac nhén t6 tac dong dén
quyét dinh 4p dung tin hoc hda thi co6 hai gia
thuyét dugc chap nhén, c6 nghia la tinh hiiu ich
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va tinh dé st dung tac dong cung chiéu dén tin
hoc héa va tac dong 1én 46,6% su bién thién cta
tin hoc hoa. D61 v6i nhan vién ké todn, mot hé
théng cong nghé thong tin t6t 1a hé thong dé st
dung va mang lai hiiu ich cho céng viéc ctia ho.
Thit hai, c6 hai gia thuyét dugc chiap nhan lién
quan dén hiéu qua ctia tin hoc hoa doi véi nhan
vién ké toan, do 1a hiéu qua vé mat thai gian va
hiéu qua theo nhiém vu. Tin hoc hoa ké toan
tac dong 44% sy bién thién ctia hiéu qua cong
viéc vé mat thoi gian va 50% su bién thién cua
hiéu qua cong viéc theo nhiém vu. Véi sy ho trg
ctia cong nghé thong tin vao cong viéc ké toan
da mang lai hiéu qua tich cuc cho ké todn, giup
ho hoan thanh cong viéc tot hon va gép phan
vao sy phat trién chung ctia doanh nghiép.

5.2. Ham y quadn tri

Tinh dé st dung va sy htiu ich ctia mdt hé
thong cong nghé thong tin la van dé nhan vién
ké toan that sy quan tdm khi lua chon ap dung
tin hoc hda vao céng tac ké toan, do do, cac
doanh nghiép kinh doanh cac san phdm lién
quan dén cong nghé thong tin trong ké toan,
nhu phan mém ké toan can tap trung khai khac,
ndm bét nhu ciu, tdm ly ctia ké todn vién dé cd
thé€ cung cdp cac san phdm dap tng dugc nhu
cau ctia khach hang tiém ndng nay.

Tin hoc héa ké toan sé mang lai hiéu qua
trong cong viéc cho ké toan, gitp giam thoi
gian lién quan khoa s6, phat hanh bao cdo, gitap
thu thap di liéu nhanh chdéng va kip thoi, nang
cao chat lugng trong cong viéc. K€ toan lam
viéc hiéu qua sé gitup doanh nghié¢p hoat dong
hiéu qua va phat trién, do do, day ciing la goi y
cho cac doanh nghiép viia va nhé chua ap dung
tin hoc hda vao cong tac ké todn nén suy xét,
quyét dinh dé€ trién khai, 4p dung tin hoc hoa
vao cong tac ké toan, diéu nay khong chi tot cho
ké toan vién ma con ca doanh nghiép.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
ctiu nay con moét s6 han ché nhat dinh. Thu
nhdt, nghién ctu thu thap s6 liéu tit 210 nhan
vién ké toan tai cac doanh nghiép nho va vua
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Néu
nghién ctu c6 thé mé rong thém cd mau va dia
ban thi sé da dang va phong phu hon. Thif hai,
nghién ctiu khao sat nhén vién ké toan, do do
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hiéu qua cong viéc la theo cam nhan cta nhan  tac ké toan noi chung nhung chua chu trong
vién ké toan ma khong dé cap t6i hiéu qua theo  dén muc d6 tin hoc hoa cu thé dang van hanh
danh gia ctia cdp quan ly tai doanh nghiép. Thi#  tai doanh nghiép cé tac dong khac nhau dén
ba, nghién ctiu chi xem xét dén khia canh hiéu  hiéu qua hay khong va day cting c6 thé 1a goi y
qua cong viéc khi dp dung tin hoc héa vao cong  cho huéng nghién ctiu trong tuong lai.
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Phuc luc 1. Thang do cac bién quan sat trong nghién ctiu chinh thtic
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Ma héa Thang do Tac gia
Nhan thtc vé tinh hitu ich
PU1 St dung ké toan trén mdy vi tinh rat hitu ich. Davis  (1989),
. . . R 2010),
pPU2 Tin hoc héa ké toan gitp tdi ti€p can thong tin tai chinh t6t hon. O8cTs ( R )
Lanlan va cong
PU3 Tin hoc héa ké toan gitip t6i nang cao hiéu qua trong truy cip cic thong tin | su (2019)
tai chinh.
PU4 Tin hoc héa ké toan giup tdi cai thién hiéu qua cong viéc.
PU5 Tin hoc hoéa ké toan giup toi ting nang sudt lam viéc.
Nhén thuc vé tinh dé si dung
PEOUI | T6i thdy ké toan trén may vi tinh dé dang st dung. Davis  (1989),
. o A s s a1z 1o o 1 1A Rogers  (2016),
PEOU?2 | K& toan trén may giup gitp dé dang nhap di liéu. Lanlan va cong
PEOU3 | K& todn trén may gitp giup dé dang stia déi di liéu. su (2019)
PEOU4 | K¢ toan trén mdy giap bao cdo tai chinh dé dang dé hiéu.
PEOUS5 | Tin hoc hoéa ké toan giup toi lam bao cdo dé dang hon.
Chi phi
COST1 | béi vé6i don vi, chi phi dau tu cho viéc tin hoc hoa ké toan sé cao hon so v6i | Premkumar  va
loi ich ma doanh nghiép du kién sé nhan dugc. Roberts (1999),
COST2 | bon vi cho rang chi phi bdo tri va nho trg giup khi ap dung tin hoc hoa ké Oliveira va cong
todn 1a rdt cao. su (2014)
COST3 | Tong s6 tién va thai gian dau tu cho viéc dao tao nhan vién khi 4p dung tin
hoc hoa ké toan sé rat cao.
Tin hoc héa cong tac ké toan
Ul Tin hoc héa trong cong tac ké toan mang lai nhiéu lgi ich hon bat 1gi. Davis  (1989),
. g e | Rogers (2016),
U2 Stt dung may tinh d€ chuin bi cac bao cao tai chinh luon la nhiing diéu toi sé N
1 Lanlan va cong
am. su (2019)
U3 biéu quan trong ma tin hoc hda ké toan mang lai 1a tinh hiu ich.
U4 Diéu quan trong ma tin hoc hda ké todn mang lai 1a tinh dé st dung.
Hiéu qua cdng viéc vé thoi gian
TiP1 Tin hoc héa ké toan gitp giam thoi gian khoa s6 ké toan. Kanellou va
. Spathis (2013
TiP2 Tin hoc hoa ké toan gitp giam thoi gian phat hanh BCTC. pathis ( )
TiP3 Tin hoc héa ké toan giup thu thip di liéu nhanh.
TiP4 Tin hoc héa ké toan giup xt ly két qua nhanh hon.
TiP5 Nhin chung, tin hoc héa gitp ké toan linh hoat hon trong cong viéc.
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Mai hoa Thang do Tac gia

Hiéu qua cong viéc theo nhiém vu

TP1 Nho tin hoc hoa, t6i da 1én ké hoach cho cong viéc ctia minh dé n6 dugc hoan | Koopmans — va
thanh dung thoi gian. cong su (2014)

TP2 Nho tin hoc hoa, t6i da biét cach thiét lap thi tu uu tién cong viéc phu hop.

TP3 Nho tin hoc hda, t6i da cé thé thuc hién t6t cong viéc clia minh véi thoi gian
va cong stic t6i thiéu.

TP4 Tin hoc hoéa gitp cdng tac véi dong nghiép rat hiéu qua.

TP5 Tin hoc héa ké toan giup cai thién chat lugng bao cdo - s6 ké toan.

TP6 Tin hoc héa ké toan giup cai thién viéc ra quyét dinh dua vao thong tin diing
lac va dang tin cay.

Hiéu qua cong viéc theo bdi canh

CP1 Nh¢ tin hoc hoa, tdi da c6 gang cip nhat kién thiic cong viéc ciia minh. Koopmans  va
— - 1~ N A - — cOng su (2014
CpP2 Nho tin hoc hoa, t6i da c6 gang giti cho cac ky nang cong viéc ctia minh luén | gsu( )
dugc cap nhat.
CP3 Nho tin hoc hoa, t6i ¢ thé dua ra cc gidi phdp sdng tao cho cic vin dé mdi.

CP4 Thong qua tin hoc hda cong tac ké toan, toi tiép tuc tim kiém nhiing thi thach
mdi trong cong viéc ctia minh.
CP5 Nho tin hoc hoa, t6i da lam nhiéu hon nhiing gi t6i mong doi.

CP6 Nho tin hoc hoa, t6i tich cuc tim cach d€ cai thién hiéu sudt ctia minh trong
cong viéc.

CP7 Nho tin hoc hda, t6i biét cach giai quyét cac tinh huéng kho khén va thét bai
mot cach nhanh choéng.
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NANG CAO CHAT LUQONG THONG TIN KE TOAN TREN BAO CAO TAI CHINH
CAC DOANH NGHIEP XAY LAP TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Ngo6 Thi My Thay"', Nguyén Thi Kim Hué?
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
2Cong ty C6 phén tu van X4y dung Qudc Gia

THONG TIN TOM TAT

DOL: Hién nay, ciing v6i su d6i mdi ctia nén kinh t€ thi trudng va su canh tranh
10.52932/jfm.vi70.323 gitia cdc thanh phan kinh té da gay ra nhiing khoé khan, thach thtic cho
doanh nghiép trong viéc cong bo thong tin, dac biét la chat lugng thong
tin trén bdo cdo tai chinh. K& thiia cac nghién ctu trudc day, tac gia da

Ngay nhan: nghién ctiu chat lugng thong tin cta cac doanh nghiép xay dung thong
26/03/2021 qua viéc khdo sat thuc trang ctia hon 160 doanh nghiép xay lap, st dung
Ngay nhén lai: phuong phap nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng, xt ly bang phdn mém
21/05/2021 SPSS 22.0 d€ phan tich d¢ tin cay clia cac nhan t do luong, dong thoi ap

dung phuong phédp thong ké dé€ tdng hgp, so sanh nhdm lugng héa miic
d6 anh hudng cua cac nhan t6 tac dong dén chat lugng thong tin trén bao
cao tai chinh, va qua do6 véi nghién ctiu tim ra dugc khe ha vé chit lugng
cta thong tin khi trinh bay trén bao cdo tai chinh ctia cdc doanh nghiép xay
lap, ciing nhu cac nhén t6 anh hudng truc tiép dén chat lugng thong tin
T khoa: trén bdo cdo tai chinh ma nhiing nghién ctiu trudc day chua duge dé cip
Doanh nghiép xay lip; dén. Tu do, dua ra cac khuyén nghi phtt hop cho viéc nang cao chat lugng
Chit lugng thong tin;  thong tin, khang dinh tinh minh bach, cong khai trén bo céo tai chinh cta
Béo cdo tai chinh. cac doanh nghiép xay lap.

Ngay dang:
25/08/2022

1. Giéi thiéu dong, tang 13,7% so v6i nam 2019 (Cuc Thong
ké TPHCM, 2021). Vdi dic diém la von dau tu
16n, khéi lugng thi cong cong trinh 16n, thoi
gian dau tu va thi cong dai, nhiéu khoan muc
chi phi phtic tap, nén céc cong ty xdy lap can

Hién nay, cac doanh nghiép xay lap & Viét
Nam ndi chung va doanh nghiép xay lip tai
TPHCM néi riéng hién dang chiém ty trong
16 Ong s6 cac co h 0 A y
toin trong tong so cac cong ty dang‘ oatudc_)ng phai quan ly vén dau tu, khac phuc tinh trang
rong ca nudc, dong gép vao GDP hangnimva ) f a1 o . . <
{20 cone An viec I Picn hinh ¢id tri t& lang phi, ha gid thanh san phdm, song van phai
' § ali Vice [ £a0 T N 618 T OUS dam bao chat lugng cling nhu tién dé thi con
san phdm trén dia ban (GRDP) nam 2020 cta a g cung : &

. Y X 1e A K . . Theo bao cdo kinh t€ - xa hoi cta Tong cuc
nganh xay lap theo s6 liéu thong ké dat 62.884 ti Théng ké, nim 2020 nganh xay dung ca nudc

tang trudng 6,76%, thap nhat trong giai doan
*Téc gid lién hé: phat trién 2016-2020, cao hon tang trudng
' nganh giai doan kho khan 2011-2013.

Email: Email: ntm.thuy@ufm.edu.vn
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Nam 2020, s6 doanh nghiép thanh lap méi
cua nganh xay dung dat 17.080 doanh nghiép,
tang 0,4%; doanh nghiép quay tré lai hoat dong
6.545 doanh nghiép. Bo K& hoach Pau tu danh
gid, s6 doanh nghiép thanh lap méi trong nganh
xay dung c6 chiéu hudng gia ting qua cac thang
khi gidi ngan von ddu tu cong dugc ddy manh.
11 thang ddu nam 2020, ty 1¢ giai ngan von dau
tu cong dat 79,3% ké hoach, tang 34% so véi
cung ky, la muc ting cao nhat trong giai doan
2011-2020. Tuy nhién, cac doanh nghiép xay
lap trén ca nudc va trén dia ban TPHCM van
con gap nhiéu kho khan.

2. Tong quan nghién ctu
2.1. Nghién ciiu trong nudc

Nguyén Thi Thanh Phuong (2013) phén tich
cac nhan t6 anh huéng dén mic do cong bo
thong tin cia doanh nghiép niém yét & s& giao
dich chting khoan TPHCM. Két qua cho thay,
quy mo doanh nghiép, thai gian niém yét, cht
thé kiém toan, tdc dong tich cuc dén muc do
cong bo thong tin. Phan Minh Nguyét (2014)
kiém dinh 7 nhén t6 gobm Nha quan tri, lgi ich
va chi phi lap va trinh bay bao cdo tai chinh,
trinh do nhan vién ké toan, muc dich lap bao
cdo tai chinh, thué, rai ro kiém toan nhiing
nhan t6 nao anh hudng dén chat lugng thong
tin ké toan. Két qua nghién ctu cd 5 nhan toé
anh hudng truc ti€p dén chat lugng thong tin ké
toan trén bao cdo tai chinh la: Rui ro kiém toan,
nha quan tri doanh nghiép, viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh, thué, lgi ich va chi phi.

Cao Nguyén Lé Thu (2014) nghién ctu cac
nhan t6 bén trong doanh nghiép tac dong dén
chat lugng thong tin ké todn cuia cac doanh
nghiép niém yét & s6 giao dich chiing khoan
TPHCM cho thdy, quy mo doanh nghiép, két
cau von ctia nha nudc, ty 1é thanh vién hoi dong
quan tri khong diéu hanh ctua doanh nghiép.
Pham Ngoc Toan (2015) nghién ctiu cac yéu t6
anh huéng dén muic d6 cong bo thong tin trong
bdo cdo tai chinh ctia cdc doanh nghiép niém
yét trén s giao dich chiing khoan TPHCM”.
Tac gid néu ra tam quan trong va tinh hiéu
qua cta viéc cong bo thong tin clia cac cong
ty niém yét. Ké qua nghién ctiu cho thay, cac
yéu t6 Quy md doanh nghiép, Chu thé kiém
toan, Thanh phan HDQT, Thoi gian hoat dong,
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Kha ndng thanh todn lai anh huéng dén mitc
do CBTT ctia cac DN niém yét theo m6 hinh
sau v6i muc do phu hgp 47.1%. Két qua nghién
ctiu ctia Nguyén Vian Bao (2015) vé cac yéu to
anh huéng dén mic do cong bo thong tin trong
bao cdo tai chinh ctia cdc doanh nghiép niém
yét trén s giao dich chiing khoan TPHCM cho
thdy, cac nhan t6 quy mo6 doanh nghiép, chu
thé kiém toan, thanh phan HPQT, thoi gian
hoat dong, kha nang thanh toan lai anh hudng
dén muc do cong bo thong tin cua cac doanh
nghiép.

2.2. Nghién ciiu ngoai nudc

Thong qua nghién ctiu dinh tinh, Xu va cong
su (2003) da kham pha ra mot s6 nhan t6 tac
dong dén chatlugng thong tin ké toan, bao gom
cac nhan t6 bén trong nhu nhén t6 con ngudi va
hé thong may tinh, gido duc va nang cao trinh
dd nhan vién, nang cdp hé thdng, cac van dé
lién quan dén cac t6 chtic; va nhén t6 bén ngoai.
Chen va cdng su (2007) nghién ctiu cac nhin
t0 quyét dinh dén chat lugng thong tin ké toan
khi 4p dung IFRS bao gom: hé thong phap luét
va chinh tri, chudn muc ké toan va viéc trinh
bay bdo cdo tai chinh. Két qua nghién ctu cua
mo hinh cho thdy, hé thong phap luat va chinh
tri 1a nhén t6 anh hudng dén chat lugng thong
tin ké toan theo nhiéu cach khac nhau, no6 cé
thé tac dong truc ti€p dén chit lugng thong tin
ké toan hodc tac dong gian tiép dén chit lugng
thong tin ké toan thong qua chuén muc ké toan
va viéc trinh bay bdo cdo tai chinh. Nghién ctiu
ctia Braam va Van Beest (2013) 1a tap trung x4y
dung mot cong cu do luong toan dién dé danh
gia chat lugng cua bao cdo tai chinh, dya vao
cac dac tinh chat lugng thong tin ké toan theo
yéu ciu cta hdi dong tiéu chudn ké toan tai
chinh (Financial Accounting Standards Board
- FASB) va hoi dong chudn muc ké toan quéc
té (International Accounting Standards Board
- IASB) ndm 2010 va cac nghién ctiu tl trudc
vé viéc danh gia cac dic tinh chat lugng thong
tin ké todn.

Trén thé gidi, cac nghién ctiu thudng huéng
dén viéc do luong chit lugng thong tin bao cdo
tai chinh bang phuong phap thuc nghiém véi
dii liéu thu cip, thong qua mdt hodc mot s6 chi
tiéu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, con rat it
nghién ctiu hudng dén viéc khao sat, do luong
chat lugng thong tin bao cdo tai chinh theo day
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du cdc thudc tinh danh gia chat lugng thong
tin dugc cong bo boi FASB & IASB (2010). Bén
canh do, thang do chat lugng thong tin bao cao
tai chinh cua cac nghién ctu trudc dugc xay
dung trén co s6 ké thiia cac thang do tu cac
nghién ctiu & nudc ngoai, chua thuc hién phan
nghién ctiu dinh tinh dé chinh stia thang do cho
pht hgp véi cac doanh nghiép tai Viét Nam.

3. Phuong phap va dit liéu nghién ciu
3.1. Phuong phdp nghién ciiu

Dé thuc hién nghién ctu, tic gia st dung
phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh
lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién
thong qua nghién ctu ly thuyét, tim hiéu cac
nghién ctiu trudc va khao sat chuyén gia déi véi
cac doi tugng lién quan dén viéc 1ap va st dung
thong tin ké toan trén bdo cdo tai chinh ctia cac
doanh nghiép xay lap trén dia ban TPHCM.
Téac gid xay dung danh muc cau héi va chu
dé da xay dung san theo muc dich cua tac gia
muon tim hiéu va tham do cac yéu t6 nao phu
hop véi cong ty xdy dung va dugc cong ty danh
gid la can thiét. Bén canh do, tac gia cling tién
hanh téng hgp co s& ly thuyét va phan tich
thuc trang dé€ lam co s& nghién ctiu. Nghién
ctu dinh lugng dugc st dung dé tién hanh do
ludng va ki€ém dinh cac nhan t6. Dii liéu nghién
ctiu dugc tac gia khao sat thong qua khao sat
chuyén gia va thu thap di liéu tit khao sat thuc
té tai cac doanh nghiép xay lap.

Trinh d§ chuyén mon nhan vién
ké toan (B1)
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3.2. Dit liéu nghién ciiu

Hién nay, cac nha nghién ctiu xdc dinh c&
mau can thiét thong qua cong thiic kinh nghiém
cho tling phuong phap xt ly. Theo Tabachnick
va cong su (1996), quy md mau c6 thé xac dinh
theo cong thtic n >= 50 + 8k, véi k la s6 bién
doc 1ap ctia mo hinh. Trong nghién ctiu nay,
s0 lugng bién doc lap trong mo hinh la 6 bién.
Kich thudéc mau nghién ctu chinh thiic phai
16n hon 1a n = 98, phu hop véi diéu kién vé kich
thudc mau cho phén tich EFA va hoi quy. Do
vay, Téng s6 doanh nghiép thu thip dat yéu
cau cho nghién ctiu 167 doanh nghiép trong
tong s6 192 doanh nghiép dugc khao sat. Tac
gid st dung phan mém SPSS 22.0 d€ phén tich
do tin cay ctia cac nhan t6 do luong, dong thoi
ap dung phuong phéap théng ké dé tdng hop, so
sanh nham lugng héa muc do anh hudng ctua
cac nhan t6 tdc dong dén chat lugng thong tin
trén bdo cdo tai chinh. Kiém dinh thang do va
kiém dinh sy phu hgp ctia mé hinh béng phan
mém SPSS 22. Kiém tra sy khac biét vé cac
nhan t6 anh huéng dén chat lugng thong tin
trén bao cao tai chinh ctia cac cong ty xay dung
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh gitia cac
doi tugng dugc phong van khac nhau.

3.3. M6 hinh nghién ciiu

Sau khi tong hop tai liéu cac nghién ctu trude
va y kién tii két qua khao sat chuyén gia, 6 nhan
t6 anh hudng dén chat lugng thong tin trén bao
cdo tai chinh ctia cac doanh nghiép xay lap trén
dia ban TPHCM dugc dé xuat nghién ctiu.

Hé théng van ban phap 1y (B2)

Ap luc tir thué (B3)

Chat lugng thong tin

Chuan muc ké toan quéc té (B4)

trén bao co tai chinh

(Y)

\ 4

Dao tao va bdi dudng nhan vién
ke toan (BS)

Dic diém nganh xay dung (B6)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

106



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Gia thuyét nghién ctu:

Gid thuyét HI1: Trinh d6 chuyén mon nhan
vién ké toan cé anh hudng cling chiéu dén chat
lugng bao cao tai chinh.

Gid thuyét H2: Hé thong van ban phap ly cd
anh hudng cung chiéu dén chat lugng bao cao
tai chinh.

Gid thuyét H3: Ap lyc tli thué c6 anh hudng
cung chiéu dén chat lugng bao cdo tai chinh

Gid thuyét H4: Chudn muc ké toan quéc té
c6 anh hudng cung chiéu dén chét lugng bao
cdo tai chinh.
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Gid thuyét H5: Dao tao va boi dudng nhan
vién ké toan cd anh hudng cung chiéu dén chat
lugng bao cdo tai chinh.

Gid thuyét H6: Dic diém nganh x4y dung cd
anh hudng cung chiéu dén chit lugng bao cao
tai chinh.

4. Két qua nghién ciiu

béanh gia do tin cdy cua thang do bang
Cronbach’s Alpha

Bang 1. Két qua danh gia mo hinh do ludng

Th Cronbach’s Cronbach’s  Hé s6 tuong
ang do e e Aloh
Alpha néu loai bién  Alpha quan
TbCM1 0,738
0,821
Trinh do TbCM2 0.793 0,803
chuyén moén TbCM3 0.873 0,866 0,603
(TBCM) TPCM4 ’ 0,729
0,824
TDCM5 70,33
PL1 0,821 0,597
Heé thong vin ban P12 0,806 0,653
phap ly 0,840
(PL) PL3 0,791 0,710
P14 0,818 0,609
ALTT1 0,814 0,889
Ap luc ALTT2 0,887 0,582
ti thué 0,882
(ALTT) ALTT3 0,862 0,694
ALTT4 0,821 0,862
. CMKTQT1 0,772 0,576
Chuan muc
K& todn CMKTQT2 0,755 0505 0,634
quéc té CMKTQT3 0,764 ’ 0,599
(CMKTQT)
CMKTQT4 0,754 0,631
DTBD1 0,872 0,676
Dao tgo va boi dudng  DTBD2 0,715 0,734
nhan vién ké todn 0,825
(DTBD) DTBD3 0,714 0,699
DTBD4 0,724 0,731
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Th Cronbach’s Cronbach’s  H¢ s6 tuong
ang do x . 1o Ioh
Alpha néu loai bién  Alpha quan
DNXD1 0,872 0,776
Dc diém DNXD2 0,815 0,714
nganh xdy dung 0,850
(DNXD) DNXD3 0,714 0,619
DNXD4 0,824 0,711
CLTTBC1 0,880 0,711
Chat lugng bao céo
tai chinh (CLTTBC) CLTTBC2 0,872 0,892 0,733
CLTTBC3 0,848 0,798

Theo két qua s6 liéu bang 1 cho thay, tat ca
cac thang do déu dat do tin cay. Két qua phéan

tich do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha)

déu 16n hon 0,6 va cac bién quan sat cé hé so

tuong quan bién tong 16n hon 0,3.

4.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (bang
2) v6i phuong sai trich la 64,764% > 50% dat
yéu cau. Phuong phap trich nhan t6 chinh
(Principal components) va phép quay vudng
géc (Varimax) cho két qua 6 nhan t6 dugc rut
trich ra tli cac bién quan sat.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Nhan to

1

TDCM1 0,946
TDCM2 0,933
TDCM3 0,807
TDCM4 0,702
TDCM5 0,698
CMKTQT1

CMKTQT?2

CMKTQT3

CMKTQT4

PL1

P12

PL3

PL4

DTBDI

DTBD2

DTBD3

DTBD4

0,810
0,756
0,755
0,750

0,874

0,834

0,821

0,758
0,771
0,752
0,741
0,731
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Nhan t6
1 2 3 4 5 6
Thuel 0,722
Thue2 0,662
Thue3 0,821
Thue4 0,821
DNXD1 0,755
DNXD2 0,874
DNXD3 0,698
DNXD4 0,807
Cac kiém dinh
Gi4 tri KMO 0,773
Gia tri Sig (Bartlett’s Test of Sphericity) 0,000
T6ng phuong sai trich 69,537
Gia trj Eigenvalues 1,938

Theo két qua bang 2 cho thdy, hé s6 tai nhan
to (factor loading) ctia cac bién ( > 0,5) va
hiéu s6 gitia cac thanh phan trong cung nhéan
t6 16n hon 0,3. Nhu vay, thang do dugc chap
nhén va 25 bién quan sat dugc gom thanh 06
nhom gom (1) Nhom 1 (Cac nhan t6 trinh do
chuyén mon) gom 5 bién: TDCM1, TDCM2,
TDCM3, TDCM4, TDCMS5; (2) Nhém 2 (Céc
nhan t6 Chuin muc ké toan qudc té) gom 4
bién: CMKTQT1, CMKTQT2, CMKTQTS3,
CMKTQT4; (3) Nhém 3 (Cic nhan t6 Hé

thong vdn ban phap ly) gom 4 bién: PL1, PL2,
PL3, PL4; (4) Nhom 4 (Céac nhéan t6 Dao tao
va boi dudng nhéan vién ké todn) gom 4 bién:
DTBDI, DTBD2, DTBD3, DTBD4; (5) Nhém
5 (Cac nhan t6 Ap lyc tu thué) gém 4 bién:
ALTT1, ALTT2, ALTT3, ALTT4; (6) Nhom 6
(Cac nhan t6 Pdc diém nganh xay dung) gom 4
bién: DNXD1, DNXD2, DNXD3, DNXD4.

4.3. Phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh da bién
4.3.1. Két qua phan tich tuong quan

Bang 3. Két qua ma tran tuong quan gitia cac bién nghién ctiu

CLTTBCTC TbPCM PL ALTT CMKTQT DTBD
Chat lugng bao cao tai chinh 1
(CLTTBC)
Trinh d¢ chuyén mén 0,225" 1
(TbCM)
H¢ thong van ban phap ly 0,644 0,117 1
(PL)
Ap luc tit thué (ALTT) 0,862 -0,247"  0,406™ 1
Chudn muc ké toan quéc té 0,365" -0,194° 0,2617 0,521 1
(CMKTQT)
bao tao va boi dudng 0,222" 0,082 0,156 0,326" 0,494" 1
nhén vién ké toan (DTBD)
béc diém nganh xay dung 0,386" 0,003  0,204" 0,511" 0,533" 0,671

(DNXD)

Ghi chii: Ky hiéu **; * thé hién tuong quan tai miic 0,01; 0,05.
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Bang ma 3 cho thay, tuong quan gitia cac
bién doc lap véi bién phu thudc cung chiéu
va c6 y nghia thong ké. Hé s6 tuong quan cua
bién phu thudc véi tiing bién doc 1ap dao dong
tu 0,222 dén 0,862 (mtc tuong quan yéu dén
tuong quan manh).
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4.3.2. Két qud phan tich mé hinh hoi quy tuyén
tinh da bién

Nghién ctiu thuc hién hoi quy tuyén tinh
da bién véi phuong phap dua vao mot lugt
(phuong phéap Enter).

Bang 4. Két qua udc lugng mo hinh héi quy

Mé hinh H¢ s6 chua chudnhéa  He §{, Beta Pa cdng tuyén
Sai s6 chudn chuanhda gjg Hé s Tolerance Hé sé VIF

Héng s6 0,445 0,219 0,044
TDCM 0,129 0,035 0,114 0,000 0,817 1,223
PL 0,536 0,044 0,390 0,000 0,774 1,293
ALTT 0,641 0,033 0,754 0,000 0,530 1,888
CMKTQT 0,169 0,041 0,153 0,000 0,569 1,757
DTBD 0,115 0,058 0,123 0,033 0,506 1,976
DNXD 0,126 0,049 0,135 0,029 0,538 1,984
Cac kiém dinh

R? 0,653

R? hiéu chinh 0,625

Hé s6 Durbin Watson (DW) 1,953

Théng ké F (sig) 36,452 (0,000)

Két qua phan tich cac hé s6 hoi quy cho thay
mo hinh khong bi vi pham hién tugng da cong
tuyén do hé s6 phong dai phuong sai ctia cac
bién doc lap (VIF) déu nho hon 2 (dao dong
tu 1,223 dén 1,987). Qua cac két qua kiém dinh
trén cho thdy, cac gia dinh cta ham hoéi quy
tuyén tinh khong bi vi pham va mdé hinh héi
quy da x4y dung la phu hgp véi tong thé. Phan
phdi chuén cta phan du khong bi sai pham, gia
tri trung binh bing -2,67E-15 (gin bang 0) va
do léch chudn bang 0,996 (gin bang 1). Nhu
vay, ca 06 nhan t6 ctia mo hinh dé xuat déu co
anh hudng dén Chat lugng bao cdo tai chinh
cdc doanh nghiép xdy lap trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh.

5. Két luin va kién nghi
5.1. Két lugn

Thong qua di liéu nghién ctiu dinh tinh,
tac gia da tién hanh phan tich do luong chat

lugng thong tin bao cdo tai chinh va cac nhan
to tac dong dén chat lugng thong tin bao cao tai
chinh. V& n¢i dung thong tin, cac doanh nghiép
xay lap hau hét van dap ung dugc cic thong
tin can thiét theo quy dinh hién hanh. Vé chat
lugng thong tin cong bo thuc té€ van chua dap
ting nhu cau ctua ngudi st dung thong tin nhu
tinh kip thoi, c6 thé so sanh dugc... VE viéc
tudn tht phuong tién, hinh thtc va thoi gian
cong bd thong tin van con cham so véi yéu cau
ctia ngudi st dung thong tin.

Dboi voi két qua nghién ctiu dinh lugng, mo
ta mau khdo sat ctia 6 nhén t6 cho thay s6 lugng
va cac dic tinh mau thu thip déu thoa man cac
diéu kién dat ra ban dau. Két qua kiém dinh
Cronbach cho tting thang do cho thay, hé s6 nay
kha 16n, dao dong trong khoang gia tri tu 0,7
dén 0,9, diéu nay cho thdy cac thang do déu dat
do tin cdy cao. Kiém dinh gia tri thang do bang
phan tich nhan t6 khdam phd EFA cho thiy, cac
diéu kién quy dinh dé danh gida EFA déu thoa
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man, cac thang do déu dat dugc gia tri phan
biét lan gia tri hoi tu. Cac thang do do ludng
cac bién phu thudc lan doc lap déu nhém vao
cac nhan t6 dung nhu gia dinh. Két qua kiém
dinh cho thiy, ca 6 gia thuyét nghién ctiu dugc
duc két tii nghién ctiu dinh tinh ti€p tuc dugc
khing dinh bdi nghién ctiu dinh lugng. Phan
tich hoi qui cho phép tac gia xay dung mo hinh
hoi qui véi 6 nhan t6 tdc dong dén chat lugng
thong tin bdo cdo tai chinh: Trinh d¢ chuyén
mon nhén vién ké toan (p1 = 0,114), Hé thong
vdn ban phap ly (B2 = 0,390), Ap lyc tli thué
(B3 = 0,754), Chudn muc ké toan quoc té (p4 =
0,153), Bao tao va boi dudng nhan vién ké toan
(B5 = 0,123), béc diém nganh xay dung (f6 =
0,135). Phan tich su anh hudng ctia cac nhén to
cho thdy 2 nhan t6 Ap luc tit thué va Hé thong
van ban phap ly c6 anh hudng 16n nhat va thuc
su lam thay d6i méi quan hé ctia cac bién doc
lap dén chat lugng thong tin bao cdo tai chinh.

5.2. Kién nghi

Can xay dung hé thong van ban phap ly. Theo
Quyét dinh 480/2013/QD-TTg dugc Thu tudng
Chinh pht phé duyét vé “Chién lugc ké toan -
kiém toan dén ndm 2020, tdm nhin ndm 2030”
da xdc dinh quan diém la “Hoan thién khuon
khd phap ly hé thong chudn muc”, “hoa nhép
v6ithong 1é quoc t€”. Vivay, Chinh phu can ban
hanh méi va cap nhat stia d6i cac chuén muc ké
toan, b6 sung cac nguyén tic, chudn muc chua
c6 nham vtia dap Ung yéu cu cin thiét cho
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hién
nay vtia ap dung cac thong 1é vé ké toan quoc té
nhu nguyén tic ton trong ndi dung hon la hinh
thtic, b6 sung chuidn muc trinh bay cong cu tai
chinh, chudn muc t6n that tai san, thanh todn
trén co s& ¢6 phiéu, chudn muc ké toan trg cip
cta Chinh phu va trinh bay cac khoan hoé trg
ctia Chinh pht... Ban hanh huéng dan chuin
muc ké toan, chudn muc bdo cdo tai chinh 4p
dung doi véi doanh nghiép viia va nhé. Tang
cuong cac bién phap ché tai doi véi hanh vi vi
pham vé su thi€éu minh bach thong tin trinh bay
trén bao cdo tai chinh cua cac doanh nghiép.
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5.2.1. Can gidm dp luc thué trong cdc doanh
nghiép xay lap

D€ néng cao chat lugng thong tin ké toan
trén bdo cdo tai chinh ctia cac doanh nghiép
xay lap trén dia ban TPHCM ndi riéng va cac
doanh nghiép x4y lap trén ca nudc noéi chung
thi hoan thién hé thong chinh sach thué 1a vo
cung cin thiét. D€ nang cao hiéu qua hoat dong
ctia bd may quan ly thué doi hoi can bo, cong
chtic nganh thué phai c6 kj ning quan ly, trinh
do nghiép vu tuong xting véi yéu cau dit ra.

Chinh sach thué phai tao moi trudng phap
ly binh ding, cong biang, d4p dung hé thdéng
thué théng nhédt khong phén biét gitia cac
thanh phén kinh té€ cting nhu gitta caic doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai. Pdy manh cai cach hé thong
thué theo huéng don gian, minh bach, cong
khai, tach chinh sach xa hoi ra khoéi chinh sach
thué. Nhanh chdong hién dai hoa va nang cao
nang luc cua b mdy quan ly thué, khac phuc
cac hién tugng tiéu cuc, yéu kém lam cho bo
may quan ly thué trong sach, viing manh. Xem
doanh nghiép la déi tugng trong quan ly thué
nham giup cho doanh nghiép kip thoi nam bat
dugc cac quy dinh ctia phap luat, tao diéu kién
toi da cho doanh nghiép thuc hién day du cac
quyén lgi va nghia vu cia minh theo quy dinh
ctia phap luét trudc, trong va sau khi ké khai va
nop thué, day ciing la giai phap nang cao tinh
tuan tht thué, tu d6 nang cao chat lugng thong
tin ké toan trinh bay trén bao cao tai chinh cta
doanh nghiép.

5.2.2. Nang cao chdt lugng Dao tao va boi dudng
ké todn

Néng cao chét lugng cua nhan sy ké toan.
Nha nuéc can quy dinh chat ché hon vé viéc
hanh nghé ké toan. Ciing nhu cac nganh nghé
khac trong xa hoi hién nay, ngudi lam ké toan
can phai cé chiing chi hanh ngh¢, trong dé quy
dinh r6 rang cac diéu kién vé chuyén mon, kinh
nghiém thuc t&€ khi tham gia thi chting chi hanh
nghé. Viéc bat budc quy dinh phai c¢6 chiing chi
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hanh nghé ké toan va gan vao do la trach nhiém
nghé nghiép ctia nguoi lam nghé khong nhiing
gop phan nang cao ning luc chuyén mon ma
con gop phan nang cao trach nhiém, dao dtic
nghé nghiép ctia ngusi lam ké toan. Thém vao
do6, Nha nudce cé thé nghién ctiu hudng t6i quy
dinh bat budc khéi lugng cip nhat kién thic
cho K& toan trudng hing nam nham nang cao
ndng luc, trinh d6 chuyén mon, cap nhat vian
ban phap luat.

5.2.3. Kién nghi vdi nganh xdy dung

Céc doanh nghiép xay lap can t6 chuc trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh,
hang muc coéng trinh ké hoach theo dung tién

Tai liéu tham khao
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do. Tang cuong codng tic quan ly, coi trong
cOng tac giam sat, kiém tra, thanh tra, thuc hién
tai cac cong trinh, dy an thi cong nham dam
bao thuc hién thi cong ding tién do. Trinh bay
trung thuc cac thong tin ké toan lién quan dén
cac cong trinh, hang muc nay ciing nhu hoat
doéng chung cua ca cong ty nham dién giai cac
thong tin ké toan lién quan dén nhiing su kién
kinh té trong hoat dong ctia doanh nghiép xay
lap, tiép d6 nhiing thong tin ké toan dugc trinh
bay trung thuc sé thé hién dugc ban chit cta
hién tugng kinh t€ lién quan dén hoat dong ctia
cdng ty, tii d6 nang cao chat lugng thong tin ké
toan ma cac doanh nghiép xay lap cung cdp cho
doi tugng st dung thong tin.
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THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
NHOM NGANH SAN SUAT TAI THANH PHO HO CHI MINH
Lé Thi Mén™
'Trudng Dai hoc Tai chinh - K& toan

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Trong qua trinh hoat dong san xudt kinh doanh, doanh nghiép phai doi
10.52932/jfm.vi70.322 mat véi rat nhiéu cac rui ro, cac yéu t6 bén ngoai va bén trong anh hudng
dén qua trinh thuc hién cdc muc tiéu ctia doanh nghiép. Va khi do, kiém
soat ndi by dong vai tro nhu mdt cong cu hiiu hiéu d€ cac doanh nghiép

Ngay nhén: déi phoé véi rai ro, gidam thiéu rai ro xuéng muc c6 thé chip nhan dugc,
31/01/2021 dam bao hiéu qua va hiéu suat ctia cac hoat dong; tinh tin cay ctia thong
Ngay nhén lai: tin va ting cuong tinh tuan tha véi cac luat va cac quy dinh. Bai nghién
03/06/2021 ctu dudi day thong qua khao sat vé kiém soat ndi bo & 360 doanh nghiép

nho va viia, nhdm nganh san xudt tai Thanh phé H6 Chi Minh nam 2020,

WEE G thong qua nam thanh phén kiém soat noi bd dé thay ro thuc trang kiém
25/08/2022 soat ndi bo tai cac doanh nghiép nhoé va viia trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh. Két qua cho thdy, tai cdc doanh nghiép khao sat nhin chung
con yéu & hoat dong “Giam sat”, “Hoat dong kiém soat” va “Danh gia rui
ro”. Hai hoat ddng “Thong tin truyén théng” va “Moi trudng kiém soat” 1a
T khoa: hai thanh phén dat ty ¢ cao trong nam thanh phén cua kiém soat ndi bo.
Kiém soat noi bo; Mot s6 cac kién nghi dugc tac gia dua ra nhu can phai xay dung chinh sach
Kiém sodt noi bo nhan sy hop ly, tling budc xay dung quy trinh danh gid rui ro, ting cudng
doanh nghiép nho cac hoat dong giam sat, v.v. Tt do, hoan thién dan céng tac kiém sodt noi
va viia. bo tai cac doanh nghiép nho va viia trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
1. Gié6i thiéu tong s6 doanh nghiép thanh l4p méi da phan

déu 1a doanh nghiép nho va viia (mtc von duéi
10 ty) chiém dén gan 88,9%. Tuy nhién, diéu
dang noi, ty 1é doanh nghiép rat lui khoi thi
trudng trong nam 2020 con dang bao dong hon
- chiém ty 1¢ 90,3%, ciing tap trung chu yéu &
nhém doanh nghiép nho va viia. Diéu nay co6
thé thay stic canh tranh thip bdi thiéu von, di
kém véi nang luc quan ly kém, ddc biét nang luc
déi pho véi cac rui ro bat trac. Nén khi c6 bat
ky bat 6n gi thi cac doanh nghiép nho va viia

Doanh nghiép nhé va viia hién chiém so
lugng rat 16n, giti vai tro quan trong trong
su phat trién kinh t€ - xa hoi cta cd nudc noi
chung va Thanh ph6é H6 Chi Minh néi riéng.
Theo thong tin tii Cuc dang ky kinh doanh
thuéc Bo K€ hoach dau tu, trong ndm 2020,

*Tdc gid lién hé:

Email: lethimen@tckt.edu.vn
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la cac doanh nghiép dé bi “t6n thuong” nhait.
biéu quan trong doi véi doanh nghiép lic nay
14 can phai c6 cac bién phap dé d6i pho véi cac
rai ro d6. Lam sao dé€ co6 thé két hgp stic manh
noi tai ctia doanh nghiép trudc nhiing co hoi va
thach thic tii moi trudng bén ngoai. Nhu vay,
doanh nghiép can thiét l14p va van hanh kiém
soat noi bo tao ra mot khung kiém soat giup
cong ty hoat dong hiéu qua, giam thiéu rti ro.

Bai nghién ctiu st dung phuong phap khao
sat thong qua bang cau hoi d€ danh gia vé thuc
trang thiét 1ap va van hanh kiém soat ndi bo tai
cac doanh nghiép nhoé va viia thudc linh vuc
san xudt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Qua do, c6 nhiing giai phap dé xuit dé hoan
thién kiém soat noi bo, gop phéan giam thiéu rai
ro, nang cao hiéu sudt hoat dong cho nhém cac
doanh nghiép nay.

2. Co s6 ly thuyét va cac nghién ciiu trudc

2.1. Tong quan mot sé khuén khé kiém sodt
néi bo dugc dp dung rong rdi trén thé gici

Trén thé giéi hién nay c6 kha nhiéu cac
khuén khé vé kiém sodat ndi bd dugc dp dung
nhu khudn khé kiém soat noi b6 COCO (The
criteria of control - Céc tiéu chuédn cua kiém
soat ndi bo), khuon khd kiém soat ndi bo
COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies — Cac muc tiéu kiém
soat doi voi cong nghé thong tin) va khuon kho
kiém soéat noi bd Coso do COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Uy ban vé chéng gian 1an béo
cdo tai chinh) ban hanh 1an dau nam 1992.

Khuon khé kiém sodt néi bo6 COCO

COCO 1la khuo6n khd kiém soat ndi bd duoc
phat trién bdi Vién cdc ké toan vién cong
chiing Canada (CICA - Canadian Institute Of
Chartered Accountants). Coco dugc ban hanh
1an d4u tién vao nam 1995. COCO miéu ta kiém
soat ndi bo nhu la cac hanh dong thuc day két
qua tét nhat cho mot don vi (CICA, 1995). Cac
nguyén tac cia khuén khé COCO dugc t6 chiic
theo 4 nhom sau: Muc dich, Cam két, Nang luc,
Hanh dong, Giam sat va hoc hoi.
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Khuon khé kiém sodt néi b0 COBIT

COBIT dugc ban hanh diu tién nam
1996 bdi Hiép hoi kiém toan va kiém soat hé
thong thong tin quoc té (ISACA -Information
Systems Audit and Control Association). Day
la Tiéu chudn vé quan ly cong nghé thong tin
mang tinh phd quat, da dugc cong nhén trén
toan cau, bao gdm cac khuon mau (framework)
vé€ cach thuc trién khai, thyc hanh quan ly cong
ngh¢ thong tin hgp ly nhat (guideline). Dén nay
khuon kho kiém soat ndi by COBIT phién ban
md6i nhat, COBIT 5, dugc phat hanh vao nam
2012, tap trung nhiéu hon vao khia canh quan
tri thong tin, cung véi quan ly rui ro, va dugc su
dung rong rai trong cong dong doanh nghiép.
(ISACA, 2012).

Khuon kho kiém sodt néi bo COSO

COSO la mot chudn muc cua thé giéi trong
linh vuc Kiém soat noi bd, dugc ban hanh 1an
dau vao nam 1992 tai Hoa Ky; COSO déng vai
tro nhu mot budc khéi dau lam nén tang cho
cac doanh nghiép khi xay dung hé¢ thong kiém
soat ndi bo. Theo COSO (2013) “Kiém sodt noi
bé la mot qud trinh dugc thiét Idp va van hanh
béi hoi dong quan tri, ban qudn ly va cdc nhdn
su khdc, dugc thiét lgp dé cung cdp mot sy ddm
bdo hgp ly nham dat dugc cdc muc tiéu hoat
dong, muc tiéu bdo cdo va sy tuan thi phap luat
va cdc quy dinh lién quan”.

Cdc bd phan cuia kiém sodt ndi bo

MJi truong kiém soat: bao gém cac chic
ndng quan tri va quan ly, cac quan diém, nhan
thiic va hanh dong cua Ban quan tri va Ban
Giam déc lién quan dén kiém soat ndi by va
tdm quan trong cta kiém soat noi bo doi véi
hoat dong ctia don vi.

Ddnh gid rui ro: 1a mot tién trinh linh hoat,
lap di lap lai nhan dién va phén tich céc rti ro
doi v6i dat duoc cdc muc tiéu cta t6 chiic.

Hoat dong ki€m soat: 1a cic chinh sich va
thl tuc nham dam bao rang cac chi dao ctia Ban
giam doc dugc thuc hién.

Thong tin va truyén thong: Thong tin dugc
cung cip thong qua hé thong thong tin. Truyén
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thong la mot phan cua hé théng thong tin, co
vai tro trong viéc trao déi thong tin.

Giam sat: la quy trinh danh gia hiéu qud
hoat dong ciia hé thong kiém sodt ngi bo trong
tuing giai doan.

2.2. Tong quan cdc nghién ciiu truée day

Trén thé gidi, cic nghién ctiu vé kiém soat
ndi bo cht yéu & miic do tac dong ctia kiém sodt
noi bd dén mot yéu t6 nao do, vi dy, mot nghién
ctu ctia Lee va cong su (2016) vé tac dong cta
kiém sodt ndi bd dén hiéu qua diu tu, hoidc
nghién ctiu cua Ji va cong su (2016) vé tac dong
ctia kiém soat ndi bo dén nguyén tic than trong
trong ké toan. Weng va cong su (2015) tac dong
ctia kiém soat noi bo dén chat lugng thong tin.
Vi viéc st dung mau 6.512 quan sat tii thang
11 nam 2007 dén thang 12 nam 2010 ti co s&
dii liéu Phan tich kiém toan. Trong d6 mau bao
goém 546 quan sat c6 kiém soat noi bo khong
hiéu qué va 5.966 quan sat vé6i kiém soat ndi bd
hiéu qua. Dii liéu bao cdo tai chinh dugc lay tu
Co s6 dii liéu COMPUSTAT Bac My. Cac tac
gia cho rang kiém soat noi bo khong hiéu qua sé
cho phép dua cac sai st vao qua trinh lap bao
cdo tai chinh va do d6 dan dén chit lugng bao
cdo thap hon. Vi viy, cdc cong ty c6 kiém soat
ndi b yéu kém cd thé c6 chat lugng thong tin
kém hon.

Nyakundi va cong su (2014) nghién ctu vé
su anh hudng cua hé thong kiém soat noi bo
dén hoat dong tai chinh ctia cac doanh nghiép
kinh doanh quy mo vtia va nhé & Thanh pho
Kisumu, Kenya. S6 liéu théng ké & Kenya cho
thdy su phat trién vugt bac ctia cic Doanh
nghiép viia va nho, chiém khoang 96% tong s
doanh nghiép kinh doanh trong ca nudc; nhung
90% doanh nghiép méi thanh lap khong hoat
dong sau ky niém ba nam thanh lap. Cac tac gia
chon mau nghién ctiu thong qua ky thuét chon
mau ngau nhién phan tdng va don gian. Nghién
ctu dugc thuc hién bang ca cach tiép cin dinh
lugng va dinh tinh; diéu chinh thiét ké nghién
ctu khao sat cat ngang. Nghién ctiu st dung ca
di liéu so cdp va dii liéu thi cdp. Dii liéu so cap
dugc thu thap bang bang cau hoi, trong khi di
liéu thi cap dugc thu thap tu bao cdo tai chinh
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cta cac doanh nghiép dugc chon mau. Dii liéu
dugc phan tich bang cach st dung thong ké mo
ta cing nhu thong ké suy luan. Nghién ctiu dic
biét tiét 10 rang su thay d6i dang ké trong hoat
dong tai chinh ¢6 lién quan dén hé thong kiém
soat noi bd. Dua trén cac két qua nghién ctiu,
két luan rang hé thong kiém soat ndi bo duge
ho trg bdi cac két qua nghién ctiu dnh hudng
dang ké dén hoat dong tai chinh ctia cdc doanh
nghiép c6 quy mod nho va viia. Cudc diéu tra
khuyén nghi dao tao vé tdim quan trong cla
kiém soat ndi bo gitia cac chu doanh nghiép
quy mo nho va viia.

Tai Viét Nam, cdc nghién ctiu vé thuc trang
va hoan thién kiém soat noi bo nhiéu hon tai cac
doanh nghiép cu thé hodc mot nhém cac doanh
nghiép thudc cac linh vuc cu thé trén mot dia
ban. Trong do, c6 nghién ctiu ctia Nguyén Thi
Bich Hiép (2012) danh gia vé thuc trang kiém
soat ndi bo thong qua khao sat 75 doanh nghiép
nho va viia dugc chon ngau nhién tu cic nganh
nghé khac nhau trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi
Minh. Viéc khao sat dugc thuc hién théng qua
viéc sti dung bang cau hoéi khdo sat gom 82 cau
lién quan dén céc bo phan ciu thanh cta kiém
soat ndi bo. Két qua khao sat cho thiy phan 16n
cac doanh nghiép déu c6 quan tdm dén kiém
soat ndi bo va ¢ gang xay dung mot hé thong
kiém soat ndi bo cho doanh nghiép minh. Tuy
nhién viéc t6 chtic nay con mang tinh tu phat,
t6 chtic theo kinh nghiém va khong c6 hé thong
do vay hiéu qua dat dugc chua cao.

Két qua nghién ctiu c¢6 sy khac nhau nhét
dinh véi v6i két qua nghién ctiu cua Nguyén
Thi Lé Ha va Tran Thi Anh (2018) khao sat tai
366 doanh nghiép nho va vuia tai Thai Nguyén.
Theo hai tac gia thi chi c6 mot yéu t6 ctia hé
thong kiém soat noi bo 1a “Hoat dong kiém
soat” dugc danh gia tot; cac yéu t6 khac la: “Moi
truong kiém soat”, “Panh gia rui ro”, “Thong
tin va truyén thong” va “Giam sat” dugc danh
gia 6 muc trung binh.

3. Phuong phap nghién ctiu

Do tinh phd bién va dugc thita nhan rong
rai cua khung ly thuyét COSO (2013), nghién

116



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

ciu st dung khung kiém soat ndi bo cua
COSO lam ly thuyét nén tang va la co s& cho
tac gia thi€t ké cac cau hoéi khao sat. Theo do,
kiém sodt noi bd dugc phan thanh ndm yéu t6
bao gébm moi trudng kiém soat, danh gia rui
ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén
thong va giam sat.

Mau khdo sdt: Tac gia sti dung cong thic
tinh ¢& mau ctia Hair va cong su (1998) cho
tham khao vé kich thudc mau du kién. Theo d6
kich thudc mau t6i thiéu dugc tinh qua cong
thiic sau: n=5*m , trong d6 m la s6 lugng cau
hoi trong bai, n 1a kich thudc mau t6i thiéu. S6
cau hoi trong bai nghién ctiu dugc thiét ké 1a 70
cau hoi, tuong ting véi kich thudc mau téi thiéu
la 350. Dya trén két qua do, tac gia sti dung
phuong phap chon mau thuén tién. Trong qua
trinh ldy dugc mau, tac gia thu thap dugc thong
tin vé 360 doanh nghiép doanh nghiép nho va
viia thuoc linh vuc san xudt dong trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh. S& di bai nghién ctiu
tap trung nghién ctiu vao s6 doanh nghiép nho
va viia 6 linh vyc san xudt dong trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh vi day la linh vyc ma
c6 day du cac bo phan chiic nang nhat so véi
nhém nganh khac nén viéc khao sat sé toan
dién hon & cd nam thanh phan thudc kiém soat
noi bo theo khudén mau COSO (2013).

Noi dung khdo sdt: Noi dung khao sat gom
70 cau hdi, tdp trung vao viéc c6 hay khong
viéc quy dinh va thuyc hién kiém soat noi bo tai
doanh nghiép. Duya trén huéng dan COSO vé
kiém sodat ndi b, bao gom cac ndi dung vé ndm
thanh phan kiém soat ndi by ma tac gia thiét ké
b6 cau hoi nham lam r6 viéc d4p dung xay dung
va thuc hién kiém soat ndi bo clia cic doanh
nghiép trong mau khao sat theo huéng dan cua
COSO. Phén d4u ctia bang cau hoi bao gom cac
thong tin chung lién quan dén tén don vi, loai
hinh kinh doanh, nam hoat dong va s6 nhan
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vién, doanh thu trung binh hang nam. Phan thua
hai trinh bay thong tin lién quan dén nam yéu
t6 cdu thanh hé thong kiém soat ndi bo. Nhiing
nguoi dugc khao sat da dugc yéu cau danh gia
kiém soat noi bd ctia don vi thong qua tra 16i
cac ciu hoi dang “C6/Khong” dé danh gia vé
mit thiét ké va thuc hién kiém soat noi bo tai
doanh nghiép.

Hinh thiic khdo sdt: Cé hai hinh thuc 1a gui
mail va phong van truc tiép.

Doi tugng khdo sat: Chu yéu la cac ké toan
vién hodc K€ toan trudng hodc mot s cac
trudng phong ban chiic nang tai cac doanh
nghiép trong mau khao sat. Day la nhiing doi
tugng c6 nhiing hiéu biét nhit dinh vé kiém
soat ndi bo tai doanh nghiép, dic biét la vai tro
trung gian cua phong ké todn, tham gia kiém
soat cac di liéu dau vao cling nhu dau ra cta
thong tin thong qua cac hoat dong thu thap, xt
ly, phan tich va bao cdo.

Phuong phdp nghién ciiu: Thu thap va phan
tich két qua khao sat thong qua bang cau hoi, ap
dung phuong phap thong ké mo ta va phuong
phap so sanh d€ danh gia thuc trang va dua ra
giai phdp nhim hoan thién kiém soat ndi bo tai
cac doanh nghiép nho va viia nhém nganh san
xudt tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

4. Thuc trang ki€ém soat ndi bd tai cac
doanh nghiép nho va via tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh

4.1. Thong ké mé ta mau quan sdt

Linh viic san xudt: Trong s6 360 mau quan
sat, s0 lugng doanh nghiép nhd va viia san xuét
chu yéu trong linh vuc dét may (chiém khoang
41%), gidy va bao bi (khoang 22%), ba 16 tui
xach (khoang 14%), d6 ndi that (khoang 8%),
nhua (khoang 7%), giay dép (khoang 5%) va cac
linh vuc khac (khoang 4%).
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Bang 1. Linh vuc san xuét

Linh vuc san xuit S6 lugng Tylé
Dét may 147 40,8%
Gidy, bao bi 79 21,9%
Ba 16, tui xach 49 13,6%
Do noi that 28 7,8%
Nhuya 24 6,7%
Gidy dép 17 4,7%
Khac 16 4,4%
Tong 360 100,0%

Quy mo lao dong: Dua vao bang quy mé lao  quan sat. Ty 1é cac doanh nghiép c6 quy mo viia
dong c6 thé thdy phan dong cac doanh nghiép  (trénl00 lao dong trd 1én) chiém khoang gan
trong mau khao sat 1a cdc doanh nghiép siéu 9% trong mau quan sat.
nho va nho (chiém khoang hon 90% trong mau

Bang 2. Quy mo lao dong ctia cac doanh nghiép

Quy mo lao dong S6 lugng Tylé
Duéi 10 156 43,3%
Tu 10 dén dudi 50 144 40,0%
Tu 50 dén dudi 100 30 8,3%
T 100 dén dudi 200 27 7,5%
Lén hon 200 3 0,8%
Tong 360 100,0%

86 ndam hoat dong: Cac doanh nghiép c6 s6  clingla cdc doanh nghiép dé bi ton thuong nhat
ndm hoat dong tti 3 dén 5 nam chiém cht yéu  khi tham gia vao thi truong.
trong mau quan sat, chiém khoang 41%. Day

Bang 3. S6 ndm hoat dong cua doanh nghiép

S$6 nam hoat dong S6 lugng Tylé
Duéi 3 nam 51 14,2%
Tl 3-5 ndm 146 40,6%
Tt 5- 10 ndam 106 29,4%
Trén 20 nam 57 15,8%
Tong 360 100,0%
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4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Bang khao sat cho thdy trong nam thanh
phan kiém sodt thi da s6 cdc doanh nghiép
trong mau khao sat con yéu 6 hoat dong “Giam
sat”, “Cac hoat dong kiém soat” va “Panh gia
rui ro”. Yéu t6 “Thong tin truyén théong” va
“Moi trudng kiém soat” 1a hai yéu t6 dat ty 1é
cao trong ndm thanh phan cua kiém soat noi
bo (Phu luc 1). Két qua nay c6 su tuong dong
nhit dinh véi nghién ctiu ciia Nguyén Thi Bich
Hiép (2012), mot ty 1é I6n chiém dén hon 80%
cac doanh nghiép déu c6 “Moi truong kiém
soat” tot, ty 1é nguoi lanh dao quan tdm dén
tdm quan trong ctia ki€ém sodat ndi bo rét cao.
Yéu t6 “Thong tin va truyén thong” dugc danh
gid cao & cac doanh nghi¢p nhd va viia mot
phan vi do dac tht co cdu t6 chic gon nhe,
viéc thong tin gitia cac ca nhan va bo phan
chiic nang dién ra rdt nhanh chong, kip thoi.
Tuy nhién, hoat dong “Panh gid rti ro” khong
dugc chu trong nhiéu & cac doanh nghié¢p nhé
va viia. Vi thé doanh nghiép chua c6 cac bién
phap dé€ ting pho t6t véi cac rui ro bén trong
va bén ngoai don vi hay néi cach khac ton tai
thuc trang mot s6 cac doanh nghi¢p nho va
vuia thiéu cac quy trinh hay quy dinh - cac tha
tuc kiém soat cu thé d€ ngin ngtia, phat hién
va stia chifa cac sai pham. Va cudi cliing, 6 hoat
dong “Gidm sat” cac doanh nghiép chi thuc
hién mot cach tuong doi.

Nhung két qua nghién ctiu c6 su khac nhau
nhat dinh v6i véi két qua nghién ctiu cia Nguyén
Thi Lé Ha va Tran Thi Anh (2018). Theo hai tac
gid thi chi c6 mot yéu t6 ctia hé théng kiém soat
ndi bo la “Hoat dong kiém soat” dugc danh gia
tot; cac yéu to khac la: “Méi trudng kiém soat”,
“Danh gid rui ro”, “Thong tin va truyén thong”
va “Gidm sat” dugc danh gid & mtic trung binh.
biéu nay c6 thé dugc giai thich la mau khao sat
khac nhau ¢ nhiing doanh nghiép dong trén dia
ban khac nhau va nam tién hanh nghién ctu
khac nhau,...cting 1a nhiing yéu t6 tac dong dén
su khdc nhau ctia két qua nghién ctu. Két qua
bai nghién ctiu dugc trinh bay cu thé theo cac
thanh phan cta kiém sodt ndi bd nhu sau:

S6 70 - Thang 08 Nam 2022

Yéu t6 “Moi truong kiém sodt”

Yéu t6 dugc danh gia cao trong bang khao
sat 1a yéu t6 moi truong kiém sodt - yéu té nén
tang ctia kiém soat n6i bd. Hau hét cac chu
doanh nghiép nho va vitia déu quan tam dén
kiém soat noi bo tai doanh nghiép minh. Tuy
nhién, dudi géc do ctia nhén vién, mot con s
khong nhé 1én dén 16,7% tra 16i la khong biét
ban gidm déc quan tdm dén kiém soat ndi bo.
Nhu vay, 6 nhiing doanh nghiép nay c6 thé
khong phai ban giam doc khong quan tam dén
kiém sodt ndi bo ma la sy quan tdm dé chua
du manh va chua dut r6, chua thé hién r6 thong
qua céc co ché, tht tuc kiém soat dé€ nhéan vién
trong doanh nghiép c6 thé hiéu va tuén theo.
Mat khac, mot khia canh khac ¢ yéu t6 “Moi
truong kiém soat” con nhiéu han ché, lién quan
dén cdc van dé vé cam két ndng luc va cac thong
1¢ nhén sy. Theo khao sat c6 khoang 55% nhan
vién dam bao phu hgp véi vi tri ddm nhiém,
su phut hgp thé hién & van dé nang luc chuyén
mon va vin dé nhan than. S6 phan tram con
lai chua dam bao vé mdt ndng luc chuyén mén.
Diéu nay ciing cd thé giai thich boi ty 1é nguoi
lao dong cho rang cong ty tra luong khong thoa
dang & mtic cao, khoang 36,4%, dan dén nhiéu
lao dong “nhay viéc” hoac khé tuyén dung
ngudi lao dong cé chuyén mon.

Yéu to “Danh gid riiro”

Céc doanh nghiép nho va viia theo két qua
khao sat co ty 1¢ dat thdp & hoat dong “Panh
gid rui ro”. Thé giéi hién nay la mot thé gidi
md, bat ky mot doanh nghiép nao tham gia vao
hoat dong san xuat kinh doanh ciing chiju su tac
dong va chi phéi truc ti€p va gidn ti€p bdi cac
yéu t6 ngoai canh, diéu nay yéu cau cac doanh
nghiép can phai c6 su nhén dién, danh gid rai
ro dé tu d6 c6 cac bién phap quan tri rai ro phu
hgp, tranh dugc cc ton thit cho doanh nghiép.
Tuy nhién, chi cé khoang 36,4% doanh nghiép
trong mau khao sat 1a c¢6 danh gia cac nguy co
tiém tang tl cac su kién bén ngoai; 44,2% cac
doanh nghiép c6 xem xét phan tich cac rui ro
bén trong. Péy ciing 1a mot ty 1¢ kha khiém tén
va cho thdy su han ché trong hoat dong cta
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doanh nghiép, béi hoat dong thudng ngay cta
doanh nghi¢p ciing phat sinh khong it nhiing
rai ro: rui ro dén ti quy trinh, rui ro ti cac moi
quan hé¢ lao dong, rti ro gian lan,...bao gom ca
viéc danh gia rui ro tii bén ngoai tac dong dén
rti ro bén trong thé nao thi nhiéu doanh nghiép
con bo ngo. Ly gidi cho két qua nay co thé dugc
giai thich bing ty 1é cac doanh nghiép trong
mau khao sat c¢é xac dinh, xay dung cac muc
tiéu cling khong phai la mdt con s6 kha, chi
duing lai 6 ty 1¢ 36,7%. Trudc khi xac dinh nhén
dién ri ro, can phailam ré muc tiéu cua doanh
nghiép, bdi rti ro la tat ca nhiing giao dich, su
kién c6 thélam anh hudng dén viéc hoan thanh
muc tiéu. Mat khac, muc tiéu nay can phai c6
su thong bao rong rai dén toan bo nhan vién dé
ho hiéu va hoan thanh muc tiéu. Nhung chi c6
khoang 32,2% s6 doanh nghiép trong mau khao
sat la lam diéu nay.
Yéu t6 “Hoat dong kiém sodt”

Hau hét cac doanh nghiép trong mau khao
sat khong co cac chinh sach kiém soat day du.
Noi cach khac, da s6 cac doanh nghiép nho va
viia khong c6 van ban héa cac quy dinh, vi du
mot s6 cac quy dinh quan trong nhat thiét phai
c6 vi nod con lién quan dén quy dinh cta thué -
mot trong nhiing quy dinh bat bu¢c ma doanh
nghiép phai tuan theo néu khéng muon bi phat,
truy thu thué,...Vi duy, quy ché chi tiéu noi b
hodc quy ché tai chinh: chi ¢6 khoang 27,2% s6
doanh nghiép dugc khao sat c6 ban hanh quy
dinh nay. Ngoai ra la cic quy dinh lién quan
dén mot s6 cac quy trinh kinh doanh chinh nhu
quy trinh san xuét, ban hang, mua hang thi c6
khoang 34% s6 doanh nghiép trong mau khao
sat ban hanh. Mot s6 cac nguyén tic kiém soat
ciing khong dugc doanh nghiép chu trong. Vi
duy, nguyén tic bat kiém nhiém: chi c6 khoang
34,2% cac doanh nghiép trong mau khao sét la
tudn tha nguyén tic nay. Tuy nhién, ddy clng
khong phaila van dé 16n béi quy mo ctia doanh
nghiép nho va vita khong thé hodc khong can
thiét phai tach biét cac chtic nang. Nhung van
dé, doanh nghiép can phai cé su giam sat chat
ché. Van dé con han ché & mot s6 doanh nghiép
khi khéo sat lién quan dén cac nguyén tac kiém
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soat, d6 la nguyén tac “phén céng, phan nhiém”.
Nguyén tic nay doi hoi doanh nghiép can phai
c6 quy dinh rdé rang vé quyén han va trach
nhiém cua tling ca nhéan, b phan, cling nhu
mo ta cong viéc cu thé ma ho ddm nhan, nhung
chi c6 khoang 27,2% doanh nghiép la c6 quy
dinh r6 rang vé phan céng, phan nhiém. Mot s6
cac két qua khao sat lién quan dén yéu t6 “hoat
dong kiém soat” khong tét, tuy nhién can phai
xem xét sy ddc thu ctia cac doanh nghiép nho
va vtia. Doanh nghiép nho va viia ¢6 thé khong
tuan theo nguyén tac “bat kiém nhiém” nhung
can phai c6 sy giam sat chat ché.

Yéu t6 “Thong tin va truyén thong”

bai véi yéu t6 thong tin, nhom khao sat tap
trung vao mot s6 cac cau hoi lién quan dén hé
thong thong tin ké toan. Nhin chung, nhiéu
doanh nghiép con han ché & cong tac hach toan
ké toan. Chi c6 khoang 20,8% doanh nghié¢p
nho va viia ¢6 quy dinh quy trinh luan chuyén
chiing tu. Diéu nay v6 hinh trung tao nhiéu ruai
ro cho doanh nghiép. O khia canh thit hai la yéu
t0 “truyén thong” c6 cach thuc hién t6t hon, cé
1é vi xudt phat tit dic diém co ciu td chic cta
cac doanh nghiép nho va viia it cap bac, s6 lugng
nhan vién it nén viéc trao doi thong tin nhanh
choéng, dé dang hon. Tuy nhién, c6 mdt diém
chua tot so véi cac doi tugng, hinh thtc trao
déi thong tin khac nhu viéc trao do6i cta Ban
giam doc (ty 1é dat gan 90%), d6 la viéc trao d6i
chuyén mon gitia ké todn trudng va cac nhan
vién ké toan, c6 khoang 74,7% ty 1é cac doanh
nghiép c6 su trao d6i chuyén mon, huéng dan
nghé nghiép thuong xuyén.

Mot diém dang luu tdm & cudc khao sat nay
dé6 1a hau hét & cac thanh phan kiém soéat noi
bo, ty 1é cau tra 16i “khong biét” chiém mot ty
1é tuong d6i. Diéu nay mot phan thé hién su
truyén dat thong tin khong t6t, ngudi lao dong
khong quan tam, khong biét, khong hiéu réo muc
tiéu, cac quy dinh, chinh sdch ctia doanh nghiép
thdm chi la nhiing lgi ich, vin dé€ lién quan nhat
dén ngudi lao dong nhu chinh sach luong,
thuong, dai ngo,... Mdc du yéu t6 “ Thong tin
va truyén thong” trong mau khao sat dat ty 1é
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kha cao: 56,4%, nhung cac van dé tap trung chu
yéu la sy trao d6i thong tin ti nhiing sy viéc
hang ngay ma thiéu sy trao ddi vé nhiing muc
tiéu, chinh sach ctia doanh nghiép & tam trung,
dai han va mang tinh téng thé.

Yéu té “Gidm sat”

Hoat dong giam sat c6 két qua la cac ciu tra
loi “Co” dat ty 1é khoang 36,9%. Diéu nay mot
phan la do phan 16n viéc gidm sat cac hoat dong
kiém soat cua nha quén ly con chua cao, dic
biét 1a viéc danh gia dinh ky su van hanh cua
hé thong kiém soat, vi du don cti nhu viéc tuan
tht cdc quy dinh, cac chinh sach cta cong ty,
thiéu cac chi dan cling nhu b tiéu chi danh gid,
do luong cu thé. Tu do, kho biét dugc tinh hiiu
hiéu ctia cac chinh sach, quy dinh da ban hanh.
Ctng nhu khong c6 nhiing bién phap khac
phuc kip théi nhiing 16 héng kiém sodt.

N«

Trong yéu t6 “Giam sat cac hoat dong kiém
soat” thi c6 dén 52,8% cac doanh nghiép trong
mau khdo sat c6 sy giam sat gitia cac nhan vién
va su giam sat ctia Ban giam doc doi v6i nhan
vién la 44,2%. Diéu nay 1a mét di€ém cong cho
kiém soat ndi bo ctia cac doanh nghiép nho va
viia. Bén canh viéc giam sat xem viéc nhan vién
c6 tuan tha theo cac quy dinh ctia doanh nghiép
khong, ngudi lanh dao can phai cé su danh gia
veé tinh hiéu qua va htitu hiéu ctia cac hoat dong
kiém soat trén, tit d6 tim ra cac nguyén nhéan va
giai phap hoan thién cho cac hoat dong kiém
soat noi riéng va kiém sodat ndi bd ndi chung.
Nhung & cac doanh nghiép trong mau khao sat,
ty 1é nha quan ly danh gia sy htiu hiéu va hiéu
qua ctia kiém soat ndi bo chi khoang 26,9% va
ty 1¢ diéu chinh kiém soat ndi bd cho phu hgp
sau danh gia khoang 23,9%. Diéu nay c6 thé
xudt phat tu viéc thi€u mot bo tiéu chi danh gia
phu hop, lugng hoa cac két qua.

5. Két luan
5.1. Két lugn

Bai nghién ctu thuc hién phuong phap
phong vin dé€ danh gia thuyc trang thiét ké va

van hanh kiém sodt noi bd cta cic doanh
nghiép nho va viia thudéc nhém nganh san xuat
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trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam
2020. Két qua nghién ctu cho thdy, hai thanh
phén thudc Kiém soat ndi bo 1a “Moi truong
kiém soat” va “Thong tin va truyén thong” cd ty
1¢ ap dung thuc hién cao, véi lan lugt 1a 53,55%
va 56,4%. Cac thanh phéan khéc la “Panh gia
rti ro”, “Hoat dong kiém soat” va “Giam sat”
6 ty 1¢ ap dung duéi miic trung binh, lan lugt
la 38,6%; 37,6% va 36,9%. Diéu nay dit ra cac
hanh dong can thiét cho cac doanh nghié¢p dé
la can phai c6 quy trinh danh gia ri ro ro rang,
viéc danh gia rui ro phai dugc cap nhat thudng
xuyén tuong ung voi su thay ddi trong moi
truong kinh doanh cta doanh nghiép. Tu do,
thiét ké cac quy trinh kinh doanh chinh, phan
cong, phan nhiém ro6 rang gitia cac chiic ndng
va dac biét phai cd su kiém tra, ddnh gia két qua
hoat dong thuong xuyén.

5.2. Mot sé kién nghi hoan thién kiém sodt noi
bo doanh nghiép nho va viia

5.2.1. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Moi truong kiém sodt”

Trong mdi trudng kiém soat, than phén can
cai thién d6 chinh 1a “Chinh sidch nhéan sy”. Cin
thiét phai co6 t6i thi€u mdt chuyén vién hanh
chinh nhan sy (néu khéng c6 phong t6 chiic
hanh chinh, nhan su) d€ c6 thé tham muu cho
giam doc cac van dé vé nhan sy, cling nhu giai
quyét cac van dé lién quan dén nhan sy trong
t6 chiic. O cdc doanh nghiép nho, dé tiét kiém
chi phi c6 thé kiém nhiém nhung it nhat phai
c6 mot quy tdc chudn, quy trinh chuin bang
viéc thué dich vu ngoai lam bai ban, sau do sé
chuyén giao lai cho cic nhan vién kiém nhiém
trong cong ty.

biéu dac biét trong chinh sach nhan su do
la can phai nhdn manh yéu t6 con ngudi bao
gom tu chat, kj nang chuyén mon cua nguoi
lao dong, viéc tuyén dung phai dugc cong bd
cong khai v6i co s cac tiéu chi r6 rang, tranh
tinh trang ngudi quen, ngudi than vao lam viéc
ma khong dung chuyén mon, nghiép vu,...Viéc
c6 quy trinh tuyén dung ré rang khong nhiing
gitp doanh nghiép lua chon dugc ding ngudi
ma con han ché t6i da viéc ngudi quen, nguoi
than dugc nho gti vi quen, than gi cti dung theo
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quy trinh ma thuc hién. Néu thuc su thoa man
cac tiéu chi do doanh nghiép yéu cau vé chuyén
mon, kinh nghiém ky niang va dao dtic lam viéc
thi sé dugc chon; con khong, sé bi dao thai.

5.2.2. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Ddnh gid ruiro”

Qua khao sat cho thay, & mot s6 cac doanh
nghiép nho va vitia con chua chu trong dén
danh gia rui ro, di€u nay gay ra nhiing thiét hai
to 16n cho doanh nghiép. Vi vay, can thiét phai
xay dung quy trinh danh gia rai ro bai ban. Mot
quy trinh danh gia rai ro co ban phai bao gom
cac budc sau:

Xdc dinh muc tiéu: Dau tién can phai xac
dinh ré muc tiéu cua doanh nghiép, muc tiéu
trong ngan han va c6 gan véi chién lugc dai han
ctua don vi. Muc tiéu can phai xac dinh r6 rang
va chi tiét, c6 thé phan loai cic muc tiéu theo
tiing linh vuc, tling mang hoat dong, tiing bo
phan, theo tting khoang thoi gian,...Vi du cac
muc tiéu vé doanh thu, lgi nhuén cta tting loai
san phdm hodc tling loai thi trudng, cac muc
tiéu lién quan dén chét lugng san pham, ty 1é tra
lai hang, thoi gian phan hoi thong tin,...

Nhan dién rui ro: Xac dinh tat ca cac thong
tin, sy kién giao dich bén ngoai va bén trong
doanh nghiép c6 thé anh hudng dén viéc hoan
thanh cdc muc tiéu cia doanh nghiép. O giai
doan nay can phai lam r6 hai yéu t6 do la thiét
hai (néu cd) va xac sudt xay ra. Viéc nhan dién
rui ro thong qua cac kénh thong tin bén ngoai
va bén trong ndi bo doanh nghiép.

Qudan tri rui ro: Sau khi nhin dién dugc cac
ruiro, diéu quan trong la doanh nghiép can phai
6 cac bién phéap ting phd véi rui ro. Nhu da ndi
& trén, khi nhan dién rui ro can phai quan tam
dén hai yéu t6 d6 la thiét hai xay ra (néu cd) va
Xac sudt xay ra.

5.2.3. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Hoat dong kiém sodt”

Du la doanh nghiép nhé di chang nia thi
diéu cot 16i la phai lam viéc theo quy trinh
chudn, phu hgp véi dic diém hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot s6 quy
trinh kinh doanh co ban cin phai dugc thiét
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lap, trong d6 néu ro tling vai tro chiic ndng cua
ca nhan, by phan tham gia. Méi mot mat xich
trong quy trinh déu thé hién su gin két ctia tap
thé va 1a nhiing mat xich kiém soat. Mot s6
chinh sach quan trong cin phai ban hanh trong
doanh nghiép va phai dugc phd bién cho nguoi
lao dong biét va thuc hién ding.

Viéc ban hanh hé thong quy ché, quy pham,
quy trinh cé y nghia rat quan trong trong quan
ly diéu hanh doanh nghiép; tuy nhién dé xay
dung va ban hanh mdt van ban quy pham hop
phap, phtt hgp thuc té, dam bao tinh khoa hoc
ung dung la diéu khong don gian. Quy pham
noéi bd, phai dam bao (1) Tinh hop phap, (2)
Tinh thuc tién, (3) Tinh hiéu qua.

5.2.4. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Théng tin va truyén thong”

Tam quan trong ctia hé thong thong tin trong
doanh nghiép nho va viia ciing khong kém gi
doanh nghiép 16n. Ngay nay, véi ki thuat thong
tin va tin hoc héa thi cac thong tin ndi bo co6 thé
dugc xt ly hiiu hiéu trong moi doanh nghiép,
khong phan biét quy mo.

Dba dang héa cac kénh thong tin: Cac kénh
truyén thong trong cac doanh nghiép nay
thuong dugc thuc hién qua viéc ti€p xuc, giap
g6, hoi hop hang ngay gitta nhiing nha quan ly
cdp cao va nhan vién, va ca véi su dong gop,
kién nghi ctia d6i tac bén ngoai d€ cai thién tot
hoat dong ctia doanh nghiép.

T& chiic hitu hiéu cdc kénh thong tin d€ dam
bao nhén vién 6 moi cip d6 déu c6 thé hiéu va
ndm rd cac ndi quy, chudn muyc cta t6 chtic
dam bao thong tin dugc cung cip kip thoi,
chinh xdc. Thong tin quan trong phai thuong
xuyén dugc cap nhat d€ nha quan ly va nhiing
ngudi cd thdim quyén cé nhiing hanh dong ting
pho kip thai.

Bdo ddm chdt lugng thong tin va thong tin
truyén dat kip thoikhi thong tin dugc truyén dat
tu trén xudng va tu dudi 1én d€ doanh nghiép
c6 bién phap chian chinh phu hgp. Nhan vién
can dugc khuyén khich bdo cao hay dong gép y
kién cho nha quan ly doanh nghiép.
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Bdo mdt va ddm bdo an toan thong tin:
Doanh nghiép can phai bao mat thong tin noi
bo lién quan dén dinh huéng kinh doanh, sdng
kién mdi, tai liéu noi bd... d€ tranh tinh trang
nhan vién lam quyén tiép can tai liéu phuc vu
cho lgi ich ca nhan hay t6 chtic khac. Cé thé ban
hanh bing van ban thé hién r6 yéu cau va co sé
xu phat. Bén canh do, doanh nghié¢p cling can
c6 chuong trinh ké hoach phong ngtia do6i véi
su c6 mat thong tin s6 liéu nhu khi c6 thién tai,
hiém hoa..., lap dat hé thong bao vé s6 liéu dé
phong ngtia viéc truy cép, ti€p can ctia nhiing
ngudi khong c6 tham quyén.

Thudng xuyén to chiic cdc cudc hop véi nhan
vién, t6 chiic cdc hoat dong ngoai khoa dinh
ky cho nhan vién d€ moi ngudi trong doanh
nghiép co dip gan két nhau hon va dé dang chia
sé cac thong tin can thiét.

5.2.5. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Gidm sdat”

Thuc hién gidm sat thuong xuyén tii nha quan
ly dén nhéan vién thong qua hoat dong hang
ngay cua doanh nghiép. D€ hoat dong giam sat
c6 hiéu qua, nha quan ly can c6 nhiing hanh
dong kip thoi khi ty nhan thay hodc dugc bao
cdo vé nhiing yéu kém trong hé thong kiém soat
ndi bd cua don vi minh.

Thuc hién giam sdat dinh ky thong qua viéc
phan tich, bdo cdo két qua trong moét ky dé
c6 thé danh gia tinh htiu hiéu cta ciac chinh
sach kiém soat trong d6 c6 hay khong sy phu

Tai liéu tham khao
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hop cua cac quy trinh kinh doanh chinh va su
hiéu qua cta cac thu tuc kiém soat. Viéc nay
dugc chi dao thuc hién béi ngudi diung dau
doanh nghiép.

Nhiing doanh nghiép viia c¢6 thé c6 bo phan
kiém toan noi bd dé€ thuc hién viéc danh gia
riéng biét. Con nhiing doanh nghiép nhd thi
phai dya vao d6i ngti nhan vién ké toan dé€ co6
dugc cac danh gia kiém soat. Mot vai doanh
nghiép yéu ciu cac kiém toan vién doc lap danh
gia vé tinh hiéu qua ctia hé thong kiém soat cua
ho. Cac phat hié¢n vé khi€m khuyét hay han ché
cua hé thong kiém soat ndi bo can bao cdo kip
thoi 1én cép trén khi phat hién dé cé bién phap
xu ly hay diéu chinh kip thoi. Tuy nhién, quan
trong nhat van la nha quan ly, cht s& hiu phai
c6 sy hiéu biét nhat dinh vé quy trinh hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, dac biét la kién
thiic tai chinh ké todn co ban d€ c6 thé doc hiéu
bao cdo tai chinh, kiém soat dugc dong tién
trong doanh nghiép.
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Phu luc 1. Bang két qua khao sat ki€ém soat ndi bd tai cac doanh nghiép nho va viia thuéc nhoém
nganh san xudt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Ty 1é (%)
Cau hoi khao sat chinh 5
Co |Khong Kll)lgng
iet
Moi trudng kiém soat 53,5 | 22,9 17,6

Quan diém ctia nha lanh dao vé kiém soat n6i bo: Nha lanh dao c6 quan

tam dén ki€ém soat noi b khong? 77,8 5,6 16,7

Cam két v€ nang luc: Nhan vién ¢ phu hgp véi vi tri ddm nhiém khong? | 55,0 | 39,4 5,6

Doanh nghiép c6 yéu ciu vé tinh chinh truc va gia tri dao dtic khong? 100 0,0 0,0
Chinh sach va thong 1é vé nhan su: 48,8 | 27,6 23,6
- Tra luong c6 thoa dang va khuyén khich ngudi lao dong lam viéc khong? | 43,6 | 36,4 20,0

- Doanh nghiép c6 chinh sach dao tao, nang cao trinh dé nhan vién khong? | 35,3 | 52,5 12,2

- Két qua danh gia thanh tich cta nhan vién c6 dugc cong khai trao d6i

phan hoéi véi tling nhan vién khong? 8,1 158 1 26,1

Su tham gia ctia Ban quan tri 58,1 5,6 36,4
Panh gia rai ro 38,6 | 38,5 | 22,9
Doanh nghiép c6 xay dung muc tiéu khong? 36,7 | 94 53,9
Muc tiéu cé dugc thong bao dén toan bo nhan vién khong? 32,2 | 38,3 29,4
Doanh nghiép cé danh gia day dt cac rtiro tit hoat dong bén ngoai khong? | 36,4 | 48,1 15,6
Doanh nghiép cé thudng xuyén phan tich rai ro bén trong khong? 442 | 49,7 6,1
Doanh nghiép thuong ap dung bién phép nao dé€ doi pho rii ro?

- Né tranh rti ro 58,1 | 35,8 6,1
- DB6i pho rti ro (giam bét rii ro) 56,1 9,7 34,2
- Chuyén giao rti ro 139 | 66,9 19,2
- Chép nhan rti ro 30,3 | 50,8 18,9
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Ty 1¢ (%)
Cau hoi khao sat chinh Co | Khong Kll;gtlg
Cac hoat dong kiém soat 37,6 | 49,2 13,2
Chinh sdch kiém sodt: C6 van ban hoa cac quy dinh sau khong? 323 | 588 8,9
- Noi quy lao dong 30,3 | 65,6 42
- Quy ché tai chinh/Quy ché chi tiéu n6i bo 27,2 | 66,9 5,8
- Quy ché luong, thudng, ky luat 542 | 41,9 3,9
- Quy trinh ban hang/phéan phdi san phdm 18,9 | 76,1 5,0
- Quy trinh mua hang 31,9 | 47,8 20,3
- Quy trinh san xudt, phat trién san phdm 31,1 | 54,7 14,2
Kiém sodt vat chdt 44,2 | 51,8 4,0
- C6 lap dat camera, hé thong bao vé tai san? 21,9 | 77,8 0,3
- C6 kiém keé tai san theo dinh ky? 82,5 | 17,5 0,0

- S0 liéu thuong xuyén bi sai khi doi chiéu véi thuc té€ vao cudi ky

khong?(Cé su chénh 1éch gitia s6 liéu trén s6 sach va s liéu kiém ké) 28,11 600 11,9

Kiém tra, doi chiéu 59,1 | 332 7,7
- Doanh nghiép c6 kiém tra, d6i chiéu gitia cac s6 sach v6i nhau khong? | 90,3 | 9,7 0,0
- C6 kiém tra, d6i chiéu gitia s6 sach voi thuc té€ khong? 65,0 | 33,6 1,4
- C6 kiém tra dai chiéu gitia thuc té va ké hoach khong? 219 | 564 | 21,7

Bt kiém nhiém: C6 dam bao khong kiém nhiém gitia cac chtic ndng khong? | 34,2 | 61,4 4,4

Phan cong, phan nhiém: Phan chia quyén han va trach nhiém r6 rang
bang vin ban khong?

27,2 | 69,2 3,6

Thong tin va truyén thong 56,4 | 30,6 9,2

Hg¢ thong thong tin ké todn 558 | 41,9 2,3

- T4t ca cac nghiép vu dugc phan anh day da vao chiing ti khong? 79,7 | 20,3 0,0

1_<‘SO hgu t?hlio’ng xuyén bi sai khi kiém tra doi chiéu véi thuc t€ vao cuoi 2.4 | 736 0.0
y khong?

- C6 han ché viéc xam nhap va truy cap vao tai san va di liéu thong tin

khoéng? 96,1 3,9 0,0

ong?

-‘ConAg ty ¢6 quy dinh bang van ban trinh tu 14p va luan chuyén ching 208 | 70,0 9.

tu khong?

Truyén thong (trao doi thong tin) 68,8 | 24,0 7,2

- Ban gidm d6c c6 thudng xuyén tiép xuc va trao doi tryc tiép v6i nhan

vién khong? 89,7 | 10,3 0,0

- Ké& toan trudng c6 thuong xuyén té chiic cac budi thao luan, trao ddi

chuyén mon khong? 53,3 | 46,7 0,0

- Khi ¢6 bat ky thong tin nao anh hudng dén tinh hinh hoat dong san

xudt kinh doanh c6 dugc bao cao 1én cdp trén kip thai khong? 971 33 0.0

- Doanh nghiép c6 thuong xuyén cap nhat thong tin vé diéu kién kinh

doanbh, luat phap va d6i thu canh tranh khong? 37,5 | 336 28,9
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Ty 1¢ (%)
Cau hoi khao sat chinh 5
Co6 | Khong K]l)lgng
iet
Giam sat 36,9 | 40,6 22,5
Gifta cac nhan vién c6 sy giam sat lan nhau trong cong viéc hang 528 | 458 14

ngay khong?
lI;IAha qudn IY c6 thuong xuyén kiém tra hoat dong ctia tling ca nhan va 442 | 386 17.2

0 phén khong?
D;}lh lfy nAha quan ly cé danh gia sy hitu hiéu va hiéu qua cta kiém 269 | 481 25.0
soat ndi bo?
Nhugc diém ctia kiém soat ndi bo ¢ dugc diéu chinh cho phuhgp khéng? | 23,9 | 29,7 46,4
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