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The article is conducted to assess the power of the Chief Executive Officer
(CEO) to the earnings management in listed companies in the period 2016
to 2020. The study uses data of 485 companies listed on two exchanges
like HOSE and HXN stocks through panel data regression with the
dependent variable representing earnings management measured by the
model Dechow et al (1995) and Kothari et al (2005). The research results
confirm that CEO power has a positive and significant impact on earnings
management (according to Dechow et al, 1995), which means that the CEO
is both the founder and the financial expertise that can increase earnings
management. In addition, the study also shows that control variables such
as return on assets, net cash flow from operating activities also have a
significant impact on earnings management in both discretionary accruals
measurement models. Thus, the research results make a great contribution
to building an effective management mechanism, helping owners have
appropriate policies to improve the quality of financial statements and
limit earnings management.
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TAC PONG CUA QUYEN LUC GIAM POC PIEU HANH DPEN
QUAN TRI LOI NHUAN TAI CAC CONG TY NIEM YET O VIET NAM

Ngo Nhat Phuong Diém", Thai Tran Van Hanh', Truong Thao Nghi', D6 Thi Thuy Nga?
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
’Trudng Cao dang Kinh t&€ Ddi ngoai

THONG TIN TOM TAT

DOIL: Bai viét dugc thuc hién nhdam danh gia tic dong cua quyén luc gidm déc
10.52932/jfm.vi67.233 di¢u hanh (CEO) dén hanh vi quan tri 1gi nhuan tai cdc cong ty niém yét
& Viét Nam trong giai doan 2016 dén 2020. Nghién ctu st dung di liéu
ctia 485 cdng ty niém yét trén hai san chiing khoan HOSE va HNX thong

Wty dleite qua hoi quy dit liéu bang véi bién phu thudc dai dién do luong quan tri
12/07/2021 lgi nhuén theo mo6 hinh Dechow va cong su (1995) va Kothari va cong su
Ngay nhan lgi: (2005). Két qua nghién ctiu thitia nhan quyén luc CEO c6 tac dong tich
29/08/2021 cuc va c6 y nghia dén quan tri lgi nhuin (theo mé hinh Dechow va cong
Ngay dang: su, 1995), c6 nghia la CEO vtia 1a nha sang 1ap va cé chuyén mon vé tai
25/02/2022 chinh c6 kha ning lam ting hanh vi quan tri 1gi nhudn. Ngoai ra, nghién
ctiu cling cho thdy, cac bién kiém soat nhu ty sudt sinh 10i trén tai san,

dong tién thuan ti hoat dong kinh doanh ciing c6 tac dong dén quan tri

T khéa: lgi nhuén tai ca hai mo6 hinh do ludng don tich bat thudng. Nhu véy, két
Quyén lyc CEO; qua nghién ctiu dong gop rat 16n trong xay dung co ché quan ly hiéu qua,
Quan tri 1gi nhuén; g6op phan gitp cac cht sd hitu c6 cac chinh sach thich hgp nham nang cao

Viét Nam. chat lugng thong tin trén bdo cdo tai chinh va han ché quan tri lgi nhuén.
1. Gi6i thi¢u trong cac quyét dinh vé dinh huéng, tdim nhin

chién lugc va giam sat moi hoat dong ctia don
vi. C6 kha nhiéu ly thuyét ung hé quan diém
hé so cia CEO cé mot vai tro nhit dinh anh
huéng chat lugng lgi nhudn, nhung cic tai liéu
vé van dé€ nay con kha han ché. Vi du nhu qua
trinh ra quyét dinh ctia cdc CEO bi anh huéng
bdi su nhan thiic ctia ho vé cac tinh hudng xay
ra, va vin dé nay cd thé phu thudc vao dic
diém cd nhan nhu tinh céch, trinh d9¢, gidi tinh
*Tdc gid lién hé: (Hambrick & Mason, 1984; Hambrick, 2007).
Email: ngodiem@ufm.edu.vn Ly thuyét cap trén ciing du dodn rang, két qua

Trong xu thé hoi nhép sau va rong nhu hién
nay, su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép
thé hién vai tro rdt 16n ctia cac nha quan ly, dic
biét la cac nha quan ly cap cao - CEO. CEO
dong vai tro rat quan trong, nam git chtic danh
cao nhat trong doi ngi quan ly va diéu hanh
cong ty, la nguoi chiu trach nhiém cao nhat
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kinh doanh ctia don vi cting bi anh hudng bai
cac quyét dinh ctia nha quan ly cdp cao, dién
hinh la CEO (Hambrick va cong su, 2005). B&i
vi cac chudn muc ké toan cho phép st dung cac
xét dodn chuyén mon dé€ lua chon cic chinh
sach ké toan thich hgp hodc khi cé sy khong
chac chan thi cic con s6 ké toan dugc ude tinh
nham thoa man nguyén tic than trong va chinh
diéu nay lam cho dic diém CEO lién quan dén
cac quyét dinh tai chinh lam anh huéng dén
con s 1gi nhuén trén bao cdo tai chinh. bong
thoi, theo ly thuyét quan tri thi CEO la nhiing
ca nhan c6 nhu cau, dong luc lam viéc, thuc thi
trach nhiém va quyén luc ctia minh dé nhan
dugc su cong nhan ngay cang nhiéu cta cac
dong nghiép. Theo d6, CEO la nhiing nha quan
tri va cong viéc cia CEO cang thudn lgi khi ho
dugc giao quyén hanh va kha nang tu quyét
cao (Donaldson & Davis, 1991) nghia la khi ho
cung giti vai tro cht tich hoi dong quan tri thi
ho san long lam viéc nhiéu hon, lam gia tang gia
tri cong ty (Yang & Zhao, 2014).

Tranh ludn vé tac dong cua dic diém CEO
dén hoat dong quan tri lgi nhuan kha da dang
nhu: quyén luc CEO (Dechow va cong su, 1996;
Farber, 2005; Feng va cong sy, 2011; Ali & Zhang,
2015; Le va cong sy, 2020); trinh d chuyén mon
CEO (Aier va cong su, 2005; Gounopoulos &
Pham, 2018); danh tiéng CEO (Milbourn, 2003;
Francis va cong sy, 2008; Jian & Lee, 2011); tudi
cua CEO (Huang va cong su, 2012; Yim, 2013;
Serfling, 2014)... C6 thé nhan thdy nghién ctiu vé
CEO va quan tri lgi nhuan kha da dang véi cac
quan diém nghién cttu khac nhau. Trong khi do,
tai cac qudc gia voi thi truong mdéi néi thi nhiing
nghién ctu thuc nghiém vé quan tri lgi nhuan
con kha han ché (Wang & Yung, 2011; Wu va
cong su 2016) va Viét Nam ciing khong phai la
truong hgp ngoai lé. Do do, nghién ctiu vé quan
tri Igi nhuén tai Viét Nam la mot van dé rit can
thiét d¢€ 14p day khoang tréng trong biic tranh
tong thé vé quan tri lgi nhudn va ciing bdi nhiing
ly do sau: (1) Viét Nam la qudc gia v6i nén kinh
t€ m6i ndi véi danh gia la bao vé nha du tu con
& muc thdp. Mac du, trong nhiing nam gan day,
Viét Nam c6 nhiéu tién bo trong khuon khé quan
tri cong ty nhung danh gia xép hang vé quan tri
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cong ty con kha thap so véi cac nudc trong khu
vuc (IFC, 2018); cu thé, diém quan tri cong ty
trung binh Viét Nam chi 43,3 diém thdp hon
nhiéu so v6i Thai Lan 85,7 diém va Indonesia
70,6 diém; (2) Trong 30 ndm d6i méi, Viét Nam
da phat trién vugt bac vé su ting truéng nam
trong nhém cao nhat thé gigi (OECD, 2018). T
nam 1999, Viét Nam la mdt trong nhiing quoc
gia c6 téc do ting truéng GDP binh quan dau
ngudi nhanh nhdt véi mic trung binh maéi ndm
6,4% 6 nhiing ndm 2000 va tdng ting 9,0% trong
nam 2017, 2018; (3) Viét nam la mdt nudc véi
thi truong chuyén d6i quan trong nén cung cip
y tudng nghién ctiu vi cdu tric s hitu cta no.
Phung va Mishra (2016), Essa va cong su (2016)
cho rang Viét Nam la mot dat nude voi thé ché
chinh tri mét Dang va cac cong ty da s6 c6 nén
tang ti s& hitu Nha nudc. Trong s6 cac cong ty
niém yét tai Viét Nam, Nha nuéc thudng chiém
nhiéu c6 phiéu nén quyén kiém soat thuong
thudc vé cac dai dién dugc chi dinh bdi Nha
nuéc (WorldBank, 2005) va nhiing cong ty s&
htu Nha nudc nay thudng chi dinh CEO kiém
chu tich hoi dong quan tri ngay sau khi cong ty
dugc niém yét. Do do, quyén luc caa cac CEO
hién nhién dugc xac 1ap tai cac céng ty niém
yét 6 Viét Nam. Cac CEO sé quyét moi quyét
dinh quan trong ctia cong ty (Adams va cong
su, 2009). Li va cong su (2011) lap luan ring,
néu ton tai cac y kién khac nhau thi cac y kién
CEO ¢6 quyén luc sé la quyét dinh cuoi cung.

Ngoai phan giéi thiéu da dé cap, phan con
lai cua bai viét dugc sap xép nhu sau: phan thd
hai trinh bay co s& ly thuyét, gia thuyét nghién
ctiu. Ti€p theo la mod ta phuong phap nghién
ctiu va thang do cac bién trong moé hinh. Cudi
cung, bai viét thao luan vé két qua nghién ctu
va két luan.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciu
Cai cach kinh té va chinh tri da thuc ddy Viét
Nam tidng trudng va phat trién kinh té€ nhanh
chong trong nhiéu thap ky da lam cho Viét
Nam tré thanh mot trong nhiing qudc gia cé
nhiing khoan dau tu 16n trong cic nuéc khu
viic Dong Nam A (OECD, 2018). Chinh phut
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Viét Nam da thé hién quyét tim hudng t6i mot
cudc cach mang tap trung vao nhiing van dé
nhat dinh, nhat la dau tu nudc ngoai nén da
thic ddy dat nudce tré thanh di€m dén hang dau
cho dau tu nudc ngoai. Do dd, yéu cau giam sat
trong cac cong ty dai chung, ddc biét 1a giam sat
hoat dong ctia CEO da tré nén quan trong.

Ly thuyét cip trén cho rang CEO dua trén
cac ddc diém ca nhan ctia ho va cac ky ning cu
thé c6 thé anh hudng dén viéc tao ra gia tri, lua
chon chién lugc va bdo céo tai chinh (Hambrick
& Mason, 1984). Dong thai, ly thuyét ciing thiia
nhan nhéan cach, kinh nghiém va gia tri cta
CEO anh huéng dén cac lua chon chién lugc
thong qua viéc giai thich nhiing tinh huéng ho
phai ra quyét dinh (Hambrick, 2007). Pong
thoi, Hambrick va Mason (1984) ciing thtia
nhan cac dic diém CEO c6 thé dugc st dung
dé€ du doan hanh vi ctia ho va vai tro ctua ho d6i
v6i su thanh céng ctia cong ty. Pong quan diém
do, Francis va cong su (2008) chi ra rang, dic
diém CEO rét quan trong vi chiing anh hudéng
dén thu nhap ctia cong ty. Pugc khéi xudéng
bdi Spence (1973), ly thuyét tin hiéu dugc phat
trién bsi Ross (1977) da xem xét moi quan hé
gitia nha quan ly va nha dau tu trong bdi canh
bat doi xting thong tin. Ly thuyét dai dién lai
cho ring, su bt can xting thong tin thuc ddy cac
nha quan ly thuc hién cac quyét dinh can thiét
dé cai thién tinh hinh ctia ho va t6i da hoa tinh
hiiu ich cta ching. Jensen va Meckling (1976)
da dinh nghia hgp dong, trong d6, mot hodc
nhiéu ngudi ty quyén cho ngudi khac thuc hién
mot s6 dich vu dai dién ho ra cac quyét dinh.
Diéu nay cho thdy, cac nha quan ly c6 dong co
chinh d€ thao ting cac khoan thu nhap. Nhiing
hoat dong nay rat c6 lgi cho nha quan ly va cho
phép ho cai thién tinh hinh kinh doanh, gay bat
loi cho cac do6i tugng cé lién quan. Ly thuyét
dai dién du doan rdng, cic nha quén ly c6 dong
co theo dudi lgi ich riéng cta ho va lam tang
chi phi dai dién cho cac c6 dong (Jensen, 1986).
bong thoi, Choe va Mishra (2014) cho ring,
cac giam doc cang quyén luc thi dugc tra luong,
thudng cang 16n kem véi nhiéu quyén loi khac,
va ho ¢ thé st dung quyén dugc trao dé tac
dong hay gay anh hudng dén hoat dong, quyét
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dinh ctia nguoi khéc trong cong ty (Friedman,
2014), va ciing c6 thé tic dong dén cic quyét
dinh ctia giam doc tai chinh (Feng va cong su,
2011). bong thoi, Abernethy va cong su (2014)
nhan thdy cic CEO quyén luc cé thé gap phai
mot s6 muc tiéu day thach thic doi véi ké hoach
thuc hién quyén chon c6 phiéu. Hon ntia, nha
quan ly c6 dong luc dé lam viéc chdm chi vao
nhiing ndm d4u cho sy phat trién nghé nghiép
(Holmstrom, 1982).

Trong hau hét cong ty, CEO sé c6 quyén luc
hon khi ho giti thém chtic vu chu tich hoi dong
quan tri hay nha sang lap (Feng va cdng su,
2011). Khi cac quy dinh vé quan tri cong ty dat
1én vai chu tich héi dong quan tri trach nhiém
giai trinh bao cdo tai chinh thi ho sé dong vai
trd quan trong trong hoat dong giam sat tinh
toan ven cua bdo cdo tai chinh. Dong thoi,
nhiing nguoi sang lap véi vi tri ctia ho, ho cé
quyén tham gia vao hoach dinh cac chinh sach
tai chinh va kinh doanh quan trong ctia don vi.
Céc nghién ctiu thuc nghiém thiia nhan CEO
quyén luc c¢6 kha ndng tham gia vao quan tri lgi
nhuan va gian lan ké toan (Dechow va cong su,
1996; Farber, 2005; Le va cong su, 2020), va c6
thé chi phoi gidm doc tai chinh, chi phéi dén
hé thong kiém soat ndi bd cua don vi (Feng va
codng sy, 2011). CEO c6 quyén luc la cac CEO,
dong thoi la nha sang lap va c6 chuyén mon
ve tai chinh (Le va cong su, 2020) va két qua
nghién ctu thita nhan CEO quyén luc c6 tac
dong tich cuc va c6 y nghia do6i v6i quan tri 1gi
nhudn. Nhu vay, v6i cac lap luan trén, trong
nghién ctiu nay, tac gia cho rang, CEO quyén
luc 6 tac dong dén quan tri lgi nhudn, nén dé
xudt gid thuyét H : CEO cé quyén luc tdc dong
tich cuc dén qudn tri lgi nhudn.

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Mau dii liéu

Mau di liéu la toan bd cic cong ty niém yét
trén hai san chiing khodan HOSE va HNX trong
giai doan 2016 - 2020 vé&i 706 cong ty. Sau khi
loai trli cac cong ty hoat dong trong linh vuc
ngan hang, bao hiém, bit dong san, quy dau tu,
cdng ty chiing khoan va cac cong ty khong co
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du thong tin vé dac diém cua CEO. Mau dii liéu
cuoi cling st dung trong nghién ctiu 1a 485 cong
ty v6i 2.425 quan sat.

Chung t6i xay dung di liéu CEO thong qua
cac budc. Trong budc dau tién, chung t6i can
cl vao ma cac cong ty trén trang vietstock.vn;
sau d6, chung toi xdc dinh CEO cho tiing cong
ty va tuing nam trong giai doan nghién ctu.
Chung t6i tai bdo cdo thuong nién hing nam
va xem phan mo ta vai tro hodc dic diém ctia
CEO trén cac bao cdo ctia CEO va bdo cdo tai
chinh, véi tu cach la CEO ciing la nha sdng lap.
Néu trong bdo cdo thudng nién, thé hién co
cudc hop vé CEO mdi trong mot ndm cu thé
nao dé thi trong ndm d6 thong tin vé CEO méi
sé dugc ghi nhan. Sau khi tim kiém tat ca thong
tin hai dac diém CEO trén bdo cao thudng nién
lién quan d€ tinh toan CEO quyén luc gom 2
dac diém la nha sdng lap va chuyén mon vé tai
chinh ma van con thiéu thi ching t6i loai quan
sat do ra khoi mau nghién ctiu.

Ngoai ra, dé thu thip thong tin vé quan tri
lgi nhuén va cac bién kiém soat trong mo hinh
nghién ctu, ching t6i tai bao cdo tai chinh cta
tat ca cac cong ty ma c6 day du thong tin CEO
da thu thap tai budc 1 trén trang Vietstock.
vn. Cudi cung, di liéu trong mau nghién ctu
khép véi di liéu cta CEO, quan tri lgi nhuan,
cac bién kiém sodt dya trén ma chiing khodn va
nam tai chinh.
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3.2. Do luong cdc bién trong mé hinh nghién ciiu
Do luong bién phu thudc

Cé kha nhiéu moé hinh do ludng quan tri
loi nhudn bao gobm Healy (1985), DeAngelo
(1986), Jones (1991), Dechow va cong su (1995),
Kothari va cong su (2005),... Trong nghién ctiu
nay, ching tdi st dung mo hinh Dechow va
cdng su (1995); Kothari va cdng su (2005) do
luong don tich bat thuong dai dién quan tri loi
nhuén, béi vi Chen (2011) nhan dinh md6 hinh
Dechow va cong su (1995), Kothari va cong su
(2005) 1a mo6 hinh t6i vu nhat, Pham Thi Bich
Van (2012) lai cho rang mé hinh khong phu
hop dé€ nhéan dién hanh vi quén tri 1gi nhuan
la mo hinh Jones (1991). Dechow va cong su
(1995) thita nhdn mo hinh cia minh la mo hinh
tot nhit d€ nhan dién quan tri lgi nhuin hay
Phung va Mishra (2016) cho ring Kothari va
cdng su (2005) la mo hinh phu hgp nhat tai thi
truong Viét Nam. Vi vay, dé€ c6 cdi nhin toan
dién vé mo hinh do ludng don tich nao phu
hop va cé két qua tdi uu, nghién ctu st dung
Dechow va cong su (1995); Kothari va cong su
(2005) do luong quan ly thu thap thong qua cac
khoén dén tich.

Trong nghién ctiu nay, don tich bat thuong
dugc tinh toan tiép cén trén quan diém dua vao
bdo cdo két qua kinh doanh. Nén:

Tong don tich (TA,) = Loi nhudn sau thué, - Dong tién thudn tii hoat dong kinh doanh,,

Céac tham s6 trong mo6 hinh tinh don tich
binh thudng (cac tham s6 phai c6 y nghia thong
ké) dugc tinh todn thong qua hoi quy binh

phuong bé nhat theo moé hinh Dechow va cong
su (1995) va Kothari va cong su (2005).

. =0!,-[A1 1:|+ﬂ1|:AREVit—AARZ.,:|+,82’_|:PPE,,:|+€”
it—1 it

A

it—1

NDA, TA

Ay A A.

7A4

A, Az‘t—l
Véi:

- A, :Tong tai san ctia doanh nghiép i tai nam
t-1.

it 0(1.|:A1 } + ﬂli[AREV” —AAR, } + ,BZi[PjEﬂ } + S, ROA
ir—1 it—1

i—1 &€y

ir—1

- AREV,: Doanh thu ndm t trit cho doanh thu
ndm t-1 cua doanh nghiép i.

- AAR : Khoan phai thu ndm t trit cho khoéan
phai thu nam t-1 cia doanh nghiép i.
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- PPE.: Gia tri tai sdn c6 dinh hitu hinh ctia
doanh nghiép i.

- ROA: ty suét lgi nhudn rong trén tai san cta
doanh nghiép i.

- i=1,23...n: S6 lugng doanh nghiép khao sat.

Tl d6, don tich binh thudng dugc tinh toan
thong qua viéc thé cac tham s6 vao mo hinh
tuong ting va cudi cung tinh dugc don tich bat
thuong cua tiing doanh nghiép tai tling thoi
diém can nghién ctiu thong qua bang du liéu
excell theo cong thic: DA, = TA, - NDA_

Do ludng bién doc lap

Céc nghién cdu trudc day chi ra rang, co
nhiéu yéu t6 dé cau thanh nén quyén luc CEO,
va trong sO cac yéu to nay thi nha sang lap va
chuyén mon tai chinh la yéu t6 quan trong nhat
(Gao & Jain, 2012; Gounopoulos & Pham, 2017;
Li & Srinivasan, 2011). Li va Srinivasan (2011)
nhén thdy, tai cac cong ty c6 CEO la nha sang
l4p thi cung cép nhiéu dac quyén cho CEO hon
cac cong ty ma CEO khong phai la nha sang lap.

Cac CEOlanhasanglap dugc vi nhula nguoi
lam thué cho chinh minh va truéng hgp nay co6
thé cho thdy vai tro thuodng truc ctia CEO da
dugc gia tang thém quyén luc anh hudng dén
viéc ra quyét dinh (Adams va cdng su, 2009).
Nhiing nha sang lap, dua vao vi tri cta ho, sé
tham gia vao toan bd cac chinh sach tai chinh
kinh doanh ctia cong ty va c6 anh hudng rat
16n dén van hoa, chién lugc, muc tiéu ctia cong
ty (Stockmans va cdng su, 2010). Bang chiing
thuc nghiém cho riang, CEO véi vai tro la nha
sang lap c6 nhiéu kha ndng thuc hién quan ly
thu nhép, gian lan ké toan (Dechow va cong
su, 1996; Faber, 2005; Feng va cong su, 2011).
Hon ntia, nhiing nha sang lap kiém vai tro CEO
thuong tap trung vao quyén s& hiiu va kiém
soat (Stockmans va cong sy, 2010).

CEO c6 chuyén mon tai chinh déng gép cho
hoat dong cua hoi dong quan tri thong qua kiém
soat hoat dong ctia nha quan ly nhu chét lugng
bao cdo tai chinh va cac vin dé kiém sodt khac
(Baldenius va cong su, 2014). CEO c6 chuyén
mon tai chinh c6 thé c6 ddong co cung cdp mot
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bao cdo tai chinh chat lugng d€ nha dau tu co
thé dinh gia doanh nghiép mot cach phu hgp.
Mac du CEO khong truc ti€p tham gia giam
sat quy trinh ké toan, quy trinh lap bdo cdo tai
chinh nhung CEO quyén luc c6 thé sti dung vai
tro ngudi ding dau gay tac dong dén giam doc
tai chinh va trong nhiing tinh huéng nhu vay,
giam doc tai chinh c6 thé chiu 4p luc tit CEO
nén thong dong dé thuc hién hanh vi quan tri
loi nhuén (Feng va cong sy, 2011; Gounopoulos
& Pham, 2017). Hon niia, cac CEO c6 chuyén
mon tai chinh hiéu ro vé cac chinh sach ké todn,
hiéu r6 vé cac khoan don tich nén ho tan dung
kha néng va su hiéu biét dé tac dong vao lgi
nhuin véi nhiéu muc dich khac nhau (Fraser
& Greene, 2006; Gounopoulos & Pham, 2017).

Do do, trong nghién ctiu nay chung toi
két hop hai dic diém CEO la nha sang lap
(CEOFOUNDER) va CEO c6 chuyén moén
tai chinh (CEOEXP) (theo Aier va cong su,
2005) thanh mot bién t6ng hop quyén luc CEO
(CEOPOW). CEO dugc xem la quyén luc néu:
(1) CEO la nha sang lap nhan gia trila 1, ngugc
lai la 0 va (2) CEO c6 chuyén mon tai chinh
nhan gia tri la 1, ngugc lai la 0. Nhu vdy, quyén
luc CEO (CEOPOW) la mot bién gid nhan gid
trila 1 néu CEO cua cong ty viia la nha sang lap
(CEOFOUNDER) va c6 chuyén mén tai chinh
(CEOEXP), nguigc lai nhan gid tri la 0.

Bién kiém soat

Bién kiém soat dugc st dung trong nghién
ctiu d€ kiém soat cac yéu t6 khac anh hudng dén
quan trilgi nhudn nhu quy mo cong ty, don bay
tai chinh, ty sudt 1gi nhudn trén tai san va dong
tién thuan ti hoat dong kinh doanh.

(1)Quy mo cong ty (Size): Nha quan ly cac cong
ty 16n vi lgi ich mang lai nén sé c6 nhiéu
dong co dé€ thuc hién quéan tri lgi nhuan
hon nha quan ly tai cac cong ty nho (Lobo
& Zhou, 2006). Dong thoi, cong ty cé quy
mo 16n phai d6i mat véi ap luc 16n hon cong
ty nhd dé€ thuc hién hay vugt mtc dap ting
yéu cau ctia nha phan tich nén kha nang tac
dong dén so liéu ké toan cang cao, gia tang
quan tri lgi nhudn (Barton & Simko, 2002).
Chung va cong su (2002), Chen va cong su
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(2007) thiia nhan, quy mo6 cong ty c6 moi
tuong quan v6i quan tri lgi nhuan. Quy moé
cong ty dugc do luong bing logarit co s6 10
cua tong gia tri tai san.

(2)Pon bdy tai chinh (Lev): Cac nghién ctiu

trudc day thitia nhan cac cong ty c6 don bay
tai chinh cao thinha quanly c6 dong co manh
mé tac dong dén loi nhuan, tang cac khoan
don tich dé néi 1ong cac rang budc ng theo
hop dong (Defond & Jiambalvo, 1994; Ali
va cong su, 2008; Lakhal va cdng su, 2015).
Ngoai ra, cling c6 nghién ctiu thtia nhan don
bdy tai chinh cang cao thi kha nang ton tai
quan tri lgi nhuan cang thap hay la bao cao
tai chinh cang chat lugng (Bédard va cong
su, 2004; Jiang & cong sy, 2008).
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nhdn chét lugng bao cao tai chinh cao hon
v6inhiing cong ty c6 ROA cao hon (Dechow
& Dichev, 2002; Barua va cong su, 2010;
Alzoubi (2018). Trong khi dé, Lopes (2018)
nhan thdy, chat lugng bdo cdo tai chinh co6
tuong quan ngugc chiéu véi hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép.

(4)Dong tién thudn tii hoat dong kinh doanh

(CFO): Nhiéu nghién ctiu cho ring dong
tién hoat dong kinh doanh lam han ché
hanh vi quan tri lgi nhuén, giam don tich bat
thuong (Moradi va cong su, 2012; Peasnell
va cong su, 2005; Bowen va cong su, 2008).
Nén trong nghién ctiu nay cho rang, cong ty
c6 dong tién cang 16n thi xu huéng quan tri

(3) Ty sudt sinh 1di trén tai sdn (ROA): Ty 1é nay
dugc st dung dé kiém soat hiéu qua hoat
dong cta cong ty. Nhiéu nghién ctu thua

loi nhudn giam, chét lugng 1gi nhuén cang
cao va dugc do luong theo ty so6 gitia dong
tién hoat dong kinh doanh/tong tai san.

Bang 1. Do ludng cac bién trong md hinh nghién ctiu

Ky hiéu bién

Pinh nghia va do luong

Bién phu thudc

EM 1995, EM 2005 Quan tri lgi nhuan, st dung don tich bat thudng do luong theo mo hinh

Dechow va cdng su (1995) va Kothari va cong su (2005)

Bién doc lap

CEOPOW

CEOEXP

CEOFOUNDER

La mot bién t6ng hop thé hién quyén luc CEO, la bién gia nhén gia trila 1
néu CEOEXP nhan gia tri la 1 va CEOFOUNDER nhan gia tri la 1, ngugc
laila 0.

Chuyén mon tai chinh ctia CEO la mét thanh phéan cdu thanh CEOPOW, la
bién nhi phan nhan gia tri la 1 néu CEO tling 1a CEO, tting la giam doc tai
chinh hay c6 bang cdp vé tai chinh ké toan, ngugc lai nhén gia trila 0.

CEO la nha sang lap la m6t mot thanh phan cia CEOPOW, 1a bién nhi phan
nhdén gia tri la 1 néu CEO la nha sang lap, ngugc lai nhéan gia trila 0.

Bién kiém soat

SIZE
LEV

ROA
CFO

Quy md cdng ty, do luong theo logarit tong gia trj tai san.
Don bay tai chinh, do ludng bang ty s6 gitia ng phai tra trén tdng tong tai san.
Ty sudt lgi nhuén trén tai san, do ludng bang lgi nhuin sau thué / téng tai san.

Dong tién thuan tt HDKD, do luong bang dong tién thudn tit HDKD/t6ng
tai san.
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3.3. M6 hinh hoi quy

Dé€ kiém tra tac dong ctia quyén luc CEO
dén quan tri lgi nhuén, nghién ctu st dung
phuong phap dinh lugng thong qua xu ly di
liéu bang bang phidn mém Stata 16 véi mo
hinh hoi quy sau:

EM, = o, + B,CEOPOW, + B SIZE_+ B,LEV,
+B,ROA, +B.CFO, + £,

Trong do:

- EM,;: Mdc don tich bat thuong dai dién cho
quan tri lgi nhudn do luong theo moé hinh

Dechow va cong su (1995) va Kothari va
cong su (2005).
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- a, Hésé chin

- B, B, B,P, By: Cac hé s6 hoi quy

- CEOPOW, SIZE, LEV, ROA, CFO la cac
bién ddc lap va kiém sodat trong mo hinh
nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciiu

Trudc tién, nghién ctiu st dung phan mém
Stata 16.0 tién hanh xac dinh két qua thong ké
mo ta cac bién doc lap, bién phu thudc va bién
kiém sodat véi cac gia tri trung binh, d6 léch
chudn, gia tri nho nhat va gia tri 16n nhat thé
hién tai bang 2.

Bang 2. Thong ké mo ta cac bién dinh lugng trong moé hinh

Bién S0 quan sat Gid tl:i bo léfh Gi,é tri’( (,;ié tri’(
trung binh chuan nho nhat 16n nhat

EM 2005 2,425 0,0003 0,1472 -0,992 2,0278
EM 1995 2,425 -0,005 0,1368 -0,996 1,222
SIZE 2,425 11,9313 0,6927 10,1998 14,6258
LEV 2,425 0,5061 0,2233 0,0153 1,2084
ROA 2,425 0,0543 0,0744 -0,8526 0,6005
CFO 2,425 0,0563 0,1279 -0,6977 1,0918

Sau d6, nghién cdu tién hanh kiém dinh
moi tuong quan gifia cac bién va hién tugng
da cdng tuyén, két qua thé hién bang 4 va
bang 5 cho thdy cac bién trong mo hinh hoéi
quy khong cé6 moi tuong quan mat thiét (hé

s6 tuong quan < 0,8) va khong bi hién tugng
da cong tuyén (Vif < 10) theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2017). Piéu nay cho
thay, mo hinh cé du gia tri du doan.

Bang 3. Kiém dinh mdi tuong quan gitia cac bién va hién tugng da cong tuyén theo mo hinh
Dechow va cdng su (1995)

EM 1995 CEOPOW SIZE LEV ROA CFO VIF
EM1995 1
CEOPOW  0,0327 1 1,02
SIZE 0,0528 0,1459 1 1,19
LEV -0,001 0,0802 0,3594 1 1,37
ROA 0,1762 -0,007 -0,0063 -0,3749 1 1,22
CFO -0,2803 -0,0469 -0,0649 -0,1402 0,183 1 1,04
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Bang 4. Kiém dinh mo6i tuong quan gitia cac bién va hién tugng da cong tuyén theo mo hinh
Kothari va cong su (2005)

EM 2005 CEOPOW SIZE LEV ROA CFO VIF
EM 2005 1
CEOPOW  0,0304 1 1,02
SIZE 0,0518 0,1459 1 1,19
LEV 0,0366 0,0802 0,3594 1 1,37
ROA -0,0008 -0,007 -0,0063 -0,3749 1 1,22
CFO -0,7072 -0,0469 -0,0649 -0,1402 0,183 1 1,04

Nghién ctu sti dung hai kiém dinh White va
kiém dinh Woolridge d€ kiém dinh phuong sai
thay d6i va hién tugng tu tuong quan véi két
qua lan lugt Prob>chi2 = 0,000 (nhé hon mtic
y nghia 5%) va Prob>F = 0,3185 (theo md hinh
Dechow va cong su, 1995); Prob>chi2 = 0,000
va Prob>F = 0,1485 (theo m6 hinh Kothari va
cong su, 2005), cé nghia 1a ca hai mo hinh c6
phuong sai thay ddi va khong ton tai hién tugng
ty tuong quan.

Ngoai ra, véi muc dich xdc dinh m6 hinh hoi
quy nao la phu hgp nhit d€ bién ludn két qua,

nghién ctiu thyc hién cac kiém dinh lién quan
véi két qua:

Mo hinh véi bién phu thuoc do luong theo
Dechow va cong su (1995) v6i kiém dinh F
(Prob>F=0,0117), kiém dinh LM (Prob >
chibar2 = 0,1031), nén moé hinh hoi quy phu
hgp 1a mé hinh anh huéng c¢6 dinh. Tuy nhién
mo hinh hoéi quy bi phuong sai thay d6i nén dé
dam bdo tinh tin ciy trong nhan dinh, nghién
ctiu st dung mo6 hinh FEM- ROBUST (Bang 5).

Bang 5. Két qua hoi quy theo md hinh Dechow va cong su (1995)

FEM -ROBUST Pool OLS FEM REM

EM1995 Hé so Y nghia Hé s Y nghia Hé¢sé Y nghia Hé¢sé Y nghia
CEOPOW 0,042053 0,064* 0,011545 0,473 0,042053 0,21 0,01203 0,466
SIZE 0,096649 0,002***  0,003369 0,409 0,096649 0,001*** 0,00338 0,423
LEV 0,042272 0,407 0,024987  0,066* 0,042272 0,321 0,02636  0,059*
ROA 0,695114 0,000°**  0,459276 0,000°**  0,695114 0,000***  0,46802  0,000***
CFO -0,344286 0,000**  -0,340613 0,000***  -0,344286 0,000*** -0,3416  0,000***
Hiéng s6 -1,19913 0,001  -0,063979 0,168 -1,19913  0,000***  -0,0653 0,175

Ghi chu: Ky hiéu ***,*** ldn lugt tai miic y nghia 10%; 5%; 1%.

S0 quan sdt: 2.425, Prob>F = 0,000

M6 hinh véi bién phu thudc do ludng
theo Kothari va cong su (2005) véi kiém dinh
F (Prob>F=0,0000), kiém dinh LM (Prob
> chibar2 = 0,000), va kiém dinh Hausman
(Prob>chibar2 = 0,000) nén mo6 hinh hoi quy

phtt hgp 1a m6 hinh anh hudng c6 dinh. Tuy
nhién, mo hinh héi quy bi phuong sai thay déi
nén dé dam bao tinh tin cdy trong nhan dinh,
nghién ctu st dung mo6 hinh FEM- ROBUST
(Bang 6).
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Bang 6. Két qua hoi quy theo mo hinh Kothari va cong su (2005)

R FEM -ROBU?T Pool OLS : FEM : REM :

Hé s6 Y nghia Hé so Y nghia Hé s6 Y nghia Héso Y nghia
CEOPOW 0,0296253 0,108 -0,0062367 0,557 0,0296253 0,136 -0,0009 0,942
SIZE 0,0084298 0,639 0,0022436 0,405 0,0084298 0,62 0,00214 0,52
LEV -0,0837254 0,002 -0,0205903 0,022** -0,0837254 0,001*** -0,0276  0,009***
ROA 0,2301373  0,000*** 0,2781244 0,000*** 0,2301373 0,000***  0,27806  0,000***
CFO -1,095983  0,000*** -0,9627948 0,000*** -1,095983 0,000***  -1,0111 0,000%**
Héng s6 -0,0095981 0,964 0,023135 0,45 -0,0095981 0,961 0,03053 0,421

Ghi chii: Ky hiéu * **,***
S0 quan sdt: 2,425; Prob>F = 0,000.

Két qua hoi quy thé hién tai bang 5 va bang
6 thé hién nghién ctiu c6 du bang chiing, thua
nhan CEO c6 chuyén moén vé tai chinh va la
sang lap c6 moi tuong quan cung chiéu véi
quan tri lgi nhuan tai mtic y nghia 10% theo mo
hinh Dechow va cong su (1995) nhung khong
c6 y nghia thong ké khi do luong theo mo hinh
Kothari va cong su (2005). Két qua nghién ctiu
nay pht hgp véi quan diém CEO cang quyén
luc thi dugc trad luong thudng cang l6n kem
v6i nhiéu quyén lgi khac va ho c6 thé st dung
quyén dugc trao dé tac dong hay gay anh hudng
dén hoat dong, dén quyét dinh cta nguoi khac
trong cong ty va ciing c6 thé tac ddong dén cac
quyét dinh ctia giam doc tai chinh; CEO quyén
luc c¢6 kha nang tham gia vao quan tri lgi nhuan
va gian lan ké toan (Dechow va cdng su, 1996;
Farber, 2005; Le va cong su, 2020).

Dong thoi, nghién ctiu ciing cho thdy, hai
bién kiém sodt 1a ty sudt sinh 161, dong tién
thuan tu hoat dong kinh doanh c¢6 moéi tuong
quan v6i don tich bat thudng tai ca hai mo hinh
do ludng quan ly thu nhap. Trong khi d6, bién
kiém sodt quy mo cong ty thi c6 méi tuong
quan cung chiéu v6i quan ly thu nhap theo
mo hinh do luong Dechow va cong su (1995)
nhung khong c6 y nghia véi Kothari va cong su
(2005), bién don bay tai chinh thi lai c6 y nghia
va tuong quan ngugc chiéu véi quan ly thu
nhép tai mo hinh Kothari va cong su (2005).
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lan ligt tai miic y nghia 10%; 5%; 1%.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Bai viét dugc thuc hién nhim danh gia tic
dong ctia quyén luc CEO dén quan trj lgi nhuan
clia cac cong ty niém yét Viét Nam trong giai
doan 2016 - 2020 vé6i hai mo6 hinh do luong
quan tri lgi nhuan Dechow va cong su (1995);
Kothari va cong su (2005). Két qua thuc nghiém
ctia chung t6i goi y rang, quyén luc CEO c6 tac
dong tich cuc va c6 y nghia dang ké dén quan
tri loi nhuan. Hon ntta CEO la nha sang lap
va c6 kinh nghiém vé tai chinh ké toan c¢6 thé
lam tang hanh vi quan tri lgi nhuan. Pong thai,
nghién ctiu nay cling cung cip nhiing y nghia
thiét thuc cho cac nha hoach dinh chinh sach dé
xem xét va thuc hién hon niia cai cach cac quy
dinh phap luét va bao vé c6 dong thiéu s6 trong
mot nén kinh t€ méi noi, dic biét 1a Viét Nam.
5.2. Ham y quadn tri

Nghién ctiu nay tap trung vao quyén luc
CEO nén két qua da cung cép bang ching vé
co cau quan ly va diéu hanh cta cong ty dai
chung véi thtia nhan mo hinh Jones diéu chinh
(Dechow va cong su, 1995; Kothari va cong su,
2005) nhéan dién dugc quan tri lgi nhuén tai cac
cong ty niém yét & Viét Nam. Véi bang chiing
cho rang CEO v6i chuyén mén vé tai chinh va
nha sang lap lam gia tang quan tri lgi nhuan nén
cac cong ty niém yét c6 thé cAn nhic trong cac
quyét dinh tuyén dung gidm d6c diéu hanh phu
hgp v6i muc tiéu dinh trude. Ngoai ra, nhim
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tang tinh canh tranh trong xu thé hoi nhap va
bdi canh dai dich Covid toan ciu, nha quan ly
cac cong ty niém yét nén cong bo thém nhiing
thong tin lién quan dén tinh todn don tich bat
thuong dé thudn tién cho nha dau tu trong cac
quyét dinh ctia minh.
5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bai viét nay chi nghién ctiu vé tac dong cua
quyén luc CEO dén quan tri lgi nhuén nén btic

tranh toan canh vé quan tri 1gi nhuén cé thé
chua day du. Do do6 cac nha nghién ctiu c6 thé
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hay dédc diém hoi ddong quan tri ciing nhu quyén
luc CEO két hgp véi co cau s6 hitu tac dong dén
quan tri lgi nhuan dé€ cung cép nén tang ly luan
day dt hon cho cac nghién ctiu khac vé quan tri
lgi nhudn. Ngoai ra, két qua thuc nghiém dua
trén quy mo mau ctia cac cong ty phi tai chinh
da han ché phén nao tinh t6ng quat ctia két qua
d6i véi cac thé ché tuong tu, gidm y nghia thong
ké ctua nhiing tht nghiém khac nhau. Vi vay
chung t6i hy vong trong tuong lai sé khac phuc
nhting han ché nay d€ dam béo nhiing phat
hién mang tinh t6ng quat cho cac nén kinh té

két hop quyén luc CEO véi cac dic diém khac  méi ndi trén thé giGi.

cua CEO nhu danh tiéng, thu nhap, nhiém ky
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effect of capital structure efficiency is significant. Therefore, banks need to
improve the efficiency of their capital structure to limit risks.
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TAC PONG CUA VON TRi TUE PEN RUI RO
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI VIET NAM

Lé Hong Nga"”
'Truong Dai hoc Bac Liéu
THONG TIN TOM TAT
DOL: Nghién ctiu nay nhdm phén tich tdc dong ctia von tri tué dén rui ro cta

10.52932/jfm.vi67.234 30 ngin hang Viét Nam véi dii liéu bang khong can béing, bao gom 353
quan sat ti nam 2007 dén nam 2019. Nghién ctiu st dung phuong phap
GMM (Generalized method of moments). Két qua cho thdy, ty 1¢ ng x4u

Ngay nhan: ) . . LA s e e S A . ¢
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01/11/2021 va rai ro ngan hang la méi quan hé phi tuyén (hinh chi U). Ngoai ra, khi
e quan sat cac thanh phan ctia hé s6 gia tri gia tang tri tué, c6 th€ nhan thay
Ngay dang: S ra PR : s i ala L x
D rang, hiéu qua st dung nguén nhén luc c6 quan hé tich cuc véi ty 1¢ ng xau
va hiéu qua cdu tric von cd anh hudng tiéu cuc dén rui ro ctia cac ngan
G hang. Trong d6, anh hudng ctia hiéu qua ciu tric von la dang ké. Do do,
oa: . A \ N A A y X ook o A \ A
o cac ngan hang can nang cao hiéu qua cau tric vén ctua ngan hang dé han
Ngén hang thuong

R 5 ché rai ro.
mai Viét Nam; Rui ro

ngan hang; Von tri
tué.

1. Gié6i thiéu c6 dinh nghia r6 rang cling nhu cac thanh phan
cta vOn tri tué. Sharabati va cong su (2013),
Nahapiet va Ghoshal (1998) dinh nghia von tri
tué la kién thtic va kha nang ctia mot tap thé xa
hoi, ching han nhu t3 chtic hitu co, cong dong
tri thic hodc thuc hanh nghé nghi¢p. Mac du
khong c6 khai niém chung vé von tri tué, nhung
dinh nghia ctia n6 van chtia mot s6 tii khéa pho
bién, nhu kién thtc tich lay, kinh nghiém tich
ltty, tai san v6 hinh, duy tri md&i quan hé tot, bi
quyét va d6i mdi, giap cac cong ty dat dugc loi
thé canh tranh bén viing hon va nang cao gia
tri thi truong cta ho (Clarke va cong sy, 2011).

Voén tri tué da dugc cac nha nghién ctu
trong gi6i hoc thuat va cac nha thuc hanh quan
tam nhiéu vi né dugc cong nhan la nhan t6 an
dang sau khoang cach dang ké gitia gid tri thi
truong ctia mot cong ty va gid tri s6 sach ctia nd
(Lev,2001). VOn tri tué xuét hién 1lan dau dé cap
bdi Itami (1987), ngay ca khi y tudng vé von tri
tué da dugc st dung trong vai nam, van chua

*Tdc gid lién hé:
Email: lhnga@blu.edu.vn
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C6 ba hudéng chinh trong tai liéu, mot so6
nghién ctiu da c¢6 gang xidc dinh von tri tué
tu goc do ly thuyét Bontis (1998), Wu va Tsai
(2005). Trong khi cac nghién ctiu khac da phat
trién cic bién phap hiéu qué vé hiéu sudt dua
trén von tri tué nhu Pulic (2000) hodc kham
phd mdéi quan hé gitia hiéu qua von tri tué va
mot s6 dic diém chinh cua doanh nghiép (El-
Bannany, 2008; Liang va cong su, 2011). Biém
chung cudi cung tap trung vao anh hudng
cua hiéu qua von tri tué doi véi hoat dong tai
chinh, ddc biét la trong nganh ngan hang. Mot
s6 nghién cttu khang dinh ring, cdc ngdn hang
nén quan ly von tri tué ctia ho hiéu qua nhét cé
thé vi nhiing tac dong dang ké cua n6 (Ozkan
va cong su, 2017). Tuy nhién, c6 rat it nghién
ctu diéu tra vé tac dong cuia von tri tué doi véi
rai ro cua ngan hang. Trong khi, hé thong ngan
hang Viét Nam dugc coi 1a huyét mach ctia nén
kinh té do thi trudng von chua phat trién (Le,
2019). b€ duy tri su 6n dinh, doi hoi chat lugng
diéu hanh cta ban lanh dao, hanh vi cta c6
dong, chién lugc canh tranh, nang luc va hiéu
qua quan ly rui ro. Chinh vi vdy, nhiing cai cach
gan diy ngay cang nhan manh vai tro ctia von
tri tué doi voi sy phat trién cia ngan hang. Diéu
nay cho thdy rang, viéc xem xét liéu vén tri tué
c6 tac dong dén rai ro ngan hang & Viét Nam
hay khong 1a diéu can thiét doi véi cdc ngan
hang trong giai doan hién nay.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Co s6 ly thuyét va nghién citu thuc nghiém

Nghién ctiu ctia Itami va Roehl (1991) chi ra
rdng, von tri tué la mot yéu té quan trong doi
v6ilgi nhudn dai han va hiéu qua hoat dong cta
mot cong ty trong nén kinh t€ dya trén tri thuc,
khi ma ngay cang nhiéu cong ty xac dinh gia tri
cOt 16i ctia cong ty la tai san vo hinh chi khong
phai tai san httu hinh. Mavridis va Kyrmizoglou
(2005) cho rang, von tri tué dugc hiéu la mot
phan tai san v6 hinh trong doanh nghiép, la su
tong hop cta kién thiic, kinh nghiém, cac méi
quan hé¢, quy trinh lam viéc, sy danh gia tu thi
truong va khach hang. Von tri tué bao gom 3
thanh phan chinh: Vén con ngudi, von cau truc
va von quan hé (Steward, 1997). Vén con ngudi
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la kién thtc, ky nidng, kinh nghiém, kha ndng
thich nghi va hoat dong ctia méi nhan vién trong
doanh nghiép (Schultz, 1961). Vén con nguai
quan trong, vi dé 1a nguon luc cho su sang tao
va d6i méi mang tinh chién lugc (Bontis, 1998).
Vén cdu truc bao gom tai san tri tué va co s6 ha
tang cua doanh nghiép. Ngoai ra, von cdu tric
con bao gom cac hé thong, quy trinh hay van
héa ctia doanh nghiép (Steward, 1997). Von
quan hé dé cap dén khach hangla cac moi quan
hé trong va ngoai doanh nghiép nhdm duy tri
doanh nghiép phat trién theo huéng bén viing:
Su hai long ctia khach hang, su danh gia tli cac
nha cung cdp, doi tac hay cac co quan (Steward,
1997). Von tri tué la mot trong nhiing dong luc
nang cao nang luc va dam bao ting trudng cta
doanh nghié¢p (Michalisin va cong sy, 2000).
Amit va Schoemaker (1993) cho ring, von tri
tué quyét dinh nhiing nguon luc nao sé dugc st
dung d€ tao ra san phdm va dich vu méi.

Nghién ctiu nay tép trung vao moéi quan hé
gitia von tri tué va rui ro cia ngén hang; trong
do, von tri tué¢ dugc do luong bing phuong
phap hé s6 gia tri gia tang tri tué do Pulic (1998),
Pulic (2004) dé xuat. Sveiby va Lloyd (2010) cho
rdng, phuong phap nay dugc phén loai thanh
phuong phap lgi nhuén trén tai san. Bang cach
ap dung mo hinh hé s6 gia tri gia tang tri tué va
cac bién phéap ké toan truyén thong, tic la kha
ndng sinh 16i ctia ngan hang dugc tinh theo ty
1¢ hoan von trén tai san hodc ty sudt sinh 16i
trén von chu s6 hitu, cung véi gid tri thi trudng
cta ngan hang. Nhiing nghién ctiu nay chi ra
anh hudng dang ké ctia von tri tué va cac thanh
phan cua von tri tué doi voi hoat dong tai chinh
cua ngan hang & ca thi truong da phat trién
va dang phat trién. Gan day, Nazir va cong su
(2020) chi ra rang, hiéu qua stt dung vén tri tué
6 tac dong tich cuc va ddng ké dén lgi nhuan
cta cac t6 chuc tai chinh & Trung Qudc, bai
Loan va Hong Kong, trong khi vén con ngudi
vavon co cdu co lién quan dang ké dén hiéu qua
hoat dong cua cac té chuc tai chinh chi & Trung
Qudc. Tuong ty, khi diéu tra nganh ngan hang
& Ghana, Duho (2020) két luan rang, von tri tué
0 tac dong tich cuc dén hiéu qua ky thuat dua
trén co s& ha tang cta cac ngan hang, trong do,
von con nguoi la dong luc chinh.
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Lién quan dén viéc chdp nhan rai ro cua
ngan hang, cac phat hién c6 két qua khac nhau
da dugc tim thdy trong mot s6 nghién ctu.
Ghosh va Maji (2014) chi ra tdc dong cua von
tri tué va cac thanh phan caa von tri tué doi
Vv6i rti ro tin dung ngan hang va mat kha ning
thanh toan. Két qua cua ho cho thdy, von tri tué
c6 lién quan véi khing hoang tin dung ngin
hang. Trong s6 cac thanh phan cau thanh, hiéu
qua st dung vén con ngudi cé y nghia quan
trong va tuong quan nghich véi rti ro tin dung
ngan hang. Tuy nhién, ho khong dua ra dugc
két luan chac chan vé tic dong cta von tri tué
déi véi rai ro mat kha nang thanh toan ctia cac
ngan hang. Curado va cong su (2014) tuyén bo
rdng cac ngan hang c6 von tri tué thip co kha
nédng bi that bai 6 B6 Pao Nha tli nam 2005 dén
ndam 2009. Cling trong bdi canh d6, Onumah va
Duho (2019) chi ra moi quan hé tich cuc gitia
von tri tué¢ va hiéu qua tai chinh & Ghana tii nam
2000 dén nam 2015. Nghién ctiu ctia Ghosh va
Maji (2014), Onumah va Duho (2019) cling chi
ra moi quan hé tich cuc va quan trong gitia von
tri tué va su On dinh tai chinh. Tuy nhién, trong
sO cac thanh phén ctia von tri tué, hiéu qua su
dung von theo cdu tric cé tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua tai chinh va su 6n dinh chung trong
khi hiéu qua st dung von lam tiang hiéu suat
tai chinh nhung lam giam su 6n dinh tai chinh.

Theo mot phuong phéap tuong tu ctia Ghosh
va Maji (2014), Kaupelyté va Kairyté (2016) diéu
tra tac dong ctia von tri tué¢ va cac thanh phéan
cta no trén ba cap do khac nhau nhu kha ning
sinh 16i ngan hang, hiéu qua va quan ly rti ro.
Mau dugc rut ra trong nghién ctiu dua trén tap
dit liéu hang nam ctia 118 ngan hang niém yét
& Chau Au, bao gdm giai doan 2005-2014. Hon
niia, sy gia tdng ctia hiéu qua von con nguoi dan
dén ty 1é kha nang sinh 16i cao hon & cac ngan
hang nhd va ty 1¢ kha nang thanh toan t6t hon &
cac ngan hang 16n, cac doanh nghiép khac, dan
dén co hdi 16n hon cho cac hanh vi chdp nhén
rti ro (Ashraf va cong su, 2016). Tli nhiing quan
diém nay, nghién ctiu ndy nham cung cép béng
chling toan dién hon vé anh huéng ctia von tri
tué va cac thanh phan cta vén tri tu¢ doi véi
viéc chip nhén rui ro cia ngan hang; do dé, gia
thuyét H1 dugc hinh thanh: Khong co tdc dong
cua von tri tué doi véi rii ro ngan hang.
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Nghién ctiu Britto va cong su (2014); Haris
va cdng su (2019) la budc dau tién dé€ diéu tra
xem liéu moi quan hé hinh chit U gitia cac bién
phap von tri tué (cac thanh phan Hé so gia tri
gia tdng tri tué) va rti ro cia ngan hang c6 thé
ton tai hay khong. Co y kién cho rang khi von tri
tué (va cac t6 hgp cua nd) vugt qua mot ngudng
nhat dinh, n6 c6 thé c6 tic dong ngugc dén viéc
rli ro cta ngan hang. Téng hop lai, gia thuyét
2 dugc dé xuat: Khong ton tai moi quan hé phi
tuyén tinh gitia von tri tué va riii ro ngan hang.

3. Phuong phap va dit liéu nghién ciu
3.1. Phuong phdp nghién ciiu

Do ciu tric cua di liéu bang dugc st dung
trong nghién ctiu nay, cong cu udc lugng GMM
do Arellano va Bover (1995) dé xuét. Muc tiéu
cia GMM Ila kiém soét hai vin dé co ban bao
goém cac van dé khong dong nhét va noi sinh
khong quan sat dugc (theo Arellano, 2002).
Cong cu udc lugng GMM tinh dén sy khong
dong nhat khong dugc quan sat va sy ton tai
cta bién phu thudc. Do do, cong cu uéc lugng
nay mang lai udc tinh nhit quan cua cac tham
s0. D4i v6i cac van dé vé tinh dong nhat, cong
cu udc lugng GMM cua hé thong st dung cac
gid tri tré ctia cac bién phu thudc (theo muc do
va su khac biét) va cac gia tri tré ctia cac bién hoi
quy khac c6 kha nang mac phai tinh dong nhat
lam cong cu. Theo Bond (2002), ching toi st
dung cac gia tri tré ctia cac bién dugc coi la noi
sinh nhu cac cong cu dugc thé hién trong bang
két qua. Phuong phap ti€p can cua chung toi
st dung cac cong cu cho tat ca cac phan ti hoi
quy ngoai trii nhiing phén ti dugc coi la ngoai
sinh. Bén canh d9, s6 d¢ tré dugc xac dinh bang
cac tht nghiém tu tuong quan Arellano-Bond
(AR) va tht nghiém han ché xac dinh qua muc
(Hansen, 1982).

Mo hinh nghién ctiu ké thtia tii Ozkan va
codng su (2017), phat biéu dudi dang tdng quat:
NPL =a+ B *IC, +y *control, +¢

Trong dé,

NPL, la rti ro cia ngan hang i trong nam t va
dugc do luong bang rui ro tin dung cua ngan
hang. Theo Alihodzi¢ va Eksi (2018), rti ro
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tin dung dugc xem la chi tiéu dugc bao trude
bdi toc do tang cua ty 1é ng xdu trén tong du
ng (NPL).

IC, 1a von tri tug, dugc do luong biang hé s6 gia
tri gia tang tri tué (VAIC) va cac thanh phan
cta no, lan lugt 1a Hiéu qua von st dung
(CEE), Hiéu qua von con ngudi (HCE) va
Hiéu qua cau tric von (SCE).

Theo nhu cac nghién ctu trudc dé xuat
mot s6 cach tiép can thay thé dé€ do von tri tué
(Bayraktaroglu va cong su, 2019). Do khong cé
san di liéu dugc st dung d€ do von tri tué, bai
viét st dung phuong phap hé s6 gia tri gia tang
tri tué thong thuong vi né cung cap mot thudc
do dugc tiéu chudn héa va nhit quin (Shiu,
2006) va dugc coi 1a sang tao ca vé mat ly thuyét
va phuong phap (Iazzolino va Laise, 2013). Bén
canh do, cac nghién ctiu trudc dé nhu Pulic
(2004), Ozkan va cong su (2017), Vo (2018), hé
sO gia tri gia tang tri tu¢ dugc tinh toan la:

VAIC, = CEE, + HCE, + SCE,

Trong do, VAIC, dai dién cho hé so6 tri tu¢
cong thém cua gia tri; CEE, hiéu qua st dung
von; HCE, hiéu qua st dung von con ngudi; va
SCE, dai dién cho hi¢u qua co cau von.

Dé€ udc lugng cac thanh phan ctia hé s6 gia
tri gia tang tri tué, cAn phai tinh todn tng gia tri
gia tang (VA) nhu sau:

VAn = OPn + PCit + Ait

Trong dé, OP, la lgi nhuén hoat dong ctia
ngan hang; PC, thé hién chi phi c4 nhan (tién
luong, tién cong va cac lgi ich khac); Phu thudc
vao khau hao va khau hao ngén hang.

Sau do, cac thanh phan nay ctia hé s6 gia
tri gia tang tri tué dugc udc lugng nhu sau:
CEE, = VA /CE,, trong d6, von dau tu ctia mot
ngan hang dugc st dung va dugc do luong nhu
gid tri s6 sdch ctia von chu s hitu, HCE, = VA, /
HC,, trong d6, HC_ dé cap dén chi phi nhan sy,
VA, - HC, Theo mot s6 tai liéu cho ring, ting
hiéu qua st dung von tri tué la cach ré nhat va
an toan nhat dé dam bao hoat dong bén viing
ctia cdc ngan hang, ti dé ngdn nglia cac ngan
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hang chdp nhan rui ro. Tuy nhién, rat kho dé
sti dung hiéu qua cac nguon luc vo hinh, dong
thoi, viéc dau tu nhiéu hon vao vén nhan luc
va cd cdu cd thé lam gidm su 6n dinh cta ngin
hang néu viéc quan ly khong mang lai hiéu qua
cao hon. Do dé, s6 hang bac hai VAIC (VAIC2)
va cac thanh phan cta né (SCE2, HCE2 va
CEE2) dé diéu tra sy ton tai cia mo6i quan hé
hinh chit U gitia ching va viéc chdp nhéan rai ro
ctia ngan hang.

LOAN la ty 1¢ gitia tong cho vay trén tong
tai san, dugc st dung dé€ kiém soat anh hudng
ctia chuyén mon héa cho vay (Le, 2018). Mot sO
nghién ctiu cho thay tac dong tich cuc cta cac
khoan vay ngan hang doi véi kha nang sinh loi
ctia ngan hang. Ben Naceur va Goaied (2008) va
Saona (2016) ggi y rang, cac bén chdp nhén rui
ro tim kiém thu nhép cao hon dé bu dap rui ro
cao hon vi cac khoan vay c6 chi phi hoat dong
cao hon vi ching can dugc khdai tao, phuc vu va
gidm sat.

Quy md ngin hang SIZE dugc tinh bing
cach lay logarit tdng tai san. Bén canh do, d6i
v6i chi s6 tap trung Herfindahl-Hirschman
(HHIA) vé tong tai san dugc st dung dé tinh
dén anh hudng cta viéc tap trung ngan hang
(Garcia-Herrero va cong su, 2009), HHIA dugc
uéc lugng bang tong binh phuong cta cdc ngan
hang thi phan tai san ndi bo. Gia tri HHIA cang
16n nghia 1a muc do tap trung cta thi trudng
cang 16n. Lgi nhuan ngan hang tang va gia tri
nhugng quyén lién quan dén mot thi truong
tap trung cao do ap luc canh tranh giam va stic
manbh thi truéng cao hon. Do do, cac nha quan
ly ngén hang it dau tu rai ro hon.

Cuoi cung, bai viét két hgp bao gom hai bién
vi mo 1a ty 1¢ ting trudng kinh té€ hang nam
(GDP) va ty 1é lam phat hang nam (INF). Dé
xem xét liéu cac yéu t6 vi mo c6 tac dong dén
rui ro ngan hang trong giai doan nay khong.

Control, la tap hgp cac bién ki€m soat.

i va t dai dién cho quan sit tuong ung véi
NHTM tht i trong nam t.

a, B, y lan lugt 1a cac hé s6 hoéi quy; con € 1a
phan du.
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Bang 1. Mo ta bién nghién ctiu

Tén bién bVT Ky hiéu Cong thiic do luong ‘I?Oiilgky

Bién phu thudc

Ig 1€ ng xdu trén tong du o NPL  No xdu/tdng du no ;

Bién doc lap

Hé s6 gid tri gia tdng tri tu¢ Ty dong VAIC  VAIC, = CEE, + HCEit+ SCE, +

Hiéu qua von st dung Tydong CEE CEE, = VA /CE, +

Hiéu qua von con nguoi Ty dong HCE HCE, = VA /HC, +

Hiéu qua cdu tric von Ty dong SCE SCE, =SC,/ VA, +

Bién kiém soat

&y 1¢ tong du ng trén tong LOAN  Téng du no/tdng tai san 4

tai san

Quy mo Ty dong  SIZE Logarit tong tai san +/-
T6ng cac binh phuong thi phan

Su tap trung cta thi truong % HHIA  cua mdi ngan hang canh tranh +/-
trong mot thi truong,

T6c do tang trudng % GDP GDP hdng nim +/-

Ty 1¢ lam phat % INF INF hang nam +/-

3.2. Dit liéu nghién ciiu

S6 liéu ngan hang thu thap tli bao cdo thudng
nién ctia 30 ngan hang thuong mai 6 Viét Nam
giai doan 2007-2019. Bén canh d¢, s6 liéu GDP
va INF dugc thu thap ti tong cuc Thong ké Viét
Nam. Do han ché vé thoi gian nghién ctiu nén
s0 liéu chi dugc thu thap tti ndm 2007-2019. Bén
canh dé 1a chi c6 30 ngan hang thuong mai trong
nudéc dugc xem xét vao danh sach cdc ngan hang
100% von nudc ngoai, ngan hang lién doanh,
lién két nudc ngoai con gap mot s6 han ché trong
hoat dong hoat dong trén thi trudng tai chinh
Viét Nam. Téng cdng cac ngan hang nay chiém
khoang 80% tdng tai san trong toan hé thong
ngan hang. Do cac hoat dong sap nhip va mua
lai trudc d6 trong giai doan dugc kiém tra, vi
vay, bang di liéu dugc st dung cho nghién ctiu
12 khong cin bang bao gom 353 quan sét.

4. Két qua nghién ciiu va thao luan

Béang 2 chi ra rang, trong ba thanh phan ctia
hé s6 gia tri gia tang tri tué, hiéu qua von su
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dung chiém ty trong cao nhat . Diéu nay c6 thé
so sanh v6i ctia Ozkan va cong su (2017) & Thé
Nhi Ky, Tran va Vo (2018) & Thai Lan. Vi xudt
hién mot s6 gia tri hiéu qua vén con ngudi am,
diéu nay dan dén mot s6 gid tri Hé s6 gia tri
gia tang tri tué am do cac gia tri hiéu qua von
con ngudi am. Diéu nay dugc giai thich la do
cac ngan hang lam an thua 16 trong khi van tra
luong (Le & Nguyen, 2020). Cac ly do tuong
tu cing dugc st dung d€ giai thich cac gia tri
am ctia hiéu qua von st dung va hiéu qua ciu
tric von.

Béng 2 con chi ra rang, ty 1é ng xdu clia ngan
hang cé gia tri trung binh 2,21. Bén canh do,
gid tri nho nhat la 0,08 va l6n nhat la 11,40.
Hé s6 gia tri gia tang tri tué binh quan mang
gia tri duong, nhung dao dong 16n gitia cac
NHTM; hiéu qua vén con ngusi HCE c6 bién
dong tuong tu nhu hé s6 gia tri gia tdng tri tué,
trong khi hai thanh phéan con lai (Hiéu qua von
sti dung va hiéu qua cdu truc von) bién dong
khong 16n.
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Bang 2. Thong ké mo ta

Ponvi  Trung Poléch  Giatri Gia tri

Tén Bién tinh binh chuin nho nhit 16n nhit
Tylé ng X4u trén t6ng du ng (NPL) % 2,214 1,489 0,084 11,402
Hé s6 gia tri gia tang tri tué (VAIC) Ty dong 4,783 2,279 -2,452 19,784
Hiéu qua von st dung (CEE) Ty dong 0,298 0,138 -0,047 0,827
Hiéu qua v6n con ngudi (HCE) Ty dong 3,776 2,148 -0,737 18,636
Hiéu qua ciu truc von (SCE) Ty dong 0,669 0,280 -2,768 2,356
Quy mo (SIZE) Ty dong 31,975 1,347 27,520 34,938
ty 1é t6ng du ng trén tong tai san (LOAN) % 0,547 0,138 0,114 0,852
Su tap trung cua thi truong (HHIA) % 0,088 0,015 0,073 0,119
Téc do tang trudng (GDP) % 0,062 0,007 0,052 0,071
Ty 1é lam phat (INF) % 0,076 0,063 0,006 0,231

Bang 3. Ma tran tu tuong quan va da cong tuyén

NPL VAIC CEE HCE SCE SIZE LOAN HHIA GDP INF
NPL 1,00
VAIC  0,06* 1,00
CEE -0,08 0,15 1,00
HCE 0,09 0,99 0,08 1,00
SCE 0,00 0,55 0,197 0,45 1,00
SIZE -0,05 -0,03 0,60**  -0,10** 0,16 1,00
LOAN -0,17%% -0,13*% 0,33 -0,17°* 0,06 0,30* 1,00
HHIA -0,01 0,00 0,45 -0,04 0,02 0,56* 0,35 1,00
GDP -0,32%*  -0,02 0,15 -0,05 -0,04* 0,20 0,23 0,00 1,00
INF 0,10* 0,20 -0,06 0,21 0,07 -0,34* -0,27°* 0,03 -0,37°* 1,00
Pa cong tuyén
VIF1 1,13 1,23 1,19 1,3 1,25 1,48
VIF2 1,91 1,52 1,4 2,05 1,26 1,33 1,26 1,54

Ghi chii: ky hiéu *,** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va 1%, tuong iing.

Bang 3 cho thdy khong cé hién tugng da  cac gia tri khong vugt qua 10 (thep Hair va cong
cong tuyén nghién trong gitia cac bién. Tat ca sy, 2010).

Bang 4. Kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i — Breusch va Pagan

VAIC VAIC Components
Chi-square (x*) 27,59 31,30
P-value 0,000 0,000
Bang 4 cho thay, két qua kiém dinh Breusch Bang 5 trinh bay két qua uéc lugng cia mo

va Pagan cho két qua P-value = 0,000 chting hinh hoi quy GMM véi hai bién phu thuoc ty
minh rang c6 hién tugng phuong sai sai s6 thay  1é ng x4u trén tng du ng. Gia tri p cta kiém
d6i trong mo hinh. Do d6, két qua udc lugng  dinh Hansen cé nghia 1a tit ca cac diéu kién
dugc thyc hién dya trén phuong phdp GMM 1a  uéc lugng déu dugc thdéa man va cic cong cu
thich hgp d€ dé xti ly nhiing van dé trén. dugc chdp nhan. Hon niia, gia thuyét vé su
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khong ton tai cta tu tuong quan bac nhat gitia
cac chénh léch phan du dau tién bi bac bo.
Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia la cac uéc
lugng khong nhat quan. Su khong nhat quan sé
dugc két ludn néu co6 hién tugng tu tuong quan
bac hai (Arellano & Bond, 1991). Vi gia tri p
ctua AR2 cho thdy rang, cac diéu kién udc lugng
ctia mo6 hinh dugc dap ting. Nhu vay, c6 thé két
luan rang mo hinh uéc tinh dap tng cac kiém
tra chuén doan.

Vé rui ro ngan hang (NPL), hé s6 gia tri gia
tang tri tué trong bang 5 nhin chung la am va
c6 y nghia thong ké. Tuy nhién, dau hiéu cta
gid tri gia tang tri tué binh phuong (VAIC2) tré
thanh tich cuc, xdc minh tinh chéit hinh chi U
phi tuyén tinh cua tac dong gia tri gia tang tri
tué. Cac dau hiéu ctia gia tri gia tang tri tué ngu
y rdng, viéc ting cuong dau tu vao von tri tué co
kha nang lam gidm rai ro cta ngan hang. Tuy
nhién, néu gid tri gia tang tri tué vugt ngudng thi
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cang dau tu vao gid tri gia tdng tri tué sé dan dén
gia tang rti ro ngan hang. Nhiing phat hién nay
trai ngugc véi két qua nghién ctiu cia Onumah
va Duho (2019). Bén canh d6, moi quan hé tiéu
cuc gifia sy tdp trung cua thi trudng va rui ro
ctia ngan hang chi ra rang mot hé thong ngan
hang canh tranh hon sé lam gidm rai ro ngan
hang. Diéu nay khing dinh quan diém ban ddu
cia Le va Nguyen (2020), Mirzaei va cong su
(2013). Ngoai ra, tac dong tiéu cuc ctia toc do
tang truong doi véi rui ro ngan hang tng ho
quan diém truyén thong ring, nhu ciu vé dich
vu va san phdm ctia ngan hang ngay cang ting
trong qud trinh ting trudng theo chu ky cta
nén kinh té, dan dén rui ro gidm, lgi nhudn cua
ngan hang nhiéu hon. Cudi cung két qua chira
rang, lam phat c6 mdi quan hé tich cuc véi rui
ro ngan hang, diéu nay cho thdy riang khi lam
phat xay ra sé kéo theo tinh trang hoat dong
kinh doanh ngin hang khong hi¢u qua ti do
gia tang ng xau.

Bang 6. Két qua udc lugng ctia mo hinh héi quy GMM

Bién phu thugc: NPL Mo hinh héi quy

Bién doc lap Hé s6 Sai s6 chuin Hé s6 Sai s6 chuin
mit-1 0,220** 0,101 0,409%*+* 0,041
VAIC -2,104%** 0,326

VAIC2 0,162%%* 0,303

CEE 6,657 2,175
CEE2 -6,160 2,076
HCE 0,619*% 0,364
HCE2 -0,023* 0,022
SCE -0,252%%* 0,482
SCE2 3,992 1,434
SIZE 0,070 0,229 -0,245 0,199
LOAN -0,314 1,455 5,414 0,665
HHIA -34,608*** 10,695 -37,012%%* 8,805
GDP -64,182*** 16,082 -38,243*** 7,307
INF 4,400** 1,882 7,503*** 1,113
Hﬁng sO 12,231 7,502 12,515 7,015
No, of Obs 296 296

No, of Groups 30 30

ARI1 (p-value) 0,016 0,010

AR?2 (p-value) 0,400 0,297

Hansen test (p-value) 0,227 0,723

Ghi cha: Ky hiéu ***, va
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Két qua bang 6 chi ra rang, méi quan hé tich
cuc gitia hiéu qua vén con ngudi va rii ro ngan
hang dugc tim thdy, két qua nay phu hgp véi
Ghosh va Maji (2014), chiing minh rang, viéc
dau tu vao HCE sé lam tdng rui ro cia ngan
hang béi vi cac ngan hang qua tin tudng vao
viéc tham gia vao cac dy an rui ro trong thoi
gian ngin han. V& mit dai han, chiing t6 dau tu
nhiéu hon vao von con ngudi co thé tang cuong
su 6n dinh ctia ngan hang. Mt khac, méi quan
hé tiéu cuc gitia hiéu qua cau tric von va rti ro
ngan hang chi ra rdng, mot ngan hang, véi co
sG dit liéu dugc kiém soat tét vé cac chinh sach
va thu tuc, sé it rti ro hon va 6n dinh hon, phat
hién nay phu hgp véi nghién ctiu ctia Ghosh va
Maji (2014) nhung trai ngugc véi Onumah va
Duho (2019). Tuy nhién, qua nhiéu khoan dau
tu vao hiéu qua cdu truc von co6 thé tic dong
ngugc trd lai lam gia ting rui ro ngan hang.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két Lugn

Nghién ctiu nay nhdam danh gid tac dong cua
von tri tué dén rai ro cta ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan 2007-2019. Két
qua cho thdy, rai ro ngan hang c6 méi tuong
quan nghich véi hé so gia tri gia tang tri tué. Két
qua cting nhin manh rang, md&i quan hé gitia hé
s6 gia tri gia tang tri tué va rai ro ngan hang la
moi quan hé phi tuyén (hinh chi U). Néi cach
khac, hiéu qua st dung von tri tué c6 tac dong
dang ké trong viéc giam thiéu ruai ro cta ngan
hang. Tuy nhién, hiéu qua st dung nguén luc
nay chi co6 thé ton tai & mot muic d6 nhat dinh.
Bén canh d6, két qua nghién ctiu con chi ra
rang, rui ro ctia ngan hang anh hudng bdi cac
yéu t6 nhu: Sy tap trung cua thi trudng, toc do
tang trudng va ty 1¢ lam phat.

Ngoai ra, khi quan sat cac thanh phéan cua
hé s6 gid tri gia tang tri tué, c6 thé thdy rang, 2

Tai liéu tham khao
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trong 3 bo phdn cau thanh ctia né c6 moéi quan
hé véi rui ro ctia ngan hang. Cu thé, hiéu qua
sti dung ngudn nhén lyc c6 moi quan hé ty 1¢
thudn véi rui ro ctia ngan hang. Ngudgc lai, co
cau von lai c6 moi quan hé ty 1¢ nghich véi rai
ro cua ngan hang. Nhu vdy, tdc dong cta hi¢u
qua st dung ngudén nhan luc, hiéu qua cau tric
von dén rui ro clia ngan hang la khac nhau.
Trong khi hiéu qua cau tric von anh hudng la
dang ké goép phén giam thiéu rui ro cua ngan
hang thi hiéu qua sti dung nguén nhén lyc cé
chiéu hudng ngugc lai.

5.2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctiu cung cap mot s6 khuyén
nghi quan trong doi véi viéc sti dung nguon luc
von tri tué hudng t6i gidm thiéu rui ro ctia hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam. Trudc
tién, viéc st dung hiéu qua von tri tué co tac
dong tich cuc trong viéc cai thién tinh trang ng
x4u clia cac ngan hang. Tuy nhién, méi quan
hé phi tuyén cua hé s6 gia tri gia tang tri tué va
rai ro doi héi cac ngan hang cin xac dinh va
quan tdm dung muc trong viéc st dung ngudn
luc nay. Thit 2, cd cau vén cé anh hudng tiéu
cuic v6i rui ro ctia ngan hang. Chiing té von tai
chinh vin déng vai tro quan trong trong viéc
quyét dinh dén dén rui ro cia mot ngan hang.
Do d6, cac nha quan ly cdn quan tdm ding muc
va chu y d€ nang cao hiéu qua stii dung von.
Dong thoi, tim mot co cdu von phu hgp véi
tinh hinh cu thé cua tling ngén hang gép phan
giam thiéu rai ctia minh trong tuong lai.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, bai viét
nay chi bao gébm cac thi truong méi ndi va cd
han ché vé thoi gian nghién ctiu. Diéu nay cho
thay, nhu cau tim kiém trong tuong lai & cac
quéc gia méi néi khéc 6 cdu triuc ngan hang
tuong ty can dugc lam rd trong cidc nghién
trong cac nghién ctu tiép theo.
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THONG TIN TOM TAT

DOL: Chu dé xay dung hinh anh thuong hiéu manh da thu hut sy quan tam cta
10.52932/jfm.vi67.237 nhiéu nha nghién ctiu trong nhiing ndm gan déy, nhung c¢6 rat it nghién
ctiu lién quan vé hinh anh thuong truong dai hoc tiép can theo thai do cua
sinh vién. Nghién ctiu nay nhdm kiém dinh su tac dong cua chat lugng

Ngay nhadn:
12/05/2021 dich Vu dén hinh' anh thl%c')’nfg hiéu Vé‘ y dinh hénh' Yi cffa sin'h Vié{l théng
T qua bién trung gian sy hai long: Trudng hop n%hlen ctu tai Trudng Dai
02/08/2021 hoc Tai chinh - Marketing. Nghién ctiu dugc tién hanh qua cac giai doan
Noty dine: dinh tinh d€ diéu chinh thang do, dinh lugng so bd va dinh lugng chinh
s thtic. Dit liéu nghién ctiu dugc thu thap tii 487 sinh vién cac khoa Truong
25/02/2022 . o1 . \ T2 s , A s
Dai hoc Tai chinh - Marketing va kiém dinh qua st dung phan mém
e Smart PLS. Két qua nghién ctiu cho thdy, chat lugng dich vu tac dong truc
T khéa: e ax N s Tl 2 " (o3 ik
) _ ti€p dén sy hai long va hinh anh thuong hiéu, nhung tdc dong gidn ti€p
Chatluong dich Vis 4. ¢ ¢inh hanh vi the u hai long. Ngoai ra, sy hai long va hinh
Hinh anh thuong : én y dinh hanh vi thong qua su hai long. Ngoai ra, su hai on% va 1n7
hiéu; Sy hai long; anh thuong hiéu tac dong truc ti€p dén y dinh hanh vi. Trén co s& két qua
Y dinh hanh vi. nghién ctiu, nhém tac gia dé xuét cac kién nghi dén lanh dao nha trudng.
1. Gidi thiéu ma con linh vyc gido duc. Nhu vy, cic t6 chiic

gido duc Viét Nam phai doi mét véi su canh
tranh manh mé hon tii doi thi qudc t€ va ngay
ca trong nudc. Nhu cau gido duc dai hoc ngay
cang tang, cho nén linh vuc nay dugc xép trong
s6 cac nganh cong nghiép dich vu phat trién
nhanh nhét trén toan thé gi¢i (Alwi va cdng su,
2019). Song song vdéi su tang trudng nhu vay,
cung su d6i méi ctia nganh gido duc Viét Nam
trong van dé ty chu & cac trudng, su cat giam
nhiéu nguon vién trg tii Chinh pht dan dén ap

Trong nhiing nam gan day, Viét Nam da
gia nhap sdu réng vao nén kinh t€ toan ciu,
thong qua ky két cac Hiép dinh Thuong mai
tu do gitta Viét Nam va Lién minh Chau Au
(EVFTA) mang lai nhiéu co hoi va thach thic
khac nhau, khong nhiing trong linh vyc kinh té
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Email: nguyengiang@ufm.edu.vn
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luc canh tranh gitia cac truong dai hoc véi nhau.
Két qua la, cac truong dai hoc hién dang bat dau
tim kiém cdch dé€ c6 thé dinh vi va thu hat sinh
vién. Bién phap ma ngay cang thu hut nhiéu
truong dai hoc quan tam lién quan dén thuong
hiéu va cac chién lugc marketing (Alkhawaldeh
va cong sy, 2020). Trong qua trinh quyét dinh
chon trudng, cac sinh vién tiém nang thuong
duya vao hinh anh thuong hiéu d€ phan biét gitia
cac truong (Plungpongpan va coéng su, 2016).
Bén canh d6, Mazzarol (1998) cling cho ring,
hinh anh thuong hiéu doanh nghiép la dau hiéu
c6 tam anh hudng 16n d€ hudéng y dinh cta
khach hang quan tdm dén doanh nghiép. Nhu
vay, thuong hiéu tao su két ndi quan trong gitia
doanh nghié¢p va khach hang, n6 anh hudng
dang ké dén viéc ra quyét dinh va du dodn hanh
vi ctia khach hang.

Chat lugng dich vu va sy hai long cua khach
hang 1a hai uu tién marketing hang dau doi
v6i cac nha quan ly, vi ching 1a diéu kién tién
quyét dé€ du doan y dinh hanh vi trong tuong
lai ctia ngudi tiéu dung, nhu long trung thanh
cua khach hang, mua hang lap lai, ting khach
hang méi (Ryu va cong sy, 2012; Han & Ryu,
2009). Cac truong dai hoc rat quan tdm dén
su hai long ctia sinh vién (Chen, 2016). Su hai
long dugc xem la trang thai cam xuc tich cuc
(Nguyén Hong Quén & Nguyén Thi Kim Ngén,
2020). Tuy nhién, két qua cua nhiéu nghién ctiu
cho thdy, ton tai sy mau thuan trong méi quan
hé giia cac ciu truc nay véi nhau. Nghién ctiu
nay dé xudt kiém dinh méi quan hé gitia chat
lugng dich vy, sy hai long dén hinh anh thuong
hiéu truong dai hoc va y dinh hanh vi ctia sinh
vién. Trong d6, y dinh hanh vi tich cuc ctia sinh
vién lién quan dén su ho trg cho nha truong
thong qua y dinh truyén miéng lan tda véi moi
ngudi xung quanh, su tuyén dung sinh vién sau
khi t6t nghiép hodc tiép tuc chon truong d€ hoc
trong tuong lai. Huéng ti€p can dua vao thai do
cua sinh vién cho rang, nhan thic cht quan cta
sinh vién qua trai nghiém (vi du: Thai d¢, danh
gid, su hai long, v.v.) vé€ hinh anh thuong hiéu
v6i cach nhin day du.
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Dbay dugc xem la mot trong nhiing dé tai
chinh lién quan dén quan ly marketing hién dai,
bdi noé thu hut sy quan tdm ctia nhiéu trudng
dai hoc hién nay. Van dé thuong hiéu da tré
thanh chién lugc quan trong tai cac truong dai
hoc, nham gitp cac nha quan tri quan ly hiéu
qua hoat dong ctia nha truong.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Cdc khdi niém trong mé hinh nghién ciiu
Chit lugng dich vu

Cho dén nay, nhiéu hoc gia van gip khé
khan d€ hiéu vé ciu truc chat lugng dich vu
cing nhu thang do ctia né (Parasuraman va
cong su, 1985; Carman, 1990; Bolton & Drew,
1991). Va trong suét thoi gian nay, nghién ctiu
vé cam nhan chat lugng dich vu trong boi canh
gido duc dai hoc ciing ké thiia cac thang do cta
cac nha khoa hoc phuong Tay bao gom thang
do SERVQUAL cua Parasuraman va cong su
(1988) va thang do SERVPERF ctia Cronin va
Taylor (1992) d€ danh gid trai nghiém cua sinh
vién vé chat lugng giao duc dai hoc (Asnawi &
Setyaningsih, 2020). Nhin chung chat lugng
dich vu trong linh vuc gido duc dai hoc la mot
khai niém bac cao véi cac thanh phan cta né
rat da dang (Sultan & Wong, 2013). Chat lugng
dich vu gido duc dai hoc dugc danh gia theo
cam nhan cta sinh vién bdi vi ho 1a nhiing
khach hang chinh truc tiép st dung cac dich vu
dugc cung cép cling nhu phan anh hiéu qua két
qua cta chat lugng dich vu do trudng thuc hién
(Asnawi & Setyaningsih, 2020).

Cudi cuing, qua lugc khao nhiéu thang do
chat lugng dich vu trong boi canh gido duc dai
hoc, cudi cung lya chon thang do HEdPERF
cua (Abdullah, 2005) nhim danh gid chit
lugng dich vu cta Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing, xem ddy nhu moét thang do phtt hgp
su phtu hgp vé van hoa, toan dién né bao gom
nhiéu thudc tinh dich vu trong linh vuc gido
duc dai hoc & Viét Nam. Bén canh d6, Brochado
(2009) da so sanh thang do HEdPERF véi cac
thang do chat lugng dich vu khac trong cung
linh vyc gido duc dai hoc va chling minh ring
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thang do HEdPERF véi 5 thanh phan c6 moi
tuong quan cao vdi cac ciu trac sy hai long va y
dinh hanh vi. Véi 5 thanh phan bac 1 1a: (1) Yéu
t0 hoc thudt lién quan dén nang luc va phuong
phap, kién thic cua giang vién; (2) Yéu to phi
hoc thudt gobm nhiing hoat dong thuoc trach
nhiém cta nhiing nhan vién hanh chinh nhu
cac dich vu tu van hoc tap/nghé nghiép, dich
vu stic khoe, tai chinh, hoat dong ngoai khoa;
(3) Yéu t6 tiép can thé hién su san c6 va dé dang
trong viéc st dung dich vu cling nhu giao tiép
tuong tac v6i giang vién, nhan vién; (4) Yéu to
chuong trinh hoc bao gom cac chuong trinh dao
tao co uy tin, nhiing chuong trinh chuyén sau
v6i su linh hoat trong két cdu ctia chuong trinh
va (5) Yéu to danh tiénglién quan dén hinh anh
co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu do nha
trudng cung cap.

Su hai long cua sinh vién

Hai long 1a mot phan ting cdm xuc déi véi
mot san phdm hodc thai do cta khach hang sau
khi trai nghiém dich vu (Spreng & Singh, 1993).
Ké thtia tit quan diém ctia Oliver (1999), nghién
ctiu cta Elliott va Healy (2001) cho ring, cam
xuc su hai long cua sinh vién la qua trinh thay
doi lién tuc trong moi truong gido duc do su
tuong tac gitia cac chu thé (gido vién, nhéan vién
trong truong) thuong lap lai, nho dé tao dong
luc d€ yéu cau cac hoat dong cua truong dai hoc
phai dugc thuc hién hiéu qua va tron ven tu
viéc lang nghe nhu cau cua sinh vién. Nhu vay,
sinh vién hai long 1a phan ting cam nhan hoac
cam xuc tdc thoi hodc dai lau qua trdi nghiém
dich vu do nha trudng dap ting.

Hinh anh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu la thanh phan chu
yéu cua gia tri thuong hiéu, lién quan dén cam
nhédn cta khach hang vé thuong hiéu va anh
hudng dén hanh vi ctia ho. Trong marketing,
cho du chién lugc marketing ctia doanh nghiép
la gi di chang niia, muc dich cudi cung ctia cac
hoat dong marketing la anh hudng dén thai do
cam nhén ctia khach hang vé thuong hiéu. Dem
dén hinh anh thuong hiéu tich cuc trong tdm tri
ctia khach hang va cudi cuing la phan ting hanh
vi mua hang (Zhang, 2015).
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Trong bdi canh gido duc dai hoc, Bennett
va Ali-Choudhury (2009) cho rang, hinh anh
thuong hiéu phan dnh ning luc ctia nha trudng
dé dap ting nhu cau cua sinh vién, tao ra sy tin
tudng vao kha nang cung cdp trinh d6 hoc van
cao hon dong thoi gitp ngudi hoc tiém ndng
dua ra quyét dinh nhép hoc. Theo Azoury va
cong su (2014), cac truong dai hoc véi mot hinh
anh rit doc dao sé mang lai lgi thé canh tranh
trong tuong lai gan. Trong boi canh gido duc
dai hoc, kiém soat t6t hinh anh thuong hiéu
nha trudng mang lai co hoi thu hut sinh vién,
dong thoi, tao su khac biét gitia cac truong véi
nhau (Dejnaka va cong su, 2016).

Y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi lién quan dén mdi trudng
trai nghiém dan dén cam xuc, nhan thic va
hanh vi ctia khach hang (Huang, 2010). Két qua
nghién ctiu ctia Naik va cdng su (2010) tuyén
b6 rdng, y dinh hanh vi va y dinh truyén miéng
la hai khai niém lién quan va tuong tu nhau,
vi y dinh truyén miéng la thanh phéan trong y
dinh hanh vi. Theo Zeithaml va cong su (1996),
y dinh mua lai, truyén miéng, long trung thanh,
do nhay cam vé gia va hanh vi phan hoi la cac
thanh phan chinh cta y dinh hanh vi. Hanh
vi truyén miéng la sy giao tiép gitta ngudi voi
ngudi, trao d6i thong tin gitia ngudi nhan va
ngudi truyén tin, khach hang san long goi y viéc
tiéu dung san phdm, dich vu hay mdt thuong
hiéu ma ho yéu thich véi ngudi khac trong mot
tuong lai gan (Arndt,1967). Trong pham vi bai
viét nay, y dinh hanh vi bao gom viéc xem xét
ti€p tuc hoc va y dinh truyén miéng. Sinh vién
6 4n tugng tich cuyc v6i hinh anh ngdi truong
da hoc va sé c6 thién y gidi thiéu trudng cua ho
véi sinh vién khac, ho néi va lam nhiing diéu
tich cuc vé truong ctia ho va sé tiép tuc chon
trudng dé hoc trong tuong lai.

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciiu

Tac dong cua chat lugng dich vu dén su
hai long

Theo M6 hinh nhéan thtc vé cac tién dé va

két qua ctia cac quyét dinh hai long cua Oliver
(1980), trudc khi st dung dich vy, khach hang
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da hinh thanh trong nhan thtc ctia minh, cac
ky vong vé cac yéu t6 cdu thanh nén chat lugng
dich vy, ma nha cung cip c6 thé mang lai cho
ho. Sau khi mua hang va st dung dich vu lam
hinh thanh nén cdm nhan thuc té ctia khach
hang vé hiéu qua thuc té ctia dich vu ma ho trai
nghiém. Cho nén, chit lugng san phiam, dich vu
c6 anh hudng quan trong va cé tdc dong cling
chiéu dén su hai long ctia khach hang va ngudi
sti dung. Hay ndi cach khac, mdt san phdm,
dich vu c6 chit lugng tét sé dan téi sy hai long
cua khach hang.

Trong boi canh gido duc dai hoc, Abdullah
(2005) da kiém chting cac yéu t6 quyét dinh dén
su hai long ctia sinh vién bao gom cac khia canh
hoc tap va phi hoc thuat, cac van dé lién quan
dén cac chuong trinh, truy cap va danh tiéng.
Tuong ty, Ali va cong su (2016) cho ring, cac
thanh thudc chét lugng dich vu ching han nhu
hiéu qua ctia giang vién, hiéu qua ctia nhan vién
hanh chinh va chét lugng day hoc quyét dinh su
hai long. Do d6, nghién ctiu dé xuat gid thuyét
HI: Chdt lugng dich vu tdc dong tich cuc dén sy
hai long.

Tac dong cua sy hai long dén hinh anh
thuong hiéu

Trong tam ly khach hang, sy hiéu biét vé
phan ting ctia ho d6i v6i mot thuong hiéu (nhan
thic tich cuc, su yéu thich va san sang cam két
truyén miéng mot cach tich cuc) bat dau ti thai
d6 (Franzen & Bouwman, 2001). Hinh anh la
thai do doi véi mot thuong hiéu nhat dinh (Alwi
& Kitchen, 2014). Thai do bao gom su tuong tac
qua lai ctia ba thanh phan gom nhén thtic, cam
xuc va y mudn (Schiffman & Wisenblit, 2019).
Trong do, thanh phan nhan thtc lién quan dén
su hi€u biét, cdm nhan vé mot doi tugng thong
qua nhiing thong tin nhan dugc lién quan dén
doi tugng do va qua trai nghiém, tii do, hinh
thanh tinh cdm trong ho. Thanh phan tinh cdm
dugc xem la thanh phén chinh trong 3 thanh
phan cua thai dd, cac thanh phan con lai c6 chtic
ndng ho trg. Thai d¢ ctia mot ngudi doi véi mot
su vat, hién tugng, nhin chung dugc danh gia
la mot ciu trac tam ly quan trong, tuong doi
lau dai va 6n dinh, la yéu t6 giy anh hudng va
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du doan dugc nhiéu hanh vi. Cudi ciing, thanh
phan y muon giai doan nay dat dugc néu khach
hang thudng xuyén c6 thai do tinh cam tich cuc
doi véi mot thuong hiéu. Khach hang dé dang
vugt qua nhiéu tré ngai dé1ua chon st dung san
pham/dich thuong hiéu yéu thich. Cho nén, khi
sinh vién hai long, thi hinh anh nha trudng tré
nén tich cyc hon trong thai do cia ho (Nesset &
Helgesen, 2009). Nghién ctiu dua ra gia thuyét
H2: Sy hai long tdc dong tich cic dén hinh dnh
thuong hiéu.

Tac dong cta su hailong dén y dinh hanh vi

Thai d¢ ctia khach hang sé anh hudng téi y
dinh cta ho (Ajzen, 2015). Khi khach hang hai
long thi ho sé c6 hanh dong la quay lai thuong
xuyén hon (Zeng va cong su, 2009), va c6 kha
ndng cao ho sé ndi tich cuc vé vé sain phdm hodc
thuong hiéu khi c6 co hdi ma khong do du. Sinh
vién khi hai long véi chét lugng gido duc cta
nha trudng sé truyén miéng véi ban be, nguoi
quen cta ho, nho do, trudng dai hoc sé thu
hat thém nhiéu hon sinh vién méi (Onditi &
Wechuli, 2017). Hodc nhiing sinh vién hai long
c6 thé quay trd lai truong dai hoc trude do cua
ho d€ hoc cao hon hoic theo hoc cac khoa hoc
khéc. Con theo Al-Kilani va Twaissi (2017), cac
truong dai hoc phai ¢6 gang hét stic trong viéc
déap ung va thoa man ky vong ctia sinh vién, dé
dam bao hoat dong va duy tri sy phat trién bén
viing ctia nha truong. Nghién ctiu hién tai thay
rang, su hai long va sy tin tudng ctia sinh vién la
nhiing yéu t6 dy doan, dong vai tro trung gian
két n6i manh mé gitia chat lugng dich vy, hinh
anh thuong hiéu va y dinh hanh vi cta sinh
vién. Tl d6, nghién ctu dua ra gia thuyét H3:
Su hai long tdac dong tich cuc dén y dinh hanh vi.

Tac dong caa hinh anh thuong hiéu dén y
dinh hanh vi

Nhiéu hoc gida marketing dé xuat rang, hinh
anh thuong hiéu tac dong dén quyét dinh mua
ctia khéch hang, chidng han nhu ho sé khuyén
ngudi khac mua san phdm hay st dung dich
vu xem nhu day la quyét dinh don gian d& mat
thoi gian (Andreassen & Lindestad, 1998). Co
mot két ludn chung rdng, khi yéu thich hinh
anh thuong hiéu thi hanh vi cia khach hang sé
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tich cyc dén thuong hiéu, chdng han nhu chdp
nhdn mtic gid cao hon, thém ngudi mua trung
thanh hon hodc ¢é hanh vi truyén miéng tich
cuc hon (Song va cong su, 2019).

Hinh anh thuong hiéu cia mdt truong dai
hoc trong mot thi truong canh tranh toan cau
la rat quan trong, vi né quyét dinh kha néing
ti€p thi ctia cac chuong trinh/ khoéa hoc, va
anh huéng dén kha ndng thu hut, duy tri sinh
vién cling nhu tim kiém co hoi tai trg (Sultan &
Wong, 2012). Cho nén dé xuat gid thuyét H4:
Hinh dnh thuong hiéu tdc dong tich cuc dén y
dinh hanh vi.

Tac dong cua chit lugng dich vu tac dong
dén y dinh hanh vi

Trai nghiém trudc day dugc tim thay la mot
yéu té chinh yéu quyét dinh dén hanh vi (Taylor
& Todd, 1995). Hay noi cach khac, nhan thtc
qua qua trinh trai nghiém, thuc hién hanh vi
trudc do sé gitp hinh thanh y dinh (Fishbein
& Ajzen, 1975). Diéu nay dugc ly giai, vi nhin
thtic vé chat lugng dich vu qua trai nghiém thi
dé dang dugc luu lai trong tri nhé ctia khach
hang hon (Fishbein & Ajzen, 2005), ciing nhu
nhd trai nghiém trudc dé cac rui ro dugc phoi
bay, ti d6, ddm bao lam co s d€ thuc hién y
dinh hanh vi. Chét lugng dich vu dugc phat
hién la mét yéu t6 du doan quan trong vé y dinh
hanh vi, chang han nhu kha nang gidi thiéu,
mua lai, chuyén d6i va /hodc phan nan (Yu &
Ramanathan, 2012). Khi sinh vién ¢6 cdm nhéin
tich cuc véi dich vu ho nhan dugc, vi thé ho sé
c6 thai do tich cuc do6i véi y dinh truyén miéng
(Naik va cong sy, 2010). Cho nén dé xuat gia
thuyét H5: Chdt lugng dich vu tdc dong tich cuic
dén y dinh hanh vi.

Tac ddng cua chit lugng dich vu dén hinh
anh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu la tap hgp niém tin
va cam xuc theo danh gia chu quan cua khach
hang. Nhén thtc chu quan cta khach hang vé
thuong hiéu (vi du: Thai do, danh gid, su hai
long...) la nhan t6 quyét dinh gia tri thuong
hiéu (Zhang, 2015). Truong dai hoc v6i mot
thuong hiéu manh mé dem lai thong diép hinh
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anh tich cuc va danh tiéng; dong thai, cé thé
cung cdp gido duc chit lugng cao. Hinh anh
truong dai hoc va chat lugng giang day, hoc tap
c6 mdi quan hé gan bo chit ché nhau (Ramli &
Othman, 2015).

Nang cao chat lugng dich vu tai cac trudng
dai hoc da tr& thanh mot cha dé quan trong
trong nhiing nam gan day, chat lugng giang
day va hoc tp do sinh vién cdm nhan tac dong
truc ti€p dén hinh anh thuong hiéu trudng dai
hoc (Alkhawaldeh va cong sy, 2020). Tuong tu,
moi quan hé gitia chat lugng dich vu va hinh
anh thuong hiéu khi dugc kiém dinh trong cac
linh vuc khéc, chang han déi véi dich vu thic
an nhanh (Kayaman & Arasli, 2007), dich vu
ban 1é & B6 Dao Nha (Veloso va cong sy, 2018),
hay trong dich vu hang khong (Ishaq va cong su,
2014), qua trinh trai nghiém dich vu ctia khach
hang t6t thi chac chan dan dén hinh anh cta
hang hang khong sé tich cuc. Do d6, trai nghiém
dich vu ctia khach hang quyét dinh stic manh ctia
hinh anh thuong hiéu, tit d6, ho sé hinh thanh
nén cam xuc va y mudn, va ky tc ro rang nhat
trong qua trinh trai nghiém la chat lugng dich
vu (Buonocore, 2010). Do do, nghién ctiu dua
ra gid thuyét H6: Chdt lugng dich vu tdc dong tich
cuc dén hinh dnh thuong hiéu.

Cén ct vao cac gia thuyét trén, theo dé
nghién ctiu nay nhom tdc gid dé xuat cac gia
thuyét qua cac bién trung gian nhu sau:

Gid thuyét H7: Sy hai long la bién trung gian
trong moi quan hé givia chdt lugng dich vu cdm
nhan va hinh dnh thuong hiéu.

Gid thuyét H8: Sy hai long la bién trung gian
trong moi quan hé gitia chdt lugng dich vu cdm
nhan va y dinh hanh vi.

Gid thuyét H9: Hinh dnh thuong hiéu la bién
trung gian trong moi quan hé gitia chdt lugng
dich vy cdm nhdn va y dinh hanh vi.

3. Phuong phap nghién ctiu
Vé nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng so b

Phuong phéap nghién ctiu hon hop dugc st
dung cho dé tai nay. Tac gia thuc hién nghién
ctu dinh tinh nham kham pha, diéu chinh va
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bd sung thang do thong qua thao luin tay doi
v6i dong nghiép 1a cac chuyén gia linh vuc
thuong hiéu, moé hinh nghién ctiu dugc danh
gid d€ chudn hoa mo hinh ly thuyét, kham pha
yéu t6 mdi va diéu chinh/béd sung thang do cho
16 rang, pht hgp vé6i ngii canh nghién ctiu. Mdc
du thang do chat lugng dich vu, su hai long,
hinh dnh thuong hiéu va y dinh hanh vi da cé
trong cac nghién ctiu trudc, nhung dé 1a thang
do c6 van hoa khac Viét Nam, do do thang do
can diéu chinh lai cho phu hgp véi boi canh
nghién ctiu ctia Viét Nam, 1a mot qudc gia dang
phat trién, véi bdi canh tai Truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing. Hién nay, s6 lugng sinh vién
dang theo hoc tai khoa Marketing, khoa Quan
tri kinh doanh va khoa Thuong mai chiém ti 1¢
da s6 so v6i cac khoa con lai cua toan truong.
Budc phong van tay doi két thuc véi so lugng
mau bao hoa diing lai ¢ 4 dai dién chuyén gia,
2 nha khoa hoc thuong hi¢u va 2 quan ly khoa.
Sau do, tac gia tiép tuc sti dung phuong phap
thao ludn nhom tap trung véi 4 nhom sinh vién
goém 2 nhém sinh vién nam 3 va 2 nhém sinh
vién nam 4, lac nay thang do dugc hoan chinh.

Trai qua budc phong van tay doi, thao luan
nhom tap trung, cu thé 1a khai niém chit lugng
dich vu (ky hiéu 1a SQ) 1a khai niém béc cao gom
c6 5 khai niém bac 1 ké thua tu thang do cta
(Abdullah, 2005) sau khi diéu chinh tii thang do
goc c6 41 bién quan sat, nghién ctu dinh tinh
b6 sung thém bién quan sat méi cudi cung c6
tong 21 bién quan sat cu thé cac khai niém béc
1 ¢6 cac bién quan sat nhu sau: Chat lugng dich
vu hoc thudt gom 5 bién quan sat; Chat lugng
dich vu phi hoc thuat gom 4 bién quan sat; Danh
tiéng goém 5 bién quan sat; Ti€p can gom 3 bién
quan sat; Chuong trinh hoc gom 4 bién quan sat;
4 bién quan sat doi véi thang do su hai long ké
thtia thang do ctia (Athiyaman, 1997), (Sultan &
Wong, 2019) sau khi diéu chinh thang do; 4 bién
quan sat d6i v6i thang do hinh anh thuong hiéu
ké thtia thang do cua (Sultan & Wong, 2019) va
bd sung bién quan sit méi. Cudi cung, 4 bién
quan sat doi véi thang do y dinh hanh vi ké thuia
cua (Jiewanto va cdng sy, 2012) va diéu chinh tu
ngii cho phu hop.
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Vi cac thang do trong nghién ctiu nay chu
yéu la ké thua tu thang do géc nudc ngoai, ¢
su diéu chinh, bé sung qua hai giai doan nghién
ctiu dinh tinh (thao luan tay doi véi chuyén gia
va thao ludn tap trung véi sinh vién) cho phu
hop véi béi canh & Viét Nam. Vi vdy, trong
nghién ctiu dinh lugng so b cac thang do dugc
sti dung cin dugc danh gia do tin cady nhat quan
noi tai bén trong, gid tri hoi tu va gia tri phan
biét ctia cac thang do. Do d¢, tac gia da st dung
ky thuat Smart-PLS d€ xu ly di liéu, danh gia
so bo do tin cdy va cac gia tri ctia thang do. Cac
bién quan sat trén dugc dua vao bang khao sat
v6i thang do Likert 5 béc tuong ting cac muc
do la 1=Hoan toan khong dong y dén 5=Hoan
toan dongy.

Sau khi thang do dugc diéu chinh, nghién
ctiu dinh lugng dugc tién hanh théng qua 2
budc: nghién ctiu dinh lugng so bd 50 sinh vién
dé danh gia thang do va nghién ctiu dinh lugng
chinh thtic 487 sinh vién nam 3, nam 4 va sinh
vién viia t6t nghiép cta 3 khoa cua Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing theo phuong phap
ldy mau thuan tién. Viéc khao sat dugc tién
hanh théng qua phat bang khao sat truc ti€p
dén tling 16p thoi gian thuc hién ti tli thang 3
dén thang 4 ndam 2021. Viéc xt ly dii liéu & budc
nghién ctu dinh lugng so bd va chinh thtic dugc
tién hanh bang st dung phuong phap PLS-SEM
thong qua phan mém Smart PLS.

Sau khi c6 két qué khao sat & budc dinh
lugng so bo, cac thang do dugc danh gia. Vi
mo hinh do ludng la m6 hinh phan anh két qua,
tiéu chudn d€ danh gia cac thang do bao gom:
(1) do tin cdy nhdt qudn noi tai bén trong; (2)
gid tri hoi tu; (3) gid tri phan biét (Hair va cdng
su, 2019). Két qua xt ly di liéu cho thdy, cac
thang do déu dat do tin cdy va gia tri phan biét,
riéng gia tri hoi tu chua dat déi véi thang do
chat lugng dich vu nhung tac gia khong loai cac
bién quan sat khong dat yéu cdu ma van gitia
lai va tiép tuc kiém tra & budc nghién ctiu dinh
lugng chinh thic.
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Nghién ctiu dinh lugng chinh thic dugc
tién hanh qua 3 budc nhu sau:

V¢é c¢d mau t6i thiéu can thiét st dung trong
nghién ctiu phu thudc vao cac bién s6 doc lap
trong mo hinh nghién ctu hay s6 lugng mi
tén chi vao cdu tric trong moé hinh dudng dan
PLS (Hair va cong sy, 2017). V6i md hinh dé
xudt thi s6 mau tdi thiéu yéu ciu la 65 quan sat.
Téng quy mo6 mau thu vé la 501 quan sat. Tuy
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nhién, sau khi sang loc dam bao di liéu hogp 1¢
thi quy mé mau con lai 1a 487 quan sat. Nhu
vay, nghién ctiu nay c6 487 quan sat 1a thoa yéu
cau. Thong tin vé doi tugng khao sat trinh bay
& bang 1, cu thé 1a ni chiém 80,0% va chu yéu
1a sinh vién khoa thuong mai chiém dén 41,0%.
Trong s6 doéi tugng khao sat thi sinh vién nam
3 va ndm gan nhu tuong dong nhau chiém 45-
46%, chua nhian dugc nhiéu khao sat tu sinh
vién viia tot nghiép.

Bang 1. Thong tin mau khao sat sinh vién trudng dai hoc Tai chinh _ Marketing

Gidi tinh Sinh vién nam Khoa
Tiéu chi a to an tri
Nam Ni Nim3 Nim4 'oatot Thuong pp ieting Quantr
nghiép mai kinh doanh
S6 lugng 98 389 223 218 46 201 175 143
Tylé (%) 20 80 46 45 9 41 36 23

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két qua kiém tra mé hinh do luong

banh gia moi quan hé gitia cau tric bac hai
chat lugng dich vu cam nhén va cac cau tric bac
mot. Cau tric chat lugng dich vu (SQ) 1a cau trac
béc cao dugc do ludng theo moé hinh do ludng
két qua (nam thanh phan ciu tric bac 1 c6 bién
do luong dang két qua). Két qua bang 2, trinh
bay muc d¢ tin cay nhat quan néi b, danh gia
muic do chinh xac vé sy hoi tu. Panh gia do tin
cdy ctia thang do: Sau nhiéu lan chay chtic nang

“PLS Algorithm”, con 17 thang do dugc giti lai
do c6 gia tri hé so tai nhan t6 16n hon > 0,7 (Hair
va cong sy, 2019). Gia tri do tin ciy tdng hop
CR 16n hon 0,7 nén tat ca cac nhén t6 trong mo
hinh déu dat tiéu chuén nhéat quan noi bo. Gid tri
phuong sai trich trung binh AVE ctia cac nhan
t0 trong mo hinh déu 16n hon 0,5 nén dat sy hoi
tu. Ngoai ra, gia tri VIF ctia cac thang do bac 1
trong 5 thanh phan cua chét lugng dich vu béc
hai déu déu nam trong khodang tui [1,197; 2,189]
< 5 nén mo hinh khong bi hién tugng da cong
tuyén (Hair va cong sy, 2019).

Bang 2. Gia tri hé s6 tai nhan t6, gia tri hoi tu, do tin cay nhat quan ndi bo

Cac nhén to Cronbach’s Alpha  rho_A CR AVE
1.5Q 0,907 0,909 0,92 0,404
1A(CLDV hoc thuat) 0,763 0,764 0,849 0,586
1B (CLDV phi hoc thuat) 0,765 0,768 0,85 0,586
1C (Danh tiéng) 0,745 0,745 0,84 0,568
1D (Tiép cén) 0,577 0,608 0,822 0,699
1E (Chuong trinh hoc) 0,701 0,709 0,834 0,627

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh cdu triic

Két qua udc lugng moé hinh bing phuong
phap Consistent PLS Bootstrapping véi ¢cd mau
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la 5000 dugc thé hién tai bang 4. T4t ca cac hé
s6 VIF déu ndm trong khoang [1,36; 2,96] cho
nén cac bién khong xay ra hién tugng da cong
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tuyén nghiém trong. Gia tri R* bién thién tt 0
dén 1, gia tri cang cao cang thdy mtic do chinh
xac cho ning luc dy doan trong mau cta bién
phu thudc (Rigdon, 2012). Dong thoi cac cau
tric khong xuat hién hién tugng da cong tuyén
trong mo hinh ciu tric thanh phan, tu dé két
luan R? ¢6 ning luc dy dodn trong mau tét. Gia
tri Q* bién thién tti 0 dén 1, gia tri cang cao cang
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thdy mtic do chinh xdc trong viéc du bao cta
mo hinh nghién ctiu (Hair va cong sy, 2019).
H¢ s6 f* danh gia mutc do giai thich cta bién
doc lap dén bién phu thudc, két qua bang 4 cho
thdy, £21.SQ -> 4.BI= 0,01 theo Hair va cong su
(2017) thi bién chat lugng dich vu khong dong
vai tro giai thich y dinh hanh vi trong nghién
cliu nay’

Bang 3. Két qua danh gia su da cong tuyén, miic do chinh xac va sy thich hgp vé du bao

Ciacnhantéo R2?

Muic d¢ chinh xac du bao

Q? Su thich hgp vé du bao

4.BI 0,44  Trungbinh
2. SATIS 0,5 Trung binh
3.UBIMA 0,37  Trungbinh

0,27  C6ynghia
0,34 Co6 y nghia
0,23 Co6 y nghia

Theo Henseler va cong su (2015) gia tri phan
biét dugc do ludng tét hon boi chi s6 HTMT
so v6i chi s6 Formell — Lacker, két qua cac chi
s6 HTMT ctia mdi cdu tric nam trong khoang
[0,615; 0,798] thdp hon chudn 0,9. Do do, tiéu
chi vé gia tri phan biét da dugc thiét lap.

Két qua hé s6 tac dong cho thay f*1.5Q > 2.5aT1s
= 1, f21.5Q > 3.uBmMa = 0,12, f21.5Q -> 481 = 0,01;
f22.5a11S -> 3.uBIMA = 0,03; fP2.5aTIS > 481 = 0,125
f>3.uBIMA -> 481 = 0,07 tuong ung muc do anh
huéng gitia cac bién v6i nhau la manh, trung
binh, khong tac dong, yéu trung binh va thap
(Cohen, 1988).
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Hinh 1. M6 hinh c4u truc

Cac gia thuyét dugc kiém dinh bang phuong
phap Bootstrap va khodang tin ciy diéu chinh sai

léch 13 95% dé danh gia muc y nghia thong ké.
Két qua udc lugng miic do tac dong cang I6n
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khihé s6 B cang tién t6i gia tri +1 hodc -1, v6i c&
mau 5000. Bang 6 cho thdy, cac gia thuyét H1,
H2, H3, H4, H6 chdp nhan. Két qua nay ung ho
cac két qua nghién ctiu trudc d6 (Chaudhary va
cong su, 2020; Sultan & Wong, 2019; Kumar va
cong sy, 2019; Alves & Raposo, 2007; Brown &
Mazzarol, 2009). Két qua nghién ctiu cho thay,
chét lugng dich vu tac dong tich cuc véi hé s6
tac dong rat cao dén sy hai long (£ = 0,71) va
hinh anh thuong hiéu truong dai hoc (3 = 0,49).
Chat lugng dich vu la mot yéu té quan trong
anh hudng dén hinh anh thuong hiéu trudng
dai hoc. Trong khi d6, hinh anh thuong hi¢u
vé co ban la mo ta cach suy nghi va cam xuc
ctia khach hang. Thé nén d€ xay dung mot hinh
anh thuong hiéu tich cuc can chu trong dén lién
két tinh cdm va cam xuc cua sinh vién véi nha
truong. Diéu nay dan dén két qua la mot khi
sinh vién hai long véi trai nghiém chat lugng
dich vu thi hinh thanh cac phan ting y muén
(y dinh hanh vi). Két qua thuc nghiém chiing
minh méi quan hé tac dong truc ti€p cua sy hai
long dén hinh anh thuong hiéu va y dinh hanh
vi. Dong thoi, truong dai hoc véi mot hinh anh
thuong hiéu 4n tugng c6 thé dem lai cam giac
thich thd, thuc ddy y dinh hanh vi tich cuc c6
thé sé truyén miéng gidi thiéu tot vé truong tiép
tuc chon d€ theo hoc trong tuong lai.

Gia thuyét H5 tii choi, véi muic y nghia thong
ké p = 0,05, két qua nay ngugc véi dé xuat trudc
do6 cua Naik va cong su (2010) trong boi canh
dich vu ban 1é, nhung lai trung hgp véi két qua
ctua (Mestrovic, 2017) trong boi canh gido duc
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dai hoc tai Croatia. Phat hién nay cho rang, chat
lugng dich vu sé dan dén su hai long cta sinh
vién trudc khi né tac dong dén y dinh hanh vi
trong boi canh gido duc dai hoc. Bén canh vai
tro trung gian cta sy hai long trong moi quan
hé tac dong ctia chat lugng dich vu lén y dinh
hanh vi, thi chat lugng dich vu can dugc quan
tam boi su tac dong gian tiép clia no.

Phan tich vai tro trung gian qua cac gia
thuyét H7, HS, HO.

Gia thuyét H7. V6i mitc y nghia thong ké p
< 0,05, su hai long dong vai tro trung gian tiing
phan trong moi quan hé gitia hinh anh thuong
hiéu va chat lugng dich vu két qua nay phu hgp
v6i nhiéu nghién ctiu trudc do trong cung boi
canh gido duc dai hoc (Garbarino & Johnson,
1999; Sultan & Wong, 2019; Chaudhary va cong
su, 2020; Casidy & Wymer, 2015).

Gia thuyét H8. Vi muic y nghia thong ké p <
0,05, do gia thuyét H5 bi bac bo nén sy hai long
dong vai tro trung gian toan phan trong moi
quan hé gitia chatlugng dich vu va y dinh hanh vi
va két qud nay phtt hgp véi nghién ctiu cing boi
canh gido duc dai hoc & An D6 (Annamdevula &
Bellamkonda, 2016), & Viét Nam (Quan va cong
su, 2020; Wu va cong su, 2011).

Gia thuyét H9. V6i mtc y nghia thong ké p
< 0,05, hinh anh thuong hiéu déng vai tro trung
gian tting phan trong moi quan hé gitia hinh sy
hai long va y dinh hanh vi két qua nay phu hop
v6i nghién ctu ctia Sultan va Wong (2019).

Bang 4. Kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét  Mdi quan hé i t GiatriP  Kétluan
H1 1.SQ -> 2.SATIS 0,71 22,98 0,00 Chép nhan
H2 2.SATIS -> 3.UBIMA 0,16 2,49 0,00 Chép nhan
H3 2.SATIS -> 4.BI 0,42 7,20 0,00 Chép nhan
H4 3.UBIMA -> 4.BI 0,23 4,82 0,00 Chép nhan
Heé6 1.5Q -> 3.UBIMA 0,49 8,47 0,00 Chép nhan
H5 1.5Q -> 4.BI 0,11 1,96 0,05 Bac bo

H7 1.5Q -> 2.SATIS -> 3.UBIMA 0,109 2,452 0,00 Chép nhén
HS8 1.SQ -> 2.SATIS -> 4.BI 0,294 6,932 0,00 Chép nhan
H9 2.SATIS -> 3.UBIMA -> 4.BI 0,035 2,17 0,03 Chép nhan

34
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Phan tich quan hé giita mic d¢ quan trong
va hiéu suit cta cac yéu to tac dong dén y dinh
hanh vi (truyén miéng)

Nhé cong cu IPMA  (Importance
Performance Map Analyses) xac dinh vai tro
ctia cac bién doc lap doi véi bién phu thuoc
trong mo hinh c4u trac. Bi€u d6 bao gom truc
hoanh th€ hién mtic d¢ quan trong (Importance
Index, muc t6i da la 1) theo cac muc lan lugt la
0,02; 0,15 va 0,35 tuong ting véi yéu, trung binh
va manh (Nguyén Minh Ha & Vi Thanh, 2020).
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Truc tung thé hién hiéu sudt (Performance
Index, muc t6i da la 100) theo cdc miic nhoé hon
50 va 16n hon hodc bang 50 tuong ting véi hiéu
sudt dudi trung binh va hiéu suét trén trung
binh. Thong thudng cac ham y sé vu tién nhiing
bién tac dong cé tam quan trong cao nhung
hiéu suét thip (Nguyén Quang Thu & cong sy,
2018). Két qua hinh 3, mtic d6 quan trong cta
cac yéu t6 tac dong 1én y dinh hanh vi lan lugt
la: chat lugng dich vy, su hai long va hinh anh
thuong hiéu.
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5. Kétluan va ham y quan tri

Tém lai, sy hai long cta sinh vién dong vai
tro trung gian toan phin trong méi quan hé
tac dong gian tiép ctia chat lugng dich vu dén y
dinh hanh vi tich cuc, sinh vién sé c6 y dinh hoc
tiép hodc truyén miéng tich cuc vé trudng néu
ho cam nhén chat lugng dich vu tai truong dap
tng su thoa man so véi ky vong ddt ra. R6 rang
su hai long dong vai tro trung gian quan trong
trong moi quan hé thic ddy nang cao 4n tugng
tich cuc ctia sinh vién dén hinh anh thuong
hiéu nha trudéng cing nhu y dinh hanh vi trong
tuong lai. Can ct két qua nghién ctiu va hinh 2,
nhom téc gid dé xudt cdc ham y quén tri nham
nang cao hinh anh thuong hiéu UFM va mang
lai y dinh hanh vi tich cyc cta sinh vién, bing
cach uu tién cdc nhom dé xuit cai thién chat
lugng dich vu dem lai trai nghiém hai long cho
sinh vién, thong qua cac khuyén nghi sau:
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Thit nhdt, lanh dao nha trudng, cac khoa (3
khoa) can dau tu vao cac thudc tinh chat lugng
dich vu do sinh vién cdm nhan nham dat muc
do hai long cao hon, dong thoi nang cao hinh
anh thuong hiéu nha truong trong tam tri sinh
vién. Nhu da dé cap dén vé tinh cap thiét cua dé
tai su ddu tu vé chit lugng dich vu nham xuc
tién thuong hiéu truong dai hoc UFM dong
thoi giam ap luc vé mat tai chinh trong quang
cdo tuyén sinh cling nhu cung cdp cho xa hoi
nguon nhan lyc c6 chat lugng cao trong dai
han. Két qua trén cho thay tat ca cac gia thuyét
vé kiém dinh vai tro trung gian ctia sy hai long
va hinh anh thuong hiéu déu chiing minh vai
tro trung trung gian tling phan/toan phan do
d6 khang dinh ring nha trudng cin c6 ké hoach
dau tu cdn than va hgp ly cho cac thudc tinh
dich vu nham mang lai gia tri so véi sinh vién
bo ra, két qua la dem lai hiéu qua mong muon
dat v€ hinh anh thuong hiéu va hanh vi truyén
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miéng hodc hodc thém khi cé nhu cdu cua sinh
vién. R6 rang, thuong hiéu dong vai trd quan
trong anh hudéng dén cam nhén cta cac sinh
vién tiém ndng va ké ca sinh vién hién dang theo
hoc, duy tri bén viing thai d¢ y dinh thuc hién
cao d€ gan b trung thanh véi nha truong, hon
nlia ngay nay trong boi canh canh tranh ngay
chinh céc trudng dai hoc véi nhau thi sinh vién
c6 nhiéu su lya chon véi thong tin hon loan va
su khac biét han ché gitia cac truong thi hinh
anh thuong hiéu truong UFM cén thiét dugc
quan tam.

Thit hai, nha truong cung cap dich vu tot
nhat cho sinh vién bang cach cung cdp cho sinh
vién dua trén nhiing gi ho hai long véi cac dich
vu cung cip bang cach lang nghe cdm nhén cta
sinh vién. B6i chinh sy hai long cia ho méi xay
ra y dinh hanh vi tich cuc, qua dé ho sé gidi
thiéu vé€ truong dén nhiéu ngudi quan tam.
Khac vé6i nhiéu linh vuc kinh doanh thuong mai
khac gido duc dai hoc c6 dic thu riéng mang lai
gia tri cho xa hoi bang cach dao tao sinh vién
sau tot nghiép cé ky nang va nang luc cling nhu
dem lai cho ho trai nghiém gido duc cé ich dap
ung pht hgp nhu cau xa hoi. Diéu nay khong
chi mang lai su hai long cho sinh vién ma con
dap ting nhu cau nha tuyén dung, yéu ciu thich
ung véi xa hoi.

Thit ba, trong nam thanh phan cta chét
lugng dich vuy, can ci vao gia tri ctia hé s6
outerloading (bang 2) cho thay chat lugng dich
vu tiép can va chét lugng dich vu hoc thuét 1a
dugc sinh vién danh gia cao nhat, dong gop
dang ké dén nhén thic tong thé caa chét lugng
dich vy, xac dinh tac dong tuong doi cta tling
nhom chat lugng dich vu giup nha trudng tap
trung phan bd nguén luc phu hgp khia canh nao
dugc sinh vién cam nhan la quan trong nhat.
Chéng han, ddi v6i nhom chit lugng dich vu
ti€p can thi lién quan dén viéc giang vién than
thién, nhiét tinh chia sé kién thtic véi sinh vién
cting nhu su tan tam, chu ddo chuyén nghiép
cua nhén vién dé€ giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho sinh vién. Nhom tac gia cho rang véi
nguon luc cé han nén uu tién lya chon thanh
phan chat lugng dich vu nao dugc sinh vién
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danh gia cao, thuc té thi khi trién khai cac thanh
phan thudc chat lugng dich vu déu lién quan
truc tiép hodc gian tiép lan nhau, vi du khi thay
déi chuong trinh hoc cho phu hgp, thi khong
chi lién quan & ndi dung chuong trinh, cac yéu
t0 hoc thudt, ma chat lugng giang day, trinh do,
phuong phap giang day va cac yéu t6 co s& vat
chat, thu vién, cac dich vu tu van cho sinh vién
ciing dong bo thay ddi theo.

Thii tu, vi hinh anh thuong hiéu nha truong
tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi. Do d6, dé
nang cao hinh anh thuong hiéu, nha truéng can
duy tri muc tiéu huéng dao tao sinh vién vé kha
ndng tu duy tu hoc, dinh huéng ting dung phu
hop véi nhu cau xa hoi. Vé6i hinh anh thuong
hiéu nha truong t6t sé dem lai cho sinh vién
tin vao truong, sé hinh thanh long trung thanh
trong ho, tii d6 ho san sang giéi thiéu, nodi tot
vé truong hodc c6 cac hanh vi tich cuc trong
tuong lai.

Tém lai, chat lugng dich vu va hinh anh
thuong hiéu truong dai hoc 1a cac yéu t6 lién
tuc dugc chu trong va cai tién cho phu hgp, boi
chat lugng dich vu dugc cam nhan néu tét thi
hinh dnh thuong hiéu truong dai hoc ciing dé
lai trong tam tri sinh vién tich cuc theo.

Han ché va hudéng nghién ctiu ti€p theo:
Nghién ctiu 14y mau theo phuong phap thuin
tién, ti 1é sinh vién nii & ndm 3, nam 4 1a chu
yéu chua dong déu gitia cac nhom trai nghiém
dich vu. S6 lugng sinh vién chti yéu & 3 khoa cé
s0 lugng sinh vién dang theo hoc dong nhat nén
con chua téng quat hét tit ca sinh vién trong
truong. Vi thé tinh tong quat hoa cta két qua
nghién ctiu chua cao va nhu vay cac nghién
ctiu ti€p theo can cai tién phuong phap chon
mau, mo rong s6 lugng mau sang cac 16p lién
thong viia hoc viia lam va nghién ctiu thém cac
yéu t6 khac anh hudng dén y dinh hanh vi cua
sinh vién. Huéng nghién ctu tiép theo can bo
sung ly thuyét va kiém dinh su khac biét lén y
dinh hanh vi cta sinh vién gitia cac khoa trong
truong v4i nhau qua qua trinh trai nghiém chat
lugng dich vu va hinh thanh thai d¢ cua sinh
vién v6i nha truong trong tuong lai.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 67 - Thang 02 Nam 2022

Tai liéu tham khao
Abdullah, F. (2005). HEdPERF versus SERVPERF: The quest for ideal measuring instrument of service

quality in higher education sector. Quality Assurance in Education, 13(4), 305-328. https://doi.
org/10.1108/09684880510626584

Ajzen, I. (2015). Consumer attitudes and behavior: the theory of planned behavior applied to food consumption
decisions. Italian Review of Agricultural Economics, 70(2), 121-138. https://doi.org/10.13128/REA-18003

Ajzen, I, & Fishbein, M. (2005). The influence of attitudes on behavior. In D. Albarracin, B. T. Johnson, & M. P.
Zanna (Eds.), The handbook of attitudes (pp. 173-222). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum

Al-Kilani, M. H., & Twaissi, N. (2017). Perceived quality of administrative services and its consequences on
students’ behavioral intentions. International Journal of Quality and Service Sciences, 9(1), 103-119.
https://doi.org/10.1108/IJQSS-09-2016-0064

Ali, F., Zhou, Y., Hussain, K., Nair, P. K., & Ragavan, N. A. (2016). Does higher education service quality effect
student satisfaction, image and loyalty?: A study of international students in Malaysian public universities.
Quality Assurance in Education, 24(1), 70-94. https://doi.org/10.1108/QAE-02-2014-0008

Alkhawaldeh, A., Alsaad, A., Taamneh, A., & Alhawamdeh, H. (2020). Examining antecedents and consequences
of university brand image. Management Science Letters, 10(5), 953-960. https://doi.org/10.5267/j.
msl.2019.11.016

Alves, H., & Raposo, M. (2007). Student satisfaction index in Portuguese public higher education. Service
Industries Journal, 27(6), 795-808. https://doi.org/10.1080/02642060701453288

Alwi, S., Che-Ha, N., Nguyen, B., Ghazali, E. M., Mutum, D. M., & Kitchen, P. J. (2019). Projecting university
brand image via satisfaction and behavioral response: Perspectives from UK-based Malaysian
students. Qualitative Market Research, 23(1), 47-68.

Andreassen, T. W., & Lindestad, B. (1998). The effect of corporate image in the formation of customer loyalty.
Journal of Service Research, 1(1), 82-92. https://doi.org/10.1177/109467059800100107

Annamdevula, S., & Bellamkonda, R. S. (2016). The effects of service quality on student loyalty: the mediating
role of student satisfaction. Journal of Modelling in Management, 11(2), 446-462. https://doi.org/10.1108/
JM2-04-2014-0031

Asnawi, N., & Setyaningsih, N. D. (2020). Perceived service quality in Indonesian Islamic higher education
context: A test of Islamic higher education service quality (i-HESQUAL) model. Journal of International
Education in Business, 13(1), 107-130. https://doi.org/10.1108/JIEB-11-2019-0054

Athiyaman, A. (1997). Linking student satisfaction and service quality perceptions: the case of university
education. European Journal of Marketing, 31(7), 528-540. https://doi.org/10.1108/03090569710176655

Azoury,N. M., Daou, L. E., & El Khoury, C. M. (2013). University image and its relationship to student satisfaction:
case of the Holy Spirit University of Kaslik, Lebanon. Journal of Executive Education, 12(1), 1-14. https://
doi.org/lO.1016/j.ism.2014.07.001

Bennett, R., & Ali-Choudhury, R. (2009). Prospective students’ perceptions of university brands: An empirical
study. Journal of Marketing for Higher Education, 19(1), 85-107.

Brochado, A. (2009). Comparing alternative instruments to measure service quality in higher education. Quality
Assurance in Education, 17(2), 174-190. https://doi.org/10.1108/09684880910951381.

Brown, R. M., & Mazzarol, T. W. (2009). The importance of institutional image to student satisfaction and loyalty
within higher education. Higher Education, 58(1), 81-95. https://doi.org/10.1007/s10734-008-9183-8.

Buonocore, F. (2010). Contingent work in the hospitality industry: A mediating model of organizational
attitudes. Tourism Management, 31(3), 378-385. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.04.005.

Casidy, R., & Wymer, W. (2015). The impact of brand strength on satisfaction, loyalty and WOM: An empirical
examination in the higher education sector. Journal of Brand Management, 22(2), 117-135. https://doi.
org/10.1057/bm.2015.6.

Chaudhary, M. A., Chaudhary, N. I, & Ali, A. Z. (2020). Enhancing university’s brand performance during the
COVID-19 outbreak: The role of ICT orientation, perceived service quality, trust, and student’s satisfaction.
Pakistan Journal of Commerce and Social Science, 14(3), 629-651.

37



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 67 - Thang 02 Nam 2022

Chen, C. T. (2016). The Investigation on Brand Image of University Education and Students’ Word-of-Mouth
Behavior. Higher Education Studies, 6(4), 23-33. https://doi.org/10.5539/hes.v6n4p23

Cohen, J. (1988). Statistical power for the social sciences. Hillsdale, NJ: Laurence Erlbaum and Associates.

Dejnaka, A., Kulig-Moskwa, K., Lobos, K., Nogiec, J., & Szewczyk, M. (2016). Students’ perception of attributes of
independent colleges of business profile in the market of higher education in Poland. Management, 20(2),
340-359. https://doi.org/10.1515/manment-2015-0069

Elliott, K. M., & Healy, M. A. (2001). Key Factors Influencing Student Satisfaction Related to Recruitment and
Retention. Journal of Marketing for Higher Education, 10(4)(ovember 2014), 1-13. https://doi.org/10.1300/
J050v10n04

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to Theory and
Research. Reading, MA: Addison-Wesley.

Franzen, G., & Bouwman, M. (2001). The Mental World of Brands, World Advertising Research (WARC), Henley
on Thames.

Garbarino, E., & Johnson, M. S. (1999). The different roles of satisfaction, trust, and commitment in customer
relationships. Journal of Marketing, 63(2), 70-87. https://doi.org/10.2307/1251946

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the results of PLS-
SEM. European Business Review, 31(1), 2-24. https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203

Hair, Joseph, Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Gudergan, S. P. (2017). Advanced Issues in Partial Least Squares
Structural Equation Modeling. Research Gate.

Han, H., & Ryu, K. (2009). The roles of the physical environment, price perception, and customer satisfaction in
determining customer loyalty in the restaurant industry. Journal of Hospitality ¢ Tourism Research, 33(4),
487-510.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in variance-
based structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), 115-135. https://
doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

Huang, Y. K. (2010). The Effect of Airline Service Quality on Passengers’ Behavioural Intentions Using SERVQUAL
Scores: A TAIWAN Case Study. Journal of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, 8(1), 2330-
2343.

Ishaq, M. I, Hussain, N., Asim, A. I., & Cheema, L. J. (2014). Brand equity in the Pakistani hotel industry. RAE
Revista de Administracao de Empresas, 54(3), 284-295. https://doi.org/10.1590/50034-759020140304

Jiewanto, A., Laurens, C., & Nelloh, L. (2012). Influence of Service Quality, University Image, and Student
Satisfaction toward WOM Intention: A Case Study on Universitas Pelita Harapan Surabaya. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 40(2012), 16-23. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.155

Kayaman, R., & Arasli, H. (2007). Customer based brand equity: evidence from the hotel industry. Managing
Service Quality, 17(1), 92-109.

Kumar, T. P., Priyadarsini, M. K., & Soundarapandiyan, K. (2019). A study on impact of students perceived
service quality on brand performance of self-financing engineering institutions. International Journal of
Society Systems Science, 11(1), 17-34. https://doi.org/10.1504/ijsss.2019.10019457

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer Behavior (12th Edition). In New Jersey : Pearson Education.

Veloso, C. M., Magueta, D., Ribeiro, H., & Alves, S. R. (2018). The links between service quality, brand image,
customer satisfaction and loyalty in the retail industry. Economic and Social Development: Book of
Proceedings, 497-511.

Mestrovic, D. (2017). Service Quality, Students’ Satisfaction and Behavioural Intentions in STEM and IC Higher
Education Institutions. Interdisciplinary Description of Complex Systems, 15(1), 66-77. https://doi.
org/10.7906/indecs.15.1.5

Nguyén Minh Ha, Vi Thanh (2020). Phan tich dit liéu 4p dung mo hinh PLS-SEM [Data analysis using PLS-SEM
model]. Ho Chi Minh City, Vietnam: Nha Xudt ban Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh.

Naik, C. N. K., Gantasala, S. B., & Prabhakar, G. V. (2010). SERVQUAL, customer satisfaction and behavioural
intentions in retailing. European Journal of Social Sciences, 17(2), 200-213.

38



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 67 - Thang 02 Nam 2022

Nesset, E., & Helgesen, ©@. (2009). Modelling and managing student loyalty: A study of a Norwegian
university college. Scandinavian Journal of Educational Research, 53(4), 327-345. https://doi.
org/10.1080/00313830903043117

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty?. Journal of marketing, 63(4_suppll), 33-44.

Onditi, E. O., & Wechuli, T. W. (2017). Service Quality and Student Satisfaction in Higher Education Institutions:
A Review of Literature. International Journal of Scientific and Research Publications, 7(7), 328-335.

Quan, N. H,, Chi, N. T. K., Nhung, D. T. H,, Ngan, N. T. K., & Phong, L. T. (2020). The influence of website brand
equity, e-brand experience on e-loyalty: The mediating role of e-satisfaction. Management Science Letters,
10(1), 63-76. https://doi.org/10.5267/j.ms1.2019.8.015

Nguyén Hong Quén, Nguyén Thi Kim Ngan (2020). Su hai long déi véi cac website ctia cac doanh nghiép ban
1é tryc tuyén trong linh vuc dién td: Nghién ctu tai thi trudng Ha Noi. Tap chi Kinh Té & Phdt Trién,
269(January), 32-41.

Ramli, M. F., & Othman, R. (2015). Factors Contributing to Brand Loyalty towards Malaysia Higher Educational
Institutions. Journal of Education and Vocational Research, 6(3), 22-29.

Oliver, R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction decisions. Journal of
marketing research, 17(4), 460-469.

Rigdon, E. E. (2012). Rethinking Partial Least Squares Path Modeling: In Praise of Simple Methods. Long Range
Planning, 5(45), 341-358. https://doi.org/10.1016/j.1rp.2012.09.010

Ryu, K., Lee, H.-R., & Gon Kim, W. (2012). The influence of the quality of the physical environment, food, and
service on restaurant image, customer perceived value, customer satisfaction, and behavioral intentions.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 24(2), 200-223.

Song, H. J., Wang, J. H., & Han, H. (2019). Effect of image, satisfaction, trust, love, and respect on loyalty
formation for name-brand coffee shops. International Journal of Hospitality Management, 79(December
2018), 50-59. https://doi.org/10.1016/j.jhm.2018.12.011

Sultan, P., & Wong, ho Y. (2012). Service quality in a higher education context: An integrated model. Asia Pacific
Journal of Marketing and Logistics, 24(5), 755-784. https://doi.org/10.1108/13555851211278196

Sultan, P., & Wong, H. Y. (2013). Antecedents and consequences of service quality in a higher education
context: A qualitative research approach. Quality Assurance in Education, 21(1), 70-95. https://doi.
org/10.1108/09684881311293070

Sultan, P., & Wong, H. Y. (2019). How service quality affects university brand performance, university brand
image and behavioural intention: the mediating effects of satisfaction and trust and moderating roles of
gender and study mode. Journal of Brand Management, 26(3), 332-347. https://doi.org/10.1057/s41262-
018-0131-3

Alwi, S. F. S., & Kitchen, P. J. (2014). Projecting corporate brand image and behavioral response in business
schools: Cognitive or affective brand attributes?. Journal of Business research, 67(11), 2324-2336. https://
doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.06.020

Taylor, S., & Todd, P. (1995). Decomposition and crossover effects in the theory of planned behavior: A study of
consumer adoption intentions. International Journal of Research in Marketing, 12(2), 137-155.

Wu, P. C. S, Yeh, G. Y. Y., & Hsiao, C. R. (2011). The effect of store image and service quality on brand image
and purchase intention for private label brands. Australasian Marketing Journal, 19(1), 30-39. https://doi.
org/10.1016/j.ausm;.2010.11.001

Yu, W., & Ramanathan, R. (2012). Retail service quality, corporate image and behavioural intentions: the

mediating effects of customer satisfaction. International Review of Retail, Distribution and Consumer
Research, 22(5), 485-505. https://doi.org/10.1080/09593969.2012.711250

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service quality. Journal
Ofmarketing, 60(2), 31-46. https://doi.org/10.1016/80005—7894(78)80157—9

Zhang, Y. (2015). The Impact of Brand Image on Consumer Behavior: A Literature Review. Open Journal of
Business and Management, 03(01), 58-62. https://doi.org/10.4236/0jbm.2015.31006

39



Journal of Finance — Marketing; Vol. 67, No. 1; 2022
ISSN: 1859-3690
DOI: https://doi.org/10.52932/jfm.vi67

Journal of Finance - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

IMPACTS OF JOB DEMAND AND RESOURCES WITH WORK ENGAGEMENT

AND CREATIVITY OF BANKERS IN HCM CITY

Truong Thi Thuy Van", Phan Thi My Ca', Hoang Thi Dung', Nguyen Hoang Vinh'

"University of Finance — Marketing

ARTICLE INFO

ABSTRACT

DOI:

10.52932/jfm.vi67.239

Received:
July 07, 2021

Accepted:
September 14, 2021

Published:
February 25, 2022

Keywords:

Job demands -
resources;
Personal resources;
Coworker support;
Work engagement;
Creativity.

The competition of banks in Vietnam is increasing and a specific point
is that the rate of bank staffs who want to quit is very high. How to make
employees to engage with work and to be creative more in work is a topic
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and coworker support on work engagement and creativity of banking staft
in HCM city. The mix research method is used to build the research model
and to verify hypotheses with data of 299 banking staff. The results of
research pointed out that proposed antecedents in model have influences
on work engagement and creativity of employees. Co-worker support is
important factor that influences the employees” work engagement and this
factor affects strongly the creative behavior of employees.
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Su canh tranh tai cdc ngan hang & Viét Nam dang rit 16n va diém dédc biét
1a ty I¢ nhan vién ngédn hang mudn nhay viéc rat cao. Lam thé nao dé nhin
vién ngan hang gan két hon véi cong viéc va sang tao hon trong cong viéc
la mot chu dé thu hat sy quan tdm ctia cac nha nghién ctu lan cac nha
quan ly. Bai nghién ctiu nay huéng dén viéc phan tich anh hudng cta yéu
cdu va ngudn lyc cta cong viéc, ngudn luc cd nhén va sy ho trg ctia dong
nghiép dén gin két cong viéc, su sang tao clia nhan vién ngan hang tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. M6 hinh phuong trinh ciu truc dya trén binh
phuong t6i thiéu riéng phin (PLS-SEM) dugc st dung dé xay dung mo
hinh nghién ctiu va kiém dinh cac gia thuyét véi di liéu tit 299 nhan vién
ngan hang. Két qua ctia nghién ctiu chi ra rang, nhiing tién t6 dugc nghién
ctiu trong mo hinh ¢6 dnh hudng dén sy gan két cong viéc va sy sang tao
ctia nhan vién. Sy ho trg cia dong nghiép 1a nhan t6 quan trong anh hudng
dén su gan két v4i cong viée cia ngudi lao dong va su gan két nay tac dong
manh mé dén hanh vi sang tao ctia ho trong cong viéc.

1. Gi6i thiéu

cing nhu lam giam di sy c6 don noi lam viéc

Su gan két véi cong viéc cua ngudi lao dong
la mét nhén t6 quan trong, dem dén nhiéu loi
ich cho ca ban than ngudi lao dong lan doanh
nghiép. Su gan két v6i cong viéc c6 thé giap
giam b6t méu thuan gitia cong viéc va gia dinh,

*Tdc gid lién hé:

Email: truongvan@ufm.edu.vn
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ctia nhan vién (Oge va cdng sy, 2018). Nhan
to nay cting dong thoi anh hudng tich cuc dén
thai do6 phuc vu khach hang (Cheng va cong
su, 2018) hay ting cuong kha ning sang tao
ctia nhan vién (Chaudhary & Akhouri, 2018).
Hon thé ntia, trong ky nguyén cong nghé 4.0,
su sang tao ctia nhan vién - mot nhan t6 dong
vai tro quan trong trong thanh coéng cta t6
chtic - ngay cang nhan dugc su quan tdm cta
cac nha nghién ctiu. Da cé nhiéu nghién ctiu vé
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cac tién t6 anh hudng dén su gan két véi cong
viéc ctia ngudi lao dong. Dai va cong su (2019)
da nghién ctiu sy anh hudng ctia kha nang phuc
héi dén sy gin bo véi cong viéc ctia ngudi lao
dong. Stromgren va cdng su (2016) da nghién
ctiu vé nhan t6 von xa hoi. Kanten va Sadullah
(2012) nghién ctiu vé anh hudng cua chat lugng
cong viéc. Poulsen va cdng su (2012) nghién
ctu vé tam anh hudng ctia 2 tién t6 dong nghiép
va su ho trg tii ngudi giam sat. Lién quan dén
hanh vi sdng tao cua ngudi lao dong, Akturan
va Cekmecelioglu (2016) da nghién ctu anh
hudng cta viéc chia sé tri thiic va hanh vi cong
dan t6 chiic dén hanh vi sang tao ctia nhan vién.
Leung va Lin (2018) nghién ctiu anh hudng ctia
moi truong sang tao dén hanh vi sang tao cta
nhan vién lam viéc trong linh vuc 4m thuc.

Tai Viét Nam, cac ngan hang dang chiu mot
ap luc canh tranh rit l6n. Vi dic thu 1a mot
don vi cung cip dich vy, nhan vién dong vai tro
quan trong trong su thanh cong ctia ngan hang.
Tuy nhién, theo bao cdo ctia Vietnamworks,
c6 dén 81% nhan lyc trong nganh ngan hang
c6 mong mudn nhay viéc (Pham Mai Ngan va
cOng su, 2019). Lam thé nao dé nhan vién ngan
hang gan két hon véi cong viéc va tang thém
tinh sang tao trong cong viéc la quan tam hang
dau ctia cac nha quan ly. Tai Viét Nam, H6 Van
Nén va Nguyén Minh Tién (2018) da nghién
ctiiu moi quan hé gitita cac yéu t6 tai chinh véi
su gan két trong cong viéc ctia nhan vién tai
cac ngan hang thuong mai c6 phan tai thanh
pho Can Tho. Lé Cat Vi (2018) phan tich anh
huéng ctia von tam ly, tinh cach ca nhan dén su
gan két cong viéc ctia nhan vién ngan hang tai
Viét Nam. Tuy nhién, chua c6 nghién ctiu nao
tim hiéu méi lién hé gitia su gan két cong viéc
va hanh vi sang tao ctia nguoi lao dong tai cac
ngan hang. Dua trén ly thuyét trao d6i xa hoi
va mo hinh vé€ yéu cau - ngudn luc cong viéc,
nhom tac gid tim hi€u anh hudng cua cac yéu
t0 thudc vé cong viéc (yéu cau cong viéc, nguon
luc cong viéc), yéu t6 thudc vé ban than nguoi
nhan vién (ngudn luc ca nhan) va yéu t6 thudc
vé t6 chuc (su ho trg ctia dong nghiép) dén su
gan két cong viéc va su tac dong ctia gan két
cong viéc dén hanh vi sang tao cua nhan vién
ngan hang.
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2. Co s6 ly thuyét
2.1. Cdc ly thuyét lién quan
2.1.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

Ly thuyét trao ddi xa hoi - mot ly thuyét vé
tam ly — dugc gidi thiéu vao nam 1958 béi nha
nghién ctu Homans. Ban dau, ly thuyét nay
dugc st dung dé€ giai thich hanh vi ctia con
ngudi (Homans, 1958), sau dé dung giai thich
hanh vi t6 chtic (Blau, 1964; Emerson, 1962).
Theo ly thuyét nay, khi moi ngudi lam viéc
trong cling mot nhom, ho chdp nhén quy tac
c6 qua c6 lai (Cropanzano & Mitchell, 2005).
Trong giao dich, néu mot bén dem dén cho
bén kia mot lgi ich, bén nhan dugc lgi ich nghi
rang, minh cin phai c6 trach nhiém dem lai lgi
ich tuong xting cho bén da dem dén lgi ich cho
minh. Cé hai nhém lgi ich: Lgi ich xa hdi (cam
xuc, anh hudng xa hoi) hoac loi ich kinh té (tién
té, hang hoda, thong tin) (Muthusamy & White,
2005). Ciing theo ly thuyét nay, khi nhan dugc
su ho trg ctia ddong nghiép, lanh dao, t6 chuc,
nguoi lao dong sé nghi rang, ho can phai dong
g6p nhiéu hon cho t6 chtic va ho muén gan bo
lau dai hon vdi t6 chic. Véi nhan dinh vé anh
hudng ctia cac thanh vién trong t6 chiic dén su
gan két v4i cong viéc ctia ngudi lao dong, co6 thé
ndi ly thuyét trao d6i xa hoi hoan toan phu hgp
dé€ lam nén tang cho nghién ctiu ctia nhom tac
gia vé van dé nhan su trong t6 chiic.

2.1.2. M6 hinh yéu cdu - nguon lc trong cong
viéc (mo hinh JDR)

Demerouti va cong su (2001) xay dung md
hinh yéu cdu - nguén luc trong cong viéc.
Cac tac gia cho rang, mo6i mot cong viéc luon
tac dong dén ngudi lao dong & hai khia canh:
Tich cuc va tiéu cuc. Cu thé la nhiing doi hoi
trong cong viéc nhu gidi han thoi gian hoan
thanh cong viéc, s6 lugng cong viéc can phai
hoan thanh, chi tiéu vé doanh s6 hay nhiing doi
héi, phan nan tii khach hang la yéu t6 tac dong
tiéu cuc dén cam xuc, trang thai ctia nhén vién.
Ngugc lai, nhiing yéu t6 khac nhu quyén tu cha
trong giai quyét cong viéc, kha nang tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh, sy khen thudng va
thdng chtc la nhiing thanh phan trong nguén
luc ctia cOng viéc gitip ngudilao dong cam thay
tich cuc va phan chin hon. Demerouti va cong
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su (2001) cing kéu goi cac nha nghién ctiu
khéc tim hiéu, b sung thém cac yéu t6 thudc
vé nguon luc cling nhu 1a yéu cdu ctia cong viéc.
2.2. Khai niém cac nhan t6 nghién ciu va cac
gia thuyét nghién ctu

2.2.1. Yéu cdu céng viéc va Nguon lic cong viéc

Trong md hinh JDR, céc tac gia cho rang,
mot cong viéc ludn ton tai song song hai nhan
t6: Yéu cau cong viéc va nguodn luc cong viéc
(Bakker & Demerouti, 2008). Yéu cau cong viéc
la nhiing doi hoi ctia cong viéc nhu khoi lugng
cong viéc, ap luc vé thoi gian va nhiing ap luc
khac nhu yéu cau ctia lanh dao, ctia khach hang.
Nhiing yéu cdu nay cd lién quan dén cac yéu
t0 vé thé trang, tinh than, nang luc ctia nguosi
lao dong. N6 sé lam cho ngudi lao dong cam
thay mét mai, suy gidm ndng lugng va cé tam
ly tiéu cuc v6i cong viéc hién tai (Bakker va
cong su, 2007). Bén canh dd, nguodn luc cong
viéc la nhiing loi ich ma ngudi lao dong co thé
thu hoach dugc tu cong viéc dang thuc hién.
Nguon luc cong viéc bao gom cac yéu t6 thudc
vé thé chat, tam ly, xa hoi, va/hodc t6 chuc va
né c6 thé giup ngusi lao dong gat hdi muc
tiéu cong viéc va thuc ddy su phat trién moi ca
nhén (Demerouti va cong sy, 2001; Rothmann
& Joubert, 2007). Nguodn luc cong viéc sé giup
nguoi lao dong cam thay tich cuc va gin két
hon v6i cong viéc dang thuc hién (Macey &
Schneider, 2008). Tl nhiing phén tich trén,
nhom tac gia dé xuat Gid thuyét H1: Yéu cdu
cong viéc dnh hudng tiéu cuc dén sy gan két cong
viéc cua ngudi lao dong. Gid thuyét H2: Nguon
luic cong viéc dnh hudng tich cuc dén su gan két
cong viéc cuia ngudi lao dong.

2.2.2. Nguon liic cd nhdn

Nguon luc cd nhan dé cap dén mot s yéu
t6 mang tinh ca nhan clia mot ngudi cho phép
ho ¢6 kha nang kiém soat va tac dong dén moi
truong ho dang lam viéc (Demerouti & Bakker,
2011). Nguon luc ca nhan dugc ky vong c6 tac
dong tich cuc sy gan két cong viéc va su sang
tao clia nguoi lao dong. Nhiing nhan vién cam
thay tu tin vao ban than thudng lam viéc co6
hiéu qua va c¢6 dong luc gan két hon véi cong
viéc. Két qua la ho sé thé hién nhiéu hon su gan
két v6i cong viéc va c6 nang sudt lam viéc cao
hon. Xanthopoulou va cong su (2009) da chiing
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minh rang, sy tu tin giup ngudi lao dong gan
két hon véi cong viéc. Tuong ty, Shahpouri va
cong su (2016) cling da ciing ¢ gia thuyét vé su
tac dong cling chiéu ctia ngudn luc ca nhan dén
su gan két cong viéc qua khdo sat nhiing ni y
ta tai Iran. TU nhing lap luan da néu, nhém tac
gia dé xudt Gid thuyét H3: Nguon liic cd nhan cé
dnh hudng tich cuc dén su gan bé cong viéc.

2.2.3. Su hé trg ciia dong nghiép

Su ho trg cua dong nghiép trong moi trudng
lam viéc dugc dinh nghia la sy giup do cta
nhiing nhan vién cling lam viéc trong mot t6
chtic (Karasek & Theorell, 1990). Nhan t6 nay
bao ham ca su hd trg vé mat tinh cam va mat
cong viéc. Nhiéu nghién ctiu da két luin rang,
su ho trg cua ddng nghiép co tac dong tich cuc
dén chat lugng cong viéc, hiéu qua cong viéc va
su hai long véi cong viéc ctia ngudi lao dong.
Jones va cong su (2013) da chiing minh rang,
su ho trg cua lanh dao va dong nghiép dem
dén su hai long véi cong viéc va khen thudng
trong cong viéc cua nhén vién. Turner va cong
su (2011) da chi ra rang, khi nh4n vién cam
nhan rang, ho it nhan dugc sy hd trg tu cac
dong nghiép, ho sé cam thady mét moi va it gan
b6 hon véi t6 chiic ciing nhu v6i cong viéc. Co
thé thay, cdc nghién ctu trén da chling minh sy
ho trg ctia dong nghiép cé tac ddng quan trong
dén tam ly ctia ngu6ilao dong. Nhom tac gia dé
xudt Gid thuyét H4: Su ho trg cia dong nghiép
tdc dong tich cuc dén su gan két cong viéc ciia
nguoi lao dong.

2.2.4. Su gan két cong viéc

Su gan két cong viéc dugc xem nhu la mot
chi bao quan trong cuia nang suat lao dong, thai
do va hanh vi ctua ngudi lao dong (Karatepe &
Oluglade, 2016). N6 dugc dinh nghia nhu mot
trang thai tam tri tich cuc, hai long lién quan
dén cong viéc thé hién qua su chdm chd, su cong
hién va sy manh mé trong cong viéc ctia nguoi
lao dong (Schaufeli va cong su, 2002). Khi cé
dugc su gan két cong viéc, nguoi lao dong sé
ddt ban than vao cong viéc, tap trung cao do
vao cong viéc va cd thé dé dang vuogt qua nhiing
kho khan, thii thach ctia cong viéc (Salanova va
cong su, 2005). Su gan két cong viéc da thu hat
su quan tam ctia nhiéu hoc gia vi nhan t6 nay
dem lai nhiéu hau t6 tich cuc, nhu sy cam két
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v6i t6 chic, sy hai long trong cong viéc, su gia
tang nang suit cong viéc (Christian va cong su,
2011; Karatepe, 2013; Leiter & Bakker, 2010;
Lu, 2016).

Theo Amabile (1997), kha nang sang tao cua
nhan vién khong thé ¢6 dugc néu thiéu dong luc
ndi tai ctia ban than ho. Su nhiét huyét va cong
hién véi cong viéc ma moi nhan vién c6 dugc
cang nhiéu, su sang tao ctia nguoilao dong cang
dugc ky vong sé dugc bdc 16 qua qua trinh lam
viéc. Nhiing nhéan vién c6 su gan két cong viéc
sé st dung nhiing ki nidng sdng tao ctia ho dé
thé hién that xudt sic v6i su nhiét huyét trong
cong viéc (Demerouti & Cropanzano, 2010).
Tuong tu bai nghién ctu trén, Demerouti va
cong su (2015) nhan ra moi lién hé tich cuc gitia
su gan két cong viéc va muc do sy sang tao tu
ngudi giam sat trong mot nghién ctiu gitta nhan
vién thuoc cac nganh khac nhau tai Ha Lan. Gid
thuyét H5: Sy gan két cong viéc dnh hudng tich
cuic dén sy sdng tao ctia ngudi lao dong.

2.2.5. Su sdng tao

V6i muc dich dan d4u trong moi trudng
kinh doanh canh tranh ngay cang gay gat, cac
doanh nghiép can phai thé hién nhiéu hon su
sang tao. Su d6i mdi, sing tao clia ngudi lao
dong la yéu t6 cot 16i mang dén su khac biét.
Su sang tao bao ham nhiing y tudng c6 gia tri
lién quan dén san phdm, dich vy, phuong phap
va quy trinh (Amabile, 1988; Zhou & Shalley,

3. Nguodn luc ca
nhan

1. Yéu c3u cdng
viéc

2. Nguin lrc cong
viéc

4, Sur hé tro cia
dong nghiép
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2008). Su sang tao ctia ngudi lao dong la tong
hoa ctia k§ nang sang tao, nang luc chuyén mon
va dong luc trong cong viéc (Amabile, 1997).

Nhu da dé cap & phan 2.2.2, nguodn luc ca
nhan cho phép ngudi lao dong kiém soat ciing
nhu c¢6 thé tac dong dén moi trudng lam viéc
cua ho. Khi mdt ngudi c6 nang luc chuyén
mon tot, ho tu tin hoan thanh céng viéc dugc
giao ciing nhu ho c¢é du kha nang dé xoay sé
trudc nhiing kho khan phat sinh d€ hoan thanh
nhiém vu. Tt khai niém vé€ nguoén luc ca nhan
va tli y tuéng ctia Amabile (1997) vé€ nguon goc
clia su sang tao, nhom tac gia dé xuat Gid thuyét
H6: Nguon lic cd nhan dnh hudng tich cuc dén
sy sdng tao cua ngudi lao dong.

2.3. M6 hinh nghién citu

Dua trén nhan dinh cta ly thuyét trao ddi xa
hoi vé tdm quan trong cua sy ho trg cia dong
nghiép dén tinh thén, hiéu qua lam viéc cta
nguoi lao dong cung goi y ctia Demerouti va
cdng su (2001) vé cac yéu t6 nguodn luc va yéu
cau ctia cong viéc, cling nhu viéc lugc khao cac
nghién ctiu trudc, cung cac gia thuyét nghién
ctu da dugc bién ludn, nhém téc gid xay dung
mo hinh nghién ctu tim hiéu cac tién t6 anh
hudng dén gan két cong viéc va sy sang tao clia
nguoi lao dong. Céc tién t6 bao gom yéu cau
ctia cong viéc, nguon luc cua cong viéc, ngudn
luc ca nhén va su ho trg ctia dong nghiép.

5. Gan két céng
vigc

6. Sur sang tao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phap nghién ctiu hon hgp dugc st
dung trong nghién ctiu. Trudc tién, nhom tac
gia st dung phuong phap dinh tinh d€ xac dinh
van dé nghién ctiu, xdy dung muc tiéu nghién
cuu, téng hgp cac nghién ciu trude tu doé xay
dung mo hinh nghién ctiu cing thang do nghién
ctiiu. M6 hinh phuong trinh ciu tric dua trén
binh phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM)
dugc st dung dé kiém dinh céc gia thuyét trong
mo hinh nghién ctiu. Cac thang do ctia yéu cau
cong viéc, nguon luc cong viéc, nguon luc ca
nhan va sy hoé trg ctia d6ng nghiép dugec nhém
tac gia tham khao tii nghién ctiu ctia Rothmann
va Joubert (2007). Cac quan sat vé sy gan két
cong viéc dugc st dung tti bo cau hoi khao sat
cua Schaufeli va cong su (2002). Nghién ctiu
ctia Zhou va George (2001) dong gép cho thang
do v€ su sang tao.

Nhom téc gia st dung ky thuit chon mau
thuan tién trong nghién ctiu nay. Do gi6i han
veé thoi gian va chi phi, day la phuong phap
chon mau phu hgp nhit. Viéc khéo sat dugc
thuc hién online v4i mau khao sat 1a cac nhan
vién dang lam viéc tai cac ngdn hang 6 Thanh
phé H6 Chi Minh. Pao tao nganh Tai chinh -
Ngén hang la moét thé manh cta Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing. Cé6 mot luc lugng
dong ddo cdc cyu sinh vién dang lam viéc trong
linh vic ngén hang. Dya trén mdi quan hé tot
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dep vé6i cdc cyu sinh vién, nhém tac gia géi
dudng link khao sat dén cac cyu sinh vién dang
lam viéc trong ngén hang d€ nho cac ban tra 16i
khao sat, ngoai ra, nhom tac gia cting dé nghi
cac cyu sinh vién chia sé dudng link khdo sat
nay dén cac dong nghiép. Dong thoi, nhom tac
gia cling chia s¢ duong link khao sat lén trang
mang cdng dong nhiing ngudi lam trong linh
vuc ngan hang d€ dé nghi thuc hién khao sat.
Nhoém téc gia st dung phan mém Smart PLS
3.2.8 dé xti ly va phan tich dit liéu.

4. Két qua
4.1. Théng tin mdu khdo sdt

Thanh phé H6 Chi Minh la trung tam kinh
té ctia ca nudc, dong gop khoang 25% vao GDP
cua ca nudc (L¢, 2019). Hau hét cac ngén hang
déu co chi nhanh hoat dong tai Thanh pho Ho
Chi Minh. Viéc khéo sat thuc hién tai Thanh
ph6o H6 Chi Minh sé gitp cho két qua cta
nghién ctiu mang tinh dai dién hon.

Trong 299 nhan vién tra 1oi khao sat, ty 1é
nhan vién ni chiém 66%. C6 dén 82% nhiing
nguoi tham gia khdo sat c6 do tudi dudi 35 tudbi.
Cdb dén 80% nguai tra 16i c6 trinh do hoc van ti
cao ddng trd 1én. Va c6 40% nguoi dugc khao
sat c6 thu nhap dudi 7 triéu dong/thang, va mot
ty 1¢ tuong tu 38% cé thu nhap tu 7 triéu dong
dén duéi 15 triéu dong/thang.

Bang 1. Thong tin nhén khau hoc mau khao sat

Dic diém SO lugng Tylé Dic diém S6lugng Tyleé
Gi¢i tinh Trinh 6 hoc van
Nam 101 34% To6t nghiép THPT 49 16%
N 198 66% bai hoc, cao ding 194 65%
Tong 299 100% Sau dai hoc 45 15%
Khac 11 4%
Do tudi Tong 299 100%
Dudi 25 tudi 162 54% Thu nhap trung binh thang
Tu25-34 84 28% Duéi 7 triéu 119 40%
Tl 35 - 44 tudi 43 14% 7 triéu - dudi 15 triéu 113 38%
Tl 45 - 54 tudi 10 3% 15 triéu — dudi 25 triéu 22 7%
TU 55 tuditrélén 0 0% Tu 25 triéu tré 1én 45 15%
Téng 299 100%  Téng 299 100%

45
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4.2. Két quad nghién ciiu
4.2.1. Kiém dinh mé hinh do ludng

Viéc kiém dinh mo6 hinh do ludng c6 muc
tiéu phén tich md&i quan hé gitia cic nhan t6 can
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nghién ctu va cac thang do dé xudt. Viéc danh
gia mo6 hinh do ludng dua trén bon tiéu chi sau:
do tin cay cua hé s6 tai nhéan t6, do tin cay nhat
quan noi bo, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 2. Thong tin thang do

Nhén t6 va thang do CR Cronbach’s alpha AVE

1. Yéu cau codng viéc 0,892 0,840 0,674

Bao gom 4 thang do: 1JODE1, 1JODE2, Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,831; 0,815;
1JODE3, 1JODE4 0,867; 0,769

2. Ngudn luc cong viéc 0,872 0,804 0,630

Bao goém 4 thang do: 2JORE1, 2JORE2, Gid tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,731; 0,850;
2JORE3, 2JORE4 0,750; 0,838

3. Nguén luc ca nhan 0,824 0,714 0,540

Bao gom 4 thang do: 3PERE1, 3PERE2, Gia tri h¢ so tai nhan t6 lan lugt la: 0,783; 0,725;
3PERE3, 3PERE4 0,757, 0,671

4. Su ho6 trg ctia dong nghiép 0,889 0,834 0,667

Bao gom 4 thang do: 4CWSP1, 4CWSP2, Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt la: 0,855; 0,822;
4CWSP3, 4CWSP4 0,840; 0,848

5. Gén két cong viéc 0,860 0,782 0,606

Bao gom 4 thang do: SWEGM1, 5SWEGM3, Gid tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,830; 0,797;
5WEGM3, 5SWEGM4 0,735; 0,747

6. Su sang tao 0,809 0,874 0,636

Bao goém 4 thang do: 6CREA1, 6CREA2, Gia tri hé s tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,795; 0,848;
6CREA3, 6CREA4 0,799; 0,745

Viéc gii lai hay loai bé thang do ra khoéi mo
hinh nghién ctiu dya trén dé xuét ctia Bagozzi
va cong su (1991). Trudc tién, cac thang do co
hé s6 tai nhan to tli 0,7 trd 1én sé dugc giti lai
trong moé hinh nghién ctiu. Nguogc lai, cac thang
do vé6i hé s6 tai nhan t6 thap hon 0,4 nén dugc
loai bé khéi mo hinh nghién ctiu. Bén canh do,
cac thang do c6 hé s6 tdi nhin t6 nam trong
khoang tu 0,4 dén dudi 0,7 chi nén dugc loai
bd khi viéc loai bo ching dan dén su cai thién
gia tri ctia d6 tin cdy tong hop hodc gia tri cua
phuong sai trich trung binh. Sau nhiéu lan
chay chtic nang PLS Algorithm trén phan mém
Smartpls, tat ca cac thang do déu dugc git lai
trong mo hinh nghién ctu.

Gia tri CR va gia tri Cronbach’s alpha dugc
sti dung dé danh gia d¢ tin cay nhat quan ndi
bo (Hair va cong sy, 2017). Véi gia tri CR va
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gia tri Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7, c6 thé
két ludn rang cac nhén t6 trong mo hinh nghién
ctiu déu dat dugc do tin cay nhat quan ndi bo.

Gia tri AVE la tiéu chi d€ danh gia gia tri hoi
tu (Hair va cong sy, 2017). Vi cac gia tri AVE
16n hon 0,5, hoan toan cé thé két ludn riang tat
ca cac bién quan sat déu co gia tri hoi tu.

C6 thé st dung mot trong bon thong so: gia
tri Cross-loading, gid tri Fornell-Larcker, ty 1¢
HTMT, gia tri HTMT d¢€ danh gia gia tri phan
biét ctia cac nhan t6 trong mo hinh nghién ctiu
(Hair va cong sy, 2017). Trong nghién ctiu nay,
nhom tac gia stt dung gia tri Fornell-Larcker dé
danh gia gia tri phan biét. Cac gid tri Fornell-
Larcker trén dudong chéo (Bang 2) déu l6n hon
céc gid tri khdc ndm trén dudng thang va dudng
ngang chiing td cac bi€n quan sat c6 gid tri phan
biét (Hair va cong su, 2017).
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Bang 3. Thong tin gid tri Fornell-Larcker

Cac nhén to 1. 2. 3. 4. 5. 6.

1. Yéu cau codng viéc 0,821

2. Ngudn luc cong viéc -0,301 0,794

3. Nguon luc ca nhan -0,196 0,641 0,735

4. Sy ho trg ctia dong nghiép -0,179 0,457 0,587 0,817

5. Gan két cong viéc -0,340 0,644 0,569 0,639 0,779

6. Su sdng tao -0,277 0,529 0,571 0,498 0,743 0,797

4.2.2. Kiém dinh mo hinh cdu triic

Co bon noi dung can dugc xem xét trong
viéc kiém dinh mo hinh cu truc: hién tugng da
cong tuyén, hé so6 tac dong, hé s6 xac dinh R?,
hé s6 tac dong .

Trudc tién, viéc danh gia van dé da cong
tuyén gitia bién doc lap va bién phu thudc dugc

dua trén thong tin vé gia tri VIF. Trong mo6 hinh
nghién ctiu nay, cac gia tri VIF gitia bién doc lap
va bién phu thudc c6 gia tri nho nhatla 1,102 va
gia tri I6n nhat 1a 2,085, nghia la tat ca cac gia
tri VIF trong mo hinh nghién ctiu déu nho hon
5. C6 thé két luan rang, mo hinh khong c6 hién
tuong da cong tuyén (Hair va cong sy, 2017).

Bang 4. Hé s6 tac dong, gia tri p va gia tri f*

Gia thuyét Héso tac dong Giatrip Két ludn F? Muc d6 tac dong
Hi1 -0,143 0% Chép nhan 0,044 Trung binh

H2 0,376 0% Chap nhan 0,187 Trung binh

H3 0,063 35% Bac bo 0,005

Heé 0,219 0% Chap nhéan 0,078 Trung binh

H4 0,405 0% Chap nhéan 0,253 Trung binh

H5 0,618 0% Chép nhén 0,621 Lén

Céc gia thuyét nghién ctiu H1, H2, H4, H5,
H6 déu dugc chdp nhan khi gia tri p déu nho
hon 5%. Riéng gid thuyét nghién ctu H3 bi
bac bo khi gia tri p = 35%. Hé s6 tac dong cho
biét mtic do thay d6i ctia bién phu thuoc khi
bién ddc lap thay d6i mot don vi. O gia thuyét
nghién ctiu H1, v6i hé s6 tac dong -0,143, diéu
dé6 c6 nghia la néu nhéan t6 “Yéu cau nguodn luc”
gia tang mot don vi sé lam giam di 0,143 don vi
nhan t6 “Gan két cong viéc” va ngugc lai. Mot
vi du khac 1a & gia thuyét nghién ctiu H2, su gia
tang mot don vi nhén té6 “Nguodn luc cong viéc”
sé lam gia tang 0,375 don vi nhan t6 “Gan két
cong viéc”.

Gia tri R? giai thich cho mtic d¢ anh hudng
cua cac bién doc lap dén sy thay ddi cta bién
doc lap. Gia tri R? bién thién trong khoang 0%
dén 100%. Gia tri R* cang cao nghia la viéc dé
xudt cac bién doc lap d€ giai thich su bién dong
cua cac bién phu thudc trong mo6 hinh cang
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chinh xac. Hién nay, van dang c6 su tranh cai
gitia cac nha nghién ctiu vé viéc gia tri R2 bao
nhiéu la cao (Hair va cong sy, 2017). Trong mo
hinh nghién ctu c6 hai bién phu thudc: (1) Gan
két cong viéc; (2) Su sang tao. Hai gia tri R* 1an
lugt 1a 59% va 58%. C6 thé thdy, cac bién doc
lap dugc dé xuét trong mo hinh nghién ctiu da
giai thich dugc gan 3/5 gid tri bién thién cta
bién phu thudc. Piéu nay cho thay, mtc do phu
hop tuong doi tot cia mo hinh nghién ctu.

Ngoai gia tri R? cdc nha nghién ctu ciing
quan tam dén muc do quan trong cta mot
bién doc lap trong moé hinh nghién ctiu. Cohen
(1988) dé xuat cac gia tri f*1an lugt 1a 0,02; 0,15
va 0,35 d€ danh gia muic d¢ tac dong nho, trung
binh va dang ké ctia bién doc lap trong mo hinh
nghién ctiu. Can cu thong tin & Bang 4, c6 thé
thdy “gdn két cong viéc” 1a mot nhén t6 quan
trong co6 tac dong manh dén “sy sang tao” clia
ngudi lao dong.
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Bai nghién ctiu dugc thuc hién véi muc dich
kiém tra sy anh hudng cta cic tién t6: Yéu ciu
cong viéc, nguon luc cong viéc, nguon luc ca
nhan va sy hod trg tu dong nghiép dén su gin
két cong viéc va su sang tao. Két qua nghién
ctu cho thdy, su tic dong quan trong ctia cac
tién t6 dén sy gin két cong viéc va sy sang tao
cta nhan vién. Nghién ctiu ctia nhém tac gia
cang da gép phan cung c6 ly thuyét trao d6i xa
hoi va mo hinh yéu cau - nguon lyc trong cong
viéc. Nghién ctiu c¢6 cling két qua vé anh hudng
cta yéu cau céng viéc va cua nguodn luc cong
viéc dén sy gan két cong viéc clia nguoi lao
dong nhu nghién ctu cla cac tac gia di trudc
(Hakanen va cdng su, 2006; Mauno va cong s,
2007; Schaufeli & Bakker, 2004). Bén canh do,
su ho trg cua dong nghiép co tic dong quan
trong dén su gan két véi cong viéc cta nguoi
lao dong va nhan dinh nay da dugc chiing minh
qua cac két qua nghién ctiu cia nhom tac gia
Medland va cong su (2004); Poulsen va cong su
(2016) cting nhu két qua nghién ctiu nay. Ngoai
ra, nhan dinh vé tac dong tich cuc cta su gan
két cong viéc dén hanh vi sang tao cua hai tac
gid Chaudhary va Akhouri (2018) dugc ciing c6
thém bai két qua ctia nghién ctu nay.

5.2. Khuyén nghi

RO rang ngudn luc cong viéc va sy ho trg tu
dong nghiép da coé nhiing anh hudng tich cuc
d6i véi su gan két cong viéc clia ngudi lao dong.
Trong d6, nhan t6 “Su ho trg ctia dong nghiép”
c6 anh huéng manh hon nhan t6 “Nguon luc
cong viéc” (Bang 3). Vi véy, v6i muc tiéu toi da
hoéa su gan két cong viéc ctia nguoi lao dong,
cac doanh nghiép nén tap trung xay dung moi
truong lam viéc ly tudng noi cac nhan vién co6
thé san long giup d& nhau. Nguoi lao dong
danh gid cao su gitp d6 cta ca ddong nghiép lan
lanh dao d6i véi ho. Nha quan ly véi quyén han,
kinh nghiém ctia ban thin can giip dé nhan
vién dé€ ho c6 thé xu ly t6t hon cic cong viéc
cua ho d€ tii d6 ho cam thdy vui vé, ty tin va
gan két hon v6i cong viéc dang lam (Poulsen
va cdng sy, 2016). Ngoai ra, viéc da dang hoa
cong viéc, thém sy thi thach va sy thu vi trong
cong viéc sé giup cho ngudi lao dong cam thay
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ban than dugc tht thach va sé thay dugc su vui
vé trong cong viéc. Doanh nghiép can xdy dung
van héa doanh nghiép ma trong do, ngudi lao
dong cam thay tu tin chia sé nhiing kho6 khan
cua ban than dé€ lanh dao va déng nghiép co
thé ho trg va doanh nghiép cling can xdy dung
mot moi truong lam viéc than thién va tin cay
dé€ moi ngudi c6 thé gitp dd nhau trong cong
viéc va ca trong cudc séng. Su ho trg ctia dong
nghiép 1a mdét v khi httu hiéu dé€ ngudi lao
dong co thé vugt qua nhiing cang thdng trong
cong viéc va cudc séng (Medland va cong su,
2004). V& ngudn luc trong cong viéc, nguai lao
ddng cho rang, doanh nghiép nén trang bi cho
ho cac thiét bi can thiét d€ hoan thanh cong viéc
cting nhu can tap hudn cho ho cac ky nang can
thiét d€ st dung t6t cac trang thiét bi ciing nhu
cac cong nghé tai noi lam viéc (Demerouti &
Bakker, 2011). Diéu nay hoan toan ding trong
thoi dai ngay nay khi ma tai cac ngan hang, cac
thiét bi hién dai cling cac cong nghé méi nhat
dang dugc cac ngan hang trang bi cho nguoi lao
dong thi cing can phai huén luyén d€ ho c6 thé
sti dung mot cach cd hiéu qua nhat.

Nhan t6 “Yéu cdu cong viéc” lam giam di
“Su gén két cong viéc” clia ngudi lao dong. Ap
luc vé thoi gian, khoi lugng cong viée, su canh
tranh quyén luc tii caic nhém khac nhau trong
t6 chtic anh hudng tiéu cuc dén su gan két véi
codng viéc ctia nhan vién. Doanh nghiép can can
nhic d€ giai quyét hai hoa gitia ap luc vé chi tiéu
kinh doanh ciing nhu thoi gian lam viéc, khoi
lugng cong viéc can hoan thanh cta ngudi lao
dong. Bén canh do, doanh nghiép can tim cach
giai quyét viéc mau thuan gitia cic nhom nguoi
lao dong d€ nhén vién yén tdm lam viéc.

Nguon luc cd nhan va su gan két cong viéc
tac dong tich cuc dén sy sang tao clia ngudi
lao dong trong cong viéc. Trong do, su gan két
codng viéc co tac dong manh mé dén sy sang tao
cta nhan vién. R6 rang khi ngudi lao dong cam
thdy tu hao vé cong viéc ho dang lam, khi cong
viéc truyén cam hiing cho ngudilao dong thi ho
sé c6 nhiéu giai phap hon, y tuéng hon dé giai
quyét cong viéc mot cach trdi chay hon, hiéu
qud hon. Bén canh d6, ngudn lyc cd nhan ciling
gop phan thic déy su sang tao cua ngudi lao
dong. Su tu tin vé nang luc lam viéc, kha nang
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hiéu ré nhiém vu va muc tiéu can hoan thanh
sé giup nguoi lao dong cé nhiéu giai phap hon
cho cac van dé cuia cong viéc. Doanh nghiép can
cht trong nang cao nang luc lam viéc cia ngudi
lao dong. Cac khda hudn luyén va dao tao co
th€ gép phéan hitu hiéu vao van dé nay. Ngoai
ra, nha quan ly can chia sé r6 rang vé nhiém
vu va nhiing ky vong véi nhan vién duéi quyén
(Demerouti & Bakker, 2011).

5.3. Han ché cia nghién ciiu

Nghién ctiu nay c6 nhiing han ché nhat
dinh: Ddu tién, trong nghién ctiu nay, nhéom tac
gia chi phan tich anh hudng ctia bdn tién t6 dén
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su gan két cong viéc va sy sang tao cta nguoi
lao dong. Thuc té, con cé nhiéu nhan t6 khac
c6 thé anh hudng dén su gan két cong viéc va
su sang tao ctia nhan vién. Thif hai, nghién ctiu
khéo sat y kién ctia nhan vién tai mét thoi diém,
viéc nay c6 thé anh hudng dén két qua nghién
ctiu vi cam nhén ctia ngudi tra 16i khao sat tai
mot thai diém c6 thé bi tac ddng bdi nhiéu yéu
t6. Cac nghién ctiu sau c6 thé can nhac khao sat
trong mot thoi gian thay vi tai mot thoi diém.
Ngoai ra, nghién ctu nay chi dugc thuc hién
trong linh vic ngan hang, cac nghién ctu sau
c6 thé tién hanh trong cdc nganh nghé khac dé
dam bao tinh khdi quat ctia két qua nghién ctiu.
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Theo Nallamuthu va Sidin (2002) doanh nghiép quang ba thuong hiéu, sain
phdm théng qua sy chiing thuc ctia ngudi néi tiéng la hinh thiic marketing
hiéu qua. Dac biét trong hoat dong truyén thong mang xa hoi, vai tro cta
nhiing ngudi ndi tiéng truc tuyén nay cang phat huy manh mé hon. Nham
muc tiéu kiém dinh su tac dong ctia thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén
dén du dinh mua hang ctia khach hang trong moi trudng tuong tac ao,
nhdém tac gia da thuc hién nghién ctiu dinh tinh qua hinh thtc thao luan
nhom, sau do ti€én hanh nghién ctiu dinh lugng véi khao sat truc tuyén
250 ngudi tai TPHCM trong linh vuc thuc phdm chic nang. Cudi cung,
nhom tac gia st dung mo hinh ciu tric tuyén tinh PLS-SEM dé phan tich
di liéu thu vé. Két qua cho thay, dong luc chinh dan dit hanh vi va chuén
chu quan ctia khach hang la Su tu tuong dong ly tudng véi Tai san thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén, bao gom Nhan thic thuong hiéu va Hinh
anh thuong hiéu. Thong qua hanh vi tuong tac do, nhan thtc thuong hi¢u
ngudi ndi tiéng dugc ting 1én. Nghién ciiu ciing d6ng thoi khing dinh,
su thac ddy ctia thuong hiéu nguoi néi tiéng dén dy dinh mua hang cta
khach hang.

1. Giéi thiéu

Ngudi tiéu dung Viét Nam thudc vao mot

quang cdo tra tién va 85-95% nguoi tiéu dung
mua san phdm bdi cdc ddnh gid cua ngudi khac

trong nhiing qudc gia tin san phdm quang cdo
tra tién, truyén miéng va dugc gidi thiéu boi
ngudi quen. Theo nghién ctiu cta Nielson cé
dén hon 50% tin vao quang cao Tivi, bdo, kénh

*Tdc gid lién hé:
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trén internet. Mot hinh thtic quang ba dang
thinh hanh hién nay la st dung ngudi néi tiéng
(Chin va cong sy, 2020) c¢é muc do anh hudng
dén nhom theo doi dé dai dién gidi thiéu san
phdm va huéng ngudi dung st dung san pham.

Ngudi néi tiéng la ngudi dugc nhiéu ngudi
biét dén, muic do anh hudng ctia ho d6i véi cong
dong dugc cong nhan (Thomson, 2006). Trong
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moi trudng internet, ngudi ndi ti€éng khong chi
la nhom ca sy, dién vién, chinh tri gia, doanh
nhén,... m& rong xa hon cé thé ké dén nhiing
ngudi c6 s6 lugng ngudi theo doéi l6n. Cac hoat
dong chinh ctia ho trén moéi triong mang 4o la
tuong tac véi ngudi dung bang nén ting mang xa
hoéi nhu Facebook, Tiktok, Zalo, Youtube. Trong
s6 do, Livestream hay truyén phat truc tiép la
hoat dong tuong tac do phd bién gitia ngudi ndi
tiéng va cong dong ngudi ham mo cua minh
nhdm gia tang su két ndi cd nhan hodc chia sé
cdc thong diép quang cdo tlii thuong hi¢u. Thong
qua tuong tac, ngudi theo doi c6 thé tim thay
nhiing gia tri quan tdm dudc cung cdp tu ban
than ngudi ndi tiéng nhu van dé xa hoi, doi tu,
cac hoat dong dién ra trong tuong lai cta ho,...
Vi s6 liéu thong ké vé lugng ngudi st dung
internet va két ndi mang xa hoi cao & Viét Nam,
cting nhu nhén dinh rang, nguoi ndi tiéng sé c6
tac dong nhat dinh dén hanh vi ctia nhém nguoi
theo doi, nhiéu thuong hiéu va kénh ban hang
truc tuyén da nhanh chéng st dung ngudi néi
tiéng nhu nguoi dai dién d€ quang ba va ching
thuc chat lugng san phdm nhu mot hinh thtic
marketing hiéu qua va it ton kém.

Mic du c6 nhiéu nghién ctu trén thé gidi,
nhu nghién ctiu ctia Nugraha va cong su (2018)
thuc hién tai Jakarta (Indonesia) cho thay,
hinh anh ngudi néi tiéng trén Instagram co
anh hudéng dén hanh vi va du dinh mua thuc
phdm dn kiéng ctia khdch hang. Gan day nhitla
nghién ctiu cua Liu va cong su (2020) tai Trung
Qudc cling cho thay, tinh tu tuong dong thuc té
va tu tuong dong ly tudng cua ngudi theo doi
thong qua tuong tac ao véi ngudi noi tiéng trén
nén ting mang xa hoi dan dén cac hanh vi du
dinh mua hang. Tuy nhién, tai Viét Nam chua
c6 nhiéu nghién ctiu vé dnh hudng cua thuong
hiéu ngudi noi ti€ng dén du dinh mua hang cua
khach hang. Su tuong dong mot s6 mat vé dac
diém dia ly va méi truong kinh t€ gitia cac quéc
gia chau A nhu Indonesia hay Trung Quéc véi
Viét Nam ciing c6 thé khong lam thay déi su
khac biét két qua nghién ctiu, do su chi phoi cia
cac yéu t6 nhu thoi gian, doi tugng, hoan canh
va phuong phap thuc hién nghién ctiu. Nghién
ctiu nay dong gop vao tai liéu hoc thuat vé anh
hudng ctia thuong hiéu ngudi néi tiéng cho cac
nha nghién ctu tuong lai, va cin ct khoa hoc
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van dung vao thuc tién hoat ddng quan tri ctia
cac cac nha quan ly, cac kénh ban hang truc
tuyén tai Viét Nam ndi chung va thuc phim
chtic nang noi riéng.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Khung ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét Stimulus Organism Response
module (M6 hinh S-O-R)

Mehrabian va Russell (1974) 1ap ra mo6 hinh
mo ta sy lién két gitia cac yéu té dau vao (kich
thich), qua trinh (con nguoi), dau ra (phan hoi)
va cho rang, su nhan thic cia mot cd nhan vé
anh huéng tii moi trudng bén ngoai (hoan canh
bén ngoai) anh huéng dén su trai nghiém, cuoi
cung tac dong dén cac phan ting hanh vi.

Truéc day, khi ung dung mé hinh S-O-R
trong nghién ctiu hanh vi ctia ngudi tiéu dung,
Chan va cong su (2017) cho thdy ring, nguoi
tiéu dung khi bi kich thich c¢é thé hinh thanh
nhan thiic va phan ting tinh cdm anh huéng dén
hanh vi phan ting. Néu moi truong thuong mai
trudc day hudng dén thai gian thuc thi thuong
mai phat truc ti€p vuot ra khoi pham vi thoi
gian va khong gian, né dong thoi khong chi la
nhiing tuong tac xa hoi gifta cic ngudi ban va
khach hang ma con la tuong tac gitia cac khach
hang véi nhau. Vi vay, trong nghién ctiu nay
mo hinh S-O-R cho phép nam bat cac yéu toé
cua thuong mai phat truc tiép d€ xay dung mot
mo hinh dong phan dnh anh hudng tinh tuong
tac xa hoi dén hanh vi tham gia ctia khach hang.

2.1.2. Thuyét hanh vi dy dinh

Thuyét hanh vi dy dinh TPB (Theory of
Planned Behavior) dugc cong b6 bdi Ajzen
(1991). Theo d6, hanh vi clia con ngudi luén
dugc kiém sodt bsi nhan thiic (Perceived
Behavioral Control) va nhan thtc ctia méi ca
nhin sé kiém sodt hanh vi d6 cé duoc thuc
hién hay bi han ché. Trong moi trudng internet
cac nén tang tuong tac ngudi dung phat trién
nhanh tao thuén lgi cho viéc tiép cin khach
hang. Khach hang hay nguoi tham gia cong
doéng mang thé hién y dinh hanh vi bi tdc dong
bdi thai dé va chuin chlt quan méi cd nhan la
kha r6 rang. Ho dong sang tao trén nén tang véi
hanh vi binh luén (comment), chia sé thong tin
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dén nguai khac (share), muc dich thé hién thai
do6 thich hay khong thich bang biéu tuogng....
Nhéan thtic ctia mdi cd nhan khac nhau sé kiém
soat hanh vi thuc hién trong moi trudng tuong
tac ao. Trong d6, chudn chti quan méi cd nhan
thé hién kha manh mé, cac ludng tu tudng
giong nhau dugc hudng ting kéo theo s6 nguoi
tham gia binh luan thé hién thai d6 dong thuan
hodc cac phan bién. Va day cing la diém thu
huat ngudi tham gia Ging dung mang xa hoi nhu
Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok,... mang
lai gia tri to 16n cho doanh nghiép quang cao,
ngudi ban hang, khach hang va cac nén tang
cung cip truc tuyén (Apiradee & Nuttapol,
2018; Lu va cong sy, 2018).
2.2. Cdc khdi niém

Thuyét tuong dong

Hau hét cac nha nghién ctiu vé ngudi tiéu
dung déu nhan ra hinh anh thyc té ctia ban
than phan anh nhiing gi chung ta goi la “Khai
niém vé ban than ctia nguoi tiéu dung”. N6
bao gom hinh anh ban than thyc té, hinh anh
ban thén ly tudng, hinh danh ban than xa hoi va
hinh dnh ban than xa hoi ly tuong (Sirgy, 1982,
1986). Bon thuoc tinh khdi niém vé ban than
ctia ngudi tiéu dung dugc ggi 1én khi danh gia
vé hang héa va cac dich vu trén thi trudng va la
khéi niém tu thoa man nhu mot tiéu chuin so
sanh hodc diém tham chiéu trong viéc danh gia
muc d¢ hap dan tuong doi ctia hinh anh thuong
hiéu nguoi tiéu dung véi tinh cach thuong hi¢u
hodc san pham.

Thuyét tuong tac ao

Tuong tac a0, mdt hinh thic giao tiép mé
rong cuia tuong tac truc tiép gitia cac bén. Tuy
nhién, trong moi trudng internet, tuong tac
ao la khai niém chi nhiing giao ti€p thong qua
nén tang mang xa hoi. Vai tro tuong tac ao anh
huéng tich cuclén du dinh mua hang cua khach
hang (Kim va cdng su, 2015; Lee & Watkins,
2016; Hwang & Zhang, 2018). Trong thuong
mai, Bijmolt va cong su (2014) nhén dinh rang,
hanh vi tham gia cua khach hang la két qua
tuong tac cia ngudi tiéu diing déi véi san phdm
hodc mot thuong hiéu nhat dinh. Con doi véi
ngudi ndi tiéng, hanh vi cia ho sé bao gom cac
hoat dong nhu truyén miéng (Eworm), danh
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gia vé cac bai viét thong tin trén trang ca nhan
(Like), phan hoi trao d6i gitia nhom ngudi tham
gia cung theo d6i ngudi néi tiéng (Comment),
gtii thong tin dén nhom ban be (Share)... Tat ca
nhiing hanh vi tuong tac ao nay dong sang tao
noéi dung cho chinh cong dong cta thuong hié¢u
dé (Hollebeek va cong su, 2011).

Tai san thuong hiéu Nguoi ndi tiéng truc
tuyén: Nhén thiic va hinh anh thuong hiéu

Ngudi néi tiéng truc tuyén la nhiing nguoi
c6 anh huéng trén mang xa hoi, hay con dugc
cong nhan la nhiing cd nhan c6 anh huéng xa
hoi vi dugc nhiéu ngudi theo doéi (Jin & Phua,
2014). C6 hai dac di€ém chung ctia nhiing nguoi
ndi tiéng truc tuyén. Mot la, ngudi noi tiéng
truc tuyén thong qua tuong tac truc tuyén tiép
can va tac dong dén ngudi xem. Hai la, hau
nhu quad trinh tao ra gia tri va chuyén d6i lgi
ich cia mot nguoi ndi tiéng truc tuyén dugc
thuc hién trén internet nhu quang céo, thuong
mai dién tu,...

Elberse va Verleun (2012) cho rang, su chiing
thuc ctia ngudi néi tiéng co6 thé duge hiéu la
mot lién minh gitta nhan hiéu ca nhan va nhan
hiéu san pham. Khi gia tri ngudi néi tiéng dugc
cdng nhén réng rai, khach hang chdp nhan tinh
tuong dong cua su lién két gitia thuong hiéu ca
nhan ngudi ndi tiéng va thuong hiéu san pham,
ho ciing sé cong nhén gia tri va gdn bo (Fleck va
cdng sy, 2012).

2.3. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

MJdi quan hé cua sy ty tuong dong thuc té
va thuong hiéu nguoi ndi ti€ng truc tuyén

Trong ly thuyét quan ly thuong hiéu, nhan
thtic vé thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu
1a hai yéu t6 thuong hiéu chinh do luong hiéu
qua ctia cac chién lugc marketing (Esch va cong
su, 2006). Keller (1993) 1ap luan rdng, nhan
thiic thuong hiéu dé cap dén stic manh cta
cac dic diém thuong hiéu trong tdm tri khach
hang ching han nhu ngudi tiéu dung dé dang
nhé dén thuong hiéu. Qua trinh tuong tac gitia
khach hang va thuong hiéu thuc ddy hanh vi tu
tuong dong clia ngudi tham gia véi ngudi ndi
tiéng truc tuyén cu thé la tuong dong véi nhan
thtic thuong hiéu ctia ho (Sirgy, 1982). Nghién
ctiu dé xuat gid thuyét H1: Ty tuong dong thuc
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té tdc dong tich cuc Ién nhan thiic thuong hiéu
ngudi noi tiéng truc tuyén livestream sdn phdm
thic phdm chiic nang.

Ly thuyét tu tuong dong thuc té dya trén gia
dinh nguai tiéu dung chon cac san phdm, nhan
hiéu hoac ctia hang c6 hinh anh tuong tu véi
hinh anh ho mong mudén vé ban than va cho
rang, nhiing gid tri d6 phu hgp véi dic diém ca
nhén ctua minh (Stern va cong sy, 1977). Nhiéu
nghién ctiu thuc nghiém da ho trg diéu nay dudi
gé6c nhin ca nhén, nhu Koo va cong su (2014)
goi y rang, hinh anh cang gan giii cia mdt cta
hang truc tuyén 1a hinh anh thuc t€ véi nguoi
tiéu dung. Nugraha va cong su (2018) cho rang,
ngudi noi tiéng dai dién livestream san phdm
thuc phdm chtic ndng gan hinh anh ho véi san
phém, chiing thuc cho chétlugng va sy hiéu qua
vé chit lugng san phdm thtic an. Vi vdy, nghién
ctu dé xuat gid thuyét H2: Ty tuong dong thuc
té tdac dong tich cuc lén hinh dnh thuong hiéu
ngudi noi tiéng truc tuyén livestream san phdm
thiic phdm chiic nang.

MJi lién hé giiia ty tuong dong ly tuéng va
thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén

Choi va Rifon (2012) tuyén b6 ring, bang
cach mua va st dung mot san phim dugc
xac nhan bdi mot ngudi noi tiéng, nguoi tiéu
dung c6 thé hiéu dugc mdt s6 y nghia va st
dung chung d€ xay dung mot khdi niém thoa
man ban than, dugc mo ta la “qua trinh phu
hop”. Y niém clia nguoi tiéu dung 1a muc tiéu
cua thuong hiéu théng qua gia tri san phidm
hodc dich vu (Sirgy va cong su, 2000). Khach
hang tu gan cac thudc tinh cta san phdm va
thudc tinh clia ngudi noi tiéng thanh mot khoi
thong nhat, dai dién cho y niém vé chat lugng
hodac nhiing dic diém khach hang sé c6 khi
sti dung san phdm hodc dich vu ma ngudi néi
tiéng gidi thiéu. C6 thé nhén thdy trong thuc
té€, mot nguoi st dung dong ho Rolex sé gan
thudc tinh dat tién, sang trong, chit lugng cuc
tot ctia san phdm v6i mong mudn thé hién sy
thanh dat, giau c6 va ddng cdp ma hinh anh
nhiing nguoi dai dién thuong hiéu nhu chinh
tri gia, dién vién, doanh nhan thanh dat... la
phu hgp nhat. Bic diém nhu vay cé thé dugc
hinh thanh trong tuong lai khi st dung san
phdm hodac dich vu d6. Vi vay, nghién ctu dé
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xudt gid thuyét H3: Ty tuong dong ly tudng tdc
dong tich cuc lén nhan thic thuong hiéu cua
ngudi ndi tiéng tryc tuyén livestream sdn pham
thyc phdm chiic ndng.

Theo Choi va Rifon (2012), su tuong dong
gitia hinh anh ban than ly tuéng ctia nguoi tiéu
dung va hinh dnh ngudi néi tiéng ting thém stic
manbh giai thich cho mo6 hinh ty tuong dong ctia
ngudi chdp nhdn anh hudéng hiéu ting nguoi
ndi tiéng. Cac nghién ctiu da chi ra rang, moi
nguoi déu mudn nang cao hinh anh ban than,
diéu nay con dugc goi la dong luc cho sy tu
tuong dong ly tudng (Escalas & Bettman, 2003;
Koo va cdng sy, 2014). Do dd, nguoi tiéu dung
v6i muc tiéu tu nang cao mong muon sé chon
nhiing thuong hiéu hé tr¢g hinh énh ly tudng
cua ho (ttc la hdp dan, hodc thong minh, giau
sang, thanh dat...). Vi vay, nghién ctiu dé xuét
gid thuyét H4: Ty tuong dong ly tudng tac dong
tich cuic 1én hinh dnh thuong hiéu ctia ngudi noi
tiéng truc tuyén livestream san phdm thic phdm
chiic ndang.

Moi lién hé giiia tuong tac ao va thuong
hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén

Mic du mot s6 nha nghién ctu cho ring,
cac t6 chtic c6 thé danh gid qua cao 1¢i ich cta
su tuong tac (Jensen va cong su, 2014), hau hét
cac nghién ctiu cho thay rang, viéc cai thién sy
tuong tac v6i khdch hangla c6 loi trong viéc cai
thién sy hai long ctia khach hang va gid tri cdm
nhan cua ho (Yoo va cong sy, 2010; Vendemia,
2017). Hon ntia, sy hai long va cam nhan cta
khach hang gan lién gia tri v6i nhan biét thuong
hiéu va hinh anh thuong hiéu. biéu dé cang
dugc cling c6 d€ tin rdng, tinh tuong tac ao ¢
thé dugc dac trung bdi hai chiéu, cu thé 1a tin
sudt tuong tac va tinh da dang tuong tac. Vi vay,
nghién ctu dé xuit gid thuyét H5: Tuong tdc do
tdc dong tich cuc dén nhdn thiic thuong hiéu cua
ngudi ndi tiéng truc tuyén livestream sdn phdm
thic phdm chiic ndng.

Nhiing nguoi theo déi truc tuyén c6 xu
huéng thich thu hon véi nhiing diéu khac la khi
tuong tac v6i hinh anh vui nhon, nhac ghép anh
va video hai hudc bang céc ting dung chinh sta,
vi ddy la cach thtic ngu6i ham m¢ dua hinh anh
ngudi ndi tiéng vao trong tri nhé nhanh va hiéu
qua. Cam xuc ngudi tiéu ding sé gay anh hudng
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dén nhan thtic va hanh vi ctia ho (Noort va cong
su, 2012). Vi vay, tac gia tin rang, nhén thiic cta
nguoi tiéu dung thong qua tuong tac ao cé thé
giup ngudi tiéu dung nhé lai mot thuong hiéu
va dinh hinh nhiing dn tugng trong tri nhé ctia
ho. Nghién ctiu dé xuit gid thuyét H6: Tuong
tdc do tdc dong tich cuc dén hinh dnh thuong
hiéu ctia ngudi ndi tiéng truc tuyén livestream
sdn phdm thyc phdm chiic nang.

Moéi quan hé giita nhdn thic thuong hiéu
va hinh anh thuong hiéu ctia ngudi ndi tiéng
truc tuyén

Schuiling va Kapferer (2004) cho rang, nhin
thtic thuong hiéu c6 lién quan tich cuc véi mot
s6 thuong hiéu c6 hinh dnh gia tri cao. Ngoaira,
nhan thic vé thuong hiéu cling cé dnh hudéng
dén quyét dinh cta ngudi tiéu dung, khi hanh
vi khach hang bi kich thich va hinh thanh cam
xuc manh liét khach hang sé gin bé thuong
hiéu cuing v6i nhiing hinh anh ctia n6 (Barreda
va cong sy, 2013). Manthiou va cong su (2014)
khi nghién ctiu thuc nghiém vé 1é hoi da chira
rdng, nhan thic vé thuong hiéu ctia ngudi tiéu
dung c6 tac dong tich cuc dén cam nhan hinh
anh thuong hiéu, bang chiing la ho dé dang
dén nhén nhiing thuong hiéu cé gia tri hinh
anh thuong hiéu tot hon. Vi vdy, nghién ctiu dé
xudt gid thuyét H7: Nhan thiic thuong hiéu cia
ngudi noi tiéng truc tuyén sdn phdm thuc phdm
chiic nang tdac dong tich cuic lén hinh dnh thuong
hiéu cua chinh ho.

Khach hang cam nhén

Tai san thwong hiéu
Nguwoi noi tieng truwe

tuyén

Tu twong
dong ly

tuong

thuong hiéu
nguoi noi tiéng

Nhén thiee
thuong hiéu
nguoi noi tiéng
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Moi quan hé gitia thuong hiéu nguoi ndi
tiéng truc tuyén va du dinh mua hang

Khi nguoi ndi tiéng la dai dién thuong
hiéu san phdm hodc dich vu ma ho gidi thiéu,
Schiffman va cong su (2012) xem nhiing nguoi
ndi tiéng truc tuyén nay la nhém tham khao
cuia ngudi tiéu dung, cé thé cung cdp cho ngudi
tiéu dung v6i mot tai liéu tham khdo trong
cac quyét dinh mua hang ctia ho. Mot nguoi
ndi tiéng dugc danh gia cao, nhiing nguai tiéu
dung trung thanh véi ho nhiéu kha ndng tin
rdng, ngudi noi tiéng truc tuyén d6 dang tin cay
(Fleck va cong sy, 2012). Do do, khach hang
san sang thu cac san phdm hodc thuong hiéu
khac dugc gidi thiéu truc tuyén vi ho yéu thich
nhiing ngudi ndi tiéng. Dya vao nhiing lap ludn
trén, nghién ctu dé xuat gid thuyét H8: Nhan
thiic thuong hiéu ciia ngudi noi tiéng truc tuyén
livestream sdan phdm chiic ndng tdc dong tich cuic
dén dy dinh mua hang ctia ngudi theo doi.

Theo Fleck va cong su (2012), khi nhan
thiic thuong hiéu dang tin cay khach hang co
xu hudng tin tudng nguoi gidi thiéu. Nugraha
va cOng su (2018) ciing cho rang, niém tin vao
san phdm dugc chiing thuc bdi gia tri hinh anh
cua ngudi gidi thiéu. Gid thuyét H9: Hinh dnh
thuong hiéu ciia ngudi ndi tiéng truc livestream
sdn phdm thuc phdm chiic nang tdc dong tich
cuic dén dy dinh mua hang ciia ngudi theo doi.

Khach hang xac
nhin

H8

truc tuyén

Du dinh
mua hang

Hinh anh

truc tuyén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

57



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nghién ciiu dinh tinh

Trudc tién, nhom tac gia st dung phuong
phap nghién ctiu dinh tinh dé tong hgp ly thuyét,
cdc cong trinh nghién ctu lién quan nham xay
dung mo hinh va cac gia thuyét nghién cuu.
Dong thoi, tac gia cling st dung ky thuat thao
luan nhém truc tuyén véi 1 nhém ngudi ban va
4 nhom ngudi stt dung thuc phdm chtic nang
¢ do tudi ti 26-44 tai TPHCM nham xdc dinh
lai tinh phtt hgp ctia mé hinh nghién ctiu va cac
gia thuyét. Nghién ctiu nay ké thuia thang do 7
mtuc dd trong nghién ctiu ctia Liu va cOng su
(2020), vi vay, viéc nghién ctu dinh tinh con
nham muc dich diéu chinh thang do cho phu
hop véi ngdn ngii, van phong cua ngudi Viét
trudc khi dua vao bang cau hoi nghién ctiu dinh
lugng. Noi dung thang do dugc dinh kém trong
phu luc ctia nghién ctiu nay.

3.2. Nghién ctiu dinh lugng

Do diéu kién han hep vé thoi gian va anh
huéng ctia dich bénh Covid 19, nhém thuc hién
khdo sat truc tuyén bang Google biéu mau theo
phuong phap chon mau thuan tién. Péi tugng
khao sat bao gébm nhiing ngudsi tu 18 tudi trd
1én, khong phan biét gidi tinh, nganh nghé va
trinh do hoc van dang sinh séng va lam viéc tai
TPHCM, c6 kién thiic vé san phdm thuc phdm
chtic ndng va biét vé livestream thuong mai ctia
ngudi ndi tiéng. Téng cong 280 ngudi da tham
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gia khdo sat, nhung chi 250 bang tra 16i hop 1¢
dua vao phan tich sau khi sang loc ky ludng
nham loai bo nhiing khao sat chat lugng thap.
Cuodi cung, phan mém SPSS 22.0 va SmartPLS
dugc nhém tac gia st dung dé xu ly va phan
tich da liéu.

4. Két qua nghién ctu va thao luin
4.1. Kiém dinh mo hinh do luong

Nham danh gia sy pht hgp cta cac thang do,
nhom tac gia thong qua gid tri ctia hé s6 tai nhan
t0, do tin cay nhat quan ndi bo, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét 1a cac chi s6 quan trong dé kiém
dinh mo6 hinh do luong. Qua trinh phén tich di
liéu cho thay, thang do vé su tu tuong dong thuc
t€ (ASC) khong dam bao cac chi s6 vé do tin cay
va gid tri hoi ty, bién quan sat PI1 ¢6 chi s VIF
bi vi pham c6 thé dan dén tinh trang da cong
tuyén. Vivay, thang do ASC va bién quan sat PI1
da bi loai khoi mo hinh nghién ctiu d€ dam bao
cac gia tri cua thang do do luong. Két qua phan
tich sau cung trong Bang 1 cho thdy, hé so tai
cua cac nhan t6 déu > 0,7 (riéng BI1= 0,691 khac
biét khong dang ké). Gia tri CR tui [0,854-0,954]
va hé s6 Cronbach’s anpha [0,744-0,927] thoa
diéu kién > 0,7 nén tt ca cac nhan t6 trong mo
hinh déu dat do tin cdy nhat quan noi tai (Hair
va cong su 2017). Gia tri AVE ctia tling cau tric
nam trong khoang tii [0,662; 0,873] nén két luan
rang, tat ca cac thang do déu dat gia tri hdi tu
(Hair va cong sy, 2019).

Bang 1. Két qua danh gia thang do do luong

Nhan thic Nhan thic Tt:t tuong Du dinh Tuong
thuong l}iéu hinh énlz dong ly mua tic 4o
nguoi ndi tiéng ngudi ndi tiéng  tudng hang

BA1 0,888

BA2 0,897

BA3 0,765

BI1 0,691

BI2 0,923

BI3 0,915

ISC1 0,779

ISC2 0,844

ISC3 0,769

ISC4 0,903
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Nhén thic Nhén thic Tu tuong Du dinh Tuon
thuonghiéu  hinh anh dongly  mua Jons
e e pex e e ek ) . tacao
nguoi noi tieng nguol noi tieng  tuong hang
PI1 0,949
P12 0,926
PI3 0,928
P14 0,888
VIT1 0,789
VIT2 0,758
Phuong sai trich AVE 0,726 0,722 0,681 0,873 0,662
Hé s6 tin cay tong hgp 0,888 0,885 0,895 0,954 0,854
Cronbach’s Alpha 0,808 0,803 0,843 0,927 0,744

Dé danh gia gia tri phan biét cac cdu truc  tri HTMT <0,9 dam bao gia tri phan biét gitia
trong mo hinh, nhém tac gid st dung chi s6  cdc cdu tric tuong quan trong mo6 hinh nghién
HTMT. Bang 2 cho thdy, cic nhan t6 déu cé gid  ctiu (Hair va cong sy, 2019).

Bang 2. Két qua kiém dinh gid tri phan biét HTMT

Gia thuyét Mdi quan hé Hoi quy chudn héa Sai s6 chudn Gia tri T Gia tri P
H7 BA > BI 0,072 0,07 1,073 0,283
HS8 BA > PI 0,193 0,046 4,182 0

H9 BI > PI 0,644 0,042 15,211 0

H3 ISC > BA 0,355 0,071 4,981 0

H4 ISC > BI 0,679 0,058 11,759 0

H5 VIT > BA 0,505 0,082 6,13 0

Ho6 VIT > BI -0,009 0,067 0,131 0,896

Nhu vay, két qua kiém dinh cho thdy, cac  ky thuédt phan tich PLS-SEM dé tim ra sai s6
thang do do ludng ctia moé hinh nghién ciuméi  chuén ctia hé s6 duong dan dang quan sat, tu
(sau khi loai bo nhan t6 ASC va bién quan sat ~ do6 c6 thé két luan vé gid tri p cua gia thuyét.
PI1) déu dam bdo d¢ tin cdy, gia trihoituvagia  Trongnghién ctiu nay, lugng mau dugc xem xét
tri phan biét. phong dai co lap lai (bootstrapping) lén 5000
mau so v6i ¢ mau ban dau la 250 mau, két qua
kiém dinh gia thuyét st dung mtc y nghia 5%

Hair va cong sit (2016) d€ xudt phuong phdp 3¢ d4nh gia va dugc trinh bay & Bang 3.
phong dai mau (bootstrapping N = 5000) trong

4.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét Modi quan hé B t Gia tri P Két luan
H3 ISC > BA 0,355 4981 0 Chép nhan
H4 ISC > BI 0,679 11,759 0 Chép nhan
H5 VIT > BA 0,505 6,13 0 Chép nhan
Hé6 VIT > BI -0,009 0,131 0,896 Bac bd

H7 BA > BI 0,072 1,073 0,283 Bac bd

HS8 BA > PI 0,193 4,182 0 Chép nhan
H9 BI > PI 0,644 15,211 0 Chip nhén

59



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thay,
chi s6 VIF cua céc bién quan sit déu nim &
gi¢i han cho phép < 5; dong thai, gid tri R binh
phuong va f binh phuong thé hién 6 Bang 4 déu
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& muc tot cho thdy, cau truc mo6 hinh nghién
ctiu dugc ddm bao va khong xdy ra hién tugng
da cong tuyén.

Bang 4. Két qua kiém dinh hé s6 R binh phuong va f binh phuong

Hé s6 R binh phuong

Nhin t6 R Binh phuong R di€u chinh
Nhan thtic thuong hiéu BA 0,537 0,533

Hinh anh thuong hiéu BI 0,515 0,511

Dy dinh mua hang PI 0,564 0,56

Hé s6 f binh phuong

Nhan t6 BA BI ISC PI VIT
Nhan thtic thuong hiéu BA 0,066
Hinh anh thuong hiéu BI 0,751
Tu tuong dong ly tudng ISC 0,22 0,827

Du dinh mua hang PI

Tuong tac do VIT 0,445 0,001

4.3. Thdo lugn két qua

Moéi quan hé gitia ty tuong dong thuc té va
thuong hiéu nguoi noi tiéng: Trong md hinh
goc ctia Liu va cdng su (2020) su ty tuong dong
thuc té c6 tac dong dén nhén thic thuong hiéu
ngudi ndi tiéng truc tuyén vdéi sig <0,05 va P=
0,42 nhung khong tac dong 1én hinh anh ngusi
ndi tiéng truc tuyén vdi sig > 0,05. Vi vay, gia
thuyét H1 dugc chdp nhan va loai bo gia thuyét
H2. Tuy nhién, trong nghién ctiu nay, két qua
phan tich cho thdy, thang do tu tuong dong
thuc té€ (ASC) khong dam bao do tin cay va gia
tri hoi tu nén da bi loai bé khoi moé hinh nghién
ctiu dan dén chua thé kiém dinh cac gia thuyét
H1 va H2.

Moi quan hé ty tuong dong ly tudng va thuong
hiéu ngudi noi tiéng: Nghién ctiu ctia nhom tac
gia c6 cung két qua véi nghién ctu cta Liu va
cong su (2020) khi xac nhén gia thuyét H4 rdng,
su ty tuong dong ly tudng c6 tic dong manh
dén hinh anh nguai ndi tiéng truc tuyén véi f=
0,679; P=0,000. Tuy nhién, trai véi Liu va cong
su (2020) khi bac bo gia thuyét H3 thi trong
nghién ctiu nay két qua cho thay, H3 dugc tng
ho véi $=0,355; P=0,000 cho thay, su tu tuong
dong ly tudng c6 tac dong dang ké 1én nhan
thiic thuong hiéu ngudi ndi tiéng.

Moéi quan hé giiia tuong tdc do dén thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén: Két qua & bang
3 cho thdy, nghién ctu chidp nhén gia thuyét

HS5 va bac bo gia thuyét H6. Nhu viy, su tuong
tac a0 c6 tac dong manh dén nhan thic thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén véi p =0,505 va
P=0,000; dong thai, khong tic dong dén hinh
anh ngudi noi tiéng truc tuyén. Két qua nay
hoan toan trung khép véi két qua nghién ctiu
cta Liu va cOng su (2020).

Nhan thiic thuong hiéu tic dong lén hinh
dnh thuong hiéu ngudi noi tiéng: Nghién ciu
cta Liu va cong su (2020) cho thdy, nhén thtc
thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén co tac
dong lén hinh anh thuong hiéu nguoi néi tiéng.
Tuy nhién, trong nghién ctiu nay nhém tac gia
khong tim thdy moi quan hé trén, gia thuyét H7
bi bac bo.

Thuong hiéu ngudi ndi tiéng tac dong lén du
dinh mua hang: Bang 3 cho thay, gia thuyét H8
c6 (Pp=0,193; P=0,000) va gia thuyét H9 c6 (B=
0,644; P=0,000) nén ca 2 gia thuyét nay dugc
chdp nhan. Nhu vdy, nghién ctiu cho thay, nhan
thic thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén va
hinh anh ngudi n6i tiéng truc tuyén déu co tac
dong dén du dinh mua hang ctia khach hang;
trong do, hinh anh nguoi nai tiéng truc tuyén
c6 tac dong manh mé nhét. Két qua nay tuong
dong v6i nghién ctu ctia Liu va cong su (2020)
& gia thuyét H9 nhung khéc biét & két qua kiém
dinh gia thuyét H8. Su khac biét 6 mot vai két
qua kiém dinh gia thuyét trong nghién ctu cua
nhom tdc gid tai Viét Nam va nghién ctiu ctia



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Liu va cdng su (2020) tai Trung Quoc do dac
diém d6i tugng, pham vi, thoi gian nghién ctiu
khac nhau, diéu nay da ciing da dugc nhém tac
gid nhac dén trong phan gioi thiéu.

5. Két ludn
5.1. Két lugn va ham y qudn tri

Nghién ctiu dua ra cic gia thuyét dé kiém
dinh mo6i quan hé gitia su tuong dong ctia khach
hang, hanh vi tuong tac o vdi tai san thuong
hiéu ctia nguoi néi tiéng truc tuyén dong thoi
xem xét cac tac dong cuia thuong hiéu nguoi ndi
tiéng truc tuyén dén du dinh mua hang trong
linh vuc thuc phdm chiic ndng & Viét Nam. Két
qua cho théy rang:

Co su tuong dong ly tudng vé ban than dugc
nhén thic cua khach hang véi tai san thuong
hiéu ctia ngudi ndi tiéng truc tuyén bao gom
nhan thuc thuong hiéu va hinh anh thuong
hiéu. Co6 thé giai thich ring, chinh dong luc
bén trong cua khach hang la nguyén nhan dan
dén hanh vi mong muén s& hitu sain phdm ma
ngudi ndi tiéng truc tuyén chinh 1a hinh mau ly
tuong. Khi ngudi tiéu dung st dung san phdm
dugc gidi thiéu ti ngudi ndi tiéng la lac ho tin
rang, ho tim thdy nhiing gia tri cha ho thdéng
qua cac gia tri ctia nguoi noi tiéng bao gom
hinh anh va nhan thic ctia ngudsi ndi tiéng. Chi
s6 nghién cuu ti hinh anh thuong hiéu ngusi
ndi tiéng anh hudng 16n hon nhén thiic thuong
hiéu, vi vay, doanh nghiép can uu tién tim kiém
ngudi noi tiéng cé cac dac diém phu hop véi
san phdm, vi day la gia tri c6 thé€ mang dén lgi
ich cho doanh nghiép trong viéc thu hut khach

hang tiém ndng.

Vé hoat dong tuong tic do trén mang xa
hoi c6 taic dong manh dén nhan thic thuong
hiéu nguoi ndi tiéng ctia khach hang, ngusi noi
tiéng truyén dat gia tri ctia chinh ho dén khach
hang nh¢ vao viéc tuong tac qua cac kénh
truyén thong giai tri, tit d6 khach hang hiéu va
biét nhiéu hon vé€ ho. Do do, trong hoat dong
marketing va ban hang doanh nghiép can khai
thac yéu t6 ngudi noi tiéng tryc tuyén sé hiiu
nhiéu kénh mang xa hoi va thuong xuyén c6
cac hoat dong tuong tac huéng dén khach hang.

Miic d6 xuat hién cang nhiéu hinh anh nguoi
ndi tiéng lai khong mang lai anh hudng tich cuc
dén khach hang. Nhiing nghién ctiu trudc day
cho thdy ring, khich hang cdm nhén ngusi
ndi tiéng thong qua hinh dnh cta ban than dé
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quang ba cho thuong hiéu nham tim kiém lgi
ich. Do d6, viéc lua chon déi tugng khach hang,
thoi diém, nén tang va tin sudt tuong tac doanh
nghiép can nghién ctiu va dua chién lugc ti€p
can phtt hgp nhit c6 thé.

Trong linh vuc thuc phdm chtic ning, nguoi
nodi tiéng quang ba san phdm thong qua su
chiing thuc trén trai nghiém ban than ho véi
viéc st dung san phdm hodc 1a chuyén gia tu
van. Tuy nhién, mtc d¢ dang tin cay theo khao
sat chua dugc tim thay mot phdn nguyén nhan
c6 thé dén tu luat quang cdo tai Viét Nam chua
c6 co ché ché tai du manh cho nhiing quang
cdo sai su that. Ngoai ra, sain phdm thuc phdm
chtic nang mac du khong phai la thudc nhung
dugc sti dung dé€ cai thién stic khoe, theo truyén
thong thuong dugc gidi thiéu béi nhiing nguoi
c6 chuyén mon trong linh vuc. Vi vdy, doanh
nghiép lua chon ngudi néi tiéng can c6 kién
thiic vé san phdm.

Cudi cung, gia tri 16n nhat cta nghién ctu
nay la chiing minh dugc su anh hudng cta
thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén dén
du dinh mua hang cua khach hang. Bang cach
lya chon ngudi noi tiéng c6 hinh anh ly tudng,
cang nhiéu ngudi doanh nghiép cang dé dang
khai thac tinh ty tuong dong ly tudng cta ho.
Nho d6, hanh vi dy dinh mua hang cua khach
hang cling sé dugc cting 6 va ddy la cach doanh
nghiép ting doanh thu ban hang. Tuy nhién,
doanh nghiép cin xdc dinh ngudi ndi tiéng co
gia tri nhan thuc dang tin cdy va c6 lugng nguoi
theo doi 16n thong qua nhiéu nén tang tuong
tac ao. Pay la yéu t6 kich thich khach hang
tuong tac vi yéu té tac dong tu cudng do tuong
tac gitta nhom nhiing ngudi ¢ cung quan diém
dan dén hanh vi tim ly mua hang theo ddm
dong rat dé xay ra.

5.2. Han ché nghién citu

Nghién ctiu nay dé xuat yéu to ty tuong dong
thuc té€ theo mo hinh goc la ly thuyét Sy tuong
dong, tuy nhién vi sti dung mo hinh goc khac
linh vuc nén gia tri thu dugc ti dé xudt bién
doc lap nay khong tim thdy mic do phu hop
mo hinh. Nghién ctu tiép theo can tim kiém
thém muc do anh hudng ctia su ty tuong dong
1én chinh ngudi tham gia trong linh vuc Thuc
phdm chtic nang va cac linh vuc gan né nhu
nganh lam dep, cu thé 1a san phdm cham séc
da, toc, va thdm my vién. Déy la nhiing nganh
nghé dang phat trién manh mang lai lgi nhuén
16n cho doanh nghiép tham gia.
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ANH HUONG CUA THUC TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
PEN SU GAN KET VA HANH VI CHU PONG LAM VIEC
CUA CAN BO NGANH Y TE TINH GIA LAI
Pham Thi Ngoc Mai"
"Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién ctiu nay nham xem xét anh hudng ctia thuc tién quan tri nguén
10.52932/jfm.vi67.241 nhan luc dén sy gan két va hanh vi cha dong lam viéc ctia can bo nganh y
té tinh Gia Lai. M6 hinh nghién ctiu dugc xay dung dua trén cac ly thuyét
vé quan tri nguoén nhan luc. Phuong phap nghién ctiu dinh tinh so b dugc

Ngay nhdn:
03/03/2021 sti dung nham kham pha4, diéu chinh cdc thang do. Nghién ctiu dinh lugng
Ry s e dugc thuc hién thong qua khao sat 232 can bo nganh y té. Cac gia thuyét
08/04/2021 dugc kiém c?inh bang mo6 hinh céu tric tuyén tinh (SEM). Két qua c}’10
Ny ding: thfiy, thuc tién quan tri nguoén nhén luc c6 anh hudng ti?h cuc dén su gan
25/00/2002 két va hanh vi chtt dong lam viéc ctia can bo nganh y té. Day chinh la co
s& khoa hoc dé nganh y té tinh Gia Lai quan tdm nhiéu hon dén cong tac
et quan tri nguén nhan lyc, nham tdng cudng su gan két va hanh vi chtt dong

cta nhan vién, tu d6 giup gidm thiéu sai sot trong diéu tri va nang cao chat

Hanh vi cht dong 13 . . . )
aih vi chtl cong fam lugng dich vu cham soc stic khoe.

viéc; Thuc tién quan
tri nguon nhén lyc;
Su gan két.

1. Gié6i thiéu (WHO, 2006). Nhan luc nganh y té phai dam

Theo WHO, hé théng ddu vao y t& phai c6 nhan nhiém vu dac biét [a cham séc stic khoe
6 thanh phan co ban do 1a cung ung dich vu; cho cong dong, do d6 doi héi ngudi lao dong
nhan lyc y t& thong tin; cic san phé{rh y t¢  Phai c6 hanh vi chti dong lam viéc hon la hanh
AR ’p b, cf)n;g nghé, tai chinh va Vi tiéu chudn (Korczynski, 2002; Schneider &
quan 1y diéu hanh. Trong d6, nguén nhan luc White, 2004; McClean & Collins, 2012; Hyde

y t€ dugc coi 1a mot trong nhiing thanh phan V2 “O18 su, 2013).

co ban va quan trong nhét ctia hé thong y té Hanh vi cht déng lam viéc thé hién sy linh

hoat va nhiing sang kién trong cong viéc. biéu

nay giup ngudilao dong céd xu huénghanh dong

*Tdc gid lién hé: tich cuc, c6 kha niang tiép nhan nhiing thong tin
Email: ngocmai@ufm.edu.vn phan hdi va vugt qua nhiing thach thic ti ban
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than va moi truong xa hoi (Bateman & Crant,
1993). Tu do, két qua thuc hién cong viéc sé rat
tich cuc, chat lugng dich vu chdm sdc stic khoe
dugc nang cao (Schneider & White, 2004). Nhu
vay, hanh vi chtt dong trong cong viéc rat quan
trong, va la yéu t6 quyét dinh thanh cong cta
td chic (Crant, 2000; Parker & Collins, 2010,
Beltran-Martin & Roca-Puig, 2013; Martin va
cong su, 2013). Dé phat trién dugc ngudn luc
con nguai véi tinh chu dong cao, cong tac quan
tri nguén nhén luc dugc xem la chia khoa then
chot (Vermeeren va cong su, 2014).

Nhan thtic dugc tdm quan trong ctia quan tri
nguon nhan luc, théi gian qua, nganh y té€ tinh
Gia Lai da rat chu trong trong cong tac nay. Két
qua cho thdy, doi ngti can bd nganh y té€ cta
tinh dang tliing buéc 16n manh vé quy mé. Tinh
dén nay, toan nganh c6 4.638 nguai, tang 1.077
nguoi so véi ndm 2010; trong do, c6 897 bac si,
ty 1¢ bac si/10.000 dan dat 6,25. Cong tac chdm
soc stic khoe, cac dich bénh truyén nhiém dugc
kiém soat, chatlugng dich vu y té dang dan dugc
cai thién. Tuy nhién, thyc tién quan tri ngudén
nhan luc tai cac co s& cong lap ctia tinh van con
kha nhiéu han ché, khién mtic d6 hai long cta
can bd nganh y té€ chua cao (Pham Thi Ngoc
Mai, 2016). Hé luy ctia van dé nay la mic do
gin két cua ngudi lao dong vdi t6 chiic tré nén
“long 1é0”, dan dén sy thi€u hut doi ngt nhan
su (Elarabi & Johari, 2014; Vermeeren va cong
su, 2014; Maden, 2015; Radha & Sudarsanan,
2008). Thuc té cho thdy, hién tdng can bo nganh
y té€ khu vuc cong con thiéu hut khoang 11,5%
so v6i dinh mtic yéu cau. Tai tuyén dudi, con
sO cac xa thiéu bac si l1a 39,64%; dugc si dai hoc
hau hét déu thi€éu & cac tuyén. Bén canh do,
hién trang can bd y té chua hai long véi cong
tac quan tri nguon nhén lyc sé khién tinh chu
dong trong cong viéc bi giam sut. Diéu nay anh
hudng dén kha ning dap ting cac dich vu chdm
soc stic khoe, gay ra nguy co gia tang ty 1¢ sai sot
trong chan doan, diéu tri.

Xuit phat ti nhiing luan giai trén, nghién
ctiu nay dugc thuc hién nham xem xét moi
quan hé gitia thuc tién quan tri nguén nhan lyc,
su gan két va hanh vi cha dong lam viéc ctia can
bd nganh y té€ tinh Gia Lai. Két qua nghién ctiu
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sé gop phan hoan thién cong tac quan tri nguodn
nhan lyc cia nganh y t€ tinh Gia Lai ti d6 giup
tang cuong su gan két va hanh vi chu dong cua
nhan vién.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Thuc tién qudn tri nguén nhan luc

Thuc tién quén tri nguén nhan lyc hay con
goi la thuc tién cong tac nhan sy lién quan dén
viéc thuc thi cac hoat dong chién lugc nhan su.
Thuc tién quan tri ngudn nhén lyc thé hién qua
viéc cong nhan thanh tich, trao quyén, xdy dung
cac chuong trinh phat trién nang luc cho nguoi
lao dong ciing nhu khen thudng cong bang va
thiét 1ap hé thong chia sé thong tin (Paré &
Tremblay, 2007; Yang, 2012; Maden, 2015).

Thit nhdt, véi hau hét cac chuyén gia c6 tay
nghé cao, phan 16n dong luc ctia ho dén tu sy
cdng nhan két qua cdng viéc badi cac nha quan
ly. DBi€u nay giap ton vinh ngudi lao dong, thiia
nhan vai tro quan trong ctia ngudi lao dong
trong t6 chiic (Agarwal & Ferratt, 1999). Bing
viéc thuc hién cac chinh sach dong vién phi tién
té hay viéc xem xét cdn than qua trinh cung cdp
phan hoi d6i véi cac dé xudt cua nhén vién, té
chtic sé thé hién mot cach hitu hinh viéc danh
gid cao vai tro quan trong ctia nguoi lao dong
(Paré & Tremblay, 2007).

Thii hai, sy trao quyén chinh la viéc t8 chic
tang cudng quyén quyét dinh va anh hudng ctia
nhan vién thong qua viéc dé nhan vién tham
gia vao cac nhiém vu thuong nhét, va dic biét
la cac nhiém vu quan trong (Campbell, 2000;
Forrester, 2000; Spreitzer, 1995). Khi t6 chtic
cho phép nhan vién dam nhan mat s6 vai tro va
cac trach nhiém quan trong sé dem lai cho nhan
vién cam gidc dugc ton trong, dugc tin tudng,
tu do tao ra dong luc lam viéc tich cuc, giam ty
1é chuyén viéc (Eby va cong su, 1999).

Thii ba, chinh sach phat trién nang luc cho
nhén vién nhu céc chuong trinh luin chuyén
cong viéc, dao tao va dinh huéng phat trién
nghé nghiép... sé truyén dat thong diép cho
nhén vién rdng, t6 chiic xem nguén nhan luc
la moét 1gi thé canh tranh, 1a tai san c6 gia tri
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(Schwochau va cong su, 1997; Morrison, 1996).
Diéu nay sé gitp thiét 1ap moi quan hé lau dai
v6i nhan vién (Tsui va cong sy, 1995).

Thii tu, phan thudng cong bing dé cap dén
viéc thuc thi danh gia hiéu suat lam viéc va cac
chinh sich luong thuéng xting ddng véi dong
gop cua ngudi lao dong. Tl nhén thiic vé sy
cong bang trong khen thudng, ngudi lao dong
sé nhan thdy sy ho trg cua t6 chic va cam thay
hai long véi cong viéc (Eisenberger va cong sy,
1986).

Cudi ciing, cac nghién ctu trudc day cho
thdy rang, hoat dong chia sé thong tin giup
truyén tai cac muc tiéu va gia tri cta té chitc
dén v6i moi nhan vién, nang cao cam gidc tin
cdy lan nhau va cac ca nhan cam thdy vai tro
quan trong cta ho doéi véi té chiic (Rodwell
va cong su, 1998; Meyer & Allen, 1997). Theo
Lawler (1986), chia sé thong tin la mot trong
nhiing cach thtic hiéu qua dé€ thuc ddy su gan
két ctia nhan vién véi t6 chuc.

2.2. Sy gan két

Su gin két v6i cong viéc la khai niém dé€ chi
su tuong tac, két noi, gan bo gitia cdc ca nhan
v6i nhau, gitia cd nhan véi t6 chiic d€ cong
hién hét minh, cam két véi cac muc tiéu va gia
tri ctia t6 chic ctia ho, thuc ddy dong gop cho
thanh cong cta t6 chiic. Nguoi lao dong mot
khi muén gan bo lau dai véi t8 chic sé trd nén
nhiét tinh, ndng no, tran d4y nhiét huyét trong
cong viéc. Diéu dé gitp nguoi lao dong c6 kha
ndng giai quyét tot cac yéu cau cta cong viéc
ma ho dang phai d6i mét (Schaufeli va cdng su,
2002; Robbins & Judge, 2012; Luthans, 2012).
Khong nhiing thé, khi mét ngudi cam thdy gan
bé v6i cong viée thi ngudi do sé lam viéc hiéu
qua va cong hién nhiéu hon pham vi cong viéc
cua minh (Wijhe va cong sy, 2011; Bakker va
cong su, 2014).

Bén canh dd, nhiing ngudi lao dong c6 quyén
tu chu cao, dugc tham gia nhiéu nhiém vu quan
trong va nhan dugc sy phan hoi tii cac bén lién
quan sé co su tham gia vao cong viéc tich cuc
hon. Diéu nay sé tac dong dén viéc cai thién moi
quan hé gitia nguoi lao dong va cac cip quan ly
ciing nhu tang cudng su gan bé cua ngudi lao
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dong voi t6 chiic. Su gan két véi cong viéc anh
huong dang ké dén hanh vi d6i méi trong cong
viéc (Agarwal, 2014). Su gin bd véi cong viéc
dugc dac trung boi nang lugng lam viéc, su cong
hién va sy hoa nhap cta ngudi lao dong doi véi
t6 chiic (Schaufeli va cong su, 2006).

2.3. Hanh vi chu dong lam viéc

Hanh vi cht dong lam viéc la mot dang hanh
dong v6i dong co cu thé, ¢ y thiic va hudng téi
muc tiéu (Grant & Ashford, 2008; Wu & Parker,
2011). Con ngudi c6 xu hudéng chu dong hanh
dong tich cyc khi hy vong rdng, nhiing hanh
dong nay sé dugc theo sau bdi nhiing két qua
tot dep. Mitic do hap dan ctia nhiing két qua tot
dep d6 chinh la dong luc dé con nguai thuc hién
nhiing hanh vi chu dong lam viéc (Robbins &
Judge, 2012). Bén canh do6, viéc nhan thiic mtc
d6 anh hudng ctia hanh vi hién tai d6i véi tuong
lai sé tac dong dén hanh vi cu xt chu dong &
moi ngudi (Parker va cong sy, 2010). Cht dong
lam viéc la hanh vi ndm quyén kiém soat moi
cong viéc dang dién ra, dong thoi ndm bét co
héi va ludng trudc, ngan chan cac van dé bat
cap (Bateman & Crant, 1993; Parker va cong su,
2010; Maden, 2015). Hanh vi chtt dong la hanh
dong doi mat véi thach thiic ctia hién trang, dua
ra cac sang kién d6i méi va nhiing giai phap giai
quyét van dé (Crant, 2000).

Tinh cht dong trong cong viéc clia nhén vién
dugc théhién qua nhiéu khia canh, cy théla tinh
cach chu dong (Bateman & Crant, 1993; Crant,
2000; Mohammadi va cdng su, 2013), sang kién
ca nhan (Wu &Parker, 2011; Crant, 2000; Grant
& Asthord 2008), kha nang ngin ngtia van de,
dd8i mdi cd nhan (Parker & Collins, 2010), trach
nhiém va kha nang cht dong phat biéu y kién
(Crant, 2000; Parker & Collins, 2010).

Hanh vi cht dong lam viéc dong vai tro quan
trong trong qua trinh thyc hién cong tdc chdm
soc stic khoe (Schneider & White, 2004). Hyde
va cOng su (2013) khing dinh, nguén nhan lyc
la tai san vo gia cta bat ky t6 chiic nao. Pac biét
la cac t6 chiic y t€ v6i nhiém vu dic biét la cham
sdc stic khoe cho cong dong. Ngay nay, cic t6
chiic y té dang phai d6i mat v6i nhiéu thach
thiic trong viéc cai thién hiéu sudt, giam chi
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phi, ting cudng hiéu qua cham s6c bénh nhan.
Diéu nay phu thudc cht yéu vao kha ning ctia
luc lugng lao dong, dac biét la luc lugng lao
dong co tinh chu dong cao trong cong viéc
(Korczynski, 2002; McClean & Collins, 2012;
Schneider & White, 2004). Hanh vi cht dong
lam viéc thé hién sy linh hoat va nhiing sdng
kién trong cong viéc. Theo do, ngudi lao dong
linh hoat lam viéc ma khong can phai yéu cau,
ho c6 kha néng trong viéc thich ting véi cac tinh
hudng thay d6i (Crant, 2000). Hanh vi chtt dong
giup ngudi lao dong c6 xu huéng hanh dong
tich cuc, c6 kha nang tiép nhan nhiing thong
tin phan hoi va vugt qua nhiing thach thtc tu
ban thdn va moi trudng xa hoi. Hanh vi lam
viéc chtt dong va linh hoat 1a nguon luc quy gia
ctia td chuc vi hai ly do. Mot mat, khi ngudi lao
dong cht dong xt ly thanh cong cac tinh hudng
khac nhau sé tao ra gia tri cho t6 chuc, dong
thoi nhiing t6n that lién quan dén viéc thiéu
thay d6i dugc giam thi€u. Mt khac, su chu
dong va linh hoat trong hanh vi ctia nguoi lao
dong cling tao diéu kién cho qua trinh thuc hién
thay déi trong t6 chtic (Beltran-Martin & Roca-
Puig, 2013). Tu d6, hanh vi cht dong lam viéc
sé gop phan ning cao chét lugng dich vu cham
sOc stic khde (Schneider & White, 2004). Nhu
vay, hanh vi cht1 dong trong cong viéc rat quan
trong va la yéu t6 quyét dinh thanh cong cua
t& chiic (Crant, 2000; Parker & Collins, 2010,
Beltran-Martin & Roca-Puig, 2013; Martin va
cOng su, 2013). Cac t8 chiic chdam sdc stic khoe
phai doi mat véi viéc cung cap chét lugng cham
s6c bénh nhan, do d6 can phai khuyén khich cac
hanh vi lam viéc chtt dong ctia doi ngtit nhan sy
(Korczynski, 2002; Schneider & White, 2004).

3. Phat trién cac gia thuyét va moé hinh
nghién ctu

3.1. Thuc tién quadn tri nguén nhan lyc va sy

gan két

Thuc tién quéan tri ngudn nhén luc cé moi
quan hé dang ké dén hiéu sutlam viéc va su gan
b6 ctia ngudi lao dong d6i véi t6 chiic (Truss va
cong sy, 2013; Maden, 2015). Thuc tién quan tri
nguon nhan luc véi viée cong nhén thanh tich,
trao quyén, xay dung cac chuong trinh phat
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trién nang luc cho ngudi lao dong cling nhu
khen thudng cong bang va thiét lap hé thong
chia sé thong tin sé gitip ngudilao dong nhan ra
rang ho dang tin cdy, c6 gia tri va la tai nguyén
quy gid cua t6 chic. Viéc thuc thi cac chinh
sach nhan sy phu hgp sé gitp ngudilao dong c6
xu hudéng gan két l1au dai véi t6 chtic (Alfes va
cdng sy, 2010; Paré & Tremblay, 2007; Bakker
& Demerouti, 2008). Ngugc lai, nhiing bat cap
trong quan tri nguén nhan lyc nhu khong cé
ké hoach tai chinh cho viéc phat trién dong luc
thuc ddy, co sd vat chat con thiéu thon, chinh
sach tién luong chua that su lam hai long nguoi
lao dong, cac thic ddy phi vat chat chua dugc
trién khai phd bién, sé khién ngudilao dong san
sang ra di néu c6 co hoi viéc lam tot hon. Hé
luy 1a su gan két cia ngudi lao dong vdi t6 chiic
bi giam sut, tinh than lam viéc tré nén thiéu
tinh chtt dong va su sang tao can thiét (Radha &
Sudarsanan, 2008). Vi vy, cac t6 chiic nén than
trong trong viéc ap dung cac chinh sach nhan
su thich hgp dé ¢ thé khai thac nguon nhan luc
tiém nang va khuyén khich nhén vién tich cuc
thuc hién cac hanh vi chu dong tham gia vao
cdng viéc (Marescaux va cong su, 2013; Truss
va cdng sy, 2013; Sattar va cong su, 2015). Gid
thuyét H1: Thuc tién qudn tri ngudn nhan luc cé
tdc dong tich cuc dén sy gan két.

3.2. Thuc tién quadn tri nguon nhén lyc va hanh
vi chu dong lam viéc

Nghién ctiu trudc day cho thdy, moi quan hé
dang ké gitia thuc tién quan tri ngudén nhan luc
va hanh vi cht dong (Bergiel va cong su, 2009;
Moideenkutty va cong su, 2011; Vanhala &
Ahteela, 2011; Maden, 2015; Tummers va cong
su, 2015). Tummers va cong sy (2015) dé xuét
rdng, viéc quan ly hiéu qua ngudn nhén lyc c6
thé giup tang cuong kién thic, dong luc, stic
manh téng hgp va cam két ctia ngudi lao dong
déi véi t6 chic. Khi ngudi lao dong nhan thiy,
ho dugc t6 chtic quan tdm, ho sé c6 dong luc
dé thé hién ban than. R6 rang su hai long cua
nhan vién vé quan tri nguén nhan luc giup ho
c6 nhiéu kha nang lam viéc cht dong va dat két
qua tot nhat (Hartline & Ferrell, 1996; Grant va
cdng sy, 2008). Chafra (2012) cling chi ra tam
quan trong cua su trao quyén va su phat trién
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ndng luc khac biét hoa cho tiing ca nhan nhu
mot phéan cta thyc tién quan tri nguén nhan
luc dé€ kich thich hanh vi cht dong lam viéc cua
nguoilao dong. Sanders va cong su (2010) cling
giai thich thém ring, cdc chinh siach nhan su
rat quan trong trong viéc anh hudéng dén tinh
chu dong trong hanh vi lam viéc. Lee va cong
su (2012) ¢6 luu y rang, ngudi lao dong hai long
sé c6 xu huéng chu dong tham gia nhiéu hon
vao viéc cung cap cac dich vu chat lugng. Nica
(2013) cting khang dinh, tdc dong ctia viéc ting
quyén tu chu cong viéc dén két qua lao dong
va su nang dong ctia doi ngi nhan vién nganh
y té ti do giup ting cuong hiéu qua coéng tac
chdm soc stic khoe cho cong dong. Gid thuyét
H2: Thuic tién qudn tri nguén nhan luc tdc dong
tich cuc dén hanh vi chii dong lam viéc.

3.3. Su gan két va hanh vi chu dong lam viéc

Su gan két anh hudng dang ké dén hanh vi
cha dong lam viéc. That vay, su gan két thic
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day ngudi lao dong gia tang su tham gia vao
cdng viéc, tu do sé truc ti€p cai thién hanh
vi cht dong ctua ho (Maden, 2015). Nghién
cliu trudc day da chi ra rang, c6 méi quan hé
gitia sy tham gia vao cong viéc va sang kién ca
nhan. Su gin két khién ngudi lao dong danh
tat ca tam tri, sy nhiét tinh, dé€ c6ng hién cho
st ménh cua t6 chic (Schaufeli & Bakker,
2004; Maslach va cdng su, 2001). N6i mdt cach
khac, su gan két sé truc ti€p cai thién hanh vi
cht dong ctia ngudi lao dong trong cong viéc
v6i nhiéu sang kién trong viéc cai thién trang
thai hién tai hoac tao ra trang thai méi (Crant,
2000, Hakanen va cOng su, 2008). Két qua la su
nhiét tinh ctia d6i ngt nhan lyc dugc thuc dady
va hiéu qua thuc hién nhiém vu cham séc stic
khoe dugc nang cao (Elarabi & Johari, 2014;
Vermeeren va cong su, 2014; Maden, 2015).
Gid thuyét 3: Sy gan két ¢ tdc dong tich cuic
dén hanh vi chui dong lam viéc.

Sy gén két

H3

HI

Thuc tién QTNNL

Hanh vi chu dong
lam viéc

H2

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

4. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu dinh tinh dugc tién hanh thong
qua qua trinh lugc khao cac nghién ctiu trudc,
cac bién quan sat dung d€ do ludng cic khai
niém nghién ctiu da dugc hinh thanh. Thang do
thuc tién quan tri nguon nhén lyc dugc dé xuat
goém 5 thanh phén: (1) sy cong nhén (6 bién
quan sat), (2) su trao quyén (3 bién quan sat),
(3) su phat trién nang luc (6 bién quan sat), (4)
ché do tién luong, phic lgi (5 bién quan sat) va
(5) su chia sé thong tin (9 bién quan sat). Doi
v6i thang do sy gan két, tac gia ké thua thang
do ctia Schaufeli va cong su (2006) v6i 3 thanh
phan: (1) nang lugng lam viéc (6 bién quan sat),
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(2) su cong hién (5 bién quan sat) va (3) su hoa
nhap (6 bién quan sat). Thang do hanh vi chu
dong lam viéc dugc ké thtia ti thang do cta
Khatri va cong su (2018) v6i 5 bién quan sat va
thang do ctia Bateman va Crant (1993) véi 15
bién quan sat gom 4 thanh phan: (1) giai quyét
van dé (4 bién quan sat), (2) d6i mdi (3 bién
quan sét), (3) phat biéu (3 bién quan sat), (4)
trach nhiém (5 bién quan sat). Sau khi c6 thang
do nhdp cua cac khai niém nghién ctiu, nghién
ctiu dinh tinh dugc tién hanh budc tiép theo
thong qua thao ludn tay doi véi cac nha quan
ly trong nganh y t€, cac nha quan ly nhan sy.
Muc tiéu ctia budc nghién ctiu nay nhdm kham
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pha, diéu chinh va b6 sung cac bién quan sat
dung dé€ do luong cac khdi niém nghién ctu vé
thuc tién quan tri ngudén nhén lyc, su gan két
va hanh vi cht déng lam viéc. S6 lugng mau
bao hoa cua budc nghién ctiu nay diing lai 6 5
nha quan ly trong nganh y t€ va 3 nha quan ly
doanh nghiép. Cac thang do sau khi tong hgp
ti cac nghién ctiu trude va két qua tu phong
van & budc thao luan tay doi sé dugc dua vao
thao ludn nhom tip trung véi mot s6 dai dién
cac nha quan ly nganh y té, cac nha quan ly
doanh nghiép nham lam sang r6 thém ly thuyét
va loai bo, diéu chinh hodc b6 sung thang do.
Thao ludn nhém tép trung dugc tién hanh véi
15 chuyén gia trong 2 phién. G phién 1, mé
hinh nghién ctiu gém cac khai niém nghién
ctu, cac thanh phan ctia khai niém nghién ctiu,
cac bién quan sat dugc thao ludn trén nén dan
y cau hoi thao luan khong c6 cdu truc nham bé
sung diéu chinh cac bién. T4t ca cac khai niém
nghién ctu, cac thanh phan cua khai niém
nghién ctiu, cac bién quan sat dugc kham pha,
diéu chinh & phién 1 sé t6ng hop lai thanh mot
bang cac bién va 1 bang cac bién quan sat dé
dua vao kiém dinh gia tri n6i dung trong phién
2. Muc dich ctia phién thao luan nay la d€ kiém
tra y kién ctia nhém chuyén gia c6 nhat quan
hay khong, cac bién, bién quan sat theo y kién
chuyén gia 1a c¢d “can thiét”, “htiu ich nhung
khong can thiét” hay “khong can thiét”. Chi s6
CRYV (content validity ratio) theo cong thtic ctia
Lawshe (1975) dugc sti dung dé kiém tra gid tri
néi dung. Gia tri CVR > 0 cho thdy, hon mot
ntia s6 thanh vién hoi dong dong y riang, yéu
t6 dugc hoi 1a can thiét trong mo hinh nghién
ctu (Lawshe, 1975). Sau khi tinh CVR cho tting
hang muc, gia tri nay dugc so sanh véi gia tri
t6i thi€u CVR Critical theo quy dinh. Néu CVR
dugc tinh toan vugt qua CVR Critical quy dinh
thi cac bién/ bién quan sat sé dugc chap nhan.
Vi nghién ctiu st dung nhém tép trung goém
15 ngudi thi CVR can 16n hon hodc bing 0,6
(Ayre & Scally, 2014).

Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién
nham kiém dinh cac gia thuyét va su phu hop
cta m6 hinh. Thuc hién thu thap di liéu véi
bang hoéi dugc thiét ké theo thang do Likert
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5 muc do. Phan tich cdu truc tuyén tinh véi 7
khai niém tré xudng, gid tri t6i thiéu cta cac
communalites 1a 0,50 thi ¢& mau t6i thiéu la
150 (Hair va cong sy, 2010). Vi vay, nghién
ctu nay xac dinh kich thudc mau la 250, dugc
chon bang phuong phap chon mau phi xac suit
v6i ky thuat 14y mau thudn tién va phat trién
mam. Ké€ tiép, thuc hién danh gia moé hinh do
ludng nham dam bao mo hinh phu hop véi di
liéu thi truong. Danh gid mo6 hinh do ludng
thong qua viéc phan tich do tin cdy bén trong
bang hé s6 Cronbach’s alpha, d6 tin ciy nhét
quan ndi tai thong qua do tin cdy tong hop
(CR), gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac
chi s6 dung d€ danh gia do phu hop ctia mo
hinh gom ty s6 Chi-Square/bac ty do (CMIN/
df), chi s6 GFI (Goodness of Fit Index),
chis6 CFI(ComparativeFitIndex),giatriRMSEA
(Root Mean Square Error Approximation),
PCIOSE. Hé s6 xac dinh gia tri R? cing dugc
st dung d€ danh gid sy phtt hgp cia m6 hinh
(Hair va cong su, 2010). St dung phan mém
SPSS 20.0 va Amos 20.0 d€ thuc hién cac ky
thuat dinh lugng.

5. Két qua nghién ctu
5.1. Két quad nghién citu dinh tinh

Qua phong van tay doi, thanh phan cta cac
khainiém va cdc bién quan sat ctia thang do thuc
tién quan tri ngudén nhén luc c6 mot s6 thay doi.
Thang do thuc tién quan tri nguén nhan luc véi
thanh phan thi 4 la “Phan thudéng” dugc diéu
chinh thanh “Ché d¢ tién luong va phuc lgi”.
Diéu chinh bién quan sét thi 3, 4, 5 ctia thanh
phan “Ché d¢ tién luong va phic lgi” tuong ting
thanh “Ché doé phu cap nghé va doc hai xtng
dang”, “Ché d6 BHXH, BHYT, kham stic khoe
dinh ky va cac hinh thtic hé trg 6m dau, thai
san... ddy du”, “T6 chiic tham quan, nghi dudng
day du”. Cac thanh phan khac khong thay déi.
Thang do su gan két va hanh vi chtt dong lam
viéc khong c6 gi thay d6i. Két qua cac thang
do dugc tong két va ma hoa lai. Thang do diéu
chinh sau phong van tay doi dugc dua vao thao
ludn nhém tap trung. Két qua thao luan nhom
6 phién 1 cho thdy, mot s6 bién quan sat can
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diéu chinh cho r6 hodc nhom gop lai dé giam
thiéu sy trung lap. Theo do, thang do thuc tién
quan tri nguén nhan lyc gom 5 thanh phan,
trong do, nhan t6 cong nhan (CN) c6 6 bién
quan sat; nhan t6 thuc hanh trao quyén (TQ)
c6 3 bién quan sat; nhan t6 phat trién nang luc
(PT) c6 6 bién quan sat. Ché do dai ngo va khen
thudng (CD) c6 5 bién quan sat. Nhan t6 chia sé
thong tin (CS) dugc diéu chinh ti 9 bién quan
sat thanh 4 bién quan sat. Thang do sy gan két
gém 3 nhén t6, trong d6 nhan t6 ning lugng
(NL) gobm 6 quan sat dugc nhom gop thanh 4
bién quan sat; nhan t6 cong hién (CH) dugc
diéu chinh tli 5 bién quan sat thanh 4 bién quan
sat, nhan t6 hoa nhap (HN) dugc chinh stia tu
6 bién quan sat thanh 4 bién quan sat. Thang do
hanh vi cht dong c6 3 nhan té: gidi quyét van
dé (GQ) goém 4 bién quan sat, d6i méi (DM)
gom 3 bién quan sat, phat biéu (PB) gom 3 bién
quan sat, trach nhiém (TN) gom 5 bién quan
sat. Két qua phan tich gia tri n6i dung & phién 2
cho thdy tat ca cac gia tri CVR > 0,6; do vay, cac
bién, bién quan sat déu & mic chidp nhan nén
dugc dua vao bang khao sat trong nghién ctiu
dinh lugng tiép theo.

5.2. Két qua nghién citu dinh lugng
5.2.1. M6 té mau nghién ciiu

Vé6i 250 phiéu khao sat dugc phat, nghién
ctu thu dugc 238 bang tra 16i khao sét, trong do6
6 bang tra 16i cau hoi khao sat khong hgp 1¢é do
tra 1oi khong day du hoac thiéu thong tin nén da
bi loai va 232 bang tra 16i khao sat day dua dugc
giti lai d€ phan tich. Ty 1é bang khéo sat hgp 1é 1a
97,4%. Két qua thong ké cho thay, s6 lugng dap
vién cong tac & tuyén tinh la 101 nguoi (43,5%),
tuyén huyén xa la 131 ngudi (56,5%). Vé gidi
tinh, c6 88 dap vién la nam (37,9%) va 144 dap
vién la ni (62,1%). Trong 232 dap vién, c6 66
bac si, 27 dugc si, 110 diéu dudng va nt ho sinh,
12 ky thuat vién, 17 dap vién c6 dam nhén vi tri
khac nhiing vi tri trén. Cac dap vién cé trinh
do tu dai hoc trd 1én chiém 50,4%. Hau hét cac
dap vién c6 thoi gian cong tac trong nganh tu
5 nam tré 1én (85,8%). Cac dap vién la can bo
quan ly chiém 17,3%, con lai la cac nhan vién
trong nganh y té.
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5.2.2. Danh gid mé hinh do ludng

Panh gia d§ tin cdy ndi tai bang hé so6
Cronbach Alpha

Do tin cdy bén trong clia mot bién quan sat
dugc dai dién bdi hé s6 tin cdy Cronbach alpha.
Néu mot thang do c6 hé s6 tin cay alpha dat tu
0,60 thi thang do dat do tin cay (Hair va cong
su, 2010). Két qua phén tich by di liéu cho
thdy, cac thang do trao quyén, phat trién nang
luc, chia sé thong tin, ndng lugng lam viéc, cong
hién, hoa nhép, giai quyét van dé, d6i mai, phat
biéu, trach nhiém déu dat yéu cdu & lan kiém
dinh thu 1. Riéng thang do cong nhan trong
lan kiém dinh tht 1, bién CN4 c6 hé s6 tuong
quan bién t6ng la 0,2 nho hon 0,3, nén bién
CN4 bj loai va chay kiém dinh 1an 2 dé dat hé s6
Cronbach’s Alphala 0,864. Tronglan ki€ém dinh
dau, thang do ché d¢ tién luong, phuc lgi ciing
c6 bién CD1 v6i hé s6 tuong quan bién tong la
0,246 nho hon 0,3 nén bién CD1 bi loai va chay
kiém dinh 14n 2 d€ dat hé s6 Cronbach’s Alpha
la 0,856. Két qua nghién ctiu nay cho thdy rang,
hé s6 Cronbach’s alpha la tii 0,766 dén 0,877,
cac bién quan sat cia mo hinh do luong dat do
tin cay bén trong tét.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Cac thang do dat yéu cau dugc dua vao phan
tich EFA. Thuc hién xoay nhan t6 lan thu nhat
cho bién thyc tién quan tri ngudn nhén luc rut
trich dugc 5 nhan t6. Tuy nhién, bién pt6 bi
loai do bién nay tai 1én ca nhan t6 1 va nhan
t6 3 nén khong dat gia tri phan biét. Thuc hién
xoay nhan t6 14n 2 d6i véi bién thyc tién quan
tri ngudn nhan lyc rat trich dugc 5 nhén t6 dat
yéu cdu. Két qua chi ra ring, phan tich nhin
t6 1a phu hgp véi hé s6 KMO = 0,877. Gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay, cac bién quan sat
c6 tuong quan véi nhau trong tong thé. Tong
phuong sai trich 1a 58,094% > 50 %, chiing t6 c6
58,094% bién thién ctia dii liéu dugc giai thich
bdi 5 nhan t6. Trong s6 nhén t6 déu 16n hon
0,5 nén vé co ban thang do dat gia tri hoi tu
(Hair va cong sy, 2010). Do6i véi thang do su
gan két, rut trich dugc 3 nhan t6 véi qua trinh
xoay nhan t6 1an thi nhat. Trong d6, bién NL2
bi loai, do bién nay c6 hé so tai nhé hon 0,5.
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Xoay nhén t6 14n 2 d6i véi bién sy gan két rut
trich dugc 3 nhan t6 dat yéu cau. Két qua phan
tich EFA cho thay, hé¢ s6 KMO = 0,831, gia tri
Sig. < 0,05 nén cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong tong thé. Téng phuong sai trich
dugc la 58,047%, trong s6 nhan t6 déu 16n hon
0,5 nén thang do vé co ban dat gia tri hoi tu
(Hair va cong sy, 2010). Phan tich EFA doi véi
thang do hanh vi cht dong lam viéc rut trich
dugc 4 nhan t6 dat yéu cau & lan xoay dau tién.
Hé s6 KMO = 0,822 va gia tri Sig. (Bartlett’s
Test) = 0,000 (sig. < 0,05) nén phan tich nhan
t6 la phu hop, dong thai c6 57,329% bién thién
cua dit liéu dugc giai thich bdi 4 nhén t6. Thang
do vé co ban dat gia tri hoi tu véi trong s6 nhan
t6 déu I6n hon 0,5 (Hair va cdng sy, 2010).
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Kiém dinh gia trj phéan biét va gia tri hi tu
cta thang do thong qua phén tich CFA

Két qua phén tich cho thay, tat ca cac trong
s6 hoi quy chudn hda cua thang do thuc tién
quan tri nguén nhén luc, sy gan két, hanh vi
chu dong lam viéc déu 16n hon 0,5. Nhu vay,
cac bién quan sat déu cd y nghia trong phan tich
CFA. Két qua kiém dinh sy phu hgp ctia thang
do thuc tién quan tri ngudn nhén luc, thang do
su gan két, thang do hanh vi chu dong lam viéc
véi dii liéu thi truong dugc trinh bay & bang 1
cho thdy, cac chi s6 déu & muc chdp nhan véi
CMIN/DF < 2; GFI > 0,9; CFI > 0,9; RMSEA <
0,06; PCLOSE > 0,05.

Bang 1. Kiém dinh sy pht hgp ctia thang do véi dii liéu thi truong

Thang do Chi s6 Gia tri Su phu hop
Thuc tién quan tri nguén nhén luc CMIN/DF 1,048 <2
GFI 0,930 > 0,9
CFI 0,996 > 0,9 Dat
RMSEA 0,014 < 0,06
PCLOSE 1,000 > 0,05
Tinh gin két CMIN/DF 0,740 <2
GFI 0,977 > 0,9
CFI 1,000 > 0,9 Dat
RMSEA 0,000 < 0,06
PCLOSE 0,999 > 0,05
Hanh vi cht dong lam viéc CMIN/DF  1,012<2
GFI 0,955 > 0,9
CFI 0,999 > 0,9 Dat
RMSEA 0,000 < 0,06
PCLOSE 0,997 > 0,05

Kiém dinh gia tri hdi tu va phan biét cta
thang do cho két qua & bang 3. Gia tri CR clia
cac thanh phan khdi niém nghién ctiu déu 16n
hon 0,7 va AVE déu I6n hon 0,5, nhu vay, cac
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thang do déu dam bao tinh hoi tu. Cén bac hai
ctia AVE 16n hon cac tuong quan gitia cac bién
v6i nhau, gid tri MSV nhé hon AVE, do vay
tinh phén biét ctia cac thang do dat yéu cau.
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Bang 2. Kiém dinh gia tri phan biét va hoi tu cta thang do

Thang do thuc tién quan tri nguon nhén luc

CR AVE MSV PT CN CD CS TQ

PT 0,872 0,577 0,218 0,760
CN 0,867 0,568 0,225 0,466*** 0,754
CD 0,857 0,599 0,188 0,356 0,434 0,774
CS 0,824 0,540 0,132 0,247 0,354 0,265 0,735
TQ 0,804 0,578 0,225 0,460*** 0,475 0,421 0,363*** 0,760
Thang do su gan két

CR AVE MSV HN CH NL
HN 0,836 0,560 0,099 0,749
CH 0,817 0,528 0,150 0,314 0,726
NL 0,852 0,657 0,150 0,312%* 0,388*** 0,810
Thang do hanh vi lam viéc cht dong

CR AVE MSV TN GQ PB DM
TN 0,878 0,589 0,055 0,768
GQ 0,848 0,582 0,137 0,211** 0,763
PB 0,785 0,550 0,137 0,231**  0,370*** 0,742
DM 0,766 0,522 0,067 0,235 0,229**  0,259** 0,723

Panh gia mo hinh cau truc

Chi-square/df=1.119
GFI=.839

CFI=.974
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6y 6y 65 GEEREREEEE] PCLOSE=1.000
FIEIED  EIEEEIE EEEIEIED
v i bl 7 3
NIRRT ¥/
o COg® (e (o)
¢ i ® 7 56 46
€ B, 32
¢ () oG5 o1
¢ i (s et B 26 73 _yplild
A =l N S "
< =R
& ey \7° 57 %6 iy =
& - 51 2 71 g o
57 2 O =" &
=R am & Jig e = &
bty 8
R @ 68 438
2 E‘;o [ame) {0 48 24 76 B &
=" o Ko
. S 5 ) O
::~v 2 49 -
=R 5P =)
'—Q o7 1wl
=1 0 =1} 3
51 5P -
% 72 Y -
=7 =
(=)
E1

Hinh 2. Két qua mo hinh cdu tric SEM

Két qua phén tich SEM cho thdy mé hinh c6
cac chi s6 dat yéu cau la CMIN/DF=1,119 > 2,
CFI=0,974 > 0,9, RMSEA=0,023 < 0,06. Riéng
chi s6 GFI=0,839 < 0,9 nhung 16n hon 0,8. Theo
Baumgartner va Homburg (1995), chi s6 GFI phu
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thuoc kha nhiéu vao s6 thang do, s6 bién quan
sat va ¢ mau nén mot s6 mo hinh kho dat GFI >
0,9 va c6 thé chip nhan & mtc GFI > 0,8. Vi vay,
cac chi s6 sau khi phén tich SEM cho thdy, mo
hinh nay thich hgp véi di liéu thi trudng.
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5.2.3. Kiém dinh gid thuyét

Kiém dinh m6i quan hé gitia thuc tién quan
tri ngudn nhén luc véi sy gan két cho gia tri hé
s6 hoi quy 1a 0,559. Gia tri CR 1a 4,610 > 2,00.
Nhu vay, gia thuyét H1 dugc chdp nhan, thuc
tién quan tri nguén nhén lyc tac dong cung
chiéu dén su gin két. Gia thuyét H2 ciing dugc
chip nhan, vi két qua kiém dinh cho gid tri
hé s6 hoi quy la 0,434 véi gia tri CR la 3,905
va c6 y nghia thong ké (p < 0,05). C6 thé két
luan rdng, thuc tién quan tri nguén nhén luc
c6 anh huong tich cyc dén hanh vi cht dong
lam viéc. Bén canh d¢, kiém dinh méi quan hé
gitia sy gan két va hanh vi cht dong lam viéc
cling cho gia tri hé s6 hoi quy mang dau duong
(0,230) va c6 y nghia thong ké (p < 0,05). Gid tri
CR1a 2,210 CR = 2,00 nén gia thuyét H3 dugc
chdp nhan.

Miuc do tic dong cua thuc tién quan tri
ngudn nhan lyc 1én hanh vi chtt dong la manh
nhét véi trong s6 hoi quy chuén hda la 0,678.
Ké tiép la muic do tic dong cua thyc tién quan
tri nguoén nhéan lyc lén sy gan két (0,565) va
thap nhét la miic d6 tac dong cua su gan két dén
hanh vi cht dong (0,355). Nhu vay, cac thang
do ctia cac khai niém trong mo hinh dat dugc
tiéu chudn vé gia tri lién hé ly thuyét.

6. Kétluan va ham y quan trj

Két qua cua nghién ctu chi ra ring, thuc
tién quan tri ngudn nhén lyc c6 tac dong thudn
chiéu dén sy gan két. Két qua nay cing tuong
tu mot s6 nghién ctiu khic vé méi quan hé
gitia thuc tién quan tri nguén nhan luc va sy
gan két. Truss va cong su (2013), Maden (2015)
va nhiéu nghién cdu khic da khing dinh quan
tri nguon nhén lyc hiéu qua sé giup gia tang su
gin két ciia nhén vién. Két qua nghién ctiu ham
y rang, nganh y té tinh Gia Lai c4n tao diéu kién
dé€ nguoi lao dong dugc linh hoat, ty chu trong
cong viéc; khuyén khich nhan vién ap dung
cac k§ nang lam viéc méi; quan tam hon nta
dén viéc thuc hién cac chuong trinh phat trién
ndng luc ca nhan nhu dao tao, xay dung nac
thang nghé nghiép..., ché d¢ dai ngd hip dan
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bao gom tién luong, phtc lgi...; khen thudng
cong biang; hoan thién hé thong chia sé thong
tin theo hudéng hién dai hoa va da dang hoa cac
hinh thtic cong nhan thanh tich. Diéu nay giup
cac can bd y t€ muon gan boé lau dai véi t6 chiic
va cong hién hét minh cho su nghiép cham sé6c
stic khde v6i nguodn nang lugng doi dao.

Bén canh d4, thuc tién quan tri nguén nhan
luc con c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi cha
dong lam viéc. Két qua nay phu hgp véi nhiéu
nghién ctiu trudc dé. Bergiel va cdng su (2009),
Maden (2015) va nhiéu tac gia khac cting chira
rang, thuc tién quan tri nguén nhan luc c6 vai
tro quan trong doi véi hanh vi cht dong lam
viéc. V6i két qua do, nghién cliu nay mot lan
nita khdng dinh cong tic trao quyén, phét trién
néang luc, dai ngd, khen thudng cong bang, hé
thong chia sé thong tin va qua trinh c6ng nhan
thanh tich t6t, sé dan dén sy cai thién ddng ké
trong hanh vi chtt dong ctia nhan vién y té. Khi
do, cac can bo y t€ sé nhan thic day du vé trach
nhiém cong viéc; chtt dong vuigt qua moi kho
khén trd ngai; luén d6i mdi sang tao trong qua
trinh lam viéc.

Cac phat hién ctia nghién ctiu ciing chi ra
rdng, su gin két cong viéc c6 anh hudng tich
cuc dén hanh vi chu dong. Cac phat hién nay
cling tuong dong véi két qua nghién ctu cta
Crant (2000), Hakanen va cong su (2008) cling
nhu cta nhiéu nghién ctu khac. Tt cac phat
hién d6, c6 thé khang dinh rang, khi cdn bo y té
gan bo véi cong viéc, ho sé cam thdy hang hai,
tu hao va vui vé khi lam viéc. Su gén bé sé thic
déy cdc nhan vién y t€ lam viéc mot cach chu
dong va co trach nhiém; luon c6 gang déi mdi,
sang tao; danh nhiéu thai gian dé€ lap ké hoach
ngin nguia cac van dé cd thé xay ra. DE ting
cuong su gan két, quan tri nguon nhan luc duge
xem la cong cu hitu hiéu. Theo dd, cac nha quan
ly trong nganh y t€ can chu trong trong viéc
cai thién chinh sach quan tri nguén nhan luc
theo hudng thuc hién dong bo cac chinh sach
tang cudng dai ngd, phat trién nghé nghiép,
phan quyén cht dong trong cong viéc, cung
cap thong tin day du va ghi nhan thanh tich.
Diéu nay sé giup dem lai su hai long ctia can bo
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nganh y té€ d6i véi cong tac quan tri nguon nhan
luc, 1a co s& d€ tang cuong su gan két va thic
ddy hanh vi chu dong lam viéc.

Tém lai, nghién ctiu nay cung cip thong tin
co ban cho nganh y t€ tinh Gia Lai trong viéc
thuc thi cac chinh sach nhéan sy phtt hgp nham
cai thién sy tham gia cong viéc va hanh vi cht
dong lam viéc cta can bd nhan vién. Két qua
dang mong doi la cai thién chét lugng ctia cac
dich vu cham sdc stic khoe va gidm thiéu sai sot
trong diéu tri.
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7. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu nay c6 mot s6 han ché can dugc
cai thién trong cac nghién ctiu ké tiép. Do la viéc
st dung phuong phap phi xac suat véi ky thuat
14y mau thuén tién nén khong thé hién dugc hét
cac tinh chat ctia tdng thé nghién ctu. Do do,
nghién cdu trong tuong lai ¢ thé ap dung ky
thuat 14y mau xdc sudt, phan tich cum dé khic
phuc han ché néu trén. Viéc b6 sung cac bién
khac cling dugc khuyén nghi d€ thuc hién cac
nghién ctu tiép theo.

Tai liéu tham khao

Alfes, K., Truss, C., Soane, E., Rees, C., & Gatenby, M. (2010). Creating an engaged workforce: findings from the
Kingston employee engagement consortium project. Chartered Institute of Personnel and Development.
London. Retrieved from http://eprints.Ise.ac.uk/id/eprint/28451

Agarwal, U. A. (2014). Examining the impact of social exchange relationships on innovative work behaviour:
Role of work engagement. Team performance management.

Agarwal, R., & Ferratt, T. W. (1999). Coping with labor scarcity in IT: Strategies and practices for effective
recruitment and retention. Cincinnati, OH: Pinnaflex.

Ayre, C.,, & Scally, A. J. (2014). Critical values for Lawshe’s content validity ratio: revisiting the original
methods of calculation. Measurement and evaluation in counseling and development, 47(1), 79-86. doi.
org/10.1177/0748175613513808

Bakker, A. B., Shimazu, A., Demerouti, E., Shimada, K., & Kawakami, N. (2014). Work engagement versus
workaholism: a test of the spillover-crossover model. Journal of Managerial Psychology, 29(1), 63-80. doi:
10.1108/JMP-05-2013-0148

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2008). Towards a model of work engagement. Career Development
International, 13(3), 209-223. doi: 10.1108/13620430810870476

Bateman, T. S., & Crant, J. M. (1993). The proactive component of organizational behavior: A measure and
correlates. Journal of organizational behavior, 14(2), 103-118. doi: 10.1002/j0b.4030140202

Beltran-Martin, I., & Roca-Puig, V. (2013). Promoting employee flexibility through HR practices. Human
Resource Management, 52(5), 645-674.

Bergiel, E. B., Nguyen, V. Q., Clenney, B. F., & Taylor, G. S. (2009). Human resource practices, job embeddedness
and intention to quit. Management Research Review, 32(3), 205-219. doi: 10.1108/01409170910943084

Vermeeren, B., Steijn, B., Tummers, L., Lankhaar, M., Poerstamper, R. J., & Van Beek, S. (2014). HRM and its
effect on employee, organizational and financial outcomes in health care organizations. Human resources
for health, 12(1), 1-9. doi: 10.1186/1478-4491-12-35

Campbell, D.J. (2000). The proactive employee: Managing workplace initiative. Academy of Management
Executive, 14(3), 52-65.

Crant, J. M. (2000). Proactive behavior in organizations. Journal of Management, 26(3), 435-462.

Nica, E. (2013). The importance of human resources management to the health care system. Economics,
Management, and Financial Markets, 8(4), 166-171.

Eby, L., Freeman, D., Rush, M., & Lance, C. (1999). Motivational bases of affective organizational commitment:
A partial test of an integrative theoretical model. Journal of occupational and organizational psychology,
72(4), 463-483.

Chafra, H.E.]. (2012). Theimpact of team empowerment on proactivity: The moderating roles of leader’s emotional
intelligence and proactive personality. Management, 26(5), 560-577. doi: 10.1108/14777261211256918

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of
Applied Psychology, 71, 500-507.

74



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 67 - Thang 02 Nam 2022

Forrester, R. (2000). Empowerment: Rejuvenating a potent idea. Academy of Management Perspectives. 14(3),
67-80.

Grant, A. M., & Ashford, S. J. (2008). The dynamics of proactivity at work. Research in Organizational
Behavior, 28, 3-34. doi: 10.1016/j.riob.2008.04.002

Hartline. M. D., & Ferrell, O. C. (1996). The management of customer contact service employees: An empirical
investigation. Journal of Marketing, 60(4), 52-70.

Hakanen, J. J., Perhoniemi, R. & Toppinen-Tanner, S. (2008). Positive gain spirals at work: From job
resources to work engagement, personal initiative and work-unit innovativeness. Journal of Vocational
Behavior, 73(1), 78-91. doi: 10.1016/.jvb.2008.01.003

Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2010). Multivariate data analysis, 7th ed. Upper Saddle River, NJ:
Prentice-Hall, Inc.

Elarabi, H. M., & Johari, F. (2014). The impact of human resources management on healthcare quality. Asian
journal of management sciences & education, 3(1), 13-22.

Hyde, P., Harris, C., & Boaden, R. (2013). Pro-social organizational behavior of health care workers. International
Journal of Human Resource Management, 24(16), 3115-3130.

Korczynski, M. (2002). Human Resource Management in Service Sector. New York: Palgrave.

Lawler, E. E. (1986). High-Involvement Management. Participative Strategies for Improving Organizational
Performance. Jossey-Bass Inc., Publishers.

Lawshe, C. H. (1975). A quantitative approach to content validity. Personnel psychology, 28(4), 563-575.

Lee, S. M,, Lee, D., & Kang, C. Y. (2012). The impact of high-performance work systems in the health-care
industry: employee reactions, service quality, customer satisfaction, and customer loyalty. The Service
Industries Journal, 32(1), 17-36.

Luthans, F. (2012). Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach (12" edn.). New York: Paul Ducham.
Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

Martin, S. L., Liao, H., & Campbell, E. M. (2013). Directive versus empowering leadership: A field experiment
comparing impacts on task proficiency and proactivity. Academy of Management Journal, 56(5), 1372-
1395.

Maden, C. (2015). Linking High Involvement Human Resource Practices to Employee Proactivity. Personnel
Review, 44(5), 720-738. doi: 10.1108/PR-01-2014-0030

Marescaux, E., De Winne, S. & Sels, L. (2013). HR Practices and HRM Outcomes: The Role of Basic Need
Satisfaction. Personnel Review, 42(1), 4-27. doi: 10.1108/00483481311285200

McClean, E., & Collins, C. J. (2012). High-commitment HR practices, employee effort, and firm performance:
investigating the effects of HR practices across employee groups within professional service firms. Human
Resource Management, 50(3), 341-363

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace: Theory, research, and application. Sage
publications.

Mohammadi, B., Beshlideh, K., Shaikhshabani, E., & Naami, A. (2013). Relationship between Proactive
Personality, Conscientiousness, Perceived Supervisor Support and Proactive Behavior of the Bid Boland
Gas Refinery Workers. Journal of Educational and Management Studies, 3(4), 483-486.

Moideenkutty, U., Al-Lamki, A. & Murthy, Y. S. R. (2011). HRM Practices and Organizational Performance in
Oman. Personnel Review, 40(2), 239-251. doi: 10.1108/00483481111106101

Morrison, E.W. (1996). Organizational citizenship behavior as a critical link between HR practices and service
quality. Human Resource Management, 35(4), 493-512.

Paré, G., & Tremblay, M. (2007). The Influence of High-Involvement Human Resources Practices, Procedural
Justice, Organizational Commitment, and Citizenship Behaviors on Information Technology
Professionals Turnover Intentions. Group and Organization Management, 32(3), 326-357. doi:
10.1177/1059601106286875

Parker, S. K. & Collins, C. G. (2010). Taking Stock: Integrating and Differentiating Multiple Proactive Behaviors.
Journal of Management, 36(3), 633-662. doi: 10.1177/0149206308321554

75



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 67 - Thang 02 Nam 2022

Parker, S. K., Bindl, U. K. & Strauss, K. (2010). Making Things Happen: A Model of Proactive Motivation. Journal
of Management, 36(4), 827-856. doi: 10.1177/0149206310363732

Pham Thi Ngoc Mai (2016). Tac dong ctia thuc tién quan ly ngudn nhan luc dén sy hai long ctia can bo nganh y
té tinh Gia Lai. Tap chi Kinh té dy bdo, s6 32.

Radha, K., & Sudarsanan, P. P. (2008). A study on human resource management practices in private hospitals in

Kerala. School of Management studies Cochin University of Science and Technology. https://dyuthi.cusat.
ac.in/xmlui/handle/purl/3840

Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2012). Organizational Behavior (15" Edition). Prentice Hall.

Rodwell]., Kienzle R., & Shadur, M. (1998). The relationship away work-related perceptions, employee attitudes,
and employee performan ce: The integral role of communication. Human Resource Management, 37,
277-293.

Sanders, K., Moorkamp, M., Torka, N., Groeneveld, C. M., & Groeneveld, S. (2010). How to support innovative
behaviour? The role of LMX and satisfaction with HR practices. Technology and investment, 1(1), 59-68.
doi: 10.4236/ti.2010.11007

Sattar, T., Ahmad, K. & Hassan, S. M. (2015). Role of Human Resource Practices in Employee Performance
and Job Satisfaction With Mediating Effect of Employee Engagement. Pakistan Economic and Social
Review, 53(1), 81-96.

Schneider, B., & White, S. S. (2004). Service Quality: Research Perspectives. Thousand Oaks: Sage.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., & Bakker, A. B. (2002). The measurement of engagement and
burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach. Journal of Happiness studies, 3(1), 71-92.
doi: 10.1023/A:1015630930326

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources and their relationship with burnoutand
engagement: A multi-sample study. Journal of Organizational Behavior, 25, 293-315.

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B. & Salanova, M. (2006). The Measurement of Work Engagement With a Short
Questionnaire: A Cross-National Study. Educational and Psychological Measurement, 66(4), 701-716. doi:
10.1177/0013164405282471

Schwochau, S., Delaney, J., Jarley, P., & Fiorito, J. (1997). Employee participation and assessments of support for
organizational policy changes. Journal of Labor Research, 18(3), 379-401.

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: dimensions, measurement, and validation.
Academy of Management Journal, 38(5), 1442-1465.

Tsui, A.S., Pearce, J.L., Porter, L.W., & Hite, J.P. (1995). Choice of employee-organization relationship: Influence
of external and internal organizational factors. Research in Personnel and Human Resource Management,
13, 117-151. Report #: 13. Retrieved from https://escholarship.org/uc/item/2nc1b8v9

Tummers, L., Kruyen, P. M., Vijverberg, D. M., & Voesenek, T. J. (2015). Connecting HRM and change
management: the importance of proactivity and vitality. Management, 28(4), 627-640. doi: 10.1108/
JOCM-11-2013-0220

Truss, C., Shantz, A., Soane, E., Alfes, K., & Delbridge, R. (2013). Employee engagement, organisational
performance and individual well-being: exploring the evidence, developing the theory. The international
journal of human resource management, 24(14), 2657-2669. doi: 10.1080/09585192.2013.798921

Vanhala, M. & Ahteela, R. (2011). The Effect of HRM Practices on Impersonal Organizational Trust. Management
Research Review, 34(8), 869-888.doi: 10.1108/01409171111152493

Wijhe, C. V., Peeters, M., Schaufeli, W., & Hout, M. V. D. (2011). Understanding workaholism and work
engagement: the role of mood and stop rules. Career Development International, 16(3), 254-270. doi:
10.1108/13620431111140156

WHO (2006). The World Health Report 2006: working together for health. World Health Organization

Wu, C. & Parker, S. K. (2011). Proactivity in the Workplace. The Oxford Handbook of Positive Organizational
Scholarship (pp 1-33). Oxford University Press. doi: 10.1093/0xfordhb/9780199734610.013.0007

Yang, Y. C. (2012). High-Involvement Human Resource Practices, Affective Commitment, and Organizational
Citizenship Behaviors. The Service Industries Journal, 32(8),1209-1227. doi: 10.1080/02642069.2010.545875

76



Journal of Finance — Marketing; Vol. 67, No. 1; 2022
ISSN: 1859-3690

DOI: https://doi.org/10.52932/jfm.vi67

Journal of Finance - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

SPENDING ON PET PRODUCTS AND SERVICES:

AN APPROACH FROM CONSUMPTION VALUE THEORY

Tran Gia Huy', Dang Hoang Minh Quan"’, Tran Nam Quoc'

! Hoa Sen University

ARTICLE INFO

ABSTRACT

DOI:

10.52932/jfm.vi67.242

Received:
November 28, 2021

Accepted:
January 10, 2022

Published:
February 25, 2022

Keywords:

Theory of
consumption value;
Pet attachment;

Pet products;

Pet services.

The need to adopt and take care of pets has become popular and favorited
by many people, has become a new trend for young people in Vietnam.
Since then, the demand for shopping and using pet services has also
increased. This study uses consumption value theory to study consumers’
expenditure on pet products and services. Besides, the study also analyzed
the impact of the level of attachment to pets on their consumption behavior.
By means of descriptive statistics analysis, exploratory factor analysis
(EFA), scale reliability testing (CRA), confirmatory factor analysis (CFA),
and SEM linear structural model to analyze the impact of consumption
value components such as functional, social, emotional, epistemic, and
conditional values to need spending on pet products and services. The
results show that customers’ expenditure on pet products and services is
affected by functional value, social value, emotional value, epistemic value,
and level of attachment to pets.
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CHI TIEU CHO SAN PHAM VA DICH VU THU CUNG:
TIEP CAN TU THUYET GIA TRI TIEU DUNG

Tran Gia Huy', Pang Hoang Minh Quén", Tran Nam Qudc'

'Truong Pai hoc Hoa Sen
THONG TIN TOM TAT
DOI: Nhu ciu nhé4n nuo6i va cham séc thu cung da trd nén phd bién va dugc

10.52932/jfm.vi67.242 nhiéu ngudi ua thich, trd thanh mot xu huéng méi cua gidi tré tai Viét
Nam. Tu d6, viéc mua sam va st dung cac dich vu cho thu cung ciing
ngay cang tang cao. Nghién ctiu nay stt dung thuyét gia tri tiéu dung nham

Ngay nhan: -
28/11/2021 phan tich chi tiéu san pham va dich vu cho thu cung ctia khach hang. Bén
Wiy s e canh d6, nghién ctiu ciing phén tich tac dong ctia muc do gan bo véi tha
10/01/2 0'22 ' cung dén hanh vi tiéu dung cta ho. Bang cic cdng cu phén tich thong ké
Noav diine: mo ta, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh d¢ tin cdy thang do
25/0); /20;; (CRA), phén tich nhén t6 khing dinh (CFA) va m6 hinh c4u tric tuyén
tinh (SEM) nhdm phan tich tdc dong ctia thanh phén gid tri tiéu dung nhu
G cac gia tri chiic nang, xa hoi, cam xuc, tri thtc, va diéu kién dén nhu cau
6a: a2 oy . g KA iia
S chi tiéu san pham va dich vu cho thu cung. Két qua cho thay, viéc chi tiéu
uyét gia tri tiéu

diing: GAn bA véivat cho san phdm va dich vu tht cung cua khach hang bi tac dong bdi gid tri
nuoi; San phidm tha
cung; Dich vu tha véi thu cung.
cung.

chtic ning, gia tri xa hoi, gia tri cam xdc, gia tri tri thiic va miic d¢ gan bo

1. Gié6i thiéu hinh thuc gidi tod cing thang khic nhau nhu
choi thé thao, di du lich, va viéc nuoi thu cung
la mot trong s6 d6. Thu cung dugc xem nhu la
mot ngudi ban d6ng hanh, 13 noi dé cht nuodi co
thé chia sé, tdm sy, 6m 4p sau nhiing ngay dai
mét moi. Theo Pet Fair Asia, doanh s6 nganh
tht cung tai khu vic Pong Nam A dat tri gia 4
ty USD. Trong d6, Viét Nam chiém 13%, tuong
don hon 500 triéu USD. Thai Lan dugc xem la
thi trudng 16n nhat vé quy mo véi 43,6% thi
phan va ciing gifi toc d¢ tang trudng hang nam
cao nhat véi 13%. Viét Nam xép thi ba véi 11%,

Ngay nay, nhip do cudc séng & cac thanh
pho 16n ngay cang tang nhanh, khoi lugng cong
viéc nhiéu khién con ngudi cam thdy ap luc
hon. Kém véi d6 la d6 tudi két hon trung binh
tang, ty 1é két hon va ty 1¢ sinh con giam. Con
ngudi dan cdm thdy cing thang va c6 don hon
trong xa hoi hién dai. Nhiéu ngudi lua chon cac

*Tdc gid lién hé:

Email: quan.danghoangminh@hoasen.edu.vn
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sau Indonesia 1a 12%. Tuy nhién, Viét Nam
dugc du doan sé tré thanh mot trong nhiing
thi truong s6i dong nhat vé téc do tang trudng
kép hang ndm. Tai day, nhu ciu nu6i va chdm
soc thi cung da trd nén phé bién va dugc nhiéu
ngudi ua thich, tré thanh mot xu huéng méi
cua gi6i tré. Rat it cht nudi ngay nay nuoi thu
cung d€ giti nha. Nhiéu ngudi xem thu cung,
vat nudi nhu mdt nguoi ban hoac mot thanh
vién trong gia dinh (Nguyén Thi Ngoc Lua &
Nguyén Thi Kim Khang, 2018).

Vé mat ly ludn, thi truong thu cung tuong
doi dac biét so véi cac thi truong hang hoa va
dich vu thong thuong khac vi doi tugng su
dung la vat nuoi, con ngudi mua san phdm va
dich vu lai la nhiing cht nu6i. Bén canh do, yéu
t0 tinh cam ctia chti nudi tac dong dén cac hanh
vi mua san phdm hodc dich vu cho thu cung ctia
minh. Tinh cam gin bo va su tuong tac gitia chu
nudi va vat nudi phan nao ciing tac dong dén y
dinh mua hang va qua trinh mua hang (Chen va
cong sy, 2012). Gia tri tiéu dung ctia tha cung
la mdt phuong dién dugc cac nghién ctiu quan
tam. Vi né c6 kha nidng anh hudng dén cac
quyét dinh tiéu dung cic san phdm va dich vu
cho thu cung ma ho dang s& htiu. V€ phuong
dién thuc tién, mdc du nganh thu cung da xuét
hién va phat trién ti lau tai cac thanh phé 16n
trén thé gidi, n6 van con khd méi mé va nhiéu
tiém nang tai Viét Nam. Nganh cong nghiép
thd cung rét it dugc nhac dén trong cac bao cao,
phan tich hay tai liéu chinh thong. Nhiéu chu
nuoi van chua that sy tin dung cac dich vu cho
thu cung ma quyét dinh tu cham séc tha cung
tai nha. Trong khi d6, cac chti nudi khong phai
la nhiing chuyén gia trong viéc cham sé6c thu
cung. Cau héi dit ra la lam sao khuyén khich
khach hang dén st dung san phdm va dich vu
cho thu cung tai cac ctia hang thay vi tu cham
sOc tai nha.

Muc tiéu ctia nghién ctiu nham hé théng hod
thuyét gia tri tiéu dung va vin dung vao truong
hop cho thi truong thu cung tai Viét Nam. Két
qua cta nghién ctu nay sé chi ra dugc nhiing
gia tri tiéu dung nao ma khach hang quan tam
khi mua san phdm hodc dich vu cho thu cung
cta minh. Nghién ctiu ciing phan tich mtic do
gin bo véi thu cung sé tac dong dén chi tiéu
cua khach hang. Nhiing phat hién sé cung cap
cai nhin chi tiét hon vé hanh vi mua hang cua
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chu nuoi trong nganh tha cung. Tu do, cac ctia
hang thu cung hodc cac cong ty trong nganh
nay c6 thé tham khao két qua nghién ctiu dé
dua ra cac chién lugc pht hgp véi cac d6i tugng
khach hang ma ho mong mudn.

2. Co s6 ly thuyét

Thii cung la nhiing dong vat dugc thuan
hod, dugc cht nudi chdm séc va c6 moi quan
hé tinh cam. Tinh cdm gin b6 véi dong vat da
dugc chiing minh la mang lai mdt s6 lgi ich
tich cuc vé thé chat, tam ly va xa hoi cho chu
nudi, diéu nay khién cho thu cung ngay cang
trd thanh mot b6 sung quan trong trong cac gia
dinh hién dai (Serpell, 1989). Ching la nhiing
dong vat sdng trong nha ctia chiing ta va chia sé
cudc song voi chung ta (Eddy, 2003). Ngay nay,
thuat ngti “dong vat dong hanh (companion
animals)” da dugc st dung rong rai trong cac
bdo cdo d€ phan biét thu cung thuc su véi cac
loai vat nudi khac (Serpell, 1989). Thu cung so6ng
cung véi chu nudi, c6 mot sy gan bé nhét dinh
va dugc xem nhu la mét ngudi ban dong hanh,
mot thanh vién trong gia dinh. Nhiing vat nuoi
dugc dung cho muc dich lam thi nghiém (nhu
thd, chuot); dé€ ldy thit (heo, bo, ga) va dung dé
lay stic lao dong (trau, ngua) hoac cac muc dich
kinh té khac thi khong dugc coi la tha cung.
Hién nay, ché va meéo la hai loai thu cung dugc
nuodi phd bién nhit tai Viét Nam. Do d6, khai
niém thu cung trong nghién ctu nay dung dé
ndi chung vé chd, meo va cling ti€p can nhiing
nguoi cht nuodi ché va meéo la doi tugng khao
sat chinh.

Ly thuyét gid tri tiéu diing dugc phat trién
bai Sheth va cong su (1991) d€ giai thich viéc
tai sao khach hang dua ra cac lya chon ctia ho.
Theo Sweeney va cong su (2001), ly thuyét cta
Sheth va cong su cung cip nén tang tot nhét
dé md& rong cac cdu truc gia tri hién cé vi nod
da dugc xac thyc thong qua mot cudc diéu tra
chuyén sau vé€ nhiéu linh vyc ma cac thanh
phan gia tri da dugc thao luan trén cac kinh té
hoc, tam ly xa hoi va lam sang. Ly thuyét nay
chira 5 gia trj tiéu dung tac dong dén hanh vi
lya chon ctia ngudi tiéu dung. Mo6i quyét dinh
dua ra bdi ngudi tiéu dung co6 thé bi tac dong
bdi mot hay nhiéu hodc tat ca nam gia tri tiéu
dung trén. Nhom tac gid cing cho ring, cac
gia tri tiéu dung nay doc lap véi nhau va c6 su
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dong gop khac nhau trong méi tinh huéng cu
thé. Ngoai ra, ly thuyét nay ciing dugc stt dung
dé€ du doan, mo ta va giai thich cac hanh vi cta
ngudi tiéu dung.

Gia trj chiic ning ctia mét san phdm va dich
vu 1a nhiing tién ich ma ngudi tiéu dung nhan
dugc khi st dung san phdm va dich vu d6 (Sheth
va cong sy, 1991). Khi mot san phdm va dich vu
giai quyét dugc cac nhu cidu, mong mudn cta
nguoi tiéu dung thi né dat gia tri chic nang.
Gia tri chiic nang dugc thé hién trong cac dic
diém va thu¢c tinh ctia sén phdm nhu d¢ bén,
do tin cay, gia ca (Ferber, 1973). Thong thudng,
gia tri chtic nang dugc xem la anh hudng chinh
dén su lya chon clia ngudi tiéu dung (Sweeney
& Soutar, 2001). Trong bao cao ctia Chen va
cOng su (2012), gia tri chiic nang thé hién qua
viéc nguoi tiéu dung sé chon nhiing loai dich vu
ma thu cung ctia ho can, nhiing dich vy hiiu ich
cho thu cung va nhiing dich vu c6 chét lugng
thich hgp. Viéc cam nhén vé chit lugng san
phdm hodc dich vu cho thu cung c6 thé bing
cach xem thu cung c6 thich tha véi loai thic
an mai hay khong, thu cung c6 sach sé hay dep
hon khi st dung dich vu lam dep khong. Tu
do, chli nudi sé mua nhiéu san phidm va dich
vu hon cho vat nu6i cua ho khi ho cdm nhan
dugc chét lugng san phdm va dich vu hoac khi
ho cam thdy diéu d6 can thiét cho tha cung cua
minh. Gia thuyét H1 dugc dua ra nhu sau: “Cé
moi quan hé cung chiéu gitia gid tri chiic ndang
va chi tiéu hang thang cho sdn phdm va dich vu
thii cung”.

Theo Sheth va cong su (1992), gid tri xd hgi
1a tién ich cdm nhan dugc khi sdn phdm va dich
vu ¢6 lién két v6i mot hay nhiéu nhom xa hoi
cu thé. Mot san phdm va dich vu cé gia tri xa
hoi khi n6 co lién két mot cach tich cuc hoac
tiéu cuc v6i yéu té nhan khiu hoc, kinh té€ - xa
hoéi va cdc nhém van hoa - dao dic. Chen va
cong su (2012) chi ra rang gia tri xa hoi dugc
th€ hién qua viéc chu nudi quyét dinh sé mua
dich vu cho thu cung khi dich vu do6 giup ho
c6 dugc 4n tugng tot véi ngudi khac, cai thién
dugc cach nguoi khac nhin nhéan va dugc su
cong nhan ctia xa hoi. Viéc s6 httu mot cha cho
hodc cht meéo dé thuong, sach sé, dugc chim
soc ky ludng sé thu hut dugc su chu y cua nhiéu
nguoi xung quanh. Cac dich vu lam dep tai cac
ctia hang dich vu thu cung sé gitp cho thu cung
tré nén thom tho va sach sé hon, 16ng dugc cat
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tia gon gang va dang yéu hon. Hon niia, nhiéu
cht nuéi con nhudém long, mua quén ao, phu
kién cho thu cung ctia minh d€ tha cung cta
minh trong xinh xdn va thu hat hon. Khi vat
nudi cua ho dugc quan tam va cha y nhiéu thi
chti nudi cling vui vé va cam gidc tu hao. Gia
thuyét H2 dugc dat ra: “Cé moi quan hé ciing
chiéu giita gid tri xa hoi va chi tiéu hang thang
cho sdn phdm va dich vu thii cung”.

Gid tri cdm xiic la toan bd nhiing cam xuc
va trang thai tinh cam dugc khoi day trong
qua trinh st dung san phdm va dich vu. Thong
thuong, hang hod hodc dich vu sé c6 su gan két
V6i cac phan ting cam xuc. Cac cam xuc nay co
thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Barlow va Maul
(2000) cting dinh nghia gia tri cam xuc la gia
tri kinh t€ hoac gia tri tién t¢ clia cam giac, khi
khach hang trai nghiém tich cuc cdc san phdm
hodc dich vu ctia cong ty. Nhiing cam giac nay
tao ra mdt mong mudn & khach hang la muoén
quay trd lai véi doanh nghiép hodc réi khoi va
khong bao gio quay lai. Gia tri cam xtc 1a mot
khai niém then chot gan lién véi viéc giti chan
khach hang hon bat ky diéu gi khac (Sweeney
& Soutar, 2001). Theo Serpell (2003), hon 70%
cht nuoi xem thd cung ctia ho nhu 1a mét su
thay thé cho con ngudi. Nhiéu ngudi cho rang
ho cam thdy hanh phuc hon khi song chung véi
thu cung ctia ho. Nhiéu ngudi san sang chi tiéu
mua sam cac san phdm va dich vu tét nhat cho
thu cung ctia minh. Khi tht cung ctia ho dugc
sti dung nhiing san phdm va dugc cham sdc tét,
ho ciing cam thdy hanh phic hon (White va
cdng su, 2021). Gia thuyét H3 dugc dé xuit nhu
sau: “Co moi quan hé cting chiéu gitia gid tri cam
xtic va chi tiéu hang thang cho sdn phdm va dich
vu thii cung”.

Gia tri tri thiic cia mét san phdm va dich
vu la khi né khoi day tinh t6 mo, cung cap su
mdi la, thod man cdc mong muon vé kién thiic
(Sheth va cdng su, 1991). Nhiing trai nghiém
hoan toan méi chic chin sé dem lai gia tri tri
thiic. Tuy nhién, do6i khi nhiing san phidm va
dich vu chi can c6 mot thay d6i nho ciing c6 thé
cung cap gia tri tri thic cho ngudi tiéu dung.
Mot san phdm va dich vu thay thé c6 thé dugc
lua chon khi ngudi tiéu dung da chan véi nhan
hang hién tai (tht mot loai ca phé mdéi), hodc
vi tinh t0 mo (trai nghiém mot nha hang nudc
ngoai), hay vi mong muén hoc héi mot diéu
m&i (kham phd cac nén van hoa méi). Tuong tu
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nhu viy, cac ddc diém khac biét va méi la cling
dugc coi 1a nhiing yéu t6 c6 thé anh hudng dén
quyét dinh tiéu dung ctia nguoi tiéu dung doi
v6i mot s6 san phdm nhat dinh (Mohd Suki,
2016). Chen va codng su (2012) do luong gia
tri nhdn thic bang cich xem xét khach hang
sé mua mot dich vu cho thu cung ctia ho baéi
vi dich vu @6 tha vi, khi ho chén véi cai hién
tai, khi ho that vong véi dich vu hién tai. Mot
san phdm va dich vu cho thu cung nén khién
cho khach hang cam thdy diéu khac la vé thu
cung cua ho. Dich vu lam dep cho thu cung
trudc tién phai chac chan lam cho thid cung dep
hon, trong dé thuong hon sau khi st dung. Gia
thuyét H4 dugc dat ra: “Cé moi quan hé cing
chiéu giita gid tri tri thiic va chi tiéu hang thang
cho sdn phdm va dich vu thii cung”.

Gia tri diéu kién la mot két qua cua mot
tinh huong cu thé hoac moét tip hgp cac hoan
canh ma ngudi tiéu dung phai lya chon d6i mat
(Sheth va cong su, 1992). Mot san phdm va dich
vu dat dugc gia tri di€u kién khi c6 su xuat hién
ctia cac diéu kién tién quyét hodc cac yéu t6 ngau
nhién, bat ngd gitp nang cao gia tri chiic nang
hodc gid tri xa hdi ctia san phdm va dich vu do.
Gia tri diéu kién dugc do ludng dua trén mot
tap hop cac lya chon dy phong. Cac tién ich cta
san phdm va dich vu lac nay sé phu thudc vao
cac tinh hu6ng. Gia tri diéu kién ctia san phim
va dich vu thu cung xuat phat tli cac di€u kién
tién quyét khi cht nudi mua san phdm va dich
vu cho thu cung ctia ho (vi du: tdm dinh ky tha
cung 1-2 lan/tudn, vé sinh tai, cat tia méng, da
va 16ng). Khi cac “diéu kién” nay xay ra, cha

GIA TRI CHUC NANG (FU)

GIA TRI XA HOI (SO)

GIA TRI BPIEU KIEN (CO)

GIA TRI TIEU DUNG

MUC DO GAN BO
VOI THU CUNG (AT)

7

GIA TRI CAM XUC (EM) L

GIA TRI TRI THUC (EP) -
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nudi sé mua san phdm hodc st dung cac dich
vu cho tha cung cta ho. Gia thuyét H5 dugc
dat ra: “Cé moi quan hé cung chiéu giiia gid tri
diéu kién va chi tiéu hang thang cho sdn pham
va dich vu thii cung”.

Su gan bo dé cap dén cam xuc hodc méi lién
két chat ché gitia mdt nguoi va mot doi tugng
(Bowlby, 1973; Thomson va cdng su, 2005).
Tinh cam gan b6 dugc dic trung bai cam giac
két noi, tinh yéu va niém dam mé manh mé va
nhiing ngudi tiéu dung c6 gan bo sé sin sang
tra muc gia cao cho muc tiéu méi quan hé cta
ho (Thomson va cdng su, 2005). Johnson va
cdng su (1992) cho rang su gan bd véi vat nuodi
la muc d6 tinh cam c6 thé ton tai gitia cac ca
nhén va vat nudi dong hanh ctia ho. Nghién
ctiu cling dua ra mot thang do gom 23 cau hoi
dung d€ do ludng tam ly va danh gia muc do
tinh cdm gin bd. Thang do st dung phu hgp
cho nhiing ngudi nudi ché hoac meéo. Ngoai
ra, moi nguoi thuong xem moi quan hé cua
ho v6i vat nuoi tuong tu nhu moéi quan hé cua
ho v6i tré em nhu choi véi chung (Archer,
1997; Smith 1983), ndi chuyén véi ching hoac
tro chuyén nhu véi em bé (Hirsh-Pasek va
Treiman, 1982; Carmack, 1985; Serpell, 1986;
Shore va cong su, 2015). V6i ky vong, nhiing
chut nuoi ¢ sy gan bd cao véi vat nudi sé cung
cap cho vat nudi cta ho mot moi trudng song
du tiéu chuén va phong pht hon, mua nhiéu
vat dung hon. Gia thuyét H6 dugc dé xuat nhu
sau: “Cé mdi quan hé cung chiéu gitia sy gan
bo vdi thu cung va chi tiéu hang thang cho sdn
phdm va dich vy thii cung”.

CHI TIEU/THANG
SAN PHAM & DICH VU
THU CUNG (EXPE)
e EFA, CRA
e CFA
e SEM

Hinh 1. Khung phan tich
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Trong do:

EXPE: la bién dinh lugng thé hién dudi dang
chi tiéu bang tién cua ho gia dinh dé mua cac
san phdm va dich vu cho tht cung binh quin
moi thang.

FU, SO, EM, EP, CO: lan luot la cic nhan
t6 doc lap (Gia tri chiic nang, Gia tri xa hoi,
Gid tri cdm xuc, Gia tri tri thic, Gia tri diéu
kién). AT: 1a nhén t6 muc do gan bé véi thu
cung.

B,: hé s6 tu do, thé hién gid tri trung binh khi
cac nhan t6 doc lap trong mo hinh bang 0.
Bi (i=1,6): Hé s6 hoi quy ctia cac nhan t6 doc
lap tuong ting FU, SO, EM, EP, CO, AT. e :
1a sai s6 ctia mo hinh.

C6 mau va phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién
ctiu dinh lugng bang cac ky thuét thong ké mo
ta, kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do (CRA),
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
nhén t6 khing dinh (CFA) va m6 hinh c4u trac
tuyén tinh (SEM). Theo phuong phap phan tich
nhén t6 kham pha EFA, Hair va cdng su (2010)
cho rang ty 1é s6 quan sat so v6i 1 bién phan tich
t6i thi€u phai la 5/1 va kich thudc mau téi thiéu
phai dat 50. Nhu vay, d6i v6i mdi mét bién do
ludng cin phai dat dugc t6i thi€u 5 quan sat.
Nghién ctiu nay bao gom 6 nhén t6 véi tong
cong 32 bién quan sat. Nhu vdy, kich thudc
mau t6i thiéu phai la 32*5 = 160. Ngoai ra,
phan tich mo6 hinh c4u tric tuyén tinh (SEM)
dat két qua tot, Hair & cong su (2014) da chi
ra rang s6 lugng mau nghién ctiu t6i thiéu phai
dat 150 d6i vGi cdc mo hinh ¢6 tii 7 khai niém
trd xudng, gia tri tdi thiéu cta cac bién phai dat
0,5 va khong c6 cac khai niém dugc xac dinh
duéi muc. Véi nhiing co s6 trén, nghién ctiu
nay phén tich v6i ¢& mau thu thap dugc 1a 220
khach hang dang nudi thu cung tai Viét Nam
bang phuong phap chon mau thuan tién.

4. Két qua nghién ctu
4.1. Thong ké mé ta

Két qua thong ké cho thay c6 khoang 3/5
ngudi tham gia khao sat la nam. V€ co ciu do
tudi, nhom tudi tii 20 - 34 tudi chiém ty trong
cao nhat véi 86,6% vi ho c6 nhiéu thoi gian
trong khi phan 16n chua két hon va ciing cé
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kha nang tu 14p vé tai chinh. Nhom tudi 50 - 64
tudi la nhom tudi it nudi thu cung nhat, chiém
chua dén 1% trong tdng s6 ngudi tham gia khao
sat. V& tinh trang hon nhén, phan 16n chu nudi
thu cung la nhiing ngudi doc than va trinh do
dai hoc. C6 dén 70,9% ngudi tham gia khao sat
dang doc than va 25,5% nguoi da két hon va
3,6% nguoi 6 tinh trang hon nhan khac; gan 2/3
nguoi tham gia khao sat c6 trinh d¢ hoc van dai
hoc, chiém ty trong cao nhat véi 67,3%. Nhan
vién van phong la nghé nghiép phd bién nhat
cta nhiing ngudi tham gia khao sat véi 123/220
s6 phi€u. Nhiing nguoi lam khoéi van phong
thudng c6 thu nhép 6n dinh, c6 thoi gian lam
viéc ¢6 dinh do d6 c6 nhiéu thai gian hon dé
cham sdc thu cung. Hau hét nhiing ngu6i tham
gia khao sat tra 16i rang ho sinh s6ng va nuodi
thu cung tai nha riéng, chiém 58,6%. Viéc nuodi
thu cung khi tai can ho chung cu hay tai nha tro
ciing gap nhiéu khoé khan khi phai phu thuoc
vao quy dinh ctia ban quan ly hay cht nha tro.
Do do, chi c6 21,8% ngudi tham gia khao sat
song tai can ho chung cu va 14,6% tai nha tro.
Ngoai ra, két qua khao sat chi ra rdng, chi tiéu
hang thang cho thud cung tui 1,5 triéu dong tré
xudng, chiém 49,5%. K& dén la nhém chi tiéu
cho viéc nuoi ché meo tu 1,5-3,0 triéu dong
hang thang chi€ém 37,3%. C6 8,6% ngudi tham
gia khao sat tra 16i rdng ho chi tu 3,0-4,5 triéu
dong hang thang. Cu6i cung, nhém nhiing
nguoi chi tiéu hang thang ti 4,5-6,0 triéu dong
va tli 6,0 triéu dong trd lén chiém phéan tram
nhu nhau la 2,3%.

4.2. Két quad phadn tich nhan t6 khdm phd va
kiém dinh do tin cdy ciia thang do

Tac gia tién hanh thuc hién kiém dinh CRA
va EFA 3 lan dé€ loai bo cac bién khong thoa cac
diéu kién. Két qua EFA sau cung (Phu luc 1),
sau khi loai 1an lugt cac bién: EP1, EP5, CO1,
EM2, SO1 cic bién do ludng con lai da thoa
cac diéu kién. Nhu vdy, tai Eigen value la 1,603
c6 6 nhén t6 hinh thanh véi téng phuong sai
trich dat dugc 1a 67,247% tong bién thién cta
cac bién quan sat thoa man diéu kién (Gerbing
& Anderson, 1988). Kiém dinh KMO va Barlett
cho két qua chi s6 KMO dat 0,746 va gia tri
kiém dinh mtc y nghia sig dat 0,000. Ngoai
ra, cac hé so tai nhan t6 16n nhat cta tlng
bién quan sat dat trén 0,5, thod man diéu kién
dé nghién cdu dat y nghia thuc tién (Hair va
cdng su, 2006). Dong thoi, khac biét hé so tai
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gitia cac bién dat t6i thiéu trén 0,3, thdéa man
diéu kién d€ moi bién quan st ton tai trong mo
hinh tap trung giai thich cho mot nhan t6 duy
nhéat (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003). Bén canh
do, két qua kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do
cho thay cac thang do déu dat hé s6 Cronbach’s
Alpha (CRA) 16n hon 0,6, cac bién quan sat c6
hé s6 tuong quan bién - téng > 0,3. Nhu vay,
cac cac thang déu dam bao do tin cay va gia tri
ndi dung (Nunnally & Burnstein, 1994). Véi
nhiing chi s6 trén, cac thang do dam bao du gia
tri noi dung, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Tac gia c6 thé két ludn, mo hinh phén tich nhan
t0 hoan toan c6 y nghia thuc tién, hinh thanh
cac nhén t6 ¢d y nghia va c6 kha nang giai thich
cho thuc té.
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4.3. Két quad phan tich nhan té khdng dinh CFA

Két qua phan tich CFA thu dugc cho thay
mo hinh da dat dugc d¢ tuong thich véi di
liéu cao véi cac chi s6 nhu sau: Chi-square =
402,909, bac tu do df = 232, ty s6 Chi-square/
df = 1,737 < 2. Céc chi s6 TLI = 0,905 va CFI =
0,920 cling chi ra m6 hinh c6 mtic dé phu hgp
véi di liéu 1a t6t. Mac du chi s6 GFI= 0,874,
chua dat dugc mtc 0,9; nhung do su gi6i han
v€ ¢d mau cua dé tai nén mtic ti 0,8 trd 1én van
xem nhu 1a chdp nhan dugc (Doll va cong su,
1994; Baumgartner & Homburg, 1995). Cudi
cung, chi s6 RMSEA = 0,058; thoa diéu kién
nhd hon 0,08 dé€ mo hinh phu hop t6t véi di
liéu (Hair va cong sy, 2010).

Bang 3. Két qua phan tich nhéan t6 khing dinh CFA

P . Gia tri yéu cau

Chi s6 ?uu;ltgll:::ll: toan (Hair vZ‘z, cong su, 2010;
Baumgartner & Homburg, 1995; Doll va cing su, 1994)

Chi-square/df 1,737 <2
GFI 0,874 Tu 0,8 dén 1
TLI 0,905 T 0,9 dén 1
CFI 0,920 T 0,9 dén 1
RMSEA 0,058 < 0,08

Gia tri héi tu (Convergent Validity): Dé
dam bao tinh hdi tu, phuong sai trung binh rut
trich (AVE) ctia cac thang do phai dat gia tri tu
0,5 trd lén (Hair va cong su, 2010). Két qua sau
khi phan tich CFA cho thdy cic thang do déu
c6 gia tri AVE bang hodc 16n hon 0,5 vi vy ¢
th€ két luan cac nhan t6 dam bao gia tri hoi tu.

Gia tri phan biét (Discriminant Validity):
Theo Hair va cong su (2014), d€ dam bao gia
tri phan biét cac thang do (nhéan t6) phai thoa
2 diéu kién. Mot 1a phuong sai riéng 16n nhat

(MSV) phai nho hon phuong sai trung binh rut
trich (AVE). Haila MSV nho hon AVE. Bang 2
ciing chi ra rdng cac thang do thoa man cac diéu
kién trén nén ching dat gia tri phan biét.

D¢ tin cay tong hgp (Composite Reliabilty):
Cac thang do dat dugc do tin cay khi Do tin cay
tong hop ctia ching tti 0,7 trd 1én (Hair va cong
su, 2014). Két qua tu bang 2 cho thdy cac cac
thang do déu c¢ gia tri CR 16n hon 0,7. Vay cac
thang do dam bao do tin cdy tdng hop.

Bang 4. Kiém dinh gia tri

CR AVE MSV MaxR(H) AT

EM CO SO FU EP

AT 0,867 0,522 0,077 0,873 0,722

EM 0,893 0,736 0,190 0,904 0,278 0,858

CcO 0,760 0,519 0,036 0,807 0,130 0,116 0,720

SO 0,711 0,500 0,181 0,724 0,140 0,054 0,124 0,707

FU 0,772 0,501 0,049 0,837 -0,093 -0,116 0,017 0,020 0,708

EP 0,848 0,597 0,190 0,901 0,181* 0,436*** 0,177* 0,031 -0,035 0,77
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4.4. Két qud phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM
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Chi-square= 402,909; df =232; P=,000; Chi-square/df= 1,737
GFl=,874; TLI= ,905; CFl= ,920; RMSEA= ,058

Hinh 3. M6 hinh cdu truc tuyén tinh SEM

Két qua phan tich moé hinh cau tric tuyén
tinh SEM cho thdy cac gia tri tiéu dung gom:
Gia tri chiic nang (FU), Gia tri xa hoi (SO), Gia
tri cam xuc (EM) c6 tac dong dén viéc chi tiéu
cho thu cung ctia cht nu6i 6 mtc y nghia 1%,
riéng Gia tri tri thic (EP) c6 tac dong 6 mtc y
nghia 10% (p < 0,1). Trong d0, gid tri xa hoi thé
hién tac dong manh nhdt v6i hé s6 da chudn hod
12 0,375. K& dén la gia tri chiic ndng véi hé s6 da
chudn hod la 0,258 va gia tri cam xdc la 0,242.
Cudi cuing, gia tri tri thic c6 hé s6 da chuin hoa
thap nhat la 0,118. Bén canh d¢, & mtic y nghia

5%, mtic do gan bo véi tha cung (AT) cling ¢
tac dong dén chi tiéu hang thang cho tha cung
v6i hé s6 hoi quy da chuédn hod la 0,137. Gia tri
diéu kién (CO) khong c6 tac dong dén viéc chi
tiéu cho san phdm va dich vu thu cung. Nhin
chung 6 mtc y nghia 10%, diéu nay da cting c6
cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H6 rang cac
gia tri chiic nang, xa hoi, cam xuc, tri thtic va
muc d6 gin b véi thu cung co tac dong cuing
chiéu dén chi tiéu hang thang cho san phidm va
dich vu cho thu cung.

Bang 5. Két qua phén tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM

Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy

Modi quan hé giiia cac nhan to chua chudn hos  da chusn hod S.E. C.R. P

Expense  <--- EP 0,204 0,118 0,119 1,721 0,085
Expense  <--- AT 0,352 0,137 0,169 2,076 0,038
Expense  <--- EM 0,373 0,242 0,109 3,412 0,000
Expense  <--- CO 0,119 0,072 0,109 1,095 0,273
Expense  <--- SO 0,610 0,375 0,125 4,880 0,000
Expense  <--- FU 0,548 0,258 0,146 3,750 0,000

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Gia tri chuc nang, gia tri xa hoi, va gia tri
cam xuc c6 tac dong dén chi tiéu hang thang
cho san phdm va dich vu thu cung & mtc y

84

nghia 1%. Gia tri tri thic c6 tac dong dén viéc
chi tiéu cho san phdm va dich vu tha cung &
muc y nghia 10%. Vé&i hé s6 hoéi quy duong,
khi khach hang quan tdm nhiéu dén gia tri tiéu



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

dung nay thi sé chi tiéu cho thu cung nhiéu hon.
So véi cac nghién ctiu thuc nghiém trudc day,
Chen va cong su (2012) chi ra rang c6 thé phan
cum nhiing khach hang st dung dich vu cho
thu cung dua trén gia tri xa hoi, chlic nang va
tri thiic. Nhiing ngudi tham gia muon thu cung
cua ho cd thé trai nghiém cac dich vu viia méi
la viia hoan hao. Wang va cong su (2013) cling
chi ra rdng gid tri chiic nang, gia tri xa hoi, gia
tri cdm xuc va gia tri tri thic déu tdc dong dang
ké dén y dinh hanh vi st dung cac ting dung
dién thoai. Tuy nhién, nghién ctiu nay cho rang
gia tri diéu kién khong tac dong truc ti€p dén
y dinh hanh vi st dung ma tidc dong dén 4 gia
tri tiéu dung trén. Mot nghién ctiu vé tac dong
cua gia tri tiéu dung dén nguoi tiéu dung trén
thuc phdm c6 chiing nhan Halah ciing cho rang
gia tri cam xuc va gia tri tri thic c6 tac dong
truc tiép dang ké trén hanh vi lya chon céc thuc
phdm c6 chiing nhin Halal & mtc y nghia 1%
(Muhamed & cong sy, 2019).

Su gan bo véi thu cung cang tac dong dén
viéc chi tiéu cho thu cung véi mic y nghia 5%.
Shore va cong su (2015) cho rang miic d6 gan bo
vGi vat nudi c6 moi quan hé véi hanh vi chi tiéu
ctua cht nuoi. Nghién ctiu nay phén loai hanh
vi cia chtt nudi thanh 4 mic dé cham séc gom:
thiét yéu (cht nuodi cung cip cac nhu ciu thé
chét co ban cho vét nudi), tiéu chudn (cung cap
su quan tam va thuong xuyén chu y dén quyén
s& hitu vat nuoi), phong phu (cung cip su quan
tam, cac hodc dong hodc cac nguon luc dé tao
ra mot moi trudng song sinh dong hon cho thu
cung) va xa xi (cung cap su nudng chiéu, xa hoa
va dat tién). Nhiing cht nudi it gan bo véi vat
nuoi ctia ho tra 16i rang ho ciing c6 thé cung cip
su cham s6c va quan tdm & muc do co ban. Mt
khéc, nhiing chti nu6i c6 su gan bé cao véi vat
nudi sé cung cap cho vat nuodi cua ho mot moi
truong song du tiéu chudn va phong phu hon,
mua nhiéu vat dung hon (nhu st dung dich vu
cat tia long, mua d6 choi cho thd cung). Kirk
(2019) cing cho rang su gin bo tinh cam véi
thu cung cling dong vai trd quan trong trong
gia tri chiic nang ctia ngudi tiéu dung. Nghién
cuu tiét 1 rang nhiing ngudi tiéu dung c6 kha
nang kiém soat hanh vi tht cung ctia ho tét hon
thi sé chi tiéu nhiéu hon cho cac phau thuat y
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té, bao hiém stic khoé va cac hang hoa dac biét
cho thu cung nhu vé tha cung va ban in 3D ctia
vat nuoi ctia ho.

Két qua phan tich SEM ciing chi rarang riéng
khai niém Gia tri diéu kién (CO) khong c6 tac
dong dén viéc chi tiéu cho tha cung. Trong thuc
té, khi cac diéu kién ddc biét xay ra nhu cac dip
Lé, Tét, sinh nhat cua thu cung (CO3), chti nudi
khong can thiét phai chi tiéu nhiéu hon cho thu
cung. Hay khi sy dot xudt xay ra (CO2) nhu
l6ng thu cung bi do bdn, mdéng dai, cht nudi
ciing c6 thé xti ly tai nha. Tuy nhién, cic nghién
ctiu trudc day cta Chen va cong sy (2012) va
cac nghién ctu thuc nghiém khac cting khong
dé cap dén gia tri diéu kién trong viéc chi tiéu
cho thu cung.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay viéc chi tiéu
cta khach hang cho cac san phdm va dich vu
cho thu cung tai Viét Nam bi anh hudng béi
cac nhan to6: “gia tri chlic ndng”, “gia tri cam
xuc”, “gia tri xa hoi”, “gia tri tri thiic” va “mtuc
dod gan bo voi thu cung”. Phan tich SEM ciling
cho thdy cac nhan t6 tac dong dén viéc chi tiéu
cho thu cung c6 anh huéng duong va cé mtic
do khac nhau. Trong d6, nhan t6 “gia tri xa hoi”
c6 anh hudng cao nhat va thap nhat 1a “gia tri
chtic nang”. Gia tri diéu kién khong anh hudéng
dén chi tiéu cho san phdm va dich vu thi cung.
Diém mdi ctia nghién ctu nay la viéc két hgp
ca thuyét gia tri tiéu dung va yéu t6 gan bo gitia
ngudi va vat nuoi vao phan tich thi truéng. Nhu
vay, két qué nay da khang dinh céc gia thuyét dat
ra ban dau bao gom H1, H2, H3, H4, H6; ngoai
tru gia thuyét H5 da bi bac bé. Dya vao cac co
s& trén, bai viét dé xuat mdt s6 cac y tudng va
chién lugc quén tri nhdm thu hat khach hang
tiém nang, gili chan khach hang hién tai, thuc
day nhu cau thi trudng. Cac nha quan tri, cac
codng ty cung cdp cac san phdm va dich vu cho
thu cung ciing nhu cac ctia hang c6 thé dua
vao cac yéu té nay d€ xay dung cac chién lugc
marketing, chién lugc ban hang cting nhu dao
tao nhan sy dé€ co thé gia ting doanh thu, phat
trién va mo rong thi phan.
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5.2. Ham y quadn tri

Vé gia tri chuic ndng, d6i v6i kénh ban hang
truyén théng, cac cong ty nén phat hanh cac
catalog san phidm trong d6 thé hién ro cac
thong tin san phdm d€ cac ctia hang ban 1é dé
dang nam bat va tu vdn cho ngudi tiéu dung.
Céc thong tin néu r6 bao gém: loai san phim,
thanh phan (déi véi thiic an cho thu cung),
tinh chat (doi véi phu kién cho thu cung), dac
tinh va cong dung san phdm, cac d6i tugng chd
meéo phu hgp d€ st dung san phdm. Hién nay,
nhiéu cdng ty c6 catalog thiéu di cac thong tin
trén. Ngoai ra, cac don vi kinh doanh ban ¢,
cac ctia hang thd cung c6 thé dao tao kién thiic
san phdm cho nhan vién ban hang tit d6 tu van
tot hon. Doi véi kénh thuong mai dién ti, bén
canh viéc didng tai ddy dt hinh anh va thong tin
san phdm nhu catalog, cac cong ty phan phdi c6
thé xay dung cac video clip ngdn huéng dan st
dung, danh gia, so sanh céc loai san phdm.

Vé gia tri xa hoi, cac cong ty c6 thé xay dung
cac hoi, nhém, cong dong danh cho nhiing
ngudi yéu cho, méo. Cac cong ty c6 thé nham
vao nhom déi tugng khach hang chi tiét hon
bang cach thanh lap moét hoi nhém yéu mot
giong cho, meo cu thé hay mét dia phuong cu
thé nhu héi nhiing ngudi yéu ché Poodle Sai
Gon. Viéc x4y dung cac hoi nhém nay c6 thé
thong qua cac trang mang xa hoi, dién dan
nham chia sé cac kién thtic, kinh nghiém nu6i
thu cung hodc don gian d€ cha nudi c6 thé chia
sé nhiing hinh anh vé khoanh khac ctia ho véi
thu cung. Hon thé niia, cong ty cung cdp cac
san phdm thu cung c6 thé tai trg hodc ding ra
td chitic cac su kién, 1é hdi chdé meéo, cudc thi
danh cho tha cung. Cac budi sy kién nay sé tao
ra mot san choi lanh manh va hitu ich nham
thu hat nhiéu khach hang yéu thuong ché meo
cling nhu sy quan tdm cta xa hoi. Day ciing la
co hoi dé€ cac nhan hang c6 thé tiép cin khach
hang va quang ba san phdm.

Vé gia tri cam xuc, cac cdng ty cung cap san
phdm cho thu cung, cic cht ctia hang c6 thé
thuc hién cac chién lugc marketing nhdam khoi
day cam xuc cua chu nudi. St dung nhiing hinh
anh thu cung dé thuong, hoat bat gan lién véi
qua trinh stt dung nhiing san phdm, dich vu cu
thé. Khi st dung dich vu thu y hay dich vu lam
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dep, chti nudi dac biét quan tam dén viéc bac
sy thu y hodc ky thuat vién chdm séc c6 doi xt
tot v6i thu cung ctia minh hay khong. Nghién
ctiu ctia Gates va cong su (2019) dua ra két luan
rdang mac du cac cd so thd y dugc xem la ngudn
thong tin c6 gia tri vé€ cac van dé lién quan dén
vat nudi, tuy nhién ho cting c6 thé cung cp cac
dich vu kém hiéu qua. Hién nay, doi véi cac
dich vu nhu tdm va cat tia 16ng, dich vu khach
san cho thu cung, khach hang khong dugc cé
mat truc tiép tai noi cung cap dich vu. Trong
khi do, nhiéu cht nudi rat quan tdm dén viéc
thu cung ctia ho dugc déi dai nhu thé nao khi
ho khong c6 mét bén canh thu cung ctia minh.

Vé gia tri tri thic, khach hang sé tim kiém
nhiing ctia hang va ngudn thoéng tin dang tin
cdy va mdi la (Chen va cdng sy, 2012). Khach
hang thudng quan tam dén viéc vat nuodi ctia ho
sé dugc sé trai qua nhiing quy trinh gi trong cac
dich vu lam dep, chdm séc stic khoé va dich vu
trong giti tha cung. Doi véi nhiing khach hang
thuong xuyén tim kiém gia tri tri thic, nhiing
noi cung cdp dich vu c6 thé liét ké va mo ta cac
budc trong quy trinh, giai thich y nghia cac
budc kém theo hinh anh va video minh hoa dé
khach hang c6 thé nam rd6 dugc muc tiéu cta
tling budc. Viéc tao ra nhiing san phdm va dich
vu mdi la va thu vi cling cé hiéu qua trong viéc
tang gia tri tri thiic. Bén canh do, viéc thiét ké
ra nhiing géi dich vu thudng cho nhiing khach
hang c6 thu nhap trung binh va dich vu cao cap
nham hudng t6i nhiing khach hang c6 thu nhép
tot va mong mudn trai nghiém nhiéu hon sé
giup gia ting doanh thu. Cac dich vu nang cao
c6 thé ké dén nhu dich vu dua don thu cung tan
nha, dich vu massage, dudng long cho thu cung
kém theo trong cac géi cham soéc va lam dep.
Ngoai ra, nhiing dich vu méi la trong tuong lai
c6 thé k& dén nhu bao hiém y té cho tha cung,
du lich cung thu cung.

Cudi cung, mdc du su gan bo véi vat nudi la
yéu t6 noi tai cta khach hang véi tha cung cua
ho, cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh
thu cung van c6 thé thac ddy yéu t6 nay thong
qua viéc truyén thong nhiing 1gi ich tich cuc ma
viéc gan bo v6i thi cung dem lai. Béi vi, day 1a
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mot moi quan hé cung co lgi gitia con nguoi
va vat nudi, né bi anh hudng béi cac hanh vi
can thiét cho stic khoé va hanh phtc cua ca hai
bén. Cac nghién ctiu thuc nghiém da chira rang
viéc danh thoi gian chdm séc va vudt ve tha
cung co thé gitp giam huyét ap trong khi viéc
danh thoi gian noéi chuyén véi ngudi lai tang
huyét ap va nhip tim (Baun, 1984; Vormbrock
& Grossberg, 1988). Dic biét, trong thai diém
dich bénh COVID-19, khi moi giao ti€p xa hoi
bi han ché, con ngudi chi c6 thé sinh hoat trong
nha cta minh, thi viéc nudéi tha cung da giup
nhiing cht nudi gidi tod di nhiing cing thing,
cai thién tam trang va gép phan giup cudc song
hang ngay thém phan thu vi. Vi hon mot ntia
dan s6 thé giéi nuoi tha cung, nhiing méi quan
hé nay c6 thé 1a mot trong nhiing tai nguyén
tang cuong suc khoe tot nhat ctia ching ta tai
thoi diém nay (Young & cong su, 2020).

Tai liéu tham khao
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5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
cliu van con tén tai mot s6 han ché nhu ly
thuyét gia tri tiéu dung chi tiép can gia tri doi
vé6i hanh vi lya chon ctia ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, cac két qua hanh vi khac cua nguoi tiéu
dung, chdng han nhu sy hailong, y dinh valong
trung thanh, ciing bi dnh hudng bdi nhan thic
gia tri. Ngoai ra, chi tiéu san phdm va dich vu
cho tha cung phu thu¢c vao dic diém nhan
kh4u hoc cua chu vat nudi. Hanh vi ciia chii s6
hitu vt nudi cing khac biét theo tling loai va
dac diém cua chung. Bén canh d6 la su khac
biét v€ van hoa gitia khu vuc thanh thi va nong
thon, tiing viing mién ciing c6 sy anh hudng
nhat dinh. Cac nghién ctiu trong tuong lai c6
thé tiép can phan tich sy khac nhau theo tling
ddc diém nhan khiu hoc clia cht va vat nuoi;
md rong thuc hién 6 cac pham vi khong gian
khac nhau thich ting v6i tting nét van hoa.
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Phu luc 1. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha va do tin cdy ctia thang do

. Ma e ; Hésdtai | Hésé tuong
Cos6 héa Bién quan sat nhan t6 | quan bién - tong CRA
Téi sé chon cac san phdm va dich vu
FU1 ma thu cung that su can. 0,587 0,479
Gia tri chlic nan Oi sé 4C 3 am va di
: & | pup | 1O . Cﬁo?hcﬁ‘lc - p},’artr{ vadichvul 506 0,513
(Sweeney va cong c6 ich cho thu cung cua toi. 0,754
su, 2001; Chen va FU3 Tdi sé mua cdc san phidm va dich vu 0.882 0.714
cdng su, 2012) c6 chat lugng phu hop. ’ ’
FU4 T91 se njnua cac, san phdm va dich vu 0.616 0.516
c6 gia ca hgp ly.
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Co s6 M,a Bién quan sat He S0 til He 5(')}‘ “""% CRA
hoa nhan t6 | quan bién - tong
Viéc mua san phdm va dich vu cho
SO2 | tht cung c6 thé tao dugc 4n t6t voi| 0,612 0,501
¢ i ho nguoi khac
(8322:1? )iZl c(éln Viéc mua san phdm va dich vu cho
Y ME | 303 | tha cung c6 thé cai thién cich moi| 0,746 0,572 0,707
su, 2001; Chen va N N
. ngudi nhin nhan vé minh.
cdng su, 2012) -
Viéc mua san phdm va dich vu cho
SO4 | thu cung c6 thé giup ban than cam | 0,668 0,501
thay dugc chdp nhén
Cam thay vui vé, hanh phuc khi mua
EM1 |san phidm va dich vu cho thu cung| 0,923 0,829
Gia tri cam x1c ctia minh
(Sweeney va cong S p . . , P
s, 2001; Chen va | Em3 | G2 thdy tuhao khi mua san pham | o, 0,772 0.890
A va dich vu cho thu cung cia minh
CQng SI:I) 2012) 2 hA’ h\ . 1\ A 2 1’1)\7 Y
EM4 C'am thdy hai long vé san phdm va 0.823 0.758
dich vu.
gpy | Mua sin phim va dich vu cho thi| o), 0,725
cung dé trai nghiém
Gia tri tri thic X P Y .
: Mua san phdm va dich vu cho thu
(Sheth va cong EP3 cung vi t(‘)lin(‘) : ; 0,836 0,737
su, 1992; Chen D81 0o < dich va khi kha 0,827
va cong sy, 2012; | Epg | 10 CUUB Cb CIC! VERLERONE | g g3 0,766
Muhamad, 2012) a1 long vo1 noi hien tai
EP6 l\/lluon/blet qu}: trlnh dich Vu cham 0,569 0,433
séc thu cung clia noi cung cap
CcO2 Mtia san phdm va dich vu vi su dot 0,808 0,650
L4 . dl A kiA Xuat
((S%xl/:etelze lig céin Mua san phdm va dich vu vao cac dip
YVaCONE | 03 | dic biét (L&, Tét, sinh nhat ctia thi | 0,671 0,539 0,753
su, 2001; Chen va cung)
cong su, 2012) & A A Ten
CO4 I\/Euaxsan phdm vi san phdm hién tai 0,684 0,560
da hét.
ATL T%mdr‘lg xuyén tam su véi thu cung 0,655 0,592
ctia minh.
Thuong chup va git hinh anh tha
Mic do gan b6 véi Al2 cung ctia minh. 0,787 0,699
vat nudi p Y ) p
R Thich cho nguoi khac xem anh thu
(Johnson va cong | AT3 cung ciia minh 0,812 0,689
su, 1992; Shore & vOi neudl khic vé th cu - 0,866
vacong s, 2015 | AT4 | o 10 NEUOLIREC VE TR AR AT g 764 0,717
Thomson va cong min
su, 2005) ATS La{n hiu }}et n?c_)l tha d€ cham soc 0,669 0,643
thu cung ctia minh
AT6 Thuong xuyén choi dua cung thu 0,659 0,635

cung ctia minh.
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the state to focus on mobilizing budget and social resources for public
investment, and public investment should focus on infrastructure sectors
which will have a high spillover coefficient, promoting the attraction of
other industries to develop.
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VAI TRO CUA PAU TU CONG POI VOI PAU TU TU NHAN
VA TANG TRUONG QUA CAC HE SO THU HUT VA LAN TOA

Nguyén Thi Thuy Lién""
'Truong Pai hoc Kinh t€ - Luat

THONG TIN TOM TAT

DOL Bai nghién ctiu xem xét vai tro ctia dau tu doi véi dau tu tu nhan va ting
10.52932/jfm.vi67.243 trudng kinh t€ qua cac hé s6 thu hut va lan téa. St dung s6 liéu thong ké
giai doan 1990-2019, cuing véi tinh toan cac hé s6, nghién ctiu da cho két
qua, dau tu cong la d4u tu vao co s6 ha tang dugc xem nhu la von moi dé

Ngay nhan:
22/10/2021 thu hat d4u tu tu nhan vao san xuit kinh doanh. Hé s6 thu hat ctia dau
Nl tu cong doi véi dau tu tu nhan va dau tu san xuat ki{lh doanh dang c‘c') Xu
10/12/2021 huéng tang nhanh sau giai doan 2901—?005 cho thdy, vai tfc‘) cta dau tu
Ngdy ding: codng tiép tl.lfl mang tinh chu dacz, dan dé‘t, thu hut, lan tda von xa béi. Tuy
D nhién, h¢ s6 ICOR con cao, thé hién dau tu cong ndi riéng va dau tu xa
hoi néi chung con kém hiéu qua. Pau tu cong vao cac nganh ha tang nhu
xay dung, van tai, kho bai, vién thong va nganh dién c6 cac hé s6 lién két
ngugc, lién két xuoi cao, co tac dong kich thich cac nganh khac phat trién,
thu hut dau tu tu nhan vao cac nganh kinh té c6 hiéu qua cao. Trén co s&
cac két qua nghién cuu trén, bai bdo da dé xuét cac kién nghi véi Nha nude
Tii khoa: can tdp trung ngan sach va huy dong nguon luc xa hoi cho dau tu cong, va
Déu tu cong; Heé s6 dau tu cong nén tip trung vao cac nganh ha tang sé c6 hé s6 lan toa cao,

thu hat; Hé s6 lan tod.  thic ddy 16i kéo cac nganh khdac phat trién.

1. Giéi thiéu truong kinh té nhu nghién ctiu cta Erden va
cong su (2006) cho rang, dau tu cong kich thich
dau tu tu nhan trong cac nén kinh té€ dang phat
trién. Foye (2014) cho rang, chi tiéu cong giup
xay dung mot moi trudng kinh t€ vi mo t6t cho
tu nhén, 13 dong luc tang trudng va phat trién
kinh té chung. Kalaipriya va cdng su (2019) tap
trung vao mdi quan hé thuc nghiém gitia dau
tu tu nhan va dau tu Chinh pht sau khi tu do
héa nén kinh té€ Sri Lanka, két qua cho thay, tac

Cac nghién ctu dinh lugng trudc day chu
yéu tip trung phan tich tac dong ctia dau tu
cong dén dau tu tu nhan va ting trudng kinh
t€ qua mo hinh kinh t€ lugng. Cac nghién ctu
thuc nghiém ciing chiing té dau tu cong c6 tac
dong tich cuc thu hat dau tu tu nhan va ting

“Tdc gid lién hé: dong tich cyc ddng ké cta céc bién so kinh té
Email: nttlien@vnuhcm.edu.vn dugc lua chon d6i vé6i dau tu tu nhén.
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Mat khac, cac nghién ctiu thuc nghiém ciing
cho thay, dau tu cong c6 tac dong chen lan dau
tu tu nhan. Nghién ctiu Cruz (1999) da cho két
luan, d4u tu tu nhan bi lan at béi dau tu cong
trong ngan han, nhung vélau dai cac hé s6 vector
dong két hgp cho thdy, hai bién nay bs sung
cho nhau. Ghani va Din (2006) khang dinh, su
tang trudng kinh té cht yéu phu thudc vao dau
tu tu nhan, con dau tu cong va tiéu dung nha
nudc it c6 sy anh huéng dén tang trudng kinh
té. Ngoai ra, dau tu cong tac dong tiéu cuc dén
tang trudng kinh té1ién quan dén hiéu qua kém
cua dau tu cong. Phetsavong va cong su (2012)
phat hién, dau tu tu nhan trong nudc va dau tu
nudc ngoai la hai yéu t6 c6 tac dong tich cuc
dén tang trudng kinh té trong khi dau tu cong
lai can tr@, chén l4n dau tu tu nhan va lam han
ché sy tang trudng kinh té. Makuyana va cong
su (2018) cho rang, tdng d4u tu cdng vao co sG
ha tang va phi ha tang chen lan dau tu tu nhan
trong ngan han.

Tuong tu, trong nudc cling cé mot s6 nghién
cuu theo cht dé trén nhu Té Trung Thanh
(2011, 2015), St Pinh Thanh (2011), Trén
Nguyén Ngoc Anh Thu va Lé Hoang Phong
(2014). Két qua cho thdy, ddu tu tu nhan va
dau tu cong déu co tac dong tich cuc dén tang
trudng kinh té, tuy nhién tac dong ctia dau tu tu
nhan 1a cao hon so véi dau tu cong. S6 liéu su
dung dé€ danh gid tac dong dau tu congla s6 liéu
dau tu nha nudc (bao gom dau tu cong va dau
tu ctia doanh nghiép nha nudc).

Céc nghién ctiu trudc trong va ngoai nudc
tap trung xay dung cac mo hinh dinh lugng
dé danh gia mdi quan hé gitia dau tu cong va
dau tu tu nhan va ting trudéng kinh té. Ngoai
ra, dii liéu ctia cac nghién ctiu trong nudc chua
phan biét gitia dau tu cong va dau tu ctia doanh
nghiép nha nudc. Chinh vi vdy, nghién ctiu nay
nham danh gid vai tro ctia ddu tu cong thong
qua cac hé s6 thu hut, hé s6 sti dung von va hé
s0 lan toa; trong do, c6 phéan biét gitia dau tu
cong va dau tu ctia doanh nghiép nha nuédc. Cac
hé s6 nay cao chuing té dau tu cong tao co s6 ha
tang tot thu hut dau tu xa hoi. Hé s6 lan toa -
lién két nguogc, lién két xuodi cao ching té cac
nganh cé dau tu cong co tac dong 16i kéo phat
trién cac nganh khdc, suy cho cuing la thuc ddy
tang trudng kinh té€ chung.
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2. Co s6 ly thuyét, cac nghién ctu trudc
2.1. Co s6 ly thuyét

Pau tu cong tic dong sdu rong téi tang
trudng kinh t€ con dugc thé hién qua hai mat
la tong cung va téng ciu. Dau tu cong tic dong
truc tiép dén tong cau vdi tu cach chi tiéu Chinh
phu va téng cung véi tu cdch ham san xuét (yéu
to von). Bau tu cong tac dong gian ti€p va lan
toa dén tong cau qua kénh kich thich kénh dau
tu tu nhan va téng cung qua viéc thu hut von
dau tu tu nhan.

2.1.1. Quan diém tang trudng cin doi

Theo Gilpin (2011) khai niém tang trudng
can doi dugc dua ra nham chi sy tidng trudng
can doi gitta cac nganh trong nén kinh té. Theo
hai dng, cac quyét dinh dau tu la doc lap va mot
mat do sy gidi han cidc dic diém thi truong &
nhiing nén kinh té kém phat trién gay ap luc
doi voi nha dau tu, mat khéc, cic du an dau
tu thuong qua rui ro déi véi cac ca nhén & cac
nudc dang phat trién. Vi vay, hai ong la nhiing
ngudi dau tién dé xuét chién lugc phat trién
“ct hich” lién quan dén viéc Chinh pht phai
c6 ké hoach phoéi hgp hanh dong va khuyén
khich su dau tu cung mot luc vao nhiéu nganh
cong nghiép mang tinh b sung cho nhau. Diéu
nay sé tao ra nhiing su gia taing ddng ké trong
san xudt va sy gia tang cung luc qui moé kich
cd cta thi trudng néi dia. Ong ciing lap luan
rang, Chinh pht phai ting cudng dau tu cong
vao co s¢ ha ting dé€ thac ddy dau tu san xuat
cta khu vyc tu nhan. Nurkse (1961) ciing Gng
h¢ mo hinh tang trudng can doi, theo d6 phai
san xudt hang loat nhiéu loai san phdm, ca hang
héa san xudt 1an hang hoéa tiéu duing dé€ gia ting
cdu. Y tudng ctia Nurkse 1a chi khi nao diu tu
vao nhiéu hoat dong san xudt khac nhau cling
mot luc thi maéi co thé khai thac dugce “loi thé vé
qui mo” (economies of scale), va nhu vay, hiéu
qua dau tu méi cao va mdi cd thé ddy manh toc
do tang trudng.

2.1.2. Quan diém tang truéng khong can doi

Hirschman (1958) ciing tng hd viéc can
thiép ctua nha nudc nhung cho rang, y tudng
“cu hich” la khong kha thi ma lap luan ring,
viéc tao ra su mat can déi la cach t6t nhat dé
phat trién. Ong ciing di xa hon trong viéc luan
cu rang déc trung cht yéu ctia hau hét cac nuée
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kém phat trién 1a sy yéu kém ctia cac moi lién
hé gitia cac nganh véi nhau. Vi vay, chién lugc
phat trién tot nhét la tdp trung dau tu vao mot
s6 nganh trong diém c6 qui md 16n ma sé tao
ra nhiéu moéi quan hé lién két xuoi va lién két
ngugc (forward and backward linkages), nghia
la néi dén kha ndng tao ra nhiing nganh mdi
lam dau ra hay cung cap dau vao cho nhiing
nganh dugc chon dé€ dau tu. Khi ngudén von
c6 han thi ta nén tap trung dau tu vao mat so
nganh cht cho6t c6 nhiéu méi lién hé véi cac
nganh khac chu khong nén dau tu rai déu trén
moi nganh. Pam bao nhiing nganh cha chét
phat trién cling c6 nghia la tao diéu kién dé cac
nganh khac phat trién theo. Trén thuc t€ dau
tu thuong don vé nhiing nganh c6 sudt sinh lgi
cao; tuy nhién, do qui luat lgi ttic bién giam dan
thi nhiing nganh nay ciing ngay cang giam suat
sinh lgi va von sé tu dong chuyén sang nhiing
nganh khac c6 suét sinh lgi cao hon va chinh thi
truong sé diéu tiét dong von dau tu nay. Kinh
nghiém céc nudc cho thdy, su can thi¢p ctia nha
nudc d€ hinh thanh nén co cu kinh té nganh cé
thé mang lai két qua tich cuc néu tuan thu theo
mot s6 tiéu thic nhu (1) Muiic sinh loi, (2) Khad
nang xudt khdu, (3) Khd ndng tao ra nhiing dnh
huidng rong I6n doéi vdi nén kinh té (nhdt la co sé
ha tdng, gido duc - dao tao, nghién ciu,...), (4)
Nhitng nganh mdt xich tao ra nhiing tdc dong
lan téa moi lién két da nganh.

2.2. Cdc nghién ciiu trudc

Nghién ctiu vé tac dong cua dau tu cong dén
dau tu tu nhan va ting trudng kinh té€ & nudc
ngoai cht yéu tap trung phén tich qua mé hinh
kinh t€ lugng, & Viét Nam, ngoai ap dung mo
hinh kinh t€ lugng, con c6 cac nghién ctiu van
dung hé s6 thu hut, hé s6 stt dung von lan toa
va chi s6 ICOR. Pham Thi Thu Ha (2018) chi
ra, du tdng trudng kinh té€ da dan hoi phuc, véi
tang truéng GDP dat 6,81% trong nam 2017 -
muc cao nhét ké tii ndm 2008 dén nay, song hé
s6 dau tu tang trudng (ICOR) tiép tuc & mic
cao, dat ra nhiéu van dé doi véi chét lugng ting
truong va hiéu qua dau tu tai Viét Nam. ICOR
cao c6 mot phan nguyén nhéan la do Viét Nam
dang trong giai doan tap trung cho phat trién ha
tang. Tuy nhién, chua chi ra sy lién két nguyén
nhéin nay gan véi vai tro cta déu tu cong.

Khéng Van Thang (2020) da téng hgp va
phan tich thuc trang viéc huy dong va st dung
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cac ngudn von dau tu cho phat trién kinh té tinh
Bac Ninh trong giai doan 2008-2018, ap dung
cong thuc tinh hé s6 ICOR dé danh gia hiéu qua
von ddu tu & cdp do dia phuong cép tinh, tu
do, dé xuat cac giai phap nham tang cudng huy
dong va sti dung cac ngudn von phuc vu cho sy
phat trién kinh té€ ctia tinh mét cach hiéu qua va
bén viing. Tuy nhién, von dau tu chi phén theo
khu vyc nha nudc, khu vuc tu nhan khong tach
dau tu cong va tinh hé s6 thu hut.

Nghién ctiu vé hé¢ s6 lan tdoa moi quan hé
lién nganh dugc mot s6 nghién ctiu dé cap
nhu Nguyén Phuong Thao (2015) vé st dung
mo hinh can doéi lién nganh trong lua chon cac
nganh kinh t€ quan trong ctia Viét Nam thong
qua st dung bang I-O nam 2000, va khong
tach riéng cho cac nganh co sé ha tang c6 dau
tu cong. Nguyén Thi Canh (2019) do ludng lgi
thé canh tranh, san phdm trong yéu (chu luc)
va mdt s6 két qua tinh todn cho cic san phdm
cong nghiép ché bién Thanh phé H6 Chi Minh
thong qua cac tiéu chi do luong san phdm c6
loi thé canh tranh, san phdm chu luc theo cac
phuong phap do luong chi phi nguon lyc trong
nudc, tinh toan hé s6 lan tda dua vao bang can
doi lién nganh I-O. Nghién ctiu sti dung Bang
I-O cua Thanh phé H6 Chi Minh, tinh hé s6
lan téa va tinh hé s6 chi phi nguoén luc trong
nudc cho mot s6 san phdm Thanh ph6 H6 Chi
Minh, nghién ctiu chua tinh hé s6 lan toéa cho
cac nganh ha tang do dau tu cong tao ra.

Tu boi canh cac nghién ciu trude tap trung
xay dung cac md hinh dinh lugng dé danh gia
moi quan hé gitia dau tu cong va dau tu tu nhan
va tdng trudng kinh té. It c6 nghién ctu trong
nudc tién hanh danh gia day dua vai tro cta dau
tu cong thong qua 03 hé s6 (cac hé s6 thu hut,
hé s6 st dung von va hé s6 lan téa). Ngoai ra,
di liéu cta cac nghién ctiu trong nudc chua
phan biét gitia dau tu cong va dau tu ctia doanh
nghiép nha nudc. Pay chinh la diém khac biét
ctia nghién ctiu nay.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Dit liéu

Nghién ctiu st dung s6 liéu vé dau tu cong,
dau tu doanh nghiép nha nudc, dau tu tu nhan
trong nudc, dau tu truc ti€p nudc ngoai, tong
thu nhép quoc ndi (GDP) theo gid thuc té, gia
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so sanh nam 2010, giai doan 1990-2019 do
T6ng cuc Thong ké Viét Nam ho trg cung cip.
Cac s6 liéu nay phuc vu tinh toan hé s6 thu hut
va ICOR. Ngoai ra, nghién ctiu st dung s6 liéu
tu bang I-O ctia Viét Nam nam 2012, xay dung
5 nam mot lan, st dung cho giai doan (2011-
2015) dé€ tinh toan cac hé s6 lién két ngugc, lién
két xuoi.

3.2. Cdc hé s6 thu hit va lan téa

3.2.1. Hé s0 thu hut

Vai tro cua dau tu cong thé hién qua hé s6
thu hat. Hé s6 thu huat thé hién mot dong dau
tu cong ttt NSNN thu hut bao nhiéu dong dau
tu tit khu vuc tu nhén hay t6ng vén dau tu xa
hoi vao hoat dong san xuét kinh doanh. Hé s6
thu hat la két qua cta phép chia ctia dau tu tu
nhan cho du tu cong, hodc téng von dau tu xa
hoi chia cho dau tu cong.

3.2.2. H¢ 56 st dung von (ICOR)

Tong von dau tu xa hoila (I): I=1g+1Ip (Ig
la dau tu nha nudéc; Ip la dau tu tu nhan gom tu
nhan trong nudc va tu nhan nudc ngoai FDI).

Cong thtc tong quat dé tinh khoi lugng von
ctia mOt nam nao dé la:

K. =K

(= 1) K

(t-1)

= L ) (1)
-ol—+
2

Trong dé, K la von ctia nam t; o la ty 1é
khdu hao tai san c6 dinh va I la lugng dau tu
hang nam.

Nhiéu nghién ctiu di dén két luan, von la
nhan t6 quan trong nhit tao ra ting trudng
kinh té€ nhu Otani va cdng su (1990), Maddison
(1995), Kasliwal (1995). Cac md hinh ting
truong don gian déu nhdn manh dén yéu t6 von
trong tang trudng. Harrod-Domar dua ra moi
quan hé ham s6 gitia von (K) va gia tri san xuat
(Y). M6 hinh nay cho ridng, bat ky mot thuc thé
kinh t€ nao du la mdt doanh nghiép, mét nganh
hoac toan bd nén kinh t€ déu phu thudc vao s6
lugng von dau tu vao thuc thé kinh t€ d6, dugc
biéu dién dudi dang ham s6 nhu sau:

Y = K/k (2)

Trong dé, k goi la hé s6 von san lugng
(Capital - output ratio) hoac:
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K(t) - K(t)
GDP(t ) - GDP(t,)

ICOR = Ak =

(3)

Luc nay, Ak dugc goi la hé s6 ting von - san
lugng (Incremental Capital-Output Ratio hodc
viét tat 1a hé s6 ICOR). Hé s6 nay phan anh, can
bao nhiéu déng von ting thém dé€ tao ra mot
don vi tang 1én cua GDP.

D€ cong thic (3) c6 y nghia va tinh toan
dugc K(ti), GDP(ti) cin phai loai trii yéu t6 gid,
tic la phai quy vé gia so sanh.

Gia thiét, K 1a gia tri con lai ctia tai san co
dinh, tu do K(t) = K(t-1) + I(t) va quan hé (3)
c6 thé viét lai:

()
GDP(t ) - GDP(t,)

ICOR =

(4)

Hé s6 ICOR thudng dugc tinh cho mot giai
doan vi dong von thuong c6 do tré, sau mot
giai doan méi phat huy tac dung O Viét nam
thuong tinh ICOR cua hang ndm va chia ca tu
va mau cho GDP, quan hé (4) dugc viét lai:

Ty 1é dau tu theo gia so sainh
trén GDP theo gia so sainh

Téc do tang truéng GDP

(5)

ICOR =

3.2.3. H¢ s0 lan téa hay hé so lién két - tac dong
167 kéo cdc nganh

Hé s6 lan téa. Pau tu con c6 thé ¢ nhiing
tac dong doi v6i moi truong kinh t€ va co thé
mang lai nhiing loi ich hay gay ra nhiing thiét
hai vugt ngoai khuon khé ctia mét dy an dau tu
cu thé. United Nations Statistical Office (1973)
ban vé van dé nay, nguoi ta thuong noi téi hai
tac dong ctia dau tu la ngoai ting (externality)
va hiéu ting lién két cua dau tu.

Ngogqi iing

Diu tu co thé gay ra ngoai ting theo nhiéu
cach. Theo Riedel (2003) mot trong nhiing
vi du cu thé nhit la qua trinh “hoc qua lam”
(learning-by-doing process) ma theo dé, doanh
nghiép cang tré nén hiéu qua hon khi ho hoat
dong cang nhiéu, cang lau trong mdt nganh, do
hoc hdi cling nhu tich liy dugc kinh nghié¢m.
Vi thé, néu ho tién hanh diu tu thi cac du an
dau tu cta ho ngay cang hiéu qua hon. Cac
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doanh nghiép trong nganh hay tham gia nganh
vé sau c6 thé hoc tdp nhiing kinh nghiém nay va
lam cho nganh d¢ tré nén hiéu qua hon va ngay
cang phat trién. Khi mét nganh céng nghiép da
phat trién thi cang c6 nhiéu kha ning d€ nghién
ctu ap dung, cong nghé mdi vi nganh da cé
du kha nang vé tai chinh cling nhu thi trudng.
Cong nghé méi c6 thé luc dau chi c6 mot s6
cong ty dau dan c6 kha nang ap dung nhung vé
sau cong nghé d6 c6 thé pho bién rong ra trong
nganh va nhiéu cong ty nho hon khac, c6 thé ap
dung lam nang cao hiéu qua cua nganh. Hon
niia, khi nganh cang phat trién thi kha nang
chuyén mon hoa ngay cang cao va sé giup nang
cao hon niia hiéu qua cta tling cong ty cling
nhu clia mot nganh noéi chung.

Hiéu ting lién két

Khai niém lién két & day do Hirschman
(1958) dé xuat. C6 hai loai lién két: Lién két
thuan (forward linkages) ttic 1a san phdm cta
mot nganh X dugc stt dung d€ lam nhép lugng
cho qua trinh san xuit trong cac nganh khac va
lién két ngugc (backward linkages) ttic la nganh
X stt dung san phdm ctia cic nganh khac dé€lam
nhép lugng cho qua trinh san xuét ctia minh.
Ca hai loai lién két nay déu c6 tic dong dén
hanh vi dau tu.

Lién két ngugc dung dé do miic dd6 quan
trong ctia mot nganh véi tu cach 1a bén st dung
cac san phdm vat chét va dich vu lam dau vao
tt toan b nén kinh té. Lién két ngugc dugc xac
dinh bédng ty 1é ctia tdng cac phan ti theo cot
cia ma tran Leontief so mtc trung binh cta
toan bd hé thong san xuat. Ty 1é nay goi la hé
s6 lan toéa (Index of the power of dispersion) va
dugc xdc dinh nhu sau:

BLi
Leontief).

Y rij (Cong theo codt clia ma trén

Hé 56 lan tod (lién két nguoc) = 22 (6)
€ s0 lan toa (lien ket nouoc) = ————
' gt YBLi

Trong do:
rij 1a cac phan tl cta ma tran Leontief;
n la s6 nganh trong mo hinh.
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Ty 1€ nay 16n hon moét va cang cao cé nghia
la lién két ngugc ctia nganh dé cang 16n, cang
thé hién su can thiét cia nganh d6 d6i véi cac
nganh con lai.

Lién két xu6i ham y mtc d¢ quan trong ctia
mot nganh nhu 1a nguén cung cép san phim
vat chit va dich vu cho toan bo nén kinh té. Méi
lién két nay dugc xem nhu do nhay ctia nén
kinh té va dugc do luong bang tdng cac phan
tt theo hang cia ma tran nghich dédo Leontief
so v6i muc trung binh ctia toan b hé thong san
xudt. Hé s6 lién két xuodi cia mdt nganh dugc
tinh nhu sau:

FLi = Xrij (Cong theo hang cia ma tran
Leontief).
n.FLi
YFLi

H¢ s6 d¢ nhay (lién két xudi) = (7)
Trong do:

rij 1a cac phan tl ctia mot ma tran Leontief;
n la s6 nganh trong mo hinh.

Ty 1€ nay 16n hon mét va cang cao cé nghia
lién két xuoi ctia nganh d6 cang 16n, cang thé
hién su can thiét cua nganh do doi véi cac
nganh con lai.

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Két quad nghién ciiu

Duéi day la két qua phén tich vai tro cua dau
tu cong trong moi quan hé véi dau tu tu nhan
va tang trudng kinh t€ qua cac hé s6 thu hat va
lan toa.

Hé s6 thu hat

DPau tu cong la dau tu vao co sé ha tang dugc
xem nhu 1a vén méi d€ thu hut dau tu tu nhan
trong va ngoai nudc vao san xudt kinh doanh.
Giai doan ddu méi mé ctia, dau tu cong thu hut
dau tu vao san xuit kinh doanh va hé s6 thu hat
dau tu khu vuc tu nhan cao hon. Theo gia thuc
té, mot dong von dau tu cong thu hut tu 2,1- 4,0
dong von vao san xudt kinh doanh va thu hut
tu 1,4 - 3,3 dong von tu khu vuc tu nhéan, hé s6
nay giam trong giai doan 1996-2005 va cé xu
huéng tang 1én trong giai doan 2006-2019.
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—#-Diu tu san xuit kinh doanh/Piu tw cong
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4.0

——Piu tw KV tu/Piu tw cong

1990-1995 1996-2000 2001-2005

2006-2010 2011-2015 2016-2019

Hinh 1. Hé s6 thu hut dau tu cho san xuit kinh doanh va thu hat dau tu tu nhan
trén mot dong dau tu cong

Nguon: Tinh todn tii ngudn cua Tong cuc Thong ké Viét Nam, gid thuc té

Hé s6 thu hut ctia dau tu cong doi véi dau tu
tu nhén va dau tu san xudt kinh doanh dang cé
xu huéng tang nhanh sau giai doan 2001-2005
cho thay, vai tro cua dau tu cong tiép tuc mang
tinh cha dao, dan dat, 1a von moi dé€ thu hut,
lan toéa von xa hoi. Do vay, dau tu cong can tap
trung nhiing du an, nhiing dia ban trong diém,
c6 stic lan toa, tao dong luc. Dau tu ha tang can
uu tién nhiing dy an c6 tinh két néi ving, dé
cac vung déu cé thé ddy manh san xudt.

Thuc té cho thay, ty 1¢ ddu tu cong theo GDP
tang déu qua cac ndm, giai doan 2018-2019 duy
tri quanh mtic 8,0% GDP. T6c d¢ ting dau tu
cong cd bién dong manh hon toc do ting trudng

GDP, mot mat do tic dong cua khung hoang
kinh t€ khu vic chau A nim 1997 va khing
hoang tai chinh thé giéi nam 2008, mat khac, do
dau tu cong phu thudc vao tién do giai ngan ctia
cac du an ciing nhu cac ngudn von ngan sach
nha nudc va von vay. Dau tu cong phu thudc
vao ngan sach nha nudc, su bién dong ctia dau
tu cong phu thudc bién dong ctia thu - chi ngan
sach nha nudc va chinh sach tai khoa dé ung
pho véi khting hoang, do véy, toc do tang dau
tu cong c6 nhiéu bién dong theo chu ky kinh té.
Mat khac, Viét Nam duy tri dugc toc do ting
trudng GDP 6n dinh, ti d6, dam bao ty 1é dau
tu cong theo GDP kha binh 6n, day la tin hiéu
tot cho dau tu cong.

CPau tw cong/GDP (%)

-B-Téc 46 PTC (%)

=<Téc do GDP (%)

njnnnnﬂﬂ\ﬂ"m

nnnnnnnnnnnn
O N M R O O M M N M

i

Hinh 2. Té6c dC) tang dau tu cong va tang trudng kinh té

Nguon: Tinh todn tii nguon cia Tong cuc Thong ké Viét Nam, gid so sdnh ndm 2010
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Hé s6 ICOR

Hiéu qua dau tu cta nén kinh té€ con dugc
thé hién qua hé s6 hiéu qua vén dau tu phat
trién toan xa hoi ICOR (la ty 1é % von dau tu so
v6i GDP bo ra dé tao ra mdt don vi % gia ting
GDP trong mot thai ky nhét dinh). ICOR cang
cao thi hiéu qua dau tu cang thap va ngugc lai.
O cac nudc phat trién chi s6 nay thudng trong
khoang 3,5 - 4, tuc la d€ kinh té ky nay tang 1%
so v6i ky trudce thi can ting von dau tu trong
ky nay lén 3,5 - 4% so v6i ky trudc. Theo Ngan
hang Thé gidi, d6i véi mdt nude dang phat trién,
ICOR & mtic 3 la dau tu c6 hiéu qua va nén kinh
té phat trién theo huéng bén viing.

Theo ban tin s6 10 (6/2019) cua Ban Ngudn
va Phat trién thong tin, Bo Ké hoach va Pau
tu, hé s6 ICOR ctia Viét Nam lién tuc tang tu
muc 3,5 giai doan 1991 - 1995, ting dén 5,24
giai doan 2001 - 2003. Nam 2008, h¢ s6 ICOR
cuia nén kinh té 1a 6,6. Tt do, hé s6 ICOR cua
nudc ta dao dong trong khoang 6 - 6,5. ICOR
ctia Viét Nam tii ndm 2010 dén 2017 cho thay,
hiéu qua dau tu da c6 budc cai thién, ICOR da
giam xudng dudi 6, nhung van con & muc cao.
Muoén dat muc tang trudng la 8%, trong khi chi
c6 thé danh 30% GDP cho dau tu thi ching ta
can dam bao ICOR & mtic 3,75.

Theo s6 liéu thong ké gia so sainh nam 2010
cho thdy, su thay ddi ngugc chiéu gitia hé so
ICOR va ting truéng GDP, hé s6 ICOR ngay
cang tang ti 1,5 (nam 1991) lén dén 4,0 (nam
1999), giam nhe va ti€p tuc tang lén dén 7,0
(nam 2009), sau nam 2009 giam xudng va duy
tri khoang 5,7 (nam 2019). Viéc tang hé s6

=-Téc dp GDP (%)

A

I

)03 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20
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ICOR di kém véi tang ty trong d4u tu, thé hién
sti dung von khong hiéu qua. Cung véi tac dong
cta khing khoang kinh té thé giéi (cu soc tu
bén ngoai), dau tu kém hiéu qua da lam cho toc
do tang GDP giam tu 9,5% (nam 1995) xudng
4,8% (ndm 1999), sau do6 tang lén 7,8% (nam
2004), giam con 5,4% (nam 2009), sau nam
2009 ting lén va duy tri khoang 7% (ndm 2019).
Giai doan ddu méi mé ctia ICOR cua Viét Nam
tang lién tuc lén dén 7,0 (nam 2009), do can
phai gia tang dau tu ban dau d€ thuc ddy ting
truéng kinh té, tuy nhién néu duy tri ICOR qua
cao va lién tyc thé hién dau tu kém hiéu qua,
sau nam 2009 hé s6 ICOR c6 giam nhe con 5,7
(giai doan 2017-2019) nhung van con cao so voi
muic binh quan ctia cdc nudc dang phat trién.

Hiéu qua dau tu thé hién bang hé s6 ICOR
dugc tinh toan cho toan by nén kinh té€ bao gom
dau tu cong, dau tu ctia doanh nghiép nha nudc,
dau tu tu nhan trong nudc va FDI. Do vén dau
tu cong chu yéu dugc dau tu cho co sd ha tang,
khong mang lai lgi nhudn truc ti€p ma gian tiép
thic ddy tang trudng. Do vay, khong thé danh
gia hé s6 ICOR tang vot la do dau tu cong kém
hiéu qua. Nhiing nam gan déy, Chinh pht cling
dua ra nhiéu giai phdp d€ nang cao hiéu qua su
dung vén nhdm néng cao hiéu qua dau tu, tang
nang sudt tii dé giam hé s6 ICOR. Do vay, ty 1¢
von déau tu cong chiém trong tng vén dau tu
toan xa hoi dang c6 xu hudng thap di, tang ty 1¢
von dau tu ti khu vuc tu nhan va khu vuc dau
tu nudc ngoai, dau tu cong sé dong vai tro la
ngudn von moi, dan dat cac thanh phan kinh té
khac tham gia dau tu.

-+ ICOR

10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hinh 3. Hé s6 ICOR va tang truéng GDP
Nguén: Tinh todn tii nguon ciia Tong cuc Thong ké Viét Nam, gid so sdnh ndm 2010

97



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Hé s0 lan toa - Lién két ngugc, lién két xudi

D€ danh gid tic dong d4u tu cua nha nudc
phat trién co s6 ha tdng thu hut hay thuc ddy cac
khu vic doanh nghiép phét trién cac nganh khac
nhu thé nao phai dya vao ban can déi lién nganh
I[/O. Pau tu cong tao ra co s& ha tang co lién
quan cht yéu vao cac nganh gom nganh dién,
x4y dung ha ting, van tai-kho bai va vién thong.
Tt bang I-O ctia Viét Nam ndm 2012, tinh toan
cac hé s0 lién két ngugc (BL), lién két xudi (FL).

S6 67 - Thang 02 Nam 2022

Bang I/0 xay dung 5 naim mot lan phuc vu phan
tich kinh t€ cho 05 ndm (bang I/O 2012, sti dung
cho giai doan 2011-2015). Két qua cho thay, hé
s0 lién két ngugc va lién két xuoi trung binh ctia
nhom nganh ha tang déu 16n hon 1. Diéu nay
ndi lén rang, cac nganh nay c¢é anh huéng manh
dén cac nganh khac trong hé thong va toan bo
nén kinh t€ véi tu cach la nganh st dung dau vao
ctia cac nganh khac cting nhu cung cap dau vao
cho cac nganh khdc.

Bang 1. H¢ s6 lién két ngugc va lién két xudi clia cac nganh thudc co so ha tang

TT Nganh BL FL

1 Dién 1,06 1,03

2 Xayduyng 1,13 0,67

3 Vin tai va Vién thong 1,01 1,75
Trung binh nhém nganh 1,07 1,15

Nguon: Tinh todn tii Bdng I/O Viét Nam 2012 va Thanh pho H6 Chi Minh nam 2012

Xét tuing nganh thi nganh xay dung c6 hé
s6 lién két ngugc cao nhat tic st dung dau vao
cua cac nganh khéc 16n, kich cau san xudt cta
cac nganh khac, mac du lién két xuoi thap hon
1, tlic cung cap dau vao cua cac nganh khéc it
hon. Nganh vén tai, kho bai va vién thong c6
hé s6 lién két ngugc va hé s6 lién két xuoi déu
16n hon 1, nhung hé s6 lién két xudi cao hon,
ttic cac nganh nay vtia kich cau cac nganh khac,
viia cung cap dau vao cho cac nganh khac véi
mtuc do cao hon. Tuong ty nganh dién ca hai
hé s6 lién két déu 16n hon 1, cling viia la nganh
sti dung dau vao, vtia la nganh cung cip dau
vao cho cac nganh khac trong toan bo nén kinh
té. Vi vdy, dau tu cong vao cac nganh ha ting
la 6 tdc dong kich thich cac nganh khac phat
trién, trong do, c6 thu hat d4u tu tu nhan vao
cac nganh kinh t€ c6 hiéu qua cao.

4.2. Thdo lugn két qua

Dau tu cong la dau tu vao co s6 ha tang dugc
xem nhu 13 vén moi d€ thu hut d4u tu tu nhan
trong va ngoai nudc vao san xudt kinh doanh.
Giai doan dau méi mé ctia dau tu cong thu hat
d4u tu vao san xuit kinh doanh va hé sé thu hut
dau tu khu vuc tu nhin cao hon. Hé s6 thu hat
ctia dau tu cong doi véi dau tu tu nhén va dau
tu san xudt kinh doanh dang c6 xu huéng ting
nhanh sau giai doan 2001-2005 cho thdy, vai
tro ctia dau tu cong ti€p tuc mang tinh chu dao,
dan dat, 1a von moi d€ thu hat, lan tda von xa
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hoi. Do vay, can dau tu cong tap trung nhiing
du 4n, nhiing dia ban trong diém, c6 stic lan
toa, tao dong luc. Pau tu ha tang can uu tién
nhiing du an c6 tinh két ndi viing, d€ cac vung
déu c6 thé ddy manh san xuat.

Theo s6 li¢u thong ké gia so sanh nam 2010
cho théy, su thay d6i ngugc chiéu gitia hé s6
ICOR va tidng truéng GDP. Viéc tang hé so
ICOR di kem véi tang ty trong ddu tu, thé hién
sti dung von khong hiéu qua. Cung véi tac dong
ctua khung khoang kinh té thé gidi (cu soc tu
bén ngoai), dau tu kém hiéu qua da lam cho
toc do tang GDP giam. Giai doan dau méi mé
ctia ICOR ctia Viét Nam tang lién tuc lén dén
7,0 (ndm 2009), do can phai gia tang dau tu
ban dau dé€ thac day tang trudng kinh té, tuy
nhién néu duy tri ICOR qua cao va lién tuc thé
hién dau tu kém hiéu qua, sau nam 2009 hé s6
ICOR ¢6 giam nhe con 5,7 (giai doan 2017-
2019) nhung van con cao so v6i mtic binh quan
cuia cac nudc dang phat trién. Nhiing ndm gan
day, Chinh phu cling dua ra nhiéu giai phap dé
nang cao hiéu qua st dung vén nhdm néng cao
hiéu qua diu tu, ting ning sudt tu d6 giam hé
s6 ICOR. Do vay, ty 1¢ von dau tu cong chiém
trong tong von dau tu toan xa hoi dang c6 xu
huéng thap di, ting ty 1é von dau tu tii khu vuc
tu nhén va khu vuc dau tu nudc ngoai, dau tu
cong sé dong vai tro 1a ngudn vén moi, dan dat
cac thanh phan kinh té€ khac tham gia dau tu.
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Dau tu cong tao ra co s ha tang co lién
quan chu yéu vao cac nganh gom nganh dién,
xay dung ha tang, van tai-kho bai va vién thong.
Tl bang I-O ctia Viét Nam nam 2012, tinh toan
cac hé s6 lién két ngugc (BL), lién két xudi (FL).
Xét tiing nganh thi dau tu cong vao cac nganh
ha tdng nhu x4y dung, van tai, kho bai, vién
thong va nganh dién 1a c6 tac dong kich thich
cac nganh khéc phat trién, trong d6, c6 thu hut
dau tu tu nhén vao cac nganh kinh t€ c6 hi¢u
qua cao.

5. Kétluin va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Két qua phén tich cho thdy, hé s6 thu hut
ctia dau tu cong doi véi dau tu tu nhan trong
va ngoai nudc vao san xudt kinh doanh cé xu
huéng tang lén trong giai doan 2006-2019 do
giam dén ty trong dau tu cho doanh nghiép nha
nudc trong co cau dau tu khu vic cong. Bén
canh do, hé s6 ICOR giai doan gan day nhat
van coOn cao so v6i muc binh quén ctia cac nude
dang phat trién, thé€ hién chua t6i uu hiéu qua
sti dung. D€ dat mtic tang trudng la 8%, trong
khi dau tu 30% GDP thi can dam bao ICOR &
muc 3,75, day la muc tiéu khong dé thuc hién.
Cudi cuing 1a von dau tu cong vao cac nganh ha
tang nhu x4y dung, vén tai, kho bai, vién thong
va nganh dién la c6 tac dong kich thich cac
nganh khac phat trién, do d6 cin ting cudng
dau tu vao cac nganh nay.

5.2. Khuyén nghi

Tu két qua phén tich trén cho thdy, trong
nhiing nam tiép theo, nhiing vin dé dat ra can
cai thién trong dau tu cong c6 thé xem xét gom:

Mot la, nha nudc can tang ty ¢ dau tu cong
bang cach gidm dan ty trong dau tu ctia khu vuc
doanh nghiép nha nuéc tang dau tu vao linh vuc
ha tang, tao ra ngoai tac tich cuc, tti d6 tao dong
luc phat trién lan toa, tranh ddu tu dan trai vao
nhiing linh vuc kinh doanh ma tu nhén c6 thé
va c6 kha nidng cung cdp t6t. Phan dinh r6 hoat
dong su nghiép va quan ly hanh chinh cong dé
6 chinh sach tai chinh thich hgp. Quan ly chat
ché va phan b6 cac khoan chi hiéu qua, giam
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cac khoan tai trg cho nhiing doanh nghiép nha
nudc hoat dong kém hiéu qua, tinh gon bd may
quan ly nha nudc, cai cach tht tuc hanh chinh
cling la bién phéap giam chi.

Hai la, dau tu cong nham cung cip hang
héa cong nhu co sé ha tang,..dong vai tro quyét
dinh cho phat trién bén viing, cin tang cuong
cho tuong xting v6i tang trudng kinh té. Tuy
nhién, d€ dam bao nguon vén dau tu cong, can
co cdu lai cac khoan chi cho cac nganh phu hop
v6i muc tiéu phat trién kinh té€ xa hoi theo tting
giai doan. Tdng ddn ty 1¢ tich luy cho ddu tu
phat trién co s6 ha tdng ky thudt cho cdc nganh
ha tdng nhu xay dung, van tai, kho bai, vién
thong va nganh dién 1a c6 tac dong kich thich
cac nganh khac phat trién, song song do, chu
trong phat trién co sd ha tang xa hoi (gido duc,
khoa hoc), vu tién cac phat trién viing véi muc
tiéu giam ty 1é nghéo cling nhu khoang cach
phan hoéa giau ngheo gitia cac vung, cac ting
16p dan cu.

Ba la, ndang cao hiéu qud ddu tu cong, ddu
tu tir von ngdn sdach nha nudc bang cach (1) doi
vdi viéc 1ap ké hoach thdm dinh dy é4n dau tu
can phai co ché thong nhat quan ly, cdp phat
moi ngudn von xay dung co ban trén co sd cac
chién lugc phat trién kinh té-xa hoi 5-10 nam
dé tranh tinh trang dau tu trung lap, gay lang
phi; (2) thuong xuyén t6 chtic kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac chuong trinh du an dau tu
tai co s& d€ han ché viéc cham tré du 4n, tranh
that thoat, lang phi, tiéu cuc trong dau tu chinh
la viéc tang cuong cong tac kiém toan. Giam sat
chat ché cac du an vay vén ODA va nang cao
hiéu qua stt dung nguén von nay; (3) Xa hoi
héa dau tu cong bang viéc da dang hda cac hinh
thiic dau tu va da dang hda cac quy dau tu tai
chinh nham dong vién cic nguon luc cho phat
trién kinh té, xa hoi.

5.3. Han ché

Bai viét la két qua phan tich dva trén cac mo
hinh don gian nhu hé s6 thu hut, hé s6 st dung
von (ICOR), hé s6 lan toa ctia dau tu cong doi
v6i ddu tu tu nhéan va ting trudng. D€ cic nhin
dinh tu két qua nghién ctu trén bén viing va
chic chan hon, cin tién hanh nghién ctiu phan
tich dinh lugng tac dong ctia dau tu cong dén
dau tu tu nhan va ting trudng.
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THONG TIN TOM TAT

DOI: Bai viét nghién ctiu sy tac dong dai han cta dau tu cong doi véi dau tu tu
10.52932/jfm.vi67.244 nhan trong nudc & cac dia phuong ctia Viét Nam. C6é nhiéu nghién ctiu
thuc nghiém vé cht dé nay trén thé gisi va Viét Nam. Tuy nhién, két qua
cac nghién ctiu dan dén sy chua thong nhét. Nghién ctu da st dung di

Ngay nhdn:
15/08/2021 liéu bang cta 63 tinh/thanh cta Viét Nam tii ndam 2000 dén 2020, bang
Ry s e phuong phap FMOLS va DOLS. Két qua cho thdy, dau tu cong tac dong
10/11/2021 thuc ddy tich cuc cho ddu tu tu nhén trén ca hai phuong phap udc lugng.
Ny ding: Ngoai ra, Féng truodng lfinh té cling ngp phan thu huat dau tu tu nhan Fham
25/00/2002 gia vao nén kinh té, dong thoi, cé bang chiing chi ra su nghi ngc:)’ vé FDI
lan at dau tu tu nhan ¢ Viét Nam. Nghién ctiu ciing gép phan khang dinh
T T vai tro quan trong ctia dau tu cdng va dé xuit mot s6 ham y chinh sach cho
. X chinh quyén trung uong va dia phuong vé dau tu cong va dau tu tu nhan
o égngu mRA% 5 Vgt Nam,
1. Gioi thiéu c6 moi quan hé thuc ddy dau tu tu nhan thong

qua hiéu ting s6 nhén, lam tdng nang sudt can
bién ctia von tu nhén, dan dén thuc déy tich cuc
dau tu tu nhan (Aschauer, 1989). Ngugc lai véi
quan diém nay, Bahmani-Oskooee (1999) lap
luan rdng, su gia ting thim hut ngan sach do su
gia tang chi tiéu cta Chinh phu phai dugc giai
quyét bang cach vay ng hodc ting thu thué. Vay
ng ctia Chinh phu dan dén lai sudt tang, chi phi
dau vao tang; dong thoi, Chinh pht c6 thé tang
thué dé€ bu dap thiéu hut, d4u tu tu nhan c6 thé
bi anh hudng tiéu cuc. Do vay, gia tang chi dau
“Tdc gid lien he: tu cong cao ciing chua chic chdn da t6t cho dau
Email: nguyenthekhang@ufm.edu.vn tu tu nhan.

Theo ly thuyét tan c6 dién, tac dong ctia dau
tu cong doi véi dau tu tu nhan phu thudc vao
hai quan diém d6i lap nhau. Mot mit, khi Chinh
phtl can von dau tu, cé thé vay ti thi truong tai
chinh. Diéu nay c6 thé dan dén ting lai sudt,
do d6 lam tang chi phi vay ctia cac cong ty tu
nhan va khong khuyén khich ho dau tu. Tuy
nhién, d4u tu cong vao két cdu ha ting, c6 thé
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Nghién ctiu ctia Erden va Holcombe (2005)
nhén thdy rdng, ddu tu cong thic ddy diu tu tu
nhéan phat trién, trong khi mot s6 nghién ctu
khac cho thdy, dau tu cong chen ép dau tu tu nhan
(Cavallo & Daude, 2011; Tchouassi & Ngangue,
2014). Mot s6 nghién ctiu ciing chi ra rang, tac
dong ctia dau tu cong doi véi dau tu tu nhan phu
thudc vao linh vuc dau tu. Serven (1998), Xu va
Yan (2014) da chi ra rang, d4u tu cong vao linh
vuc két cdu ha tdng cd tac dong thuc day da6i voi
dau tu tu nhan, két qua thi ngugc lai véi dau tu
cong 6 nhiing linh vuc khac.

Trén co s6 ly thuyét va cac nghién ctu thuc
nghiém, nham tim kiém thém béang chiing &
Viét Nam, muc dich bai nghién ctiu la kham
pha tac dong ctia dau tu cong doi véi dau tu tu
nhan & cac dia phuong ctia Viét Nam. Két qua
nghién ctu sé dong gop vao kho tang nghién
ctu thuc nghiém theo ba cach. Thif nhdt, nghién
ctu nay udc tinh tdc dong dai han gitia dau tu
cong va tu nhan trén mdt mau 63 tinh/thanh
(dia phuong) ctia Viét Nam trong thoi gian
ti nam 2000 dén ndm 2020, diéu ma chua cé
nghién ctiu nao thuc hién trudc day. Gan day,
c6 nghién ctiu ctia Nguyén Thi Canh va cong
su (2018) vé cuing chu dé nay & Viét Nam. Tuy
nhién, nghién ctiu d6 dya trén von dau tu theo
nganh kinh t¢, khong dya vao vén déu tu theo
dia phuong nhu nghién ctiu nay thuc hién. Viéc
chon di liéu nghién ctiu ving nham danh gia
hiéu qua trong viéc st dung von dau tu cong
¢ dia phuong, tit d6 gan két trach nhiém cua
dia phuong trong cong tac quan ly, stt dung von
huéng dén su ting trudng, thiac ddy cac thanh
phéan kinh t€ khac dong gép vao su phat trién
chung ctia dat nudc. Khac biét niia la cach tinh
bién trong mo hinh. Cac nghién ctiu trudc day
sti dung bién xuét khdu va nhap khau lam dai
dién cho do mé thuong mai, bién dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) la mot bién doc lap riéng.
Tuy nhién, 6 Viét Nam, s6 liéu thong ké cho
thdy, c6 ving thi c6 xudt khdu, nhung khong cé
nhap khiu hodc ngugc lai. Tuong tu, c6 vung
c6 FDI, c6 vung khong cé. D€ dam bao s6 liéu
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khong bi khuyét trong nghién ctiu, ciing nhu
danh gia mtic d0 m& ctia giao thuong ra bén
ngoai cua dia phuong, bai nghién ctiu gop chi
tiéu xudt khau va FDI lam dai dién cho d0 md
kinh té ctia cac dia phuong ctia Viét Nam. Pong
gop thit haila bai viét st dung dong thoi hai mo
hinh uéc lugng dai han FMOLS va DOLS. Hai
mo hinh nay c6 su khac nhau vé su gia dinh
tinh dong nhat va khong dong nhat cta cac
bién. Téac gia st dung ca hai md hinh dé€ cling
c6 thém bang chiing cho két qua nghién ciu
cta minh. Thif ba, ngoai xem xét tac dong ctia
dau tu cong, bai viét con xem xét tac dong ctia
tang trudng kinh t€, do maé kinh té, chi thuong
xuyén cua chinh quyén dia phuong tic dong
dén dau tu tu nhan nhu thé nao, d€ c6 cai nhin
tong quat cac yéu t6 tac dong dén van dé can
nghién ctiu, tii d6 c6 nhiing ham y chinh sach
chung cho dia phuong.

2. Téng quan nghién ctu

Su phat trién cua Viét Nam trong hon 30
nam qua rat dang ghi nhan. D6i mdi kinh té tu
ndm 1986 da thuc ddy phat trién kinh té, nhanh
chong dua Viét Nam tii mot trong nhiing qudc
gia ngheo nhat trén thé gidi tré thanh quoc gia
thu nhap trung binh thap. Gia tri tong san phdm
quoc ndi (GDP) nam 2000 ti 31,17 ty USD lén
268,4 ty USD nam 2020. Thu nhép binh quan
dau ngudi tang trén 2,7 lan, dat trén 2.750 USD
nam 2020, v6i hon 45 triéu nguoi thoat ngheo.
Ti1¢ ngheéo giam manh ti hon 70% xudng con
dudi 6% (3,2 USD/ngay theo stic mua ngang
gia). Pai bo phan nguoi ngheéo con lai & Viét
Nam 13 dan tdc thiéu s6, chiém 86% (Theo
Ngén hang Thé gidi, 2021).

Vi chinh sach m& ctia kinh té tich cuc, ngoai
nguon von khu vic nha nuédc, cac dong von tu
nhan trong nudc cling nhu dong von dau tu
nuéc ngoai da dugc khoi thong, ting trudng
lién tuc qua cac nam. Hinh 1 mo ta ty trong von
thuc hién trén tong von thuc hién toan xa hoi
qua cac nam.
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Hinh 1. Ty trong cac thanh phan von thuc hién

Téng von dau tu thuc hién toan xa hoi giai
doan 2000-2020 ting trung binh 14,0% ti 151
ngan ty dong lén 2.162 ngan ty dong. Trong do,
von dau tu khu vuc nha nuéc ting trung binh
11,0%, dau tu tu nhan la 19,0% va dau tu khu
vic nudc ngoai 17,0%. Nhin téng co ciu von
trong nén kinh t€, von dau tu khu vyc nha nuéc
c6 xu hudng giam, trong khi do, von dau tu khu
vic tu nhan va nudc ngoai ngay cang tang. Ddc
biét 1a von dau tu khu vuyc tu nhén tang manh
va c6 xu huéng chiém ty trong cao nhit trong
cac nguon von cua nén kinh té.

Véi thuc trang cua cac dong von dau tu
cua Viét Nam qua cac ndm, dic biét la su tang
trudng manh mé cua von dau tu tu nhén trong
hinh 1, dan dén ciu hoi, liéu von dau tu khu
vic nha nuéc (dugc xem von dau tu cdng) cod
anh hudng nhu thé nao 1én vén dau tu tu nhan
& Viét Nam trong thai gian qua. Trude khi tim
kiém bédng chiing d€ tra 16i cau hoi nay, ching
ta xem xét qua cac nghién ctiu trudc day vé chu
dé nay.

Nghién ctiu ctia Barro (1989) cho rang, cé su
tac dong l4n 4t vi cac cong ty dau tu cong canh
tranh v6i cac cong ty tu nhan dé€ tiép can von.
Thuc t€ la, dau tu cong can phai dugc tai trg
von, diéu nay c6 thé€ dan dén ganh ning thué
cao hon hodc Chinh phu sé huy dong dong von
trén thi trudng, gay ra su gia tang lai suat. Lai
sudt cao c6 thé lam giam dau tu tu nhan do chi

phi vay cao ti h¢ thdng ngan hang hodc ti thi
truong von. Mot s6 nghién ctiu thuc nghiém
khac ciing cho thdy, c6 hién tugng lan at.
Pradhanet va cong su (1990) sti dung mo hinh
can bang tong thé 18 khu vuc trong hai moc
thoi gian 1960-1961 va 1980-1981. Nhéin thay
ring, ddu tu cong ldn at dau tu tu nhan & An
D¢. Tuong tu, Serven (1998) sti dung cong cu
udc tinh Generalized Method of Moments, cho
thdy rang, cac khoan d4u tu cong vao linh vuc
khong phai ha tang co ban (dau tu ngoéi cac
linh vuic hé théng dién, nudc, nudc thdi va glao
théng) 14n 4t ddu tu tu nhan & An Po. Xu va
Yan (2014), st dung phuong phap Structured
Vector Auto Regressive trong giai doan 1980-
2011, nhén thy rang, Chinh pht thong qua cac
cdng ty nha nudc dau tu vao hang héa tu nhan,
cong nghiép va thuong mai, da lan at dang ké
dau tu tu nhan & Trung Qudc. St dung di liéu
mot mau Ién gom 116 quoc gia dang phat trién
trong giai doan 1980-2006, Cavallo va Daude
(2011) phat hién, dau tu cong lan at dau tu tu
nhan. Tuy nhién, ho ciing nhdn manh ring, tac
dong lan at bi giam bét hodc thdm chi bi dao
ngudgc & cac quoc gia c6i maé hon véi ludng tai
chinh va thuong mai quoc té.

O mot gée nhin khic, nghién ctiu ctia Creel
va cong su (2015) cho thdy ring, tuy theo linh
vic ma dau tu cong thuc hién sé c6 hiéu ting
thuc ddy, 16i kéo tich cuc d4u tu tu nhan. Nhu
lap luén ctia Cavallo va Daude (2011), dau tu
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cong c6 thé cung cdp cac co s& ha tdng can thiét,
cho phép doanh nghiép tiép can thi truong rong
rai hon do xay dung duong sa, cang bién va
duong sat, ti d6 thuc ddy dau tu tu nhan. Lién
quan dén cac nghién ctiu chting minh hiéu ting
thuc ddy, Blejer va Khan (1984) da kiém tra xem
dau tu cong lan at hay thuc diy vao dau tu tu
nhan trén mdt mau gom 24 qudc gia dang phat
trién trong giai doan 1971-1979, ho nhén thay
rang, diu tu cong vao co s& ha tdng ho trg cho
dau tu tu nhan. Tuong ty, Erden va Holcombe
(2005) so sanh moi quan hé gitia dau tu cong va
dau tu tu nhan vao cac nén kinh t€ dang phat
trién va phat trién trong giai doan 1980-1997.
Ho két luin rang, dau tu cong ho trg cho dau tu
tu nhan & cac nudc dang phat trién. Cudi cung,
bang mdé hinh du bao dau tu cong d€ xac dinh
tac dong nhan qua ctia dau tu cong, Abiadet va
cong su (2016) nhian manh rang, dau tu cong
tang 1én lam ting san lugng, ca trong ngan han
va dai han, tii d6, thu hat dau tu tu nhan.

Rasmané va cong su ( 2019) phoi hogp
ba phuong phdp nghién ctiu, Mean Group
Estimator cha Pesaran va Smith (1995),
Common Correlated Effects Mean Groups cua
Pesaran (2006), va Augmented Mean Group
ctua Eberhardt va Teal (2011), véi viéc sti dung
dit liéu ban 44 quoc gia chiau Phi ving can
Sahara d€ nghién ctu vé tic dong cta déu tu
cong dén dau tu tu nhan. Két qua chi ra ring,
dau tu cong tic dong thuc ddy dén dau tu tu
nhan. Tuy nhién, mtic d c6 khac nhau 6 tling
quoc gia. Nudc nao cé dau tu tu nhan cang cao
thi tac dong cua dau tu cong cang cao. Co 21
qudc gia thi c6 hién tugng tic dong thuc ddy
tich cuc. Trong khi c6 7 qudc gia thi c6 hién
tuong dau tu cong cheén l4n dau tu tu nhan. Két
qua cac quoc gia con lai thi s6 liéu khong cé y
nghia thong keé.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé tac dong
cua dau tu cong kha nhiéu, nhung viéc nghién
ctiu dang di liéu bang cho 63 tinh/thanh dé
danh gia tac dong trong dai han cta dau tu
cong dén dau tu tu nhan, ddc biét 1a su két
hop céc bién nhu bai nghién ctu nay thi con
kha khiém ton. Gan day c6 mot s6 nghién ctiu
thuc nghiém vé tac dong dau tu cong, dau tu
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tu nhdn va tdng trudng kinh té. Véi muc tiéu
kiém dinh gia thuyét liéu dau tu cong l4n 4t hay
thic ddy d4u tu tu nhan & Viét Nam hay khong,
To (2011) st dung moé hinh Vector Error
Correction Model d€ udc lugng cac ham phan
ung véi cac bién dau tu khu vuc nha nuéc, dau
tu tu nhan va GDP trong giai doan 1986 — 2010.
Két luan ctia nghién ctiu 1a ca dau tu tu nhan va
dau tu cong déu cé tac dong tich cuc dén san
lugng va c6 y nghia thong ke, tuy nhién, tac
dong ctia dau tu tu nhan cao hon so véi dau tu
cong. Nghién ctiu ctia Tran va Le (2014) da su
dung mo hinh Autoregressive Distributed Lag
dé kiém tra hiéu ting ctia ddu tu cong dén tang
trudng kinh t€ Viét Nam giai doan 1988 - 2012.
Két qua nghién ctiu cho thay, tdic dong cta dau
tu cong d6i voi ting trudng kinh té€ trong ngan
han khéng cé y nghia thong ké, nhung c6 tac
dong thuc déy ting trudng trong dai han.

Nguyén Thi Canh va cong su (2018) nghién
ctiu danh gia tac dong dai han ctia dau tu cong
doi v6i dau tu tu nhan va ting trudng kinh té
bang cach st dung dii liéu ti 22 nganh kinh té
trong khoang thoi gian 27 nam. Nghién ctu
da dua ra bang chling nhit quan vé hiéu qua
tich cuc ctia dau tu cong va dau tu tu nhan doi
v6i tang GDP nganh & Viét Nam. Két qua cho
thdy, dau tu cong khong chi gitp thuc ddy dau
tu ctia khu vuc tu nhan ma con lam tang GDP
trong dai han. Bang chiling nay rat quan trong
trong viéc quyét dinh c6 nén duy tri dau tu tu
khu vyc Chinh pht hay khong. Tuy nhién, c6
mot s6 bang chiing cho thdy, dau tu ti doanh
nghiép nha nuéc khong hiéu qua. Béi vi khi két
hgp dau tu ctia doanh nghiép nha nuéc véi dau
tu cong thanh dau tu cta khu vic nha nuéc
cho thdy, anh hudng cta dau tu khu vyc nha
nudc cé tac dong lam giam tac dong tich cuc
cta dau tu nha nudc doi véi GDP so véi tac
dong riéng biét cua dau tu cong. Tuy nhién, mo
hinh nghién ctiu nay chua dé cap cac bién khac
nhu chi thuéng xuyén cua Chinh phu, do mé
thuong mai c6 hay khong tac dong dén dau tu
tu nhén.

Céc nghién ctiu thuc nghiém cho thay, dau
tu cong, nhin chung c6 anh hudng khong ro
rang d6i voi dau tu tu nhén vi hai tdc dong trai
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ngugc nhau. Do vy, can thiét phai cé thém cac
bang chung thuc nghiém dé€ b sung cho cac
nhan dinh vé vai tro cua dau tu cong trong nén
kinh té.

3. Phuong phap va dii liéu nghién ctu

Véi muc dich 1a xem xét tac dong dai han
ctia vén dau tu cong dén dau tu tu nhan. Dé
lam dugc diéu nay, nghién ctu st dung cac
s6 liéu thong ké dugc cip nhat véi sy ho trg
cta cic chuyén gia Téng cuc Théng ké Viét
Nam (GOS). Dii liéu dugc st dung la dang di
liéu bang 63 tinh ctia Viét Nam tii ndm 2000
dén ndm 2020. Trong nghién ctiu nay, ting
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trudng kinh t€ (GRDP) dugc do bang téng san
phdm trén dia ban (Gross Regional Domestic
Product); dau tu cong la dau tu khu vic nha
nudc (SIN) bao gom ca dau tu cho xay dung két
cau ha tdng kinh t€ - xa hoi va d4u tu cia doanh
nghiép nha nudc cho san xudt kinh doanh; dau
tu tu nhan (PIN) la d4u tu tu nhén trong nudc.
Ngoai ra, trong m6 hinh con c6 céc bién kiém
soat nhu: D6 ma kinh té ctia dia phuong gom
tong gia tri ctia xudt khiu va gia tri dau tu truc
ti€p nudc ngoai (FINEXP); chi thudng xuyén
cua chinh quyén cdp tinh (LEX). D€ khti yéu t6
lam phat cho s6 liéu gia tri tién, tac gia quy doi
s0 liéu theo gia hién hanh vé gia ndm 2000 trén
cd s& chi s6 lam phat hang nam dugc cong bo.
Bang 1 mo ta cac bién trong mo hinh.

Bang 1. M0 ta cac bién st dung trong mo hinh

Tén bién Ky hiéu Nguon dii liéu Don vi tinh

Dbiu tu cong SIN, GOS, quy déi vé gia ndam 2000. Ty VND

DPau tu tu nhan PIN, GOS, quy déi vé gia nam 2000. Ty VND
GOS, Tdng san phdm trén dia ban (viét tat ctia

Tang truong kinh t¢ GRDP,  Gross Regional Domestic Product), quy déi vé Ty VND
gid nam 2000.

Chi thung xuyén tit -} by GOS, quy d6i vé gi4 nim 2000. Ty VND

ngan sach it
GOS, 1a gia tri ctia xudt khadu cong véi gia tri ddu

D6 mé kinh té FINEXP, tu tryc tiép nudc ngoai, tit USD quy d6i vé VND, Ty VND
ti d6 quy doi vé gia nam 2000.

Ghi chu: Ky hiéu “i” la tinh, “t” la nam.

Vi nghién ctiu huéng dén xem xét muic do
tac dong trong dai han ctua dau tu cong doi
v6i ddu tu tu nhén. D€ giai quyét vin dé nay,
bai nghién ctiu xem xét dac tinh cta cac bién
bang cach kiém tra tinh diing bang kiém dinh
nghiém don vi (Unit Root Tests) va mo6i quan
hé dong lién két (Co-integration).

Vé kiém dinh nghiém don vi (Unit Root
Tests), tiép can dé€ kiém dinh nghiém don vi
dugc ap dung bao gom Levin va cdng su (2002),
Im va congsu (2003); Augmented Dickey-Fuller
(ADF) va Phillips-Perron (PP). Cac kiém dinh
nay thuong dugc trich dan trong cic nghién
ctu thuc nghiém va dya trén cac gia dinh khac
nhau. Levin va cdng su (2002) dé xuit mot kiém
dinh véi gia thuyét khong hop 1é ctia nghiém

don vi tu hoi quy dong nhat, trong khi dé Im va
codng su (2003) kiém dinh gia thuyét khong doi
cta nghiém don vi ty hoi quy khong dong nhat.
Noi cach khac, Levin va cong su (2002) kiém
dinh cho moét qua trinh chung nghiém don vi,
con Im va codng su (2003) kiém dinh cho qua
trinh riéng nghiém don vi.

Vé ki€ém dinh dong lién két (Co-integration
test), d€ tim ra tac dong dai han, cin phai kiém
dinh va thiét 1ap méi quan hé dong lién két gitia
cac bién khong dung bang cach st dung cac
phuong phap lién quan dén kiém dinh dong
lién két. Theo Engle va Granger (1987) ndi rang,
néu phan du ¢, dugc hoi quy trong mo hinh ma
khong duing, thi cac chudi ban dau ddu khong
c6 mdi quan hé dong tich hgp thi khong thé két
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ludn dugc gi. Con néu phan du ¢, dugc hoi quy
trong mo hinh ma diing, thi cac bién noéi trén c6
moi quan hé¢ dong tich hop, tlic cé tac dong ctia
cac bién doc lap 1én bién phu thudc trong dai
han. Viéc kiém tra tinh diing ctia ¢, d€ xdc dinh
mo&i quan hé dong tich hgp dai han theo kiéu di
liéu bang trong mo6 hinh bang phuong phap ctia
Pedroni (1999, 2001) gom 11 kiém dinh: Panel
v; Panel v (Weighted); Panel rho; Panel rho
(Weighted); Panel PP ; Panel PP (Weighted);
Panel ADF; Panel ADF (Weighted); Group rho;
Group PP; Group ADF. D€ cung c6 thém bang
chting, bai viét kiém dinh bs sung thém phuong
phap Kao (1999).

Néu phat hién thdy moéi quan hé dong lién
két gitia cac bién va cac bién khong diling & cap
bac goc 1(0), ma tat ca diing & bac I(1), khi do
sé tién hanh udc tinh maéi quan hé dai han bang
phuong phap FMOLS va DOLS. FMOLS st
dung cho mau cac vung khac nhau vi FMOLS
cho phép su khong dong nhit trong hé so tac
dong dai han cua cac bién gitia cac vung trong
mod hinh nghién cttu. Vi mau nghién ctu la 63
tinh thanh cta Viét Nam, cac vung c6 sy khac
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nhau vé diéu kién dia ly, ha tang, tiém néing
kinh té, d0 md kinh té, toc do ting trudng
kinh té,... nén stt dung FMOLS 1a pht hgp. Tuy
nhién, DOLS thi yéu ciu sy dong nhét ctia hé s6
dai han ctia cac bién, tic 1a van c6 thé ap dung
cho dii liéu ctia cac tinh, viing trong mdt quoc
gia nhu trong nghién ctiu nay. Vi trong dai han
cac tinh, vung sé cé xu hudéng phan dau tiém
can dén muc tiéu vi mo6 chung cua quoc gia.
Néu thoa di€u kién sé tién hanh hoi quy theo
hai phuong phép trén, nhim da dang cic bang
chiing cho két qua nghién ctu.

4. Két qua nghién ctiu

Trudc tién, tién hanh kiém dinh nghiém don
vi (Unit Root Tests) ctia tit ca cac bién trong
mo hinh biang phuong phdp: Levin va cdng
su (2002), Im va cong su (2003); Augmented
Dickey-Fuller (ADF) va Phillips-Perron (PP).
Céc két qua cho thay, su phu hgp la tit ca cac
bién khong diing & bac goc 1(0), ma diing & bac
I(1) tai muc y nghia y nghia 5% khi chiing dugc
bién d6i thanh sai phan béac 1. Bang 2 thé hién
cac két qua vé kiém dinh nghiém don vi.

Bang 2. Két qua vé kiém dinh nghiém don vi

Phuong phap Levin Im ADF PP

Bdc géc 1, (0)

SIN_ -0,93483 0,50259 131,715 143,123
PIN, 9,89091 15,1546 29,2328 26,6904
GRDP, 21,3479 27,1084 9,82315 20,2014
LEX, 8,87856 17,8206 6,01987 4,33104
FINEXP 10,0772 12,1446 54,8227 48,1803
Bdc 1, I(1)

SIN_ -26,9049*** -23,8975%** 721,262%** 911,190***
PIN, -25,1193%** -22,6098*** 684,949*** 876,228***
GRDP_ -17,6296*** -15,2997* 496,673 736,431%%*
LEX, -33,1263*%** -27,9680*** 842,153 909,617***
FINEXP_ -23,3983¢** -21,5123%** 649,924*** 943,380***

Ghi chii: Ky hiéu *, **, *** c6 y nghia thong ké 6 miic 10%, 5% va 1%.

Dé tré duoc chon dua vao cdc tiéu chudn AIC.
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Khi cac bién da dugc xac dinh tich hgp béc
1, tién hanh kiém dinh theo Pedroni (1999,
2001) dé cho két qua kiém dinh dong lién két
di liéu bang. Trong s6 mudi mot tri s6 thong
ké kiém dinh, sé 14y theo da s6 két qua dé€ dua
dén két luan vé su dong lién két ctia cac bién.
Dbong thoi, dung thém kiém dinh Kao (1999)
dé khéng dinh sy chic chan c6 hay khong méi
quan hé dong lién két ctia cac bién trong mo
hinh. Dua vao muc tiéu bai viét, tién hanh thuc
hién kiém dinh dong lién két dai han cta cac
bién tac dong dén dau tu nhén theo mo hinh
nhu sau:

Pin = a + a Sin + o Grdp, + a,Lex,
+a, FinExp, + ¢,

(1)
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Cac két qua ctia cac kiém dinh dong lién
két cho cac mo hinh dugc trinh bay trong cac
Bang 3 va Bang 4. Theo Bang 3, c6 07/11 tri s6
thong ké theo kiém dinh ctia Pedroni (1999,
2001) déu cung cdp bang chiing manh mé vé
su ton tai dong lién két gitia cac bién. Ddc biét,
cac tri s6 thong ké ADF- bang va ADF-nhém
c6 y nghia & mtic 1%. Ngoai ra, Bang 4 da cling
c6 thém bédng chiing dong lién két theo phuong
phap ctia Kao (1999). Tt cac két qua nay, c6 thé
di dén két luan rdng, c6 su ton tai mdi quan hé
dong lién két gitia cac bién trong mo hinh. Noéi
cach khéc, day la nhiing moi quan hé dai han sé
dugc udc lugng trong budc tiép theo.

Bang 3. Kiém dinh dong lién két theo Pedroni

Panel v Panel tho Panel PP Panel ADF  Grouprho  Group PP Group ADF
2,075** 4,411 -7,976%*  -5558%* 5,616 -8,365%** -8,365%**
-2.401 2.378 -7.118%  -7.888%*

Ghi chii: Ky hiéu *, **, ***. ¢6 y nghia thong ké 6 miic 10%, 5% va 1%.

Bang 4. Kiém dinh dong lién két theo Kao

Dai lugng Thong ké t Giatri P
ADF -4,8184 0,0000
Residual variance 1.375.138

HAC variance 1.215.032

Sau khi thiét lap quan hé dong lién két gitia
cac bién, nghién ctiu ti€én hanh uéc lugng mai
quan hé dai han dya trén moé hinh (1) dé tim
hiéu d4u tu cong anh hudng dén dau tu tu nhan

nhu thé nao trong dai han. Bang 5 trinh bay cac
két qua udc lugng biang phuong phap FMOLS
va Bang 6 trinh bay cac két qua udc lugng bang
phuong phap DOLS.

Bang 5. Két qua udc lugng theo FMOLS

Cac bién Hé so Sai s6 chuidn
Bién phy thudc: Ddu tu tu nhan trong nudc (PIN)

Dau tu cong (SIN) 0,093** 0,043

Tang truéng kinh t€ (GRDP) 0,229** 0,014

Chi tiéu thuong xuyén tt ngan sach (LEX) 0,186* 0,102

D06 mé kinh té (FINEXP) -0,069* 0,038

Ghi chii: Ky hiéu *, **, ***. ¢6 y nghia thong ké 6 miic 10%, 5% va 1%.
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Bang 6. Két qua udc lugng theo DOLS

Cac bién Hé so Sai s6 chuian
Bién phu thudc: Ddu tu tu nhan trong nudc (PIN)

Déu tu cong (SIN) 0,580** 0,227

Téang trudng kinh t€ (GRDP) 0,172* 0,093

Chi tiéu thuong xuyén tu ngan sach (LEX) -0,275 0,442

D6 ma kinh té (FINEXP) 0,023 0,106

Ghi chii: Ky hiéu *, **, ***. ¢6 y nghia thong ké 6 miic 10%, 5% va 1%.

Phuong phap FMOLS cho thay cac bién doc
14p c6 tac dong dén dau tu tu nhan va s6 liéu co
y nghia thong ké. Cu thé la d4u tu cong, ting
trudng kinh t€ va chi thudng xuyén c6 tac dong
tich cuc dén sy phat trién ctia dau tu tu nhin
v6i muc y nghia tuong ting la 5%, 10% va 1%.
Trong khi d6, do mé kinh t€ c6 tac dong ngugc
chiéu véi muc y nghia 10%.

Két qua udc lugng DOLS chi ra rang, dau tu
céng va tang trudng kinh t€ cling tac dong tich
cuc dén d4u tu tu nhan véi mic y nghia la 5%
va 10%. Chi tiéu thudng xuyén tac dong ngudc
chiéu va do mé kinh t€ tdc dong cung chiéu véi
dau tu tu nhan, nhung ca hai s6 liéu diéu khong
c6 y nghia thong ké.

Nhu da néi & trén, phuong phap FMOLS
cho phép su khong dong nhit gitia cac doi
tugng nghién ctiu. Trong khi do, DOLS yéu cau
su dong nhat. Nhu vay, véi di liéu trong nghién
ctiu nay thi phuong phap FMOLS xem ra la phu
hop hon DOLS vi cac ving, dia phuong & Viét
Nam c6 nhiing khac biét nhau vé dia ly, dan
s0, diém xudt phat, co cdu kinh té...Tuy nhién,
trong dai han, v6i muc tiéu phat trién chung
cua quoc gia, cac dia phuong ciing phai phan
d4u dé tiém can v6i nhau vé cic chi tiéu kinh té
vi mo theo nhu muc tiéu chung ma Chinh phu
dé ra, do vay phuong phap DLOS dugc dé xuit
sti dung trong nghién ctiu nay nham d¢€ cung
c6 thém két qua cia FMOLS. Két qua nghién
ctiu cho thdy la dau tu cong cé tac dong tich cuc
dén dau tu tu nhan 6 Viét Nam trong dai han &
ca hai phuong phap. Két qua nay phu hop véi
cac nghién ctiu ctia Erden va Holcombe (2005),
Tran va Le (2014), Nguyén Thi Canh va cong su
(2018), va Rasmané va cong su ( 2019).

Ngoai ra, mot diéu can luu y 1a két qua trong
mo hinh FMOLS, d6 mé kinh t€ c6 tac dong
nghich chiéu véi dau tu tu nhan trong nudc.
Diéu nay c6 thé giai thich, d6 maé kinh té trong
nghién ctiu gébm c6 xudt khdu va FDI, c6 kha
nang FDI c¢é tac dong lan at dau tu tu nhan
trong nudc ti viéc san xuét tét hon nhiing mat
hang tu nhan trong nuéc dang san xuat hodc du
dinh san xuét, chiém dugc nguon lao dong chat
lugng vi thuc t€ nguoi lao dong c6 xu hudng
mudn lam cho cac cong ty FDI hon la doanh
nghiép trong nudc, hodc huéng dugc nhiing uu
dai didc biét ti chinh sdch thu hut ma dau tu
tu nhan khong c6 dugc,... lam giam stic canh
tranh ctia ddu tu tu nhén dé6i véi FDI. Van dé
nay sé la cht dé cho nhiing nghién ctiu ti€p theo
sau nay cuta tdc gia.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctiu ap dung phuong phap FMOLS
va DOLS dé danh gia tac ddong dai han ctia dau
tu cong 1én d4u tu tu nhan bing cach st dung
di liéu bang cta 63 tinh, thanh ti ndm 2000
dén 2020 & Viét Nam. Nghién ctiu da c6 dugc
bang chiing vé tac dong tich cuc ctia dau tu
cong doi véi dau tu tu nhan trong nudc. Trén
co s6 két qua nghién ctiu, mot s6 khuyén nghi
chinh sach cu thé gom:

Thii nhdt, 16 rang la dau tu cong gid vai tro
dan dat va kién tao cho diu tu ctia khu vuc tu
nhan, la khu vuc dong luc ting trudng kinh té
ctia qudc gia. D€ lam cho dau tu cong tré nén
6n dinh va tré thanh nhén t6 thuc ddy, Chinh
pht can c6 mot ké hoach dau tu dai han mang
tinh chién lugc, khoa hoc dé€ giam thiéu sy
khong chac chan va khong hiéu qua trong dau
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tu cong. Dac biét, két hgp tli cac nghién ctiu cta
Serven (1998), Cavallo va Daude (2011), Xu va
Yan (2014) cho thdy, dau tu céng vao ha ting
nhu hé thong dién, nudc, nudce thai, giao thong,
cang bién...sé thuc déy tich cuc dau tu tu nhan
phat trién. Do vdy, chinh quyén dia phuong,
trén co s& dac diém cta viing minh, can uu tién
quan tam linh vuc dau tu cong thiét yéu, huéng
dén viéc khoi thong, tao diéu kién thuc ddy dau
tu tu nhan tham gia dau tu vao nén kinh té.

Thii hai, dau tu tu nhan trong nudc la néi luc
cua dit nudc, co vai tro rat 16n trong viéc kich
thich va gii viing tang trudng kinh té. Do do,
chinh sach ctia Viét Nam can tao dong luc cho
khu vuc tu nhén trong nudc phat trién, khong
chi uu tién cho cac doanh nghiép dau tu nudc
ngoai hodc cac doanh nghiép nha nudc. Két qua
nghién ctiu cling chi ra cé sy nghi ng¢ cua FDI
l4n at dau tu tu nhan trong nudc. Do vay, chinh
quyén dia phuong trudc khi kéu goi FDI thi can
danh gia kha nang thuc hién ctia dau tu tu nhan
trong nudc doi véi linh vuc can kéu goi dau
tu. Néu kha ndng trong nudc thuc hién dugc
thi nha nudc can ho trg, tao di€u kién d€ trong
nudc thuc hién. Day chinh 1a budc di hudng
dén phat trién noi luc, dam bao su tang trudng

Tai liéu tham khao
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bén viing cua quoc gia, diéu ma cac nghién ctiu
con nghi ngs déi véi vai tro ctia FDI

Thii ba, trong linh vuc cung cap hang hoa
cong, Chinh pht trung uong va dia phuong
phai cé dinh huéng va khuyén khich cho dau
tu tu nhan dau tu thuc hién vao cic linh vuc
phu hop, viia giam ganh nang dau tu cua Chinh
ph, viia tao diéu kién cho dau tu tu nhan tham
gia dong gop, nang cao vi thé cua thanh phan
kinh t€ tu nhéan, lam cho tu nhan thay dugc vai
tro ctia minh doi véi dat nudc, tao dong luc cho
phat trién bén viing cho nén kinh té.

6. Han ché trong nghién ctu

Délam r6 hon vai tro ctia dau tu cong doi voi
dau tu tu nhan, can phai xem xét tac dong trong
ngan han, ciing nhu xem xét phan tng trudc
cac cu soc kinh té. Dong thoi, can phai lam ro6
vai tro cua tting loai dau tu cong tac dong nhu
thé nao dén dau tu tu nhan & Viét Nam trong
ngan han va dai han, dé tu d6 c¢6 ham y chinh
sach cu thé hon, la nhiing nghién ctu tiép theo
trong chu dé nay cta tic gia. Pay cling chinh la
han ché trong bai nghién ctiu trén day.
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THUC TRANG LAP KE HOACH TAI CHINH HUU TRI:
TRUONG HOP GIAO VIEN MAM NON VA TIEU HOC TINH HA NAM

Nguyén Pang Tué"’, Nguyén Dinh Thai'
'Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Lap ké hoach tai chinh huu tri ngay cang dugc quan tam rong rai trén thé
10.52932/jfm.vi67.245 gidi trong thuc tién va nghién ctiu vé tai chinh cd nhan, nhung con kha méi
6 Viét Nam. Bai viét nay phan tich hoat dong lap ké hoach tai chinh huu
tri cho doi tugng gido vién mam non va ti€u hoc & tinh Ha Nam. S6 liéu

Ngay nhan: ) B i ’
06/07/2021 dugc thu thap thong qua diéu tra chon mau ngau nhién theo dia ban véi s6
Nt i quan sat 51 trén tdng s6 57 phiéu khéo sat dugc phat. Két qua nghién ctiu
21112 0'21 ' cho thdy, hoat dong lap ké hoach tai chinh huu tri dang gap phai rit nhiéu
Noity dine: han ché & cac khia canh nhu hiéu biét vé cac chinh sach huu tri, kha nang
25/0); /20;; udc tinh chi phi va thu nhép trong giai doan huu tri, chiu trach nhiém lap

ké hoach huu tri, cach thtic 14p ké hoach tai chinh huu tri va tiép can véi
G san phdm tai chinh danh cho huu tri. Cac giai phap va chinh sach can dugc

oa: v A N A 30 s FEEE A A A e . ’
s T s ik thuc hién dong bo d€ co thé cai thién hoat dong lap ké hoach tai chinh huu
ap ké hoach tai chin

huu tri: Mam non; tri cho nhém déi tugng nay.

Tiéu hoc; Gido vién.

1. Boi canh nghién ctiu Viét Nam dang trai qua cac thay doi 16n
Lap ké hoach tai chinh huu tri 1a mot khai trong he, ,th0n§ hli.u t, Eheo d? comthe» dnh
A , s " hudng téi quyén lgi khi vé huu va tudi vé huu
niém dugc st dung trong thuc tién va nghién , 51 lao da -+ Bao hidm xi héi d
ctiu vé tai chinh ca nhéan. Lap ké hoach tai chinh cuang 0’,1 a0 dong. 9“Y a0 e Xxa nol dang
huu tri la qua trinh xdc dinh cac muc tiéu thu trong qua tr}r'lh 'chuye’:n do{ V0’1,nh1eu nhpm d91
nhédp cho huu tri va cac hanh déng va quyét u;('mg c0 tho g1a1}11 dor;lghva mc tham 1‘3? khac
T ey am o nhau, nén véi cach tinh hién nay sé c6 khong it
dinh can thiét dé dat dugc cac muc tiéu do. La N S .
ké hoach tai chinh huu tri bao'gc*im viéc x;iE ngoi huidng luong huiu thp. Vi thé, v6i nhiing

6i tugng tham gia Bao hiém xa hoi c6 md
dinh cac ngudn thu nhap, udc tinh chi phi, thuc ggn;ugﬁ%t an pghzi cfué{nebi cfilc r?gllcf(i)n t;lil(;
hién mot chuong trinh tiét kiém va quan ly cac nhap khac dé bir dép vao I~ ltong i thip
tai sin (Petkoska & Earl, 2009). trong giai doan huu tri. Pong thoi, nguoi cao
tudi Viét Nam ciing gap nhiéu khé khén va ruai

*Tdc gid lién hé: ro khong thé luong trudc trong giai doan nghi
Email: tue.nguyendang@hust.edu.vn huu nhu sy suy thodi kinh t€, bénh tét va thiéu
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chdm sdc tudi gia. Vi nhiing ly do trén, nguoi
lao dong Viét Nam rat can dugc trang bi kién
thiic day du vé chuén bi cho huu tri, dic biét vé
mat tai chinh, d€ san sang d6i mdt véi nhiing
thach thtic va kho khin c6 thé gip phai trong
giai doan vé huu. Déi tugng gido vién mam
non va tiéu hoc khi vé huu cé thé tré thanh mot
trong nhiing nhom d6i tugng c6 thé chiu nhiéu
tac dong bdi sy gia hda dan s6, cac bién dong
cua nén kinh té ciing nhu sy thay déi ctia hé
thong huu tri Viét Nam. Can c6 cac giai phap
pht hgp d€ thuc ddy hoat dong lap ké hoach
huu tri st dung cac sain phdm bao hiém huu tri
va tang cuong dau tu vao quy huu tri ty nguyén
b6 sung. Tinh Ha Nam la m¢t dia phuong c6
nhiéu gido vién mam non va ti€u hoc va nhan
dugc su quan tdm cua lanh dao tinh vé vin dé
nay. Bai nghién ctiu nay trinh bay cac két qua
nghién ctiu co ban thu dugc tu hoat dong diéu
tra dién ra 6 Ha Nam. Két qua nghién ctiu cho
thdy, doi véi doi tugng dugc khao sat, hoat
dong lap ké hoach tai chinh huu tri dang gap
phai rat nhiéu han ché.

2. Tong quan nghién cltu

Nghién ctiu vé 14p ké hoach tai chinh huu tri
trén thé giéi dugc quan tdm ngay cang nhiéu
hon trong mot vai thap ky gan day. Mot s6 cong
trinh tiéu biéu trén thé gidi c6 thé ké dén nhu
nghién ctiu ctia Pfau (2016), Pfau (2017), Pfau
(2019), va Littell va cdng su (2020). Brunhart
(2008) trinh bay vé cac hoat dong lap ké hoach
tai chinh huu tri cd nhan va Parameswaran
(2010) dua ra cach két hgp gitia quy dau tu va
hoat dong lap ké hoach tai chinh.

Cac nghién ctiu cé lién quan dén lap ké
hoach tai chinh huu tri & Viét Nam rét it. Lién
quan dén cac nhéan t6 anh huéng dén viéc lap ké
hoach cho huu tri, nghién ctiu ctia Nguyen va
cong su (2017) thuc hién khao sat véi 257 nguoi
lao dong & khu vuc nha nuéc va tu nhan tai
Thanh phé H6 Chi Minh dua ra két luin, hanh
vi tiét kiém déu dian ctia cd nhan va hiéu biét tai
chinh c6 quan hé tich cuc doi véi lap ké hoach
cho huu tri trong khi khu vuc lam viéc lai hau
nhu khong c6 anh hudng gi dén lap ké hoach
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cho huu tri. Tuy vay, nghién ctiu nay chu yéu
tap trung vao viéc danh gia mic d¢ tai chinh
va hanh vi tiét kiém néi chung, khong di sau
vao phan tich hoat dong lap ké hoach cho huu
tri. Nhu véy, c6 thé thdy, cho dén nay, & Viét
Nam chua c6 mot nghién ctiu nao phan anh
cdn ké nhan thic vé 14p ké hoach tai chinh huu
tri ciing nhu sy tiép can cic san phdm - dich vu
tai chinh ctia ngudi lao dong dé 14p ké hoach
tai chinh huu tri. Dac biét, hoat dong chuén bi
cho huu tri ctia d6i tugng gido vién & Viét Nam
dugc rat it cac nghién ctiu trude day dé cap dén.
Vi vdy, nghién ctiu hoat dong lap ké hoach tai
chinh huu tri ctia gido vién mam non va tiéu
hoc tai tinh Ha Nam hudng t6i viéc khoa lap
cac khoang trong nghién ctiu ndi trén, dé dua
ra btic tranh phéan anh hoat dong lap ké hoach
tai chinh huu tri tai Viét Nam.

3. S0 liéu va phuong phap nghién ctiu

SO liéu cua bai viét nay la mdt phan caa bo
s0 liéu tu du an “Lap ké hoach tai chinh huu tri:
nghién ctiu cho déi tugng gido vién mam non
va tiéu hoc ¢ Viét Nam”. Céu phan s6 liéu danh
cho bai viét nay dugc thu thap trong thang 1 va
2/2021 tai Ha Nam. Téng cdng c6 57 gido vién
dang tham gia giang day tai cac trudng mam
non va tiéu hoc & Ha Nam trong d¢ tudi tu 40
dén 60 tham gia vao nghién ctiu. Trong do, 51
cau tra 1oi hgp 1¢, chiém 89% t6ng cau tra 1oi.
Nhiing nguoi tham gia la cac gido vién trong
bién ché tai cdc trudng mam non va tiéu hoc
tai Ha Nam. S6 lugng gido vién tiéu hoc 6 Ha
Nam la 3087, s6 lugng gido vién mau gido la
4784 cdng tac tai 261 trudng mau gido va 139
Truong ti€u hoc. S6 lugng gido vién mam non
va ti€u hoc dugc phong vin phan theo cac dia
ban tinh Ha Nam bao gom Thanh phé Phu Ly
(4), Huyén Thanh Liém (9), Huyén Binh Luc
(9), Huyén Duy Tién (9), Huyén Ly Nhéan (11),
Huyén Kim Bang (9). Cach chon mau dugc
thuc hién ngau nhién bdng cich chon ngau
nhién moi huyén/thanh phé (Thanh Liém,
Binh Luc, Duy Tién, Ly Nhéan, Kim Bang, Phu
Ly) 1 trudng mam non va 1 trudng tiéu hoc.
Vé6i moi truong nhom nghién ctiu xin danh
sach va thong tin lién lac ctia cac thdy co trong
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do tudi chudn bi huu tri (40-60) thong qua lanh
dao cac Truong. Cac thay co trong danh sach
dugc danh s6 va dugc lua chon thong qua chon
s6 ngau nhién. S6 lugng cac thay co dugc chon
¢ moi huyén tuong ting v6i quy mo dén s6 cua
moi huyén. Nhém nghién ctu gui trudc bang
héi cho cac thay c6 qua email dong thai goi
dién dé€ ldy thong tin vao phiéu va phong van
sau doi voi cac thdy c6 san long néi chuyén dai
qua dién thoai. V6i nhiing thay c6 tu chéi cung
cap thong tin cho bang hoi, nhém nghién ctiu
phai chon mot s6 ngau nhién khac trong danh
sach. Mot s6 gido vién médc du da nhén 16i tham
gia nhung khong hoan thanh hét bang hoi nén
nhém nghién ctu chi thu lai dugc 51/57 bang
héi hoan chinh. Nhiing ngudi tham gia tra 1oi
da hoan thanh trung binh 16,9 ndm gido duc
va c6 thu nhép ca nhan trung binh 1a 12,8 triéu
VND/thang, d6 tud6i trung binh 49,9. Trong
mau khao sat ni chiém da s6 (92,2%) trong khi
gido vién nam chi chiém 7,8%. Nhiing dic diém
vé cac doi tugng khao sat nhin chung tuong
tng véi nhiing ddc diém chung cua gido vién
mam non va tiéu hoc trén dia ban tinh Ha Nam.
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4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Hiéu biét vé cdc chinh sdch huu tri

Bang 1 cung cdp thong tin vé muc do hiéu
biét vé cac chinh sach huu tri. Cac thong tin
trong bang cho thdy, gido vién mam non va ti€u
hoc chua ndm 16 cic van ban chinh sich lién
quan dén huu tri (26 y kién Hoan toan khong
dong y (HTKDY) va Khong dong y (KDPY) so
v6i 14 y kién Dong y (PY) va Hoan toan dong y
(HTDY)). Gido vién mam non va tiéu hoc cing
chua hiéu ro dugc cac chinh sich an sinh xa
hoi déi v6i ngudi cao tudi (27 y kién HTKDY
va KDY, khong nam dugc ro cac thay doi cua
chinh sach bdo hiém xa hoi lién quan dén huu
tri (28 y kién HTKDY va KDY). Chinh vi vay,
ho cting khéng chac chian dugc chinh sdch huu
tri doi v6i doi tugng gido vién hién nay la phu
hop (hau hét cac y kién tra 16i Trung lap). Viéc
khong ndm viing chinh sich huu tri ctia nha
nudc co6 thé gay can trd dén viéc lap ké hoach
tai chinh huu tri. Diéu nay thé hién & s6 it nguoi
ndm dugc cach tinh todn dugc luong huu tu
bao hiém xa hoi khi vé€ huu (32 y kién HTKDY
va KPY).

Bang 1. Mtic d6 hiéu biét vé chinh sach huu tri

Cac chinh sach huu tri

HTKDPY KbY

Trunglap PY HTDY

Nam rd chinh séch lién quan dén huu tri
Nam dugc cach tinh toan dugc luong huu tu
bao hiém xa hoi khi vé huu

Hiéu rd dugc cic chinh sich an sinh xa hoi
déi véi ngudi cao tudi

Néam dugc ro6 cac thay d6i ctia chinh sach bao
hiém xa hoi lién quan dén huu tri

Chinh sach huu tri d6i véi d6i tugng gido vién
hién nay la phu hgp

16
12

10

14

10 11 10 4
20 5 10 4
17 12 9 3
14 8 7 8
6 26 9 5

4.2. Kha ndng udc tinh chi phi va thu nhdp
trong giai doan huu tri cia gido vién mdm non
va tiéu hoc tinh Ha Nam

Khia canh thti hai lién quan dén lap ké hoach
tai chinh huu trilién quan dén kha nang udc tinh
chi phi va thu nhép trong giai doan huu tri dugc
trinh bay trong Bang 2. Thong tin trong bang

cho thdy, tuong tu v6i muc do hiéu biét vé cac
chinh sach huu tri, gido vién mam non va tiéu
hoc thiéu kha nang udc tinh chi phi va thu nhap
trong giai doan huu tri. Cac gido vién chua ndm
dugc cach udc tinh cac chi phi hing thang khi
nghi huu (31 y kién HTKDY va KDY). Ho ciing
khong tinh toan dugc su thay d6i chi phi huu tri
theo tling giai doan huu tri (31 y kién HTKDY
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va KDY). Diéu nay dan dén ho khong ro dugc
cac ngudn thu nhap cta minh du dé chi tra toan
bd nhiing chi phi trong giai doan huu tri hay
khong. Mot hé qua khac la gido vién mam non
va ti€u hoc tinh Ha Nam khong chéic chin dugc
thu nhap ho gia dinh trong khi nghi huu sé cung
cap mtuc song ky vong ciing nhu khong biét can
tiét kiém bao nhiéu tién d€ duy tri mic séng
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cua gia dinh khi nghi huu (32 y kién HTKDY va
KDY), khong biét cach st dung cc san phdm tai
chinh d€ tang nguoén thu nhap huu tri (29 y kién
HTKDY va KDY). Tham chi ho khong biét dugc
da dong gép dugc bao nhiéu ndm cho quy huu
tri ctia bao hiém xa hoi - moét trong nhiing diém
quan trong nhat xac dinh mtc luong huu (30 y
kién HTKDY va KDY).

Bang 2. Kha niang udc tinh chi phi va thu nhap trong giai doan huu tri

Kha ning uéc tinh HTKDY KDY Trunglip DY HTDY
Biét dugc cach udce tinh céc chi phi hang thang
khi nghi huu = 20 6 ? >
Tinh toan dugc su thay d6i chi phi huu tri
) . , 14 17 9 5 6
theo tting giai doan huu tri
Cac ngudn thu nhip dua d€ chi tra toan bo 5 . )8 7 4
nhiing chi phi trong giai doan huu tri
Ty tin rdang thu nh4p ho gia dinh trong khi
. < X Ok . 9 8 29 4 1
nghi huu sé cung cap mtc song ky vong
Biét minh cén tiét kiém bao nhiéu tién d€ duy
R a . , 18 14 12 4 3
tri muc s6ng cua gia dinh khi nghi huu
Biét dugc cach st dung cac san phdm tai chinh 17 v v 8 )
dé ting ngudn thu nhap huu tri
Biét dugc da dong gép dugc bao nhiéu nam 19 11 11 6 4

cho quy huu tri ctia bao hiém xa héi

Cac két qua 6 trén cho thdy, doi tugng dugc
khéo sat khong nam viing dugc cach tinh toan
dugc luong huu tii bao hiém xa hdi ciing nhu
khong nam ro s6 nim déng gép cho quy huu
tri cta bao hiém xa hoi. Tuy vay, khi dugc hoi
du dinh dam bao chi tiéu cta ban than va gia
dinh minh khi & tudi gia nhu thé nao (Bang 3),
tat ca doi tugng dugc khao sat (100%) déu dua
vao nguon thu nhap tu huu tri ti bao hiém xa
hoi. Céc lya chon phd bién tiép theo 1a tién tiét
kiém ca nhan (76,5% lua chon) va ban/cam c6
cac tai san phi tai chinh tri bat dong san (vang,
trang suc,...) cho thdy, d6i tugng khao sat ndm
giti tai san khd nhiéu & hai dang nay. Diéu nay
c6 thé khong t6i uu trong giai doan chuén bi
huu tri vi tai khoan tiét kiém va cac tai san phi
tai chinh cé mtic sinh 16i thap. Mot ty 1é dang
ké dy dinh dam bao chi tiéu cho huu tri thong
qua cho thué, ban bat dong san. Pang chu y c6

tGi 49,0% lua chon dya vao thu nhap tu viéc tu
kinh doanh/ty cung cip dich vu trong ltic nghi
huu va 35,3% lua chon dya vao thu nhap tii lao
dong lam thué trong lic nghi huu cho thay, thuc
trang mot ty 1€ 16n gido vién mam non va tiéu
hoc du dinh tiép tuc lao dong trong giai doan
nghi huu. Diéu nay cling cho thdy, ho chua y
thiic dugc nhiing rui ro vé stic khoe, khong thé
tiép tuc lao dong sau giai doan huu tri.

Mot s6 it gido vién mdm non va ti€u hoc ¢
lya chon trg cip chinh pht va trg cip tii doanh
nghiép/co quan da lam viéc/cong tac la ngudn
dam bao chi tiéu cho huu tri. Tuy nhién, rat
it trudng mam non va ti€u hoc cung cap mot
khoan dang ké cho céc gido vién vé huu ngoai
trt cac khoan tham hoéi Tét nguyén dan va Ngay
hién chuong cic nha gido 20-11 hdng ndm. Vé
trg cap ctia Chinh phu véi ngusi vé huu, mitc
trg cdp xa hoi hing thang dugc quy dinh tai
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biéu 6, Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP theo d6
chi nhiing ngudi vé huu khong con noi nuong
tua thudc ho ngheo méi dugc trg cap xa hoi.
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Mlic trg cdp nay chi c6 thé dam bao mot phan
chi tiéu sinh hoat t6i thiéu, khé co thé tao ra
muc song mong mudn khi vé huu.

Bang 3. Ngudn dam bao chi tiéu cho huu tri

Ngudon dam bao chi tiéu

Lua chon Tylé (%)

Huu tri tt bdo hiém xa hoi 51 100,0
Nhén sy giup dg, ho trg tai chinh ti ban be, lang x6m 5 9,8
Tién tiét kiém ca nhan 39 76,5
Trg cdp cta Chinh phu 3 5,9
Trg cdp tu doanh nghiép/co quan da lam viéc/cong tac 2 3,9
Trg cdp tli nhiing thanh vién khéc trong gia dinh 10 19,6
Chuyén dén mot ng6i nha it ton kém chi phi hon 8 15,7
Cam c6 ngdi nha 2 3,9
Cho thué cac phong trong nha 9 17,6
Cho thué bat dong san (trti ng6i nha dang &) 14 27,5
Ban bat dong san khac (trtt ngo6i nha dang &) 11 21,6
Ban/cam co tai san tai chinh (c6 phiéu, trai phiéu, chiing chi quy dau

tu...) 2 3,9
Quyén lgi bao hiém nhan tho 7 13,7
Ban/cam c6 cdc tai san phi tai chinh trii bat dong san (vang, trang stic...) 30 58,8
Tai san thua ké 8 15,7
Thu nhap tu viéc tu kinh doanh/tu cung cdp dich vu trong lic nghi huu 25 49,0
Thu nhép tli lao dong lam thué trong lic nghi huu 18 35,3

4.3. Nguoi chiu trdch nhiém lip ké hoach
hvu tri

Khi dugc hoi ai la nguoi cé trach nhiém chinh
trong viéc ddm bao muc thu nhap day du khi
vé huu, chi c6 10% s6 nguoi dugc hoi tra loi la
khong c6 ngudi chiu trach nhiém vé van dé nay
(Bang 4). Con lai hau hét doi tugng dugc hoi tu

chiu trach nhiém vé muc thu nhép (74,5%). Mot
s6 it dua vao vg, chong hoac ban doi (7,8%), con
(5,9%) va chia sé trach nhiém véi nguoi khac
(2%). Ty lé dua vao con rat thap trong van dé thu
nhap huu tri cho théy, gido vién ¢ tu tudng tu
doc lap trong giai doan huu tri, khong muon tré
thanh ganh nang cho con cai.

Bang 4. Ngudi chiu trach nhiém vé thu nhap huu tri

Ngu6i chiu trach nhiém

Lua chon Tylé (%)

Ban than

Vg/chong/ban doi

Con

Mot ngudi khdc trong gia dinh

Chia sé trach nhiém véi vg/chong/ban doi hodc véi nguoi khac

Khong c6 ai

38 74,5
4 7,8
3 5,9
0 0,0
1 2,0
5 9,8

Trong s6 nhiing ngudi khong lap ké hoach
tai chinh huu tri (13 nguoi), cac ly do dugc dua
ra d€ giai thich cho hanh dong nay dugc trinh
bay trén Bang 5. Theo do, cac ly do phd bién

nhat dugc lya chon la khong nghi vé diéu do
(61,5%) va cho rang, ban than minh con tré,
con nhiéu thoi gian (53,8%). Pay la nhiing ly
do c6 thé gay ra nguy co vi viéc tri hodn viéc
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lap ké hoach tai chinh huu tri hodc tham chi
bd qua khong nghi dén diéu nay, khién cho s6
ndm c6 thé st dung d€ chuén bi tai chinh cho
huu tri it di. Piéu nay c6 thé dac biét nghiém
trong d6i véi gido vién mam non va ti€u hoc la
nhiing ngudi ¢ muc luong trung binh khong
cao va tudi lao dong thép, do cac dic thu nghé
nghiép. Tai mot s6 dia phuong, trong d6 c6 Ha
Nam cé mot s6 gido vién mam non va ti€u hoc
phai nghi huu sém vi ly do stic khoe. Gido vién
mam non va tiu hoc thuong phai phu trach
16p 16n, trong nom viéc hoc tap, an nghi ban
tra, sinh hoat ctia rat nhiéu hoc sinh hiéu dong.
Chinh déic thu cong viéc rat vat va nay bon rut
stic khoe cua ho.
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Mot s6 gido vién midm non va ti€u hoc
khong lap ké hoach tai chinh huu tri véi ly
do phu thudc vao trg cap Chinh phu (4 nguai
chon tuong ting véi 30,8% s6 ngudi khong lap
ké hoach tai chinh huu tri). Nhu trén da dé cap
6 Viét Nam v6i muc phuc 1gi an sinh xa hoi
rat thap, viéc trong chd vao trg cip ctia Chinh
phu la mét diéu khong hop ly. Mot s6 gido vién
mam non va tiéu hoc khong lap ké hoach tai
chinh huu tri cho rang, minh sé phu thudc vao
trg cap tu chong/vg hoac phu thudc vao khoan
thiia ké trong tuong lai. Diéu nay cho thay, néu
nhiing ngudi nay mat di cac nguodn thu nhéap
nay co thé sé gdp nhiéu kho khin khi budc vao
giai doan huu tri.

Bang 5. Ly do khong lap ké hoach tai chinh huu tri

Ly do S0 lua chon  Tylé (%)
Khong lam viéc du lau 1 7,7
Thu nhép qua thip 3 23,1
C6 qua nhiéu ng 0 0,0
Phu thudc vao trg cdp Chinh phu 4 30,8
Phu thudc vao trg cép tii chong/vg 5 38,5
Phu thu¢c vao khoan thtia ké trong tuong lai 5 38,5
Phu thuc vao ho trg tu gia dinh 3 23,1
Khoéng nghi vé diéu do 8 61,5
Khong nghi rang minh sé s6ng dén luc d6 1 7,7
Con tré, con nhiéu thoi gian 7 53,8
Khéc 2 15,4

4.4. Cdch thiic 1ap ké hoach tai chinh huu tri

Vé cach thuc lap ké hoach tai chinh huu tri,
phén 16n cac gido vién mam non va tiéu hoc tu
lap ké hoach tai chinh huu tri, chi c6 3% (tuong
ung véi 1 ngudi dugc hoi duy nhat) thuc hién
viéc lap ké hoach tai chinh huu tri thong qua
dich vu tu van tai chinh. Diéu nay cho thay, su
thiéu phd bién cua dich vu tu vén tai chinh ca
nhan ¢ dia phuong ciing nhu niém tin han ché
cua déi tugng dugc khao sat véi dich vu tu van
tai chinh ca nhén.

Trong s6 nhiing ngudi lap ké hoach tai
chinh huu tri, chi 39% c6 ban ké hoach huu
tri. S6 con lai (61%) mdc du cho rang, minh
lap ké hoach tai chinh huu tri nhung khong cé
van ban luu lai. Diéu nay cho thdy, chat lugng

lap ké hoach tai chinh huu tri d6i v6i nhiing
nguoi nay khong cao. Khong cé ban ké hoach
tai chinh huu tri dong nghia véi viéc nhiing
nhu cau, rai ro tai chinh trong giai doan huu
tri c6 thé khong dugc liét ké day du; nhiing chi
phi, thu nhap lién quan dén giai doan huu tri cé
thé khong dugc tinh todn hodc tinh toan khong
chinh xac. Viéc khong c6 ban ké hoach huu tri
ciing c6 thé khién cho nguoi lap ké hoach tai
chinh huu tri thi€éu cdc méc d€ so sanh, diéu
chinh va danh gia mtic d¢ hoan thanh muc tiéu
va thanh cong trong viéc chuén bi tai chinh cho
huu tri. Nghiém trong hon, viéc thiéu ké hoach
tai chinh huu tri bang van ban c6 thé khién cho
ngudi chudn bi huu tri lam tudéng minh da co6
mot ké hoach tai chinh huu tri trong khi thuc
t€ ho chua thuc su dugc chuan bi va tao ra mot
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ké hoach tai chinh huu tri ding nghia. Két qua
nay ciing tuong thich véi két qua phong van sau
trong qud trinh thuc hién dy an trén dia ban
tinh Ha Nam va mot s6 dia phuong khac, theo
do, nhiing ngudi dugc hdi rat mo ho vé cac khai
niém lién quan dén 1ap ké hoach tai chinh huu
tri cling nhu thuc hién theo cac quy trinh va cac
noéi dung lap ké hoach tai chinh huu tri.

Két qua lién quan dén ty 1é tiét kiém du phong
cho huu tri cho thay, mét btic tranh lac quan
hon ctia d6i tugng gido vién mam non va tiéu
hoc trong hoat dong chuén bi tai chinh cho huu
tri. Két qua cho thdy, c6 t6i 82% gido vién mam
non va tiéu hoc dugc hoi da chuin bi dugc mot
khoan du phong danh cho huu tri. Diéu nay la
mot diém tich cuc vi viéc bat dau tiét kiém dugc
mot khodn tién danh cho huu tri bat ké khoan
tién d6 16n hay nhé déu la mét dau hiéu tich cuc,
vi cho théy qua trinh chudn bi tai chinh cho huu
tri da bat dau dugc thuc hién.

Vé ty 1¢ tiép tuc lam viéc sau khi nhan luong
huu, ¢6 t6i 68% gido vién mam non va tiéu hoc
¢ tinh Ha Nam dugc hoi tra 161 sé tiép tuc lam
viéc sau khi nhan luong huu. Nhu da thao luin
& trén, cong viéc cta gido vién mam non va tiéu
hoc kha vat va va cé thé anh hudng dang ké
dén stic khoe cua doi tugng nay trong giai doan
huu tri. Tuy vay rat nhiéu gido vién mam non
va tiéu hoc chua luong trudc dugc cac rui ro vé
suy giam stic khoe nay.

Viéc thiéu nhén thic vé rii ro cting thé hién
& ty 1é thap s6 nguai lap ké hoach tai chinh huu
tri hiéu dugc cach phan b tai san d€ han ché
rti ro (chi 24%). Pay 1a mot nhugc diém 16n vi
viéc phan bé tai san la mot ky ning quan trong
dam bao thu nhép cho huu tri. Tuong tu, chi c6
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29% nguoi lap ké hoach tai chinh huu tri nhan
thiic dugc rui ro vé can kiét ngudn tai chinh. Ty
1¢ thap nay cho thdy, doi tugng gido vién mam
non va tiéu hoc ¢ tinh Ha Nam can dugc ho trg
nhiéu hon vé khia canh nay trong viéc lap ké
hoach tai chinh huu tri.
4.5. Tinh hinh tiép cdn véi sdn phdm tai chinh
danh cho huu tri cia gido vién

Thong tin vé tiép cin véi san phdm tai chinh
danh cho huu tri dugc thé hién trén Bang 6.
Theo dd, c6 19,6% ngudi dugc hoi biét vé cac
san phdm bao hiém huu tri. Tuy vay, chi c6
13,7% ngudi dugc hoi nhan thic dugc tac dung
cua san phdm bao hiém huu tri va 9,8% nguoi
dugc hoi co thé néu tén mot san phdm bao hiém
huu tri cy thé. Trong do, chi 2 ngusi dugc hoi
st dung san phdm bao hiém huu tri mdc du san
phdm nay da dugc dua ra thi trudng ti lau.

Véi quy huu tri b6 sung tu nguyén, chi 3
ngudi biét vé quy nay, 1 ngudi ndm dugc tac
dung va khong ngudi dugc hoi nao san sang
tham gia vao quy huu tri bé sung tu nguyén.
biéu nay cho thdy, su that bai ctia chinh sach
lién quan dén quy huu tri bd sung tu nguyén
nham x4y dung moét tru cdt cho huu tri & Viét
Nam. D€ 4n hinh thanh va phat trién chuong
trinh huu tri tu nguyén tai Viét Nam dugc Tha
tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
144/2014 va B¢ Tai chinh da trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh 88/2016 vé chuong trinh
huu tri b6 sung tu nguyén v6i 2 muc tiéu la dam
bao an sinh xa hoi va tao nguoén von dau tu dai
han vao thi truong chiing khoan. Tuy vay, cac
t6 chtic va nguoi lao dong chua thay dugc loi
ich dt hdp dan dé thu hat ho tham gia quy huu
tri t¥ nguyen.

Bang 6. Ty 1é tiép can v6i san phdm tai chinh danh cho huu tri

Tiép cin v6i san phdm tai chinh

S6 lua chon Ty 1é (%)

Biét vé cic san phdm bao hiém huu tri

Nhan thtic dugc tic dung ctia san phdm bao hiém huu tri
C6 thé néu tén mot san phdm bao hiém huu tri cu thé

C6 sti dung san phdm bao hiém huu tri
Biét vé quy huu tri b6 sung tu nguyén

Nhan thtc dugc tac dung ctia quy huu tri b6 sung tu nguyén
San sang dong gép vao quy huu tri b6 sung tu nguyén

10 19,6
13,7
9,8
3,9
5,9
2,0
0,0

O = W N U N
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Ngoai cac san phdm ddc thu phuc vu riéng
cho hoat dong lap ké hoach tai chinh huu tri,
nhiing ngudi lap ké hoach huu tri c6 thé st
dung két hgp cac san phdm tai chinh khac nhau
dé 1ap ké hoach tai chinh huu tri cho minh. Khi
dugc hoi vé nhiing tiéu chi quan trong d€ lya
chon mot san pham/dich vu tai chinh phuc vu
cho giai doan tich liy d€ chuén bi huu tri (Bang
7), gido vién mam non va ti€u hoc & tinh Ha
Nam, ddc biét quan tam dén ty sudt lgi nhuan
va kha ning theo déi va ty quan ly (déu co
94,1% lua chon). Viéc mudn ty minh theo doi
va quan ly cling tuong dong véi két qua & trén
cho thdy, cac gido vién mam non va tiéu hoc &
tinh Ha Nam it st dung dich vu tu van tai chinh
ma muodn ty minh theo doi tinh hinh tai chinh.
Nhan t6 tiép theo dugc nhiéu nguoi dugc hoi
chon lya la khd ning dugc mién/gidm thué.
Thuc té & Viét Nam rat it sdn phdm tai chinh
huu tri tao ra cho ngudi dau tu kha ning dugc
mién giam thué. Trong khi d6, cac san phidm
tai chinh don gian thong thuong nhu tai khoan
tiét kiém ngan hang thuc chat khong chiu thué.
Nhu trén da dé cap, cac san phdm tai chinh cho
huu tri dem lai uu dai thué rat thap. Vi dy, mitc
doéng gop ctia nguoi lao dong va nguoi st dung
lao dong tham gia vao quy huu tri ty nguyén
dugc mién thué & mitc 3 triéu dong/nguasi/
thang la qua thap, khong tao dugc dong luc cho
cac bén min ma tham gia. Diéu nay cho thay,
viéc thiét ké san phdm tai chinh phu hgp cho
giai doan tich lay d€ chudn bi huu tri va dugc
uu dai nhiéu hon vé thué tuong tu nhu cac quoc
gia phat trién c6 thé khuyén khich cac d6i tugng
chudn bj t6t hon cho giai doan huu tri.

Mot diém dang luu y khac la trong viéc lya
chon san phdm tai chinh phuc vu cho giai doan
tich liy d€ chudn bi huu tri, d6i tugng gido vién
mam non va tiéu hoc & tinh Ha Nam dugc khao
sat khong danh gia cao y kién ctia nguoi lam
chuyén mon (chi 45,1% nguai duge hoi chon y
kién ctia cac chuyén gia tai chinh la yéu t6 dé lya
chon mot san phdm/dich vu tai chinh). Trong khi
do, co t6i 82,4% lya chon sdn phdm dya trén viéc
dugc nguai khac gidi thiéu. Diéu nay cho thay,
su anh hudng cta thong tin truyén miéng va su
phu thu¢c vao y kién ctia ngudi khac mac du
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nhiing ngudi nay cé thé khong c6 chuyén mon.
Diéu nay c6 thé dan dén viéc lya chon nhiing san
phém tai chinh khong thuc su phu hgp tii nhiing
anh huéng hodc kinh nghiém sai l[am.

Khi dugc hoi vé nhiing tiéu chi d€ lya chon
mot san phdm/dich vu tai chinh phuc vu cho
giai doan huu tri, cac luya chon ctia doi tugng
gido vién mam non va ti€u hoc & tinh Ha Nam
cho thdy, su tuong tu v6i nhiing tiéu chi d€ lua
chon san phdm/dich vu tai chinh phuc vu cho
giai doan chuédn bi huu tri. Su tuong tu nay
khong phu hop vi giai doan tich lay d€ chuin
bi tai chinh cho huu tri va giai doan huu tri c6
nhiing ddc diém khac nhau nén cén st dung
nhiing san phdm tai chinh khac nhau. Cu thé,
két qua trén Bang 7 cho thdy, chi c6 47 gido vién
mam non va tiéu hoc ¢ tinh Ha Nam dugc hoi
lya chon luong thu nhap mang lai la tiéu chi
quan trong d€ lya chon san phdm phuc vu cho
giai doan huu tri. Diéu nay cho thdy, sy chua
quan tam da dén luong thu nhap khi lya chon
san phdm phuc vu cho giai doan huu tri trong
khi luéng thu nhap la yéu t6 quan trong nhat
trong giai doan nay (do ngudi vé huu khong
can tich Ity ma cén tip trung vao viéc st dung
cac nguon tai chinh ctia minh dé tao ra thu
nhép dap ting nhu cau ca nhén). Bén canh do,
thoi gian duy tri thu nhap trong giai doan huu
tri cing chua dugc cac d6i tugng khao sat quan
tam thé hién qua viéc chi c6 52,9% s6 gido vién
mam non va tiéu hoc & Ha Nam duogc hoi coi
day 1a tiéu chi quan trong. Diéu nay dang lo
ngai vi bén canh luoéng thu nhdp mang lai, thoi
gian duy tri luong thu nhap cling rit quan trong
dé d6i pho véi ri ro tudi tho cao.

Tuong tu khi lya chon san phdm phuc vu
cho giai doan chudn bi huu tri, gido vién mam
non va tiéu hoc dugc hoi td ra quan tim kha
nhiéu dén chi phi khi lya chon san phdm tai
chinh trong giai doan huu tri (38 nguoi coi day
la tiéu chi quan trong tuong ting véi 74,5%).

Tuy nhién, diéu dac biét 1a gido vién mam
non va ti€u hoc dugc hoi rat quan tam dén ty
sudt lgi nhuan mdc du ty 1é lya chon tiéu chi
nay khi lya chon san phim tai chinh trong giai
doan huu tri thip hon so v6i san phdm phuc
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vu cho giai doan chuén bi huu tri (88,2% so véi
94,1%). Diéu nay la khong phu hgp. Ty suat lgi
nhuan cao khong nén dugc coi la tiéu chi quan
trong nhét khi lga chon san phdm tai chinh
trong giai doan huu tri vi ty sudt lgi nhuén cao
thuong di kém véi rui ro cao trong khi ngusi
vé huu thuong c6 kha nang chiu dyng rui ro tai
chinh thap.

Tuong tu khi lya chon san phdm phuc vu
cho giai doan chuén bi huu tri, gido vién mam
non va tiéu hoc khi lya chon san phdm tai chinh
trong giai doan huu tri khong danh gia cao y
kién ctia chuyén gia (chi c6 25 ngudi lua chon
tiéu chi nay) va tiéu chi uy tin thuong hiéu
(chi c6 22 ngudi lya chon tiéu chi nay) trong
khi van phu thudc nhiéu vao y kién ngudi khac
(c6 t6i 40 nguoi lya chon tiéu chi dugc nguoi
khac gisi thiéu). Diéu nay rat nguy hiém do
viéc lua chon theo cam tinh nhiing san phdm
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tai chinh khong phu hgp trong giai doan huu
tri sé dem lai nhiing hiu qua khong thé dao
ngugc. Nhiing ngudi vé€ huu khé c6 co hoi dé
khac phuc nhiing sai 1am tai chinh da mac phai
do khong con nguon luc va thai gian.

Giong nhu khi lya chon san phdm phuc vu
cho giai doan chudn bi huu tri, gido vién mam
non va tiéu hoc khi lya chon san phdm/dich vu
tai chinh phuc vu giai doan huu tri van mudn ty
minh theo déi va quan ly (c6 76,5% s6 nguoi tra
16i lya chon tiéu chi nay). Diéu nay cho thay, ho
chua y thuc dugc su suy giam kha nang trong
giai doan vé huu c6 thé sé anh hudng rat nhiéu
dén kha nang tu quan ly tai chinh. Viéc c6 rat
nhiéu ngudi khi lya chon san phdm/dich vu tai
chinh phuc vu giai doan huu tri dua ra tiéu chi
kha nang dugc mién/giam thué cho thdy, su bat
hop ly do giai doan nay ngudi vé huu c6 rat it
thu nhap chiu thué.

Bang 7. Tiéu chi lya chon san phdm/dich vu tai chinh

Giai doan tich lat . . -
Tiéu chi lua chon chuin b1 huu tr1'y Eibilampm i

Lua chon Tylé (%) Luachon Tylé (%)
Luo6ng thu nhip mang lai 25 49,0 24 47,1
Thoi gian duy tri thu nhap 27 52,9 27 52,9
Chi phi st dung san phdm/dich vu 37 72,5 38 74,5
Ty sudt lgi nhuan 48 94,1 45 88,2
Uy tin/thuong hiéu ctia don vi cung cdp 31 60,8 22 43,1
Dugc chuyén gia tai chinh khuyén st dung 23 45,1 25 49,0
Kha nang theo déi va ty quan ly 48 94,1 39 76,5
Kha nang dugc mién/giam thué 44 86,3 41 80,4
Dugc ngudi khac gidi thiéu 42 82,4 40 78,4
Tinh linh hoat trong viéc lua chon cac san phdm 27 52,9 17 333
dau tu
Kha nang két néi 23 45,1 19 37,3

Dé xem xét sdu hon cach thic gido vién
mAm non va tiéu hoc & tinh Ha Nam lua chon
san phdm dich vu tai chinh, cé thé xem xét két
qua khao sat trong Bang 8. Cac két qua trong
bang cho thdy, déi tugng nay rat than trong
trong viéc lya chon san phdm dich vu tai chinh.
Cu thé da s6 nguoi dugc hoi cho biét, ban than
la ngudi lua chon san phdm/dich vu tai chinh
ma minh st dung (42 lya chon DY va HTDY).
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Trudc khi st dung san phdm, gido vién mam
non va ti€u hoc & tinh Ha Nam tim hiéu thong
tin vé san phdm/dich vu tai chinh d6 tii nhiéu
nguon khac nhau (41 lya chon DY va HTDY).
Déi tugng dugc khio sat ciing can nhac téi
nhiing san phdm/dich vu tai chinh thay thé
trudc khi lya chon mot san phdm/dich vu tai
chinh (40 lya chon PY va HTDY). Ho ciing
thé hién sy kién tri khi thyc hién tim kiém cho
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t6i khi tim thdy san phdm/dich vu tai chinh
phu hgp nhit véi nhu ciu (40 lya chon DY va
HTDY), doc ky diéu khoan va diéu kién chi tiét
ctua san phidm/dich vu tai chinh (42 lya chon
DY va HTDY) ciing nhu kiém tra diéu khoan
va diéu kién chi tiét cta san phdm/dich vu tai
chinh truéc khi lya chon (45 lya chon DY va
HTDY). Gido vién mam non va ti€u hoc & tinh
Ha Nam khi dugc hoi y kién cting thé hién viéc
can nhiéu thong tin hon d€ c6 thé dua ra nhiing
lya chon tét hon vé nhiing san phdm/dich vu tai
chinh (44 lya chon PY va HTDPY) va cho ring,
chua c6 du thong tin vé cac loai san phdm/dich
vu tai chinh khac nhau (chi ¢6 11 lya chon DY
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va HTDY). Ho ciing thé hién sy bin khoén véi
cac ngudn thong tin khi chua chic chan vé sy
dang tin cdy ctia nhiing thong tin san c6 vé cac
san phdm/dich vu tai chinh (chi c6 15 lya chon
DY va HTDY) va su r6 rang, dé hiéu ctia nhiing
thong tin san cd vé cac san phdm/dich vu tai
chinh (chi ¢6 14 lya chon BY va HTDY).

Su thén trong trong lya chon san phdm dich
vu tai chinh cho thdy, néu gido vién mam non
va tiéu hoc & tinh Ha Nam nam duogc cich thiic
lya chon san phdm phuc vu huu tri va cic thong
tin chi tiét, rd rang vé cac san phdm dich vu do,
ho c6 thé hoan toan c6 kha nang lua chon san
phdm/dich vu phtt hgp cho minh.

Bang 8. Cach thuc lya chon sdn phdm dich vu tai chinh

Cach thiic lya chon

Ban than 1a nguai lya chon san phdm/dich vu tai chinh
Tim hiéu théng tin ti nhiéu ngudn khac nhau trudc khi
sti dung san phdm

Cén nhéc nhiing san phdm/dich vu tai chinh thay thé
truGc khi lya chon

Tim kiém cho t6i khi tim thdy san phdm/dich vu phu
hgp nhét v6i nhu ciu

Doc ky diéu khoan va diéu kién chi tiét caa san phidm/
dich vu tai chinh

Kiém tra diéu khoan va diéu kién chi tiét trudc khi lua chon
Cén nhiéu thong tin hon dé dua ra lya chon t6t hon

Co6 du thong tin vé cac loai san phdm/dich vu tai chinh
khac nhau

Nhiing thoéng tin sdn cé vé cac san phdm/dich vu tai
chinh la dang tin cay

Nhiing thong tin sdn cé vé cac san phdm/dich vu tai

HTKDPY KDY Trunglip DY HTDY
0 6 3 10 32
0 7 3 11 30
0 8 3 13 27
0 8 3 17 23
0 5 4 20 22
0 1 5 20 25
0 2 5 19 25
0 12 28 6 5
0 26 10 8 7
0 26 11 9 5

chinh 1a r6 rang, dé hiéu

Khi dugc héi vé mic do quan trong cua
cac ngudn thong tin vé san phdm dich vu tai
chinh (Bang 9), y kién cua doi tugng gido vién
mam non va tiéu hoc  Ha Nam cho thay, mét
s6 diém dang luu y. Médc du van con kha bao
tht khi dua vao cac ngudn thong tin ti co quan
truyén thong ctia nha nudc (76,5% nguoi dugc
héi chon phuong an nay) va co quan cdng tac
(68,6% ngudi dugc hoi chon phuong an nay),
gido vién mam non va ti€u hoc tinh Ha Nam to
ra c6i m& hon véi cac kénh thong tin méi. Kénh
internet c6 th€ anh hudéng manh mé t6i quyét
dinh lya chon san phdm dich vu tai chinh khi

o t61 56,9% ngudi dugc hoi lya chon phuong
an nay. Tuong tu nhu cac két qua da trinh bay
& phan trén, khi lya chon san phdm/dich vu tai
chinh, cac gido vién c6 it niém tin vao chuyén
gia (chi 29,4% ngudi dugc hoi chon phuong an
nay) trong khi phu thudc rat nhiéu vao y kién
gi6i thiéu ctia ban be, ngudi than bat chdp ho
khong c6 kién thiic tai chinh huu tri chinh thong
(c6 t6i 82,4% nguoi dugc hoi chon phuong an
nay). Thong tin vé san phdm/dich vu tai chinh
tt chi nhanh ctia mot ngan hang/céng ty cling
cho thdy, day la mot kénh ti€p can hiéu qua (co6
t61 49,0% ngudi dugce hdi chon phuong an nay).
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Céc kénh thong tin con lai nhu thong tin vé san
phdm/dich vu tai chinh dugc gtii qua hom thu/
email, thong tin ti doi ngd ban hang ctia cong
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ty anh huéng yéu t6i quyét dinh lya chon san
phdm dich vu tai chinh.

Bang 9. Mtic d6 quan trong ctia cic nguon thong tin vé san phdm dich vu tai chinh

Ngudn thong tin vé san phdm dich vu tai chinh Lua chon Ty 1é (%)
Thong tin glii qua hom thu/email 10 19,6
Thong tin ti chi nhdnh ngan hang/cong ty 25 49,0
Thong tin vé san phdm/dich vu tai chinh qua internet 29 56,9
Thong tin ti d6i ngi ban hang vé san phdm/dich vu tai chinh 8 15,7
Thong tin tli cac co quan truyén thong ctia nha nuédc 39 76,5
Thong tin tii cac co quan truyén thong ctia tu nhan 9 17,6
An phdm/ tap chi chuyén nganh 3 5,9
Gidi thiéu tu chuyén gia tai chinh 15 29,4
Loi khuyén tt Ban be/ngudi than 42 82,4
La&i khuyén tii doanh nghiép/co quan lam viéc/cong tac 35 68,6
Cac chuong trinh quang céo 11 21,6
Khac 1 2,0

Thong tin vé cac san phdm/dich vu tai chinh
dugc doi tugng gido vién mam non va tiéu hoc
da va dang sti dung dugc trinh bay trén Bang 10.
Thong tin trén bang cho thdy, gido vién mam
non va ti€u hoc & tinh Ha Nam da va dang tiép
xuc, sti dung rdt nhiéu cic sin phdm/dich vu tai
chinh khac nhau thé hién miic d6 phé cap tai
chinh rat cao. Thuc t€ Ha Nam mic du khong
phai la trung tam tai chinh nhung lai rat gan
thtt d6 Ha N¢i va c6 nhiéu khu cong nghiép. Do
vay, ngudi dan Ha Nam ndi chung va gido vién
mam non va ti€u hoc & tinh nay néi riéng co
nhiéu thuan lgi khi tiép cdn cic san phdm dich
vu tai chinh. Van dé ¢ day la viéc ho su dung
cac san phdm/dich vu tai chinh nay nhu thé nao
dé c6 thé lap ké hoach tai chinh huu tri thanh
cong. Cac san pham va dich vu ngan hang dugc
rat nhiéu nguoi trong nhém doéi tugng dugc
phong van st dung nhu: Gui tiét kiém, thé
ATM, thanh toan/chuyén tién qua ngan hang.
Mot s6 dich vu ngan hang mdi hién dai cling
da bat dau dugc st dung nhiéu nhu ngan hang
dién tu, vi dién tu thé hién su cap nhat trong
viéc sti dung céc san phdm dich vu tai chinh.

Tuy nhién, c6 mot s6 diém dang luu y khi
nhin vao Bang 10. Diém thit nhdt 1a su chua can
doi gitia cac dich vu ngin hang va bao hiém.
Céc gido vién mam non va tiéu hoc & tinh Ha

Nam st dyng rat nhiéu dich vu ngén hang
trong khi dich vu bao hiém st dung kha it ca
dich vu bdo hiém phi nhan tho (chi ¢6 11 nguoi
lya chon) va bdo hiém nhén tho (18 nguai lua
chon). Trong boi canh cac san phdm quy dau tu
cho huu tri & Viét Nam con han ché, viéc tiép
xuc it v6i cac san phdm bao hiém gidi han cac
lua chon trong viéc lap ké hoach huu tri. Mot
s6 nguoi da tung st dung bao hiém nhén tho
nhung hién tai khong st dung ntia (14 nguoi
lya chon) cho thdy, su gin két, tin tudng lau dai
v6i bao hiém nhén tho khong cao. Diém thi
hai la viéc tiép xdc véi cac san phidm tai chinh
dau tu ctia gido vién mam non va tiéu hoc &
tinh Ha Nam rat han ché. Rat it nguoi st dung
cac cong cu tai chinh dau tu nhu trai phiéu, c6
phiéu, chiing chi quy dau tu. Diéu nay khién
cho viéc lap ké hoach tai chinh huu tri dya chu
yéu vao cac san phdm tich lily ngan hang trong
khi mtc lai sudt ngan hang thuong mai dang c6
xu huéng gidm dan. Diém thit ba 1a nhiing hoat
dong tai chinh cta doi tugng dugc phong van
ciing chtta dung mot s6 rui ro c6 thé anh hudng
dén viéc chuan bi tai chinh cho huu tri. Mot s6
ngudi dang mua nha hodc mua xe trd goép va cé
cac khoan vay tiéu diing cho thdy, ho van c6 thé
phai tiép tuc tra cac khoan ng khi bat dau budc
vao giai doan huu tri.
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Bang 10. Cac san phdm dich vu tai chinh da st dung

Ciic sin phim dich vy tai chinh ranc i
G tiét kiém 45 0
Mua nha/mua xe trd gop 15 1
Vay tiéu dung 20 3
Thé ghi ng (debit card) 2 10
Thé tin dung (credit card) 10 12
Thé ATM 51 0
Thanh toan/Chuyén tién qua ngén hang 51 0
Ngan hang dién tu 39 10
CG phiéu 10 14
Trai phiéu 5 2
Chiting chi quy dau tu 3 2
Bao hiém nhan tho 18 14
Bao hiém phi nhan tho (ngoai cac bao hiém bat buoc) 11 0
Vi dién tu 12 8
Cém do 15 9

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua khao sat cho thdy, gido vién mam
non va tiéu hoc tinh Ha Nam nhin chung da
c6 mot s6 hiéu biét co ban vé viéc st dung cac
san phdm va dich vu tai chinh. Viéc st dung
nhiéu san phidm dich vu tai chinh linh hoat cé
thé gitup ho thuc hién t6t hon viéc lap ké hoach
tai chinh huu tri khi ndm dugc day du cac bude
clia qua trinh nay. Mot ty 1é dang ké gido vién
mam non va tiéu hoc tinh Ha Nam da cé tich
lay dé chuén bi cho giai doan huu tri va thuc
hién 1ap ké hoach tai chinh huu tri mdc du chua
tuan theo day du cac budc theo quy trinh. Tuy
vay, két qua ciing cho thay, mot s6 van dé can
tré hoat dong lap ké hoach tai chinh huu tri
nhu sau.

Thit nhdt, két qua khao sat cho thdy, gido
vién mam non va tiéu hoc chua ndm rd céc van
ban chinh sach lién quan dén huu tri, chua hiéu
ro dugc cac chinh sich an sinh x4 hoi déi vé6i
ngudi cao tudi, khong nam dugc ro cic thay doi
cua chinh sach bao hiém xa hoi lién quan dén
huu tri. Hiéu biét tai chinh huu tri han ché la
diém can tré quan trong trong viéc 1lap ké hoach
tai chinh huu tri. Cac quy trinh trong viéc lap
ké hoach tai chinh huu tri chua dugc nim bat

day du. Viéc 1ap ké hoach tai chinh huu tri bang
gidy but, tu tinh toan dan t6i nhiing két qua
chua chinh xac va khong cé cac kich ban khac
nhau déi véi giai doan huu tri.

Thii hai, mét ty 1€ 16n gido vién mam non
va tiéu hoc du dinh tiép tuc lao ddng trong giai
doan nghi huu cho thdy, ho chua y thtic dugc
nhiing rui ro vé stic khode trong giai doan huu
tri. Van con mot ty 1é dang ké gido vién chua c6
y thiic chudn bj tai chinh cho huu tri va chua c6
ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc dam
bao mtc thu nhap day du khi vé huu. Mot s6
nguoi chua nhan thic dugc tdim quan trong
ctia viéc chudn bi lap ké hoach tai chinh huu tri.
Ty 1é nhén thic rui ro can kiét ngudn tai chinh
trong giai doan huu tri rat thap. Thém vao do,
nhiéu ngudi chua hiéu dugc cach phan bé tai
san d€ han ché rui ro.

Thit ba, vé goc do tu lap ké hoach tai chinh
huu tri, két qua cho thay, gido vién da co y
thiic chuin bi tai chinh cho giai doan huu
tri cia minh. Mot ty 1¢ 16n gido vién tinh Ha
Nam dugc hoi da chuin bi dugec mot khoan du
phong danh cho huu tri. Tuy nhién, cac gido
vién gap kho khén trong viéc tim kiém cac cong
cu dé€ ty minh l1ap ké hoach tai chinh huu tri. Ho
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khong c6 kha ning udc tinh cac thu nhép, chi
phi trong giai doan huu tri phuc vu cho viéc lap
ké hoach tai chinh huu tri. Chi s6 it nam dugc
cach tinh todn luong huu tu bao hiém xa hoi
khi vé€ huu. Cac gido vién mam non va tiéu hoc
tinh Ha Nam ciing chua ndm dugc cach uéc
tinh cdc chi phi hing thang khi nghi huu. Ho
cang khong tinh toan dugc su thay d6i chi phi
huu tri theo tling giai doan huu tri cling nhu
khong r6 dugc cac nguon thu nhap ctia minh
dua d€ chi tra toan bo nhiing chi phi trong giai
doan huu tri hay khong ciing nhu khong chac
chan dugc liéu thu nhép ho gia dinh trong khi
nghi huu sé cung cdp mtic song ma ho ky vong.
Ho ciing khong tinh toan dugc minh can tiét
kiém bao nhiéu tién d€ duy tri mtic song cta gia
dinh khi nghi huu. No6i cach khac, viéc lap ké
hoach tai chinh huu tri ctia gido vién mam non
va tiéu hoc Ha Nam méi dling & nhiing y tuéng
chti chua dugc cu thé héa bang céc con sé.

Thit tu, két qua nghién ctu cho thay, tinh
hinh phd cép tai chinh cho huu tri ctia d6i tugng
gido vién con & muc rat thap. Gido vién chu
yéu phu thudc vao huu tri ti bao hiém xa hoi
bat budc, it tiép cin va st dung cac san phdm
huu tri ctia cac cong ty bao hiém cung cép. Cac
chuong trinh huu tri b6 sung nhu huu tri b
sung tu nguyén giup ngudi tham gia ty dau tu
va quan ly danh muc ctia minh cling chua dugc
doi tugng nay st dung. Cac gido vién mam non
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va tiéu hoc 6 Ha Nam chu yéu st dung cac san
phdm tai chinh ngin hang va luu tri cic tai san
danh cho huu tri cia minh duéi dang tién tiét
kiém va bat dong san, it ti€p can dugc nhiing
san phdm chuyén biét danh cho huu tri. Ho
st dung rét it cac san phidm tai chinh dau tu
nhu c6 phiéu, trai phiéu, ching chi quy dau tu
cting nhu ti€p can mot cach han ché véi cac san
phdm bao hiém nhan tho. Diéu nay gidi han su
linh hoat trong viéc két hgp cac san phim tai
chinh d€ lap ké hoach tai chinh huu tri ciing
nhu thuc hién phan tan cdc rui ro va thuc hién
cac chién lugc dau tu.

D€ khac phuc cic han ché noéi trén nham
giup hoat dong lap ké hoach tai chinh huu tri
dugc thuc hién tét, cac giai phap nhu trién khai
cac hoat dong lap ké hoach huu tri phoi hop
v6i bao hiém x3 hoi, thuc hién cac chuong trinh
gido duc tai chinh cho déi tugng gido vién mam
non va tiéu hoc va thuc déy hoat dong lap ké
hoach huu tri thong qua cac phan mém quan
ly tai chinh cd nhéan cin dugc nghién ciiu trién
khai thuc hién.
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