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ANH HUONG CUA TRI TUE THONG MINH CUA CON NGUOI
PEN THAM NHUNG TAI CAC NUGC ASEAN
Nguyén Van Diép", Bui Xuan Nam?
'Trudng Dai hoc Mé Thanh ph6 H6 Chi Minh
’Trudng Cao dang Kinh t&€ Ddi ngoai

THONG TIN TOM TAT

DOL: Bai viét nay nham phan tich anh hudng cta tri tué thong minh ctia con
10.52932/jfm.vi66.218 ngudi dén tham nhiing 6 cac nudc ASEAN. Nhom tac gia st dung bo dit
liéu ctia 10 nuidc ASEAN trong giai doan tit 1995 dén 2019 d€ tim kiém cac
bang chiing thuc nghiém. Két qua phan tich bang phuong phap hoi quy

Ngay nhdn:
23/08/2021 tuyén tinh Bayes trong trudng hop khong c6 kiém soat va c6 kiém sodt cac
S yéu t6 khac da cho thay c6 moi quan hé phi tuyén gitia tri tué thong minh
17/10/2031 va tham nhing. Cu thé, két qua ctia bai viét da cung cdp bang chling manh
Ngdy diing: mé ung ho moéi quan hé hinh cht U ngu()’€ gitia tri tué thf)nfg minh va tham
55112/2001 nhiing tai cac nudc ASEAN. Phat hién van khong thay d6i khi nhém tac
gia thay thé cach do luong tri tué thong minh biang ngudn dii liéu khac. T
T goc do chinh sach, két qua ctia bai viét cho thay cac nudc ASEAN c0 tri tué

thong minh trén diém ngodt can khuyén khich dau tu vao gido duc va ky

ASEAN; Hoéi < N S . X
Sy ndng con ngudi dé€ cé miic do tham nhiing thap hon.

Bayes; Tham nhiing;
Tri tué thong minh
clia con nguoi.

1. Mé dau Thi Phuong Nga, 2015; Alfada, 2019; Nguyen &
Duong, 2021). Bén canh do, tham nhiing con
gy ra bat 6n xa hoi, lam bién dang cac dich vu
cdng va giam tinh bén viing clia moi truong
(Damania & cdng su, 2003; Richey, 2010;
Rustiarini, 2019). Lv (2017) cho rang tu géc do
phuc lgi xa hoi, sy hiéu biét thau dao vé cac yéu
t6 anh hudng dén tham nhiing sé ho trg cac nha
hoach dinh chinh sach dua ra cac chinh sach
chong lai cac hoat dong bat hgp phap nhu tham
*Tdc gid lién hé: nhiing va qua d9, thic déy ting trudng kinh té.

Email: diep.nv@ou.edu.vn Trén co s& nay, nhiéu nha nghién ctiu da tap

Tham nhiing da va dang la méi de doa l6n
déi voi su phat trién kinh t€ & nhiéu quéc
gia. Cac bang chiing thuc nghiém da cho thay
tham nhiing da c6 tac dong tiéu cuc dén dau
tu tu nhén, dau tu tryc ti€p nudc ngoai va tang
trudng kinh t€ (Seligson, 2002; Evrensel, 2010;
Farooq & cong su, 2013; V6 Vin Dit & Nguyén
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trung vao viéc xem xét cac yéu t6 anh hudng
dén tham nhiing, chdng han nhu chit lugng thé
ché chinh tri, chinh pht dién tt, hoi nhap kinh
té toan cau, quy mo cua nén kinh t€ ngadm, chu
ky kinh doanh va long tin xa hoéi (Richey, 2010;
Gokcekus & Suzuki, 2011; Uslaner, 2013; Vo
& cong su, 2015; Basyal & cong su, 2018; Park
& Kim, 2020; Anguera- Torrell, 2020; Nguyén
Vian Diép & cdng sy, 2021).

Gan day, nhiéu nha tam ly hoc va kinh té
hoc tap trung diéu tra vai tro cla tri tué thong
minh ctia con ngudi va anh hudng ctia n6 dén
xa hoi, kinh té€, moi trudng va thé ché (Lynn &
Vanhanen, 2002; Jones, 2011; Kanyama, 2014;
Kodila-Tedika & Asongu, 2015; Lynn, 2018).
Cac nghién ctu trudc day cho thay anh hudng
cua tri tué thong minh dén tham nhiing tai
cac nudc (Potrafke, 2012; Kanyama, 2014; Ly,
2017). Cu thé, Kanyama (2014) va Potratke
(2012) cho thay c6 mdi quan hé tich cuc gitia tri
tué thong minh va viéc kiém soat tham nhing.
Trong khi do, Lv (2017) xac nhén c6 méi quan
hé phi tuyén gitia tri tué thong minh va tham
nhiing. Tuy nhién, cac nghién ctiu nay dugc
thuc hién dua trén cac ky thuat kinh té lugng
thudc truong phai tan s6. Bén canh do, cac
nghién ctu trudc vé moi quan hé gitia tri tué
thong minh va tham nhing duva trén di liéu
xuyén quoc gia trén thé giéi ma chua c6 nghién
ctiu nao tap trung vao cac thanh vién ctia mot
t6 chiic khu vuc nhu Hiép hodi cac quoc gia
Dong Nam A (ASEAN). ASEAN 1a mot t3 chiic
khu vyc, lién Chinh phu & Dong Nam A, bao
goém 10 nudc: Singapore, Malaysia, Indonesia,
Brunei, Viét Nam, Thai Lan, Philippines, Lao,
Myanmar va Campuchia. Muc dich cta t6 chtic
nay la thac ddy hop tdc lién Chinh pht va tao
diéu kién thuan 1gi cho sy héi nhép kinh té,
chinh tri, an ninh, quén sy, gido duc va van hoa
xa hoi gitia cac thanh vién va cac nudc khac 6
chau A (Alfada, 2019). Viéc phan tich m&i quan
hé gitia tri tu¢ thong minh con ngudi va tham
nhiing & cic nudc thanh viéen ASEAN c6 ba dong
gop. Thii nhdt, viéc nghién ctiu tham nhiing tai
cdc nudc ASEAN c6 tinh doc déo, ching han
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nhu Brunei va Singapore 1a hai nén kinh t€ vugt
troi va c6 muc do tham nhiing thap, trong khi
cac nén kinh té con lai dang phai vat 1on véi
van nan tham nhing nghiém trong va cé thu
nhdp trung binh va thap. Thi hai, bai viét nay
la nghién ctiu dau tién st dung cach tiép can
thudc truong phdi Bayes véi nhiéu uvu diém
ndi troi hon trudng phai tdn s6 dé€ tim kiém
bang chiling thuc nghiém vé anh hudng cta
tri tué thong minh dén tham nhting 6 ASEAN
(Kraemer, 2019; Wasserstein & cong su, 2019;
Trafimow, 2021). Thuf ba, bai viét nay gop phan
xac nhén lai moi quan hé chi U ngugc gitia tri
tué thong minh cta con ngudi va tham nhiing,
két qua nay tuong dong véi nhiing phat hién
trong nghién ctiu ctia Lv (2017).

Bai viét sé dugc b6 cuc nhu sau: Phan 2 trinh
bay tom tit téng quan tai liéu vé mdi quan hé
gitia tri tu¢ thong minh va tham nhiing. Trong
phan 3, nhom tac gia trinh bay cac n¢i dung
lién quan dén phuong phap, mo6 hinh nghién
ctu va di liéu. Két qua hdi quy Bayes va kiém
dinh tinh viing dugc thao luan trong phan 4.
Phan 5 la két luan.

2. Co s6 ly thuyét va cac nghién ciiu trudc
2.1. Tham nhiing va tri tué thong minh

binh nghia phd bién nhit vé tham nhiing “la
viéc lam dung chtic vu cong dé theo dudi lgi ich
ca nhan” (Torsello, 2013). Cu thé, tham nhing
dai dién cho mot loai gian l4n, bao gom cac
cach thtc bat hgp phap dé dat dugce lgi ich vé
tai chinh hodc vat chit (chdng han nhu tién bac,
thing tién, cac tai san khac nhu dat dai, nha ctia,
0 t0, cac chuyén nghi dudng,...) d€ tranh kiém
sodt tai chinh. Torsello (2013) cho ring tham
nhiing la mot co ché xa hoi lam cdu noi gitia
khu vuc cong va khu vuc tu nhan. Tham nhiing
doi hoi mot thoa thuan khong chinh thtic gitia
hai hodc nhiéu bén dai dién cho cac thé ché hodc
td chiic khic nhau vé6i cdc muc tiéu khac nhau
nén khong thé phat trién mot mo hinh ly thuyét
toan dién ap dung cho tham nhiing (Torsello,
2013). Tuy nhién, c6 ba cach ti€p cin vé van dé
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tham nhtng. Thi nhdt la tap trung vao su lua
chon hgp ly cua cac ca nhan. Theo d6, méi ca
nhan sé theo dudi lgi ich ¢4 nhan cia minh néu
dugc phép. Tham nhiing sau d6 la co hoi dé dat
dugc nhiing 1¢i ich cu thé; gia tri ctia nhiing lgi
ich nay tang 1én lién quan dén cac yéu t6 cu thé:
s0 lugng ctia nhiing lgi ich nay, thi€u kha niang
ti€p can cac nguodn luc, long tin xa hoi va sy
hop tac thap (Kaufmann & Siegelbaum, 1997;
Torsello, 2013). Thu hai 1a cach tiép can chu
nghia thé ché. Tham nhiing xudt hién khi cac
dac diém cau trac ctaa thé ché kinh t€ va chinh
trj tao diéu kién dé ciing c6 tham nhing. Ching
han nhu cdc qudc gia ma nha nudc c6 quyén
kiém soat phan 16n d6i v6i nén kinh té, va trong
do, cac nhom chinh tri cu thé doc quyén vé tai
san, lgi ich va ngudn luc thi c6 muc do tham
nhiing cao (Torsello, 2013). Cach ti€p can thu
ba la thuyét tuong doi. Theo do, tham nhiing
dugc xem [a mot bién van hda cta xa hoi, dugc
biéu hién bing xu hudng cia mot quoc gia co
mtuc do tham nhiing it hay nhiéu phu thudc cac
dac diém van hoa - xa hoéi cu thé. Nhiéu nghién
ctiu da cho thdy, mtc dé tham nhiing cta cac
quoc gia la do su khac biét van hoa (Nam, 2018;
Zhao & cong sy, 2017).

Tritué thong minh ctia con nguidi, mot thanh
phan quan trong nhat ctia von con nguai, dugc
dinh nghia la mét kha ning tdm than chung dé
lap luan, giai quyét van dé va hoc tap (Colom
& cong su, 2010). Vi ban chat chung cua nd, tri
tué thong minh tich hgp cac chiic nang nhan
thiic nhu sy am hiéu, chd ¥, tri nhé, ngén ngi
hodac l4p ké hoach. Trén co s dinh nghia nay,
tri tué thong minh cé thé dugc do ludng mot
cach tin cdy bang cac bai kiém tra tiéu chudn
va diém s6 thu dugc tu cc bai kiém tra nay c6
thé dung dé€ du doan mot s6 két qua xa hoi rong
rai nhu thanh tich gido duc, hiéu qua cong viéc,
stic khoe va tudi tho. Nhiéu nha nghién ciu
cho rdng, tri tu¢ thong minh c6 méi quan hé
tich cuc dén sy kién nhan (Kanyama, 2014) va
cac ky nang nhén thic nhu kién thic chung va
trinh d6 lap luan 1a nhiing yéu t6 quan trong
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quyét dinh kha nidng hoc tap va trinh do hoc
tap ctia mot ca nhan (Kyllonen & Tirre, 1988).

2.2. Khung ly thuyét

Ly thuyét von con ngudi (human capital
theory) cho rang gido duc va hé thong y t€ c6
vai tro quan trong trong nén kinh té€ va day la
nhiing kénh hiéu qua d€ thic déy ting trudng.
Ly thuyét nay giai thich lgi ich cia qua trinh
tich lay cho gido duc va dao tao nhu mdt hinh
thtic dau tu vao ngudn nhéan luc (Romer, 1990).
Y tudng co ban cha ly thuyét vén con ngudi
d6i v6i tham nhiing c6 thé dugc giai thich nhu
sau: Cac ca nhan c6 trinh d¢ hoc van cang cao
c6 xu huéng tré thanh cong dan luong thién
nén it c6 hanh vi tham nhiing hon. Béi vi Derry
va Murphy (1986) cho rang, kha nang hoc
tap c6 thé dugc coi la mot dang tri tué thong
minh c6 thanh phén ren luyén. Mt khac, theo
Rindermann (2008), tri tué thong minh va kién
thic khong chi hé trg cho cac quyét dinh hgp
ly cho riéng cac ca nhan ma con ho trg cho cac
thé ché va hé thong chinh trj khdc nhau. Do do,
Kanyama (2014) cho ring tri tué thong minh
sé anh hudng dén chét lugng thé ché vi nhiing
ngudi tham gia can hiéu rd hon vé cac nguyén
tac va quy tac chi phdi cac thé ché chinh phu
trong do c6 hanh vi tham nhiing.

Tuong tu, ly thuyét hién dai hoa
(modernisation theory) cling tap trung vao vai
tro ctia gido duc trong viéc chuyén déi hé thong
gia tri va hanh vi cia mét ca nhan (Kumar &
Kober, 2012). Viéc ti€p xic véi cac co sG vat
chat hién dai bao gom trudng hoc, phuong tién
thong tin dai chung, phuong tién internet va cac
nganh cong nghiép sé c6 xu hudng khic sau cac
gia tri va thai do hién dai ctia cac ca nhan. Sy gia
ting cta nhiing diém tiép xtc nay lam thay déi
vinh vién méi quan hé ctia ca nhén véi cdu truc
xa hoi. Do do, s6 lugng nguoi tiép xuc véi cac
thé& ché hién dai cang nhiéu thi muc d6 hién dai
cua tling cd nhan sé cang 16n, diéu nay lam gia
tang muc d¢ hién dai hoa ctia xa hoi va thuc ddy
phat trién kinh té. Do d6, viéc m& rong gido duc
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va dao tao thong qua cac tac dong ctia n6 dén
cac gia tri va lgi ich ca nhan sé tao ra nhiing nén
tang can thiét cho lyc lugng lao dong c6 trinh
do. Nhiing ca nhén c6 tri tu¢ thong minh cao sé
tham gia vao viéc xay dung danh tiéng, hgp tac
lau dai va qua do sé thuc ddy tang trudng kinh
té bén viing hon.

2.3. Cdc nghién ciiu trudc

Céc nghién ctiu thuc nghiém trude cho thay,
c6 hai méi quan hé gita tri tué thong minh cta
con ngudi va tham nhiing. Ddu tién, cac nghién
ctu thyc nghiém cho thdy méi quan hé nay la
tich cuc. Potraftke (2012) phén tich anh huéng
cua tri tué thong minh dén tham nhting ctia cac
qudc gia trén thé gisi. Trong nghién ctu nay,
Potrafke (2012) da dao ngugc gia tri ctia Chi s6
cam nhén tham nhiang nam 2010 d¢€ dai dién
cho mtic d6 tham nhiing va chi s6 IQ phién
ban nam 2002 va 2006 cua Lynn va Vanhanen
(2012) dé€ do ludng tri tué thong minh ctia con
ngudi. Bang phuong phép OLS véi sai s6 chudn
viing manh (robust standard errors), Potrafke
(2012) da cho thdy bang chiing c6 y nghia thong
ké vé anh hudng tich cuc cta tri tué¢ thong minh
trong viéc kiém sodt tham nhing tai cic nudc
trén thé gigi. Két qua nay van khong thay déi
ngay ca khi dugc Potrafke (2012) b6 sung thém
cac bién kiém soat va thay d6i ngudén da liéu
vé tri tu¢ thong minh. Mot nghién ctu dugc
thuc hién boi Kanyama (2014) cling cho két
qua tuong tu. Trong nghién ctiu nay, Kanyama
(2014) phén tich anh huéng cta tri tué thong
minh dén chat lugng thé ché cta 164 nudc
trong giai doan 2006-2010 bang phuong phap
2SLS. Kanyama (2014) st dung ngudn di liéu
cua chi s6 IQ tuong tu nhu trong nghién ctiu
cua Potratke (2012) va tham nhting do luong
bang chi s6 kiém soat tham nhiing trong b chi
s6 quan tri toan cau ctia Ngan hang Thé gigi. Két
qua nghién ctiu nay da cho thay, tri tué¢ thong
minh c¢6 anh hudng tich cuc dén chit lugng thé
ché ctia cac nudc, trong doé co viéc kiém soat
tham nhtng t6t hon. Kanyama (2014) da bd
sung bién kiém soat 1a yéu t6 vi tri khu vuc cua
cac nudc cling cho két qua tuong tu.
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Thii hai, nghién ctiu thuc nghiém da cho
thdy anh hudng cta tri tué thong minh dén
tham nhtng la phi tuyén. Cu thé, nghién ctiu Lv
(2017) da tién hanh mot phan tich thuc nghiém
cho 171 nuéc trong giai doan 2007-2011 bang
phuong phap OLS va hoéi quy phéan vi. Trong
nghién ctiu nay, Lv (2017) do ludng tham
nhiing bang cach ddo ngugc gia tri cta Chi s6
cam nhan tham nhiing, trong khi do, chi s6 1Q
dén tu Lynn va Vanhanen (2012) va Becker va
Rindermann (2016). Két qua phan tich di liéu
da cho thay, trong truong hop khong cé bién
kiém soat thi tri tué thong minh c6 tac dong
tiéu cuc dén tham nhiing. Sau khi bs sung bién
IQsquare va cac bién kiém soat khac, két qua
cho thdy, c6 méi quan hé phi tuyén gitia tri
tué thong minh va tham nhtng. Cu thé, tri tué
thong minh qudc gia sé c6 tac dong lam gia ting
tham nhiing nhung khi trén diém ngoat (71,25
dén 82,68 diém) thi tri tué thong minh sé lam
giam tham nhiing. Két qua kiém dinh tinh viing
bang cach thay ddi ngudn dii liéu ctia chi s6 tri
tué thong minh va tham nhing ciing cho két
qua gan nhu tuong tu.

Nhin chung, ba nghién ctiu thuc nghiém
trudc (Potratke, 2012; Kanyama, 2014; Ly,
2017) c6 uu diém la st dung bo dii liéu 16n cua
tdt cd cac nudc trén thé gisi d€ phan tich moi
quan hé gitia tri tu¢ thong minh va tham nhiing
nén két qua ctia ba nghién ctiu nay da cung cap
bang ching thuc nghiém & cdp do toan cau.
Tuy nhién, ba nghién ctiu nay cé nhugc diém
la stt dung cach tiép cén tan s6 nén két qua
dién gidi sé c6 nhiéu han ché va thiéu do tin cay
(Kraemer, 2019; Wasserstein & cong su, 2019;
Trafimow, 2021)".

Bén canh do, cac nghién ctu trudc ciing cho
thdy, cac yéu t6 khac c6 anh hudng dén tham
nhiing. Chdng han, GDP binh quan d4u ngudi
(Potrafke, 2012; Kanyama, 2014; Lv, 2017; Zhao

! Vi giéi han d6 dai cia bai viét nén nhom tac gia
khong trinh bay chi tiét nhitng han ché cua truong
phai tan s6. Poc gia c6 thé xem nhitng han ché
nay trong nghién curu cua Wasserstein va cong su
(2019) hodc Kraemer (2019).
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& cdng sy, 2017; Nguyén Vin Diép & cong su,
2021), quy mo chinh phu (Lv, 2017), ty 1é d6 thi
héa (Lv, 2017), d0 m¢& thuong mai (Kanyama,
2014), va hiéu qua cta chinh phu (Basyal &
cong su, 2018; Nguyén Vin Diép & cdng su,
2021). Do d6, nhom tac gia sé bd sung cac bién
s0 nay vao mo hinh nghién ctu.

3. Phuong phap nghién ctiiu
3.1. Phuong phdp vdc luong

Nhoém tac gia st dung phuong phap hoi quy
tuyén tinh Bayes d€ phén tich anh hudng cta tri
tué thong minh ctia con nguoi dén tham nhiing
ctia cac nudc ASEAN. Theo quan diém Bayes,
tat ca cac tham s6 trong mo hinh khong phai la
mot gia tri udc tinh duy nhat va dugc rut ra tu
phan phoi xac suat (Permai & Tanty, 2018). Mo
hinh hoi quy tuyén tinh Bayes nhu sau:

Y ~ N(B" X, 0> I (1)

Trong do: Bién phu thudc (Y) cé phan phéi
chudn dugc mo ta bsi gia tri trung binh va
phuong sai (¢%). Gia tri trung binh ctia hoi quy
tuyén tinh 1a chuyén vi ciia ma tran trong so
nhén véi ma tran du doan.

Xac suat hau nghiém (posterior) ctia cac
tham s6 trong mo hinh c6 diéu kién dua trén
dii liéu d4u vao va dau ra nhu sau:

P(B|Y,X) = P(Y|B.X) x P(BX)/P(Y,X) (2)

Trong dé: P(B|Y,X) la xdc sudt hau nghiém
ctia cdc tham s, P(Y|f,X) 1a xdc sudt ham hgp
ly (likelihood) ctia di liéu, P(B,X) la xdc suat
tién nghiém (prior) cua cac tham s6 va P(Y,X)
la hang s6 chudn hoa.

Theo Permai va Tanty (2018) thi phan phoi
tién nghiém lién hop (conjugate prior) 1a trong
nhiing phan phéi tién nghiém co6 thé dugc su
dung trong cach tiép can Bayes khi thuc hién
mo hinh héi quy tuyén tinh. Viéc uéc lugng cac
tham s6 ctia mo6 hinh hoi quy Bayes c6 thé dugc
thuc hién bing cach phép lap & phan phéi hau
nghiém bang cach nhan phéan phdi tién nghiém
v6i ham hop ly.
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Trong nghién ctu nay, phan phoi tién
nghiém dugc st dung la phan phéi chudn cho
cac tham s6 f va phan phoi Gamma nghich dao
cho tham s6 ¢ theo dé xudt ctia Permai va Tanty
(2018), Nguyen va Duong (2021), Oanh va cong
su (2022). Trong khi d6, phan phoi hau nghiém
sé dua vao phuong phap Markov Chain Monte
Carlo bing thuit toan 14y mau Gibbs. Theo
Gelman va Rubin (1992), cach tiép cin nay sé
lam giam sai léch trong udc tinh khi thuc hién
héi quy Bayes va c6 thé ap dung cho dau ra ctia
bat ky thuat toan Markov Chain Monte Carlo .

3.2. M6 hinh nghién ciiu

Dbé phan tich anh hudng cta tri tué thong
minh dén tham nhiing tai cac nuéc ASEAN,
nhdém tac gia sti dung mo6 hinh kinh té lugng co6
dang nhu sau:

Corruption=B,+BIQ+B CV+e  (3)

Nghién ctiu cta Lv (2017) da tim thdy bang
chiing vé moi quan hé chti U ngugc gitia tri tué
thong minh va tham nhiing. Do dé, trong bai
viét nay nhom tac gia sé kiém tra xem liéu cd
ton tai moi quan hé hinh chi U ngugc gita tri
tué thong minh va tham nhiing tai cac nudc
ASEAN hay khong theo phuong phap tiép can
Bayes. Nhu vay, phuong trinh (3) sé tré thanh:

Corruption = B, + f,1Q + B,IQsquare
+B,CV+e

Trong do, IQ dai dién cho tri tu¢ thong minh,
IQsquare 1a binh phuong cua IQ, Corruption
dai dién cho tham nhiing, CV 1a tap hgp cac
bién kiém soat va ¢ la sai s6 ngau nhién. Trong
phuong trinh (4), d€ xac nhan bang chiing cho
moi quan hé ch@ U ngugc, nhéom tic gia ky
vong dau ctia 8, la duong va dau cua §, la am.
Cubi cuing, diém ngodt (turning point) ma tai
dé IQ sé lam giam tham nhting dugc tinh toan
nhu sau:

(4)

1Q*=-,/2p, (5)
3.3. Dii liéu va do luéng cdc bién

Nhom tac gia thu thip di liéu cta 10 nudc
thanh vién ASEAN trong giai doan 1995 - 2019,
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bao gom: Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao,
Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore,
Théi Lan va Viét Nam.

bé do luong tham nhing (Corruption),
nhém tac gia st dung Chi s6 cam nhan tham
nhiing (Perception of Corruption Index) do
TS chiic Minh bach Quéc té (Transparency
International) cong bd. Serra (2006) cho rang
chi s6 nay dang tin cdy hon cac chi s6 don
gian do cac nguon riéng 1é tao ra. Dong thai,
cac nghién ctu vé tri tu¢ thong minh va tham
nhiing ciing st dung chi s6 nay dé do luong
tham nhiing (Potrafke, 2012; Lv, 2017). Theo dé
xudt ctia Potratke (2012) va Lv (2017), ching toi
sé dao ngugc gia tri ctia chi s6 nay theo thang
do tti 0 (khong c6 tham nhiing) dén 10 (tham
nhiing nghiém trong).
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Dii liéu vé tri tué thong minh (IQ) dugc lay
ti cong trinh ctia Lynn va Vanhanen (2012). Bo
di liéu nay la tap hop ctia hang tram bai kiém
tra IQ quoc gia dugc quan sat trong thé ky 20
va 21 bang cach st dung cac phuong phéap thuc
hanh t6t nhat (Kanyama, 2014). Cac nghién ctiu
trudc nhu Potrafke (2012), Kanyama (2014) va
Lv (2017) ctng da st dung bo dit liéu nay dé
dai dién cho tri tu¢ thong minh qudc gia. Trong
khi dé, dii liéu vé 1Q ctia Becker va Rindermann
(2016) dugc st dung trong phén kiém tra tinh
viing cia mo hinh.

Bén canh d6, cac bién kiém soat ciing dugc
dua vao mo hinh bao gobm: GDP binh quan dau
nguoi (GDP per capita), d0 md& thuong mai
(Openness), ty 1&é do thi héa (Urbanization),
quy mo chinh phu (Size of government) va hi¢u
qua cta chinh pht (Government effectiveness).

Bang 1. Dinh nghia bién va nguon dii liéu

Bién s0 Po ludng Ngudn

Corruption Néam trong khoang tti 0 (khong c6 tham Transparency International
nhiing) dén 10 (tham nhiing nghiém
trong)

IQ biém IQ qudc gia Lynn & Vanhanen (2012), Becker &

Rindermann (2016)

GDP per capita Log ctia GDP binh quan d4u ngudi World Development Indicators
(USD) theo gia so sanh ndm 2010

Openness Toéng gia tri xudt nhap khau hang héa va  World Development Indicators
dich vu trén GDP (%)

Urbanization Mitc do do thi hoa (Dan s6 thanh thi/ World Development Indicators

T6ng dan s6)

Size of government

Chi tiéu chung cho tiéu dung cudi cung

World Development Indicators

cta chinh phu (% GDP)
Government Néam trong khodng tu -2,5 (yéu) dén 2,5 Worldwide Governance Indicators
effectiveness (tot)

Bang 2 trinh bay thong ké mo ta cua hai bién
trong tam cua nghién ctu la tham nhiing va
tri tué¢ thong minh ctia 10 nuéc ASEAN trong
mau nghién ctu. D61 véi bién tham nhiing,
Myanmar la nudc tinh trang tham nhiing cao
nhat (8,03) va Singapore la nudc it tham nhiing
nhat (1,03). Tugng tu, két qua thong ké cling
cho thdy Myanmar la nudc c6 tri tué thong

minh kém nhét (IQ trung binh la 85,00 diém)
va Singapore la nudc c6 tri tu¢ thong minh cao
nhdt véi I1Q trung binh la 107,10 diém. Nhin
chung, cic nuéc ASEAN cé miic d6 tham nhiing
thap (ngoai trui Singapore) va thudc nhém cac
nudc co6 tri tué thong minh trung binh hodc
trung binh thap.
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Bang 2. M0 ta tom tat cho bién tham nhiing va tri tué thong minh cta cac nuéc ASEAN

TT Nudc Corruption IQ TT Nudc Corruption 1Q
1 Brunei 4,22 89,00 Malaysia 5,04 91,70
2 Indonesia 7,31 85,80 Philippines 7,03 86,10
3 Campuchia 7,93 92,00 Singapore 1,03 107,10
4 Lao 7,50 89,00 Thai Lan 6,58 89,90
5 Myanmar 8,03 85,00 10 Viét Nam 7,16 94,00
4. Két qua thuc nghiém
4.1. Két qua hdi quy tuyén tinh Bayes
Bang 3. Két qua mo phong hiu nghiém
Hé s6 Hé s6 Hé s6 Hé s6 Hé s6 Hé s6
Tham s6 trung binh trung binh trungbinh trungbinh trungbinh trungbinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1Q 0,39249 0,44754 0,45275 0,36457 0,32789 0,32198
[1,0000%] [1,0000%] [1,0000%] [1,0000%] [1,0000%] [1,0000%]
1Q -0,00352 -0,00309 -0,00318 -0,00269 -0,00223 -0,00222
square
4 [1,0000%*]  [1,0000%*]  [1,0000**]  [1,0000**]  [1,0000**]  [1,0000%*]
) -1,04692 -0,99141 -0,30603 -0,29113 -0,24109
Log GDP per capita -
[1,0000**]  [1,0000%*]  [0,9997**]  [0,9998**]  [0,9820**]
) -0,02276 -0,04906 -0,05109 -0,04915
Size of government - -
[0,9809**]  [1,0000%*]  [1,0000%*]  [1,0000*%]
o -0,03722 -0,03515 -0,03195
Urbanization - - -
[1,0000**]  [1,0000%*]  [1,0000%*]
-0,00441 -0,00310
Openness - - - -
[1,0000**]  [0,9953**]
Government ~ ~ ~ ~ ~ -0,22144
effectiveness [0,9704**]
R -0,24428  -0,27016  -0,20471  0,29159  0,13353 -0,09120
ang so
& [0,5958**]  [0,6067**] [0,5829**]  [0,6114*] [0,5546%] [0,5377%%]
Phuong sai (0?) 1,29280 0,21916 0,21759 0,15793 0,14335 0,13809
Piém ngoat (IQ*) 55,79 72,44 71,26 67,70 73,64 72,53
Thong ké Rc 16n nhat 1,00012 1,00006 1,00000 1,00001 1,00013 1,00030
Chi s6 hiéu qua
. x , . 0,98650 0,97730 0,93140 0,95390 0,95050 0,91380
lay mau nhé nhat
ESS nho nhit 29.595 29.318 27.943 28.616 28.515 27.413
ESS 16n nhat 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000

Ghi chu: trong ddu ngodc vudng [ | la xdc sudt hdu nghiém; * xdc sudt hdu nghiém > 0; ** xdc sudt

hau nghiém < 0.
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D¢ udc tinh héi quy tuyén tinh Bayes, nhom
tac gia thuc hién mo6 phong mau Markov Chain
Monte Carlo ldp lai bang thuat toan Gibbs véi s6
chudi tiéu chudn la 3 va do dai cia mdi Markov
Chain Monte Carlo 1a 12.500 quan sat. Trong
moi lan chay phan tich thi 20% s6 quan sat dau
tién (2.500 quan sat) bi loai bo va do do, kich ¢&
mau cho méi Markov Chain Monte Carlo sé la
10.000. Bang 3 trinh bay két qua mo6 phong hiu
nghiém cua phuong trinh 4 bang phuong phap
hoéi quy tuyén tinh Bayes. Nhom tac gia cling
tom tat nhiing thong tin vé€ cac hé s6 trung binh
ctia cac tham so trong mo hinh thuc va xac suat
hau nghiém ctia cac hé s6 trung binh nay. Bén
canh dd, Bang 3 cling trinh bay cac gia tri cta
diém ngoat dugc tinh toan theo cong thiic 5.

Cu thé, trong cot (1) thi hé s6 trung binh cua
bién IQ la 0,39249 va xac sudt anh hudng tich
cuc ctia IQ dén tham nhting 1a 100%. Dong thoi,
cot (1) cting cho thay hé s6 trung binh ctia bién
IQsquare 14 -0,00352 va xac suat anh hudng tiéu
cuc cua IQsquare dén tham nhiing 1a 100%. Két
qué nay cung cip bang chiing manh mé vé mai
quan hé phi tuyén gitia tri tu¢ thong minh ctia
con ngudi va tham nhiing & cac nudc ASEAN.
Dong thaoi, két qua hoi quy duge thé hién ti cot
(2), (3), (4), (5), va (6) sau khi bd sung cac bién
kiém soat (GDP binh quan dau ngudi, quy mo
chinh pht, do6 thi héa, d0 mé thuong mai va
hiéu qua cta chinh pht) cho thdy: thd nhat,
hé s6 trung binh cta bién IQ déu duong (hé
s6 trung binh cua IQ dao dong trong khoang
0,32198 dén 0,45275) va xac suat anh hudéng
anh hudng tich cuc ctia bién IQ dén tham
nhiing la 100%; thu hai, cdc hé s6 trung binh
cua bién IQsquare déu am (hé s6 trung binh
cua bién IQsquare dao dong tii -0,00318 dén
-0,00222) va xac sudt anh hudng tiéu cuc cta
bién IQsquare dén tham nhiing la 100%. Diéu
nay cho thdy sau khi b6 sung cac bién kiém soat
thi ddu cta cac hé s6 trung binh ctia hai bién
IQ va IQsquare van khong déi va xac sudt anh
hudng ctia hai bién nay dén tham nhiing la cao
tuyét doi (100%). Két qua nay mot lan niia ting
hé bang chiing manh vé€ méi quan hé phi tuyén
(hinh chii U ngugc) cua tri tué thong minh dén
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tham nhing & cac nuéc ASEAN. Két qua nay
tuong tu véi lap luan cua Lv (2017), d6 1a mic
do anh hudng cua tri tué thong minh doi véi
tham nhing khong dong déu va rd rang hodc
su gia tdng cua tri tu¢ thong minh qua cac cap
do6 phat trién nhan thiic c6 thé khong nhit quan
v6i viéc lam giam tham nhing. Tuy nhién, cac
diém ngodt vé tri tué thong minh (thdp nhat
1a 55,79 diém va cao nhat la 73,64 diém) dugc
tim thdy trong nghién ctu nay thdp hon diém
ngoat trong nghién ctiu cta Lv (2017). Dt liéu
tai Bang 2 cho thay, cac nuéc ASEAN déu co
IQ trén diém ngodt nén tri tué¢ thong minh cta
con nguoi cang cao sé goép phan lam giam tham
nhiing tai cdc nudc nay. Phat hién nay cho thiy,
cac nudc c6 1Q cao do dugc hudng chat lugng
thé ché tot hon, trong d6, co tinh trang tham
nhang thdp. Kanyama (2014) 1ap ludn rang,
mot quoc gia ¢ chat lugng thé ché tét ¢ thé
tao ra hé thong gido duc xudt sic va hé thong
y té tot cho phép cac tai nang phat trién. Pong
thoi, cac cong dan cé IQ cao la cac cong dan
luong thién nén tinh trung thuc cao, va do dé
c6 hanh vi tuén thta phap luat cao (Dee, 2004;
Milligan & cong sy, 2004). Bén canh do, boi vi
tri tué thong minh c6 méi tuong quan thudn véi
su kién nhan (Kanyama, 2014) nén dan s6 cé
tri tué thong minh cao sé tham gia vao viéc xay
dung danh tiéng va hop tac lau dai nén hanh vi
tham nhtng sé kém hap dan hon. Trong trudng
hop nay, tri tué thong minh cao sé dam bao chat
lugng thé ché tot hon, diéu nay dong nghia véi
muc do tham nhiing sé thap.

Dai véi cac bién kiém sodt, két qua cho thay:
Thit nhdt, hé s6 trung binh ctia bién GDP binh
quan dau ngudi c6 ddu am va xdc sudt anh
hudng tiéu cuc ctia bién nay dén tham nhing
trén 98%. Do dd, c6 bang ching manh mé vé
anh hudéng ctia GDP binh quén dau ngudi dén
tham nhiing, cu thé nhiing quéc gia c6 thu nhap
binh quan dau ngudi cao hon sé giup lam giam
tham nhiing. Ké qua nay phu hop véi cong
b6 ctia Nguyén Van Diép va cong su (2021),
Lv (2017), Zhao va cong su (2017), Kanyama
(2014), va Potrafke (2012). Thii hai, cac hé so
trung binh cua bién quy mo chinh pht déu cé
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gid tri am véi xdc sudt anh hudng tiéu cuc cta
quy mo chinh phtt dén tham nhiing la trén 98%.
Két qua nay cung cdp bang ching manh mé vé
moi quan hé tiéu cuc gitia quy mo chinh pht va
tham nhiing, va né tuong dong véi nghién ctiu
cua Lv (2017). Thii ba, nhiing hé s6 trung binh
cua bién d6 thi hda déu c6 dau am va xac suit
anh hudng tiéu cuc dén tham nhing la 100%.
Do do6, két qua nay cung cép biang chling manh
mé cho thdy ty 1¢ do thi hoa cang héa cang cao
thi muic d¢ tham nhiing cang giam. Két qua nay
trai ngugc voi nghién ctu ctua Lv (2017). Thi
tu, bién do mad thuong mai cé cac hé s6 trung
binh mang ddu am va xac suit anh hudng tiéu
cuc dén tham nhing 1a gan 100% nén c6 bang
chiing manh mé vé mdi quan hé tiéu cuc gitia
dé mé thuong mai va tham nhiing & cac nudc
ASEAN. Két qua nay tuong tu véi két luan cua
Kanyama (2014). Cudi cing, hé s trung binh
cta bién chinh phu hiéu qua cé dadu am véi xac
suat anh hudng tiéu cuc cua Chinh phu hi¢u
qua dén tham nhiing la khodng 97%. Két qua
nay da cung cip biang ching manh mé cho thay
mot cang Chinh pht hiéu qua sé giup kiém sodt
tham nhiing cang t6t va phu hgp véi két luan
cua Nguyén Van Diép va cong su (2021) va
Basyal va cong su (2018).

Trong cach ti€p cidn Bayes thi thuét toan
Markov Chain Monte Carlo cin hoi tu dén diém
dung, nghia 13 dung 14y mau Markov Chain
Monte Carlo (Gelman & Rubin, 1992; Kass &
cong su, 1998; Roy, 2020). Trong bai viét nay,
nhom téc gia st dung chidn doan Gelman-Rubin
va kich thudc mau hiéu qua (ESS) dé€ kiém dinh
st hoéi tu ctia thuit todn Markov Chain Monte
Carlo. Roy (2020) cho rang chdn doan Gelman-
Rubin la phuong phap phé bién nhit dé€ danh
gia cac mau thu dugc i viéc thuc hién cac thuét
toan MCMC. Theo Gelman va Rubin (1992),
mo phong hau nghiém sé diing khi thong ké
Rc ctia chin doan Gelman-Rubin nhé hon 1,1
(Gelman & cong su, 2013). Bén canh do, phan
phdéi hiu nghiém dugc 14y mau bang thuat toan

10
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Markov Chain Monte Carlo nén hay xay ra hién
tugng tu tuong quan trong cac mau. Hay ndi
mot cach khac, cdc mau lién tiép khong doc
lap v6i cac mau trude d6. Diéu nay lam giam
ESS va d6 chinh xac trong viéc bi€u dién phan
phoi hau nghiém (Kass & cong su, 1998). Mac
du tiéu chi vé d0 chinh xac l1a khac nhau véi
moi mé hinh héi quy Bayes, nhung d€ c¢6 dugc
ESS t6t nhat thi cac nha nghién ctiu cho rang
c6 thé can cu vao chi s6 14y mau hiéu qua véi
ngudng gia tri 1a 0,01 (Gelman & Rubin, 1992;
Oanh & cong sy, 2022). Bang 3 cho thdy, cac gia
tri thong ké Rc 16n nhat cta tat ca cac tham s6
trong 6 truong hgp déu nhoé hon 1,1. Bén canh
do, chi s6 hiéu qua ldy mau nho nhit cta cac
tham s6 trong 6 truong hop déu 16n hon 0,01
nén thuit toan Markov Chain Monte Carlo dat
hiéu qua ldy mau (ESS dao dong trong khoang
tu 27.413 dén 30.000 quan sat). Nhu vay, thuat
toan Markov Chain Monte Carlo da hoi tu.

4.2. Kiém dinh tinh viing ciia moé hinh

Trong phan nay, nhém tac gia ki€ém tra tinh
hop 1é ctia cac két qua nghién ciu bang cach
thay thé nguon di liéu cta tri tué thong minh
cua Becker va Rindermann (2016). Nhom tac
gia cling sti dung phuong phap hoi quy tuyén
tinh Bayes trong trudng hgp nay.

Cu thé, bang 4 trinh bay cac hé s6 trung binh
ctia bién IQ va IQsquare dugc tinh toan tu di
liéu ctia Becker va Rindermann (2016). D4u cua
cac hé so6 trung binh cua IQ va IQsquare va xac
sudt anh hudng ctia cac hé s6 nay tuong tu véi
nhiing két qua dugc bao cdo trong Bang 3. Két
qua nay moét lan ntia xac nhan moi quan hé hinh
chit U ngugc gitia tri tué thong minh va tham
nhiing tai cdc nuiéc ASEAN. Cudi cung, Bang
4 ciing cho thay diém ngoat ctia IQ dao dong
trong khoang 56,30 dén 81,62 diém. Bén canh
do, cac bién kiém soat ciing cho két qua tuong
tu nhu Bang 3. Céc kiém dinh trong trudng hgp
nay cling cho thay thuat toan Markov Chain
Monte Carlo la hoi tu.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

Bang 4. Két qua mo phong hiu nghiém bang cach thay thé cach do luong IQ

Hé s6 Hé s6 Hé s6 Hé s6 Hé s6 Hé s6
Tham s trung binh trung binh trungbinh trungbinh trungbinh trungbinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1Q 0,36951 0,46273 0,46324 0,37225 0,31948 0,32041
[1,0000%] [1,0000%] [1,0000%] [1,0000%] [1,0000%] [1,0000%]
[Qsquare -0,00328 -0,00312 -0,00312 -0,00262 -0,00200 -0,00196
[1,0000%*]  [1,0000%*]  [1,0000**]  [1,0000%*]  [1,0000**]  [1,0000**]
Log GDP per capita ~ -1,10837 -1,12531 -0,38784 -0,34278 -0,41620
[1,0000%*]  [1,0000%*]  [0,9999**]  [0,9999**]  [0,9998**]
Size of government ~ ~ 0,00148 -0,02900 -0,04193 -0,03405
[0,5489*]  [0,9965**]  [0,9999**]  [0,9993**]
Urbanization ~ ~ ~ -0,03925 -0,03357 -0,03039
[1,000*]  [1,0000%*]  [1,0000**]
Openness ~ ~ ~ ~ -0,00688 -0,00683
[1,0000**]  [1,0000%*]
Government -0,02601
effectiveness [0,5899%%]
Hing s6 -0,59854 -1,11143 -1,01332 -0,65632 -0,47167 -0,8564
[0,7256**]  [0,8682**]  [0,8478**] [0,7480**]  [0,6843**] [0,6861**]
Phuong sai (0?) 1,58061 0,26547 0,27182 0,20870 0,15687 0,15409
biém ngodt (IQ*) 56,30 74,22 74,28 71,00 79,81 81,62
&Oﬁﬁ ;e Re 1,00004  1,00011  1,00010  1,00014  1,00018  1,00019
Chi s6 hiéu qua
Iy mau nhé nhét 0,97610 0,97180 0,95660 0,94370 0,91170 0,92900
ESS nho nhat 29.282 29.153 28.699 28.312 27.352 27.871
ESS 16n nhat 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000

Ghi cha: trong diu ngodc vuong [ | la xdc sudt hdu nghiém; * xdc sudt hdu nghiém > 0; ** xdc sudt hdu

nghiém < 0.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét nay nhdm phén tich anh hudng
cua tri tué thong minh dén tham nhiing thong
qua bo di liéu tu 10 nuéc ASEAN trong giai
doan 1995 - 2019. Két qua hoi quy tuyén tinh
Bayes cho thdy riang, c6 méi quan hé hinh chit
U ngugc gitia tri tué thong minh ctia con nguoi
va tham nhang. Diéu nay ham y rang, & giai
doan dau cua qua trinh phat trién nhén thuc,
su gia tdng chi s6 IQ clia quoc gia sé lam gia
tang tham nhting. Nhung khi chi s6 IQ vugt
qua mot ngudng nhat dinh, mdi quan hé nay

sé ddo ngugc va tinh trang tham nhiing cé xu
huéng giam dan. Mot ham y quan trong ctia bai
viét nay la kiém sodat tham nhing la mét kénh
quan trong ma thong qua do tri tu¢ thong minh
c6 anh hudng tich cuc gian ti€p dén ting trudng
kinh té. Cu thé hon, tri tué thong minh cta con
nguoi cao hon sé lam giam tham nhing, tit d6
anh huéng tich cuc dén tang trudng kinh té.
Dong gop chinh cta bai viét nay cho ly thuyét
14 cung cip bang ching thuc nghiém cho thiy
tri tu¢ thong minh ctia con ngudi thuc sy quan
trong do6i véi viéc kiém soat tham nhing cta
Chinh phut.

11
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Trén co s& két qua nghién ctu, bai viét dé
xudt mot s6 ggi y quan trong cho cac nha hoach
dinh chinh sach cua cac nuéc ASEAN trong
viéc kiém soat tham nhing nhu sau: (i) 10
nudc trong mau nghién ctiu déu c6 mic diém
IQ trén diém ngoat nén nhom tic gia dé xuit
nén tang cuong dau tu vao giao duc va ky nang
con ngudi dé€ dat dugc lgi ich lam giam tham
nhang; (i) chu trong phat trién kinh t€ va hoi
nhép kinh t€ khu vuc va toan ciu vi khi kinh té
phat trién dan dén thinh vugng hon va tham
nhiing sé giam; va (iii) can gia tang cho chi tiéu

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

Doi voi Viét Nam, theo ly thuyét von con
ngudi thi gido duc la yéu t6 then chot vi néd
dugc coi la phuong tién chinh d€ phat trién
kién thtic va ky ndng nhan thtic clia con nguoi.
Do d6, d€ cai thién tri tu¢ thong minh thi chinh
phu Viét Nam cén c¢é céc chinh sach dao tao dé
nang cao nhén thtc cho cong dan huéng dén
xay dung van hoa trung thuc. Tuy nhién, trong
ngan han thi chinh phua Viét Nam can ban hanh
cach chinh sach trting phat thit nang cac hanh
vi tham nhiing trong khu vuc cong.

chinh pht va xay dung Chinh phu cang hiéu
qua sé cd ich trong viéc ngdn chdn tham nhiing.
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were collected from consumers and analyzed using Smart PLS to test the
measurement model and the structural model. Research results confirm
that among the three factors of corporate image, product image and
business reputation have a direct influence on purchase intention, while
social responsibility has an indirect influence on purchase intention
through reputation company. The study also discusses the significance of
management, companies need to be more active in implementing social
responsibility and emphasize more environmentally compatible products
to facilitate green consumption. Enterprises implementing green marketing
strategies need to choose the right target market to gain a sustainable
competitive advantage.
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THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién ctiu nhdm khao sat tdc dong ctia marketing xanh d6i véi y dinh
10.52932/jfm.vi66.220 mua hang cta ngudi tiéu dung bing cach coi hinh anh cong ty nhu mot
trung gian trong nganh hang héa my phdm. Ba bién s6 vé trach nhiém xa
Ngdy nhdn: hoi, h‘mh’ an}j sar: p%lam‘va cEanh tiéng clia c?c:anh ilghlef dugc ,nghlein cuql%
28/05/2021 nhu la cac yéu t6 cua hinh anh doanh nghiép. Téng s6 40;% bang cau hoi
Neav nhén lai dugc thu thap ti ngudi tiéu dung va dua vao phan tich bang Smart PLS

By i NI o oo 1 hinh et K& aud nehisn o
07/07/2021 nham kiém tra mo hinh do luéng va mé hinh ciu truc. Két qua nghién ctiu
Noity dine: khang dinh, trong ba yéu t& cta hinh dnh doanh nghiép thi hinh anh sdn
25/1); /zoi phdm va danh tiéng cia doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén y dinh
mua hang, trong khi trach nhiém xa héi c6 anh hudng gian tiép dén y dinh
mua hang qua danh tiéng cong ty. Nghién ctiu ciing thao luan vé y nghia

Tu khoa: A . SR TS At " —_
_ ctia cdng tac quan ly, cac cong ty can tich cuc hon trong viéc thuc thi trach
glgﬁi}[iﬁi ;anh, nhiém xa hdi va nhdn manh cac san phdm tuong thich véi mai truong hon

Tréch nhiém xa hoi:  © diéu kién cho tiéu diing xanh phat trién. Doanh nghiép thuc hién chién

Hinh anh san phim;
Danh tiéng cong ty.

lugc marketing xanh can chon thi trudng muc tiéu phu hgp dé€ co6 thé dat
dugc mot 1gi thé canh tranh bén viing.

1. Gioi thiéu ra, su thay d6i hanh vi cia ngudi tiéu dung
ngay cang gia tang y dinh mua cac san phim
than thién v6i moi truong. Do dé hoat dong
Marketing xanh tré nén phé bién trén toan
cau va la huéng di lau dai mang lai hiéu qua
hoat dong cho cac cong ty (Maziriri, 2020).
N6 khong nhiing la giai phap han ché gay anh
huéng dén mai truong tu nhién ma con la cach
ma cong ty thé€ hién trach nhiém ctia minh d6i
v6i xa hoi, nhat la khi vin dé méi truong, khi

Kinh té phat trién moét cach nhanh chéng,
cung v6i do 1a nhiing hau qua nghiém trong
vé moi truong, khi hau va dich bénh. Néu cac
doanh nghiép chi quan tdm dén lgi nhuan ma
khong chu y dén van dé mdi truong sé khong
mang lai su phat trién kinh t€ bén viing. Ngoai

*Tdc gid lién hé:

Email: trinhminh@ufm.edu.vn
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Cac cong ty quan tdm nhiéu hon dén
Marketing xanh v6i mong muén cé thé cai
thién dugc tinh trang moi trudng, dong thoi
nang cao nhiing danh tiéng céng ty va hinh
anh san phdm. Mot chién lugc marketing xanh
hiéu qua c6 thé gitp ngudi tiéu dung tin tudng
manh mé vao cong ty ciing nhu nang cao hinh
anh san phdm ctia n6. Bén canh do, hinh anh
san phdm t6t lam tang danh tiéng ctia cong ty
tu dé tang y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.
Mot doanh nghiép khi di theo dinh hudng
Marketing xanh, sé khién khach hang cam
nhén rang, doanh nghiép c6 mot trién vong cd
trach nhiém va nhan thtc vi cdng dong. Diéu
nay tao nén mot hinh anh dep vé thuong hiéu
trong mat ngudi tiéu dung & thoi diém hién tai
va tuong lai. Nhan thtic ctia nguoi tiéu dung vé
Marketing xanh trd nén quan trong hon dé€ duy
tri hinh anh cong ty theo cach thuan lgi hon
so v6i Marketing truyén théng. Tuy nhién, cac
nghién ctiu vé chu dé nay chua dugc quan tam
nghién ctu tai cac thi truong dang phat trién
nhu Viét Nam. Nghién ctiu nay kham phd cac
moi quan hé va tac dung cua marketing xanh
doi véi hinh anh doanh nghiép va y dinh mua
hang. D€ c6 thé danh gida dugc moi quan hé bén
trong do, nghién ctiu da 4p dung mo hinh cau
trac tuyén tinh (SEM). Két qua ctia nghién ctiu
la tai liéu tham khao cho cac doanh nghiép va
cdc nha nghién ctu nhim khéng dinh cac ly
thuyét vé marketing xanh nham gitp dem lai
su thanh cong cho cac doanh nghiép trong ky
nguyén moi trudng hién nay.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Cd s6 ly thuyét vé marketing xanh va hinh
danh cong ty

2.1.1. Marketing xanh

Theo Charter (2017) marketing xanh la mot
tong thé vala mot qud trinh quan ly trach nhiém
gom nhan biét, tién doan, dap ting va thuc hién
nhu ciu cdc bén lién quan d€ huéng dén khong
6 tac dong bat 1gi cho con ngudi va moi truong
ty nhién. Theo Armstrong va cong su (2014),
marketing xanh 1a cach thic d€ dap ting nhu
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cau hién tai cua khach hang va doanh nghiép,
trong khi van giit gin va gia taing kha nang dap
ung nhu cau cho thé hé tuong lai. Marketing
xanh khong phai la mot hinh thiic marketing
hoan toan riéng biét ma van c6 mot s6 diém
trung ldp véi cac dang marketing khéc. Su khac
biét ciia marketing xanh nam trong chinh ndi
ham ctia nd va gan lién véi cac gia tri nhén van
phia sau khi doanh nghiép luya chon st dung
huéng di marketing nay. Thoi ky khting hoang
moi trudng ngay nay chinh la thai diém thich
hgp nhit d€ danh gia lai 4Ps ctia chinh sich
marketing truyén théng. Cac nha marketing
can tiép nhan thong tin lién quan dén nhiing
van dé mdi nay va tién hanh danh gia lai cong
cu marketing hén hgp theo huéng xanh hon.
Bai viét nghién ctiu Marketing xanh duéi goc
do 4Ps nghia la hoat dong dugc 4p dung dé
phat trién va cai thién viéc dinh gia, quang ba va
phén phéi cac san phdm khong gy tén hai dén
moi truong (Pride & Ferrell, 1997), day ciing la
mod hinh c6 thé dugc thuc hién trong hang tiéu
dung va hang cong nghiép (Polonsky, 2001).

2.1.2. Hinh danh cong ty

Hinh anh cong ty 1a mét chu dé tiép tuc
dugc quan tam gitia cac nha nghién ctiu va cdc
nha quan tri doanh nghiép. Hinh anh coéng ty
dé cap nhu la két qua cta kién thtic, niém tin, y
tudng, cam xuc hodc 4n tugng vé mot t6 chic
(Wan & Schell, 2007; Furman, 2010). Hinh
anh cong ty vén di la tdng hop cac yéu t6 khac
nhau phan anh va truyén dat danh tinh ctia mot
t0 chic (Karaodmanoglu & Melewar, 2006;
Moon, 2007). Hinh anh céng ty thuong thay
thé cho danh tiéng cong ty va ban sic doanh
nghiép khi khach hang nhan thic dugc tat ca
cac khia canh cta kinh doanh (Karaodmanoglu
& Melewar, 2006; Keh & Xie, 2009; Kang &
Yang, 2010). Trong boi canh marketing xanh,
hinh anh cong ty cling c6 lién quan dén sy lién
tuong vé doanh nghiép, trong do, vé mat xa hoi
cac chuong trinh mang tinh trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép c6 anh huéng manh mé dén
su cam nhan, danh gia cua khach hang vé hinh
anh cong ty, va két qua kinh doanh ctia cong ty
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(Berens & cdng su, 2005). Vi vay, mdt st ménh
quan trong ctia marketing xanh la thiét lap mot
cau truc hinh anh doanh nghiép thuéan lgi xac
dinh béi ngudi tiéu dung.

Hinh anh doanh nghiép 1a mot cau tric da
chiéu va khéng cdu tric don 1é nao cé thé thé
hién mot hinh anh doanh nghi¢p mong muén,
viéc xdy dung thang do do ludng hinh anh
doanh nghiép ciing thé hién nhiéu quan diém
khac nhau (Feldman & cong su, 2014). Duya
trén viéc tdng hgp cac quan diém do ludng va
gan véi boi canh nghién ctiu marketing xanh,
nghién ctiu dé cap hinh anh doanh nghiép theo
quan diém cta Haery va cong su (2013), Ko va
cong su (2013) la hudng ti€p can co tinh bao
quat, theo d6 hinh anh doanh nghiép bao gom
trach nhiém xa hdi, hinh anh san phdm va danh
tiéng doanh nghiép cé anh hudng truc ti€p dén
viéc ngudi tiéu dung mua san phdm trong moi
truong ban 1é

2.2. Mé hinh nghién ciiu va cdc gia thuyét
2.2.1. Marketing xanh va y dinh mua

Marketing xanh sé dem dén su trung thanh
thuong hiéu (Arseculeratne & Yazdanifard,
2014). San phdm xanh sé mang dén mot nhan
thiic méi cua nguoi tiéu dung vé mdi trudng.
Doanh nghiép hoat dong vi moéi trudong sé
dinh vi dugc hinh anh thuong hiéu trong long
nguoi tiéu dung, gia tang kha nang nhéan di¢n
gitia vO s cac san phdm trén thi trudng. Khi
doanh nghiép da tao dugc su trung thanh
thuong hiéu tii khach hang thi sé giam dugc
su nhay cam vé gid ca san phdm. Néu gia san
phdm xanh c6 dat do hon thi nguoi tiéu dung
cting chdp nhan vi ho tin tudng rang san phim
do la tot cho stic khoe cling nhu méi trudng.
Porter va Van (1995) cho rang, bang cach thuc
hién marketing xanh sé dem lai hinh anh san
phdm, thuong hiéu t6t hon cho doanh nghiép.
Nhién ctiu ctia Miles va Covin (2000), Menon
va Menon (1997) cho ring marketing xanh sé
gitip doanh nghiép gia tang hinh anh san phdm
va thuong hiéu cia minh.

Y dinh mua cho biét phan ting cam xtc do
danh gia t6ng thé cua ngudi tiéu dung vé san
phdm va cling chi ra kha nang ngudi tiéu dung
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muoén mua san phdm (Grewal & cong su, 1998).
Y dinh mua la yéu t6 dy doan chinh xdc nhét
vé€ hanh vi mua (Morwitz & Schmittlein, 1992).
Balderjahn (1988) nhén thiy rding, ngudi tiéu
dung c6 thai do tich cuc vé bao vé moi truong
sé mua va stii dung nhiéu san phdm xanh hon.
Quang cdo c6 thong diép gan lién véi modi
trudng va bao bi sinh thai c6 lién quan tich cuc
v6i nhau vé6i y dinh mua xanh (Ansar, 2013).
Cén ct nhan dinh trén, tac gia dé nghi gid thuyét
HI1: Marketing xanh c6 tdc dong tich cvc dén
hinh dnh sdn phdm. Gid thuyét H2: Marketing
xanh ¢6 tdc dong tich cuc dén y dinh mua hang
nguoi tiéu dung.

2.2.2. Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép

Theo Buysse va Verbeke (2003), nhan thtc
clia cac bén lién quan la stic ép budc cac nha
quan ly phai c¢6 nhiing cam két bao vé moi
truong. Tu do, cho thdy mot moi quan hé gita
muc do nhédn thic cia nha quan ly vé marketing
xanh va mic d6 thuyc hién trach nhiém xa hoi.
Roberts va King (1989) cho rang, cdc bén lién
quan c6 anh hudng dén viéc dinh hudng va xay
dung chién lugc ctia doanh nghiép. Con theo
Lindgreen va céng su (2009) khi thuc hién cac
hoat dong trach nhiém xa hoi c6 lién quan dén
marketing. Theo Sen va Bhattacharya (2001),
Haery va cong su (2013), Ko va cong su (2013)
thi hoat dong marketing xanh ctia doanh
nghiép c6 anh hudng manh dén trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép. Can ct nhén dinh trén,
tac gia dé nghi gid thuyét H3: Marketing xanh
tdc dong tich cuc dén trach nhiém xa hji cua
doanh nghiép. Gid thuyét H4: Trdch nhiém xa
hoi cua doanh nghiép cé tdac dong tich ciic dén y
dinh mua hang.

2.2.3. Danh tiéng doanh nghiép

Danh tiéng doanh nghiép sé gitp dinh hinh
thai do va nhédn thtc cta nguoi tiéu dung vé
doanh nghié¢p d6 (Fombrun & Shanley, 1990).
Diéu nay sé thuc ddy dong co mua cta ngudi
tiéu dung va gitp dinh vi thuong hiéu (Neville
& cong sy, 2005). Trong marketing, danh tiéng
dugc xem la stic manh dé thu hat khach hang.
Danh tiéng doanh nghiép lam ting sy tin tudng
cua khach hang déi véi cac san phdm va dich
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vy, doanh nghiép giti chan khach hang t6t hon,
dat ty 1é mua cao hon. Cac doanh nghiép thé
hién danh tiéng manh mé c6 kha ning tiép can
thi truong von tot hon, giup giam chi phi va
tang ty 1é mua sam, lgi nhudn ting trudng tot
hon. Danh tiéng con tao ra rao can xam nhép
thi trudng, cung c6 vi thé ctia doanh nghiép
trong cugc canh tranh ngay ca khi ma cac san
phdm gan nhu la giéng nhau (Khojastehpour &
Johns, 2014). Nghién ctiu ctia Bertels va Peloza
(2008); Lii va Lee (2012); Taghian va cdng su
(2015) cting cho thdy, hanh vi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép sé gitip nang cao danh
tiéng ctia ho. Can ct nhan dinh trén, tac gia
dé nghi gid thuyét H5: Trdch nhiém xa hoi cua
doanh nghiép c6 tic dong tich cuc dén danh
tiéng doanh nghiép. Gid thuyét H6: Danh tiéng
cua cong ty tdc dong tich cuic dén dén y dinh mua
hang ctia ngudi tiéu diing.

2.2.4. Hinh dnh sdn phdm

Hinh anh san phdm thudng dugc dinh nghia
la “nhén thic vé mét san phdm dugc luu git
trong tri nhé cua nguoi tiéu dung” (Keller,
1993). Hinh anh san phdm cang thuan lgi thi
thai do cang tich cuc d6i v6i san phdm dugc
gan thuong hiéu va cac thudc tinh ctia n6 cang
tang va tac dong tich cuc dén y dinh mua hang
(Keller, 1993). Hinh anh san phdm lién quan

Trach nhiém xa
hoi

Marketing xanh

Danh tiéng cong ty

Hinh anh san phim
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chat ché dén sy déc ddo ctia mdt san phdm
hay dich vu cu thé, 13 mot yéu t6 du dodn quan
trong vé€ y dinh mua hang, trong d6, né c6 thé
giam bét kho khan trong viéc quyét dinh mua
hang (Bearden & Etzel, 1982).

N6 luc cuia mot cong ty hudng téi trach
nhiém xa hoi sé dan nguai tiéu dung danh gia
san phdm ctia ho c6 lgi hon sdn phdm ti cac t6
chtic khac (Brown & Dacin, 1997). Park va cong
su (1986) da xac nhén ring, moét cong ty hoac
san phdm, dich vu lién tuc ndm giti mot hinh
anh tich cyc trong tam tri ctia khach hang thi
chic chin sé dat dugc mot vi tri t6t hon trén
thi truong, lgi thé canh tranh bén viing va gia
tang thi phan. Nghién ctiu cua Ko va cong su
(2013); Haery va cong su (2013) ciing cho thay,
moi quan hé gitta hinh anh san phdm va danh
tiéng cong ty. Can ct nhédn dinh trén, tac gia dé
nghi gid thuyét H7: Hinh dnh sdn phdm c6 tdc
dong tich cuc dén danh tiéng cong ty. Gid thuyét
HB8: Hinh dnh sdn phdm c6 tdc dong tich cuc dén
y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

Mo hinh nghién ctu

Trén co s& phan tich moi quan hé gitia cac
yéu t6 dén y dinh mua cta nguoi tiéu dung tu
ly thuyét nén tang va cac nghién ctu trudc day,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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Thang do nghién ciu

Trén co s6 ké thiia thang do ctia cac nghién
ctu trudc va dya vao két qua nghién ctiu dinh

Bang 1. Tong hgp bién quan sat
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tinh, thang do ndm muic d¢ cua Likert dugc su
dung d€ do ludng cac khdi niém nghién ctiu:

Nhantd Tiéu chi do luong Tham chiéu
Trach ~ TNXH 1: Cong ty X cam két chia sé trach nhiém va lgi ich v6i cong dong.
nhiém  TNXH 2: Cong ty X chti trong bdo vé stic khde va an toan cong dong. o
a hoi A p L1 g2 (o . \ Haery va cong
Xahot  TNXH 3: Cong ty X lang nghe y kién dong gép ctia khach hang. s (2013)
: A e \ I A by . kel 7 h A N >
ENX}Iliui Cong ty X chidp hanh phap ludt va quy dinh ctia chinh quyén Taghian va
12 pruehs. . . cong su (2015)
TNXH 5: Cong ty X dong gép vao su phat trién ctia cong dong.
TNXH 6: Cong ty X thé hién trach nhiém trong viéc bao vé moéi trudng.
TNXH 7: Cong ty X dang quan ly kinh doanh c6 dao dtic.
Marketing MX 1: Cong ty X cung cdp san phdm than thién moi truong.
xanh  MX 2: Cong ty X c6 xu huidng cong chi phi méi tridng vao gia san phdm.
MX 3: Cong ty X xem xét khia canh mai trudng khi chon kénh phan phoi.
MX 4: Cong ty X c6 khong gian mua sdm théan thién véi moéi trudng. Kim (2009),
MX 5: Cong ty X stt dung cac thong diép than thién trudng trong chién dich Haery va cong
truyén thong. su (2013)
MX 6: Cong ty X ¢ tai trg, bdo trg cho céc t6 chiic hodc cac su kién 6 lién
quan dén mai truong.
MX 7: Cong ty X c6 gang két hop su than thién v6i moi trudng véi cac triét
ly khéc trong sudt qua trinh cung cip san phdm.
Danh  DTCT 1: Cong ty X cung cdp nhiing san phdm chét lugng cao.
tiéng  DTCT 2: Cong ty X cung cdp nhiing san phdm doc dao. Ko vi e
congty  DTCT 3: Cong ty X 1a doanh nghiép hang d4u trong nganh cong nghiép nay. (;(;g;)cong sy
DTCT 4: Cong ty X c6 lich st va truyén thong danh tiéng. H T
aery va con
DTCT 5: Cong ty X c6 kha nidng canh tranh cao. s (2313) g
DTCT 6: Cong ty X ¢4 thién chi va ddng tin cdy. '
DTCT 7: Toi nghi rdng cong ty X ¢6 mot hinh anh tong thé tét.
Hinh anh HASP I: Chét lugng cta cdc san phdm cong ty X 1a xudt sac. Haery va cong
sdn phdm HASP 2: C4c san phim trong cong ty X la dang tin cay. su (2013),
HASP 3: San ph&m ctia cong ty X khong chita cac nguyén liéu c6 doc tinh. Taghian va
cong su (2015)
Y dinh  YDM 1: Téi thich mua sdn phdm ctia cong ty X.
mua YDM 2: Néu c6 nhu cau vé cac san phdm hoa my phdm, c6 mot kha nang .
A A Alalwan va
cao toi sé mua tai cong ty X. A
Ar %o . PR P . .., congsu (2018),
YDM 3: Téi san sang mua san pham ctia cdng ty X néu chat lugng va gid ca .
o . Venkatesh va
cao hon cac cong ty khac. R
cong su (2012)

YDM 4: T6i mudn gidi thiéu san phdm cta cdng ty X cho nhiing ngudi khac.
YDM 5: T6i muén mua sam tai cong ty X hon cac cong ty khac.
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Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién qua hai giai
doan: Nghién ctiu dinh tinh va nghién ctiu dinh
lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién
bang phuong phap phong van véi 8 chuyén gia
dugc thuc hién nhdm khdm phd va diéu chinh
ndi dung cac thang do khai niém nghién ctu.
Nghién ctiu dinh lugng so bd thuc hién béng
cach phong van truc tiép 50 ngudi dung, sau do
nghién ctiu chinh thtc tién hanh khao sét trén
Google bi€u mau va gti dugc glii dén nhiing
ngudi quen qua email, zalo va Facebook theo
phuong phap 14y mau thuén tién. Chiic nang
“bat budc tra 16i” dugc cai dat cho tit ca cac cau
hdi trong bang khao sat giap cho di liéu thu
thap dugc déu co gia tri cho viéc phan tich dit
liéu. Co tdng cong 434 bang cau hoi dugc gtii,
nhung c6 403 cau tra 16i dugc st dung d€ phan
tich di liéu sau khi sang loc ky luong nham
loai bo nhiing khao sat chat lugng thip. Theo
Anderson va Gerbing (1988), chung t6i trinh
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bay cach tiép can mo6 hinh hai budc: (1) kiém tra
mo hinh do luong va (2) kiém tra mo6 hinh cau
truc. Nhom nghién ctiu dung phdn mém Smart
PLS 3.2.0 d€ phan tich di liéu da thu thap dugc.
Nghién ctiu ¢6 5 thang do chinh: Trach nhiém
xa hoi, marketing xanh, danh tiéng cong ty,
hinh énh san phdm va y dinh mua, véi 29 bién
quan sat dugc diéu chinh ti cdc nghién ctiu lién
quan trudc day. Bién quan sat dugc do luong
bang thang diém Likert 5 diém, tii “hoan toan
khong dong y” dén “hoan toan dong y”.

4.1. Két qua nghién ciiu
4.1.1. Tém tat dac diém mau nghién ciiu

Trong s6 403 cudc khao sat dugc st dung
thi 61,3% trong s6 do la nd va 38,7% la nam.
Hau hét nhiing ngudi tham gia (63,6%) & do
tudi tré dudi 32, s6 ngusi dugce hai co trinh do
cao dang/dai hoc chiém mot ty 1¢ dang ké trong
mau (78,4%). Da s6 nguoi dugc hoi ¢ thu nhap
hang thang duéi 10 triéu dong (56,6%).

Bang 2. Thang do, d¢ tin cay va do gia tri

Cronbach’s Alpha Hé sé tin ciy tong hop

Phuong sai trung binh dugc trich xuidt AVE

DTCT 0,862 0,896
MX 0,842 0,905
HASP 0,842 0,884
TNXH 0,900 0,921
YDM 0,895 0,923

0,59
0,760
0,563
0,625
0,707

Chi s6 hé s6 tai nhan t6 dugc stt dung d€ do
luong do tin cdy cta thang do. Dya vao cac chi
tiéu phan tich, thang do MX4 va DTCT1 dugc
loai bé khoi moé hinh, thang do MX2 (0,692)
va MX5 (0,672) dugc giti lai do viéc loai bo hai
thang do nay khonglam tang gia tri cia hé s6 tin
cay, cac thang do nay ciing dugc st dung nhiéu
tai cac nghién ctu trudc day nhu Leonidou va
cong su (2013); Dief va Font (2010).

Két qua kiém dinh cho thdy cac nhan t6 déu
dat do nhat quan ndi tai (Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0,700 va dd tin cdy tong hgp clia cac
thang do 16n hon 0,700). D€ danh gia gia tri hoi
ty, cac nha nghién ctu st dung gia tri phuong
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sai trich trung binh (Average variance extracted
- AVE). AVE c6 gia tri tli 0,500 tr& lén chiing té
thang do c6 gia tri hoi tu (Hair va cong sy, 2011).

Bang 3. Ty 1¢ HTMT

Nhinté DTCT HASP MX TNXH
DTCT

HASP 0,605

MX 0,588 0,516

TNXH 0,430 0,541 0,777

YDM 0,561 0,592 0,609 0,472
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Bang 4. Chi s6 phu hgp cia mo6 hinh
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Bang 6. Hé s

Chi s6 Saturated Estimated
Model Model

SRMR 0,076 0,086

d_ULS 2,180 2,811

d G 0,612 0,639

Chi-Square 1383,971 1398,301

NFI 0,796 0,794

Nghién ctiu gan déy chi ra nhugc diém cua
chi s6 Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981)
trong viéc danh gia gia tri phan biét. Henseler va
cong su (2014) dé xudt chi s6 dic diém di biét
— diac diém don nhat (heterotrait - monotrait —
HTMT). Ty l¢ HTMT nho hon 0,900 cho thay
thang do c¢ gid tri phan biét.

Dbé do muic d6 phu hgp ctia md hinh, chi s6
SRMR < 0,100 thi chdp nhén, véi SRMR = 0,076
(< 0,080) 1a rat tot, chiing t6 mo hinh phu hgp
vGi di liéu thuc té. Két qua mo hinh SEM dugc
trinh bay & Bang 4 cho thdy, moé hinh c6 gia
tri thong ké Chi-binh phuong la 1383,971 véi
p-value = 0,000 < 0,005.

Bang 5. Hé s6 R?, Q?

Nhanté DTCT HASP MX TNXH YDM

DTCT 0,252
HASP 0,217 0,272
MX 0,257 0,697 0,283
TNXH 0,142 0,000
YDM

Theo Geisser (1974) bén canh viéc danh gia
gia tri R* ctia cdc bién phu thudc, sy thay déi
clia gia tri R*> khi mot bién doc lap dugc bo ra
khoi mo hinh nghién ctiu cing dugc st dung dé
danh gia anh hudng ctia mot bién doc lap dén
bién phu thudc. Trong mo hinh ciu trac, gia
tri Q? ctia bién phu thudc 16n hon 0,000 chi ra
su lién quan du doan ctia mo6 hinh nghién ctiu
dén bién phu thudc. Banh gia su da cdng tuyén
qua chi s6 VIF, mo6 hinh khong c6 hién tugng
da cOng tuyén vi cac chi s6 VIF nho hon 3, theo
Hair va cong su (2011) thi VIF nho hon 5.

Theo Cohen (1988), cic gia tri > = 0,020;
0,150 va 0,350 dugc xem la nho, trung binh va
dang ké. Néu gia tri f* nho hon 0,020 thi xem
nhu bién doc 1ap khong cé anh hudng dén bién

Nhnt5 R Square R S'quare Q*(=1-SSE/ ph}_l thudc. Theo bang 6 Yé 7 tbi trach nhiém xa
Adjusted  SSO) hoi khong anh hudng dén y dinh mua hang.
DTCT 0,409 0,405 0,272 Nham suy rong két qua nghién ciiu ra téng
HASP 0,305 0,303 0,254 thé, mé hinh cin dugc tién hanh kiém dinh lai
TNXH 0,573 0,572 0,288 do tin cdy. Dé tai sti dung ky thuat bootstrapping
YDM 0,523 0,517 0,291 v6i ¢ mau Lip lai 1a 1000 lan.
Bang 7. Bang danh gida mdi quan hé
Gia thuyét Original Sample (O) P Values Két luan
DTCT ->YDM 0,219 0,000 Chip nhén
HASP -> DTCT 0,439 0,000 Chip nhén
HASP -> YDM 0,255 0,000 Chép nhén
MX -> HASP 0,453 0,000 Chép nhén
MX -> TNXH 0,688 0,000 Chép nhén
MX ->YDM 0,324 0,000 Chép nhén
TNXH -> DTCT 0,192 0,000 Chép nhén
TNXH -> YDM -0,001 0,985 Béc bo




Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Tl bang 6 va 7 cho thady c6 7 mo6i quan hé H1,
H2, H3, H5, H6, H7, H8 dugc ung ho, m6i quan
hé H4 bibac bo. Cackét qua tii H1, H2 va H3 chi
ra rang marketing xanh cé anh hudng dén hinh
anh san phidm (y = 0,453), trach nhiém xa hdi
(y=0,688) vay dinh mua (y = 0,324). Diéu nay
da dugc dé cap trong nhiéu nghién ctiu trudc
day nhu Beren va cong su (2005); Ansar (2013).
Doanh nghi¢p thuc hién marketing xanh sé
lam tdng hinh anh cong ty lién quan dén chat
lugng san phdm, hinh anh c¢6 trach nhiém véi
xa hoi mot cach thuan lgi. Viéc xdy dung hinh
anh doanh nghiép c6 tinh trach nhiém xa hoi
thong qua marketing xanh la rit quan trong dé
cai thién hinh anh san phdm ctia cong ty. Trong
cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua thi nhan
thtic vé thuc hién marketing xanh cé tac dong
16n vé y dinh mua hon céc yéu t6 khac. Trong
cac y€u t6 hinh anh doanh nghiép, yéu t6 hinh
anh san phdm (y = 0,255) va danh tiéng cua
cong ty (y = 0,219) anh hudng tich cuc dén y
dinh mua hang, két qua nay ting ho cac nghién
cuu trudc day (Brow & Dacin, 1997; Fombrun
& Shaley, 1990; Maignan & Ferrell, 2004; Sen
& Bhattacharya, 2001). Nghién ctiu con chi ra
danh tiéng cong ty c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi mua hang cho cong ty, nhung yéu t6é
trach nhiém xa hdi va hinh anh san phim la yéu
t6 quan trong dé€ nang cao nhén thiic vé danh
tiéng ctia cong ty. Trach nhiém xa hoi c6 anh
huéng gian ti€p dén y dinh mua hang thong
qua danh tiéng ctia cong ty. Anh hudng truc
tiép ctia trach nhiém xa héi dén y dinh mua
hang bi bac bd, diéu nay trai véi cac nghién ctiu
trudc day cua Sen va Bhattacharya (2001).

Thuc hién trach nhiém xa hoi la tién dé quan
trong cho thanh céng clia mdt doanh nghiép
bdi né mang lai nhiing lgi ich rat 16n nhu ting
loi nhén, giam ty 1¢ nhan vién thoi viéc, thu hut
dugc doi ngii lao dong tay nghé cao hay c6 co
hoi mé rong thi truong. Tuy nhién, nhan thtic
veé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c6 su
khac biét 16n gitia cac quoc gia. N6 phu thudc
vao trinh do phat trién dan cu, nhén thuc cua
ngudi dan, thu nhap va kha nang mua sam cua
nguoi tiéu dung cing nhu trinh d¢ phat trién
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ctia quoc gia do. Trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép & cac nudc dang phat trién néi chung con
léng 180 (Gugler, 2008). Nghién ctiu ctia Duong
Cong Danh (2015) chi ra rang ngudi tiéu chua
quan tdm nhiéu dén viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép. Hon niia, ho van cha
y t6i gia khi quyét dinh mua san phdm dich vu
hon la viéc doanh nghiép do6 cé thuc hién tot
trach nhiém xa hoi hay khong. Khi trinh d6 hoc
van nang lén, ngudi tiéu duing nhan thic ré hon
vé hanh vi cia minh d6i véi cac doanh nghiép
thiic hién t6t trach nhiém xa hoi. O Viét Nam
nhan thic vé quyén cua nguoi tiéu dung va cac
doanh nghiép chua cao, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam van coi nhe trach nhiém xa hoi ma
nguyén nhan chu yéu la thiéu hanh lang phap
ly, chua c6 ludt hay quy dinh phép ly.

5. Két luin va ham y quan tri

Nghién ctiu cung cdp cdi nhin siu sic cho
cac nha quan tri trong viéc thiét 14p chién lugc
marketing bang cach thau hiéu hinh anh doanh
nghiép. Pay ctng la ggi y dé cac doanh nghiép
tao ra hinh anh ctia minh trén thi trudng. Két
qua phan tich cho thdy rang, tit cd cic mdi quan
hé gitia cac bién déu co y nghia, ngoai trii yéu to
trach nhiém xa hoi khong c6 tac dong truc tiép
dén y dinh mua. Mdc du vay, trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép dugc xem nhu mdt phan
quan trong cta chién lugc kinh doanh va c6 tac
dong dén danh tiéng cong ty. Ddc biét, cac nha
quan trj c6 thé€ ddy manh cac chién dich quang
ba hodc sy kién thuc ddy hanh vi tiéu dung
xanh gin véi cac san phdm xanh va hinh anh
doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi nham tang
doanh s6. Doanh nghiép can ching minh ring
hoat dong kinh doanh ctia ho phu hgp véi cac
quy tac va quy dinh cua tiéu chuin moi truong
ctia Chinh phu va céc co quan lién quan khac
(Perks & Smith, 2012). Doanh nghiép nén tap
trung vao viéc tap trung phat trién marketing
xanh tt nhu cau ctia cong chung va gan vao vi
tri cot 16i ciia doanh nghiép. Néu qua tip trung
vao yéu té6 mdi truong ma lang quén muc tiéu
thdéa man nhu céu khach hang chinh la nguyén
nhan that bai cta chién lugc marketing xanh.
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Viéc thuc hién moét chién lugec marketing xanh
rat phtic tap, day ciing la m¢t khai niém thay d6i
theo thoi gian. Pdc biét, trong tinh hinh kinh té
suy thodi, khach hang sé bé qua cac san phdm
c6 muc gia cao va chuyén xudng cac phuong an
gid ré hon. Do do, hoat dong Marketing xanh
la mot qua trinh lién tuc doi hdi dau vao lién
tuc tii cdc nha cung cdp, chinh sach cta chinh
phu va ngudi dan. Doanh nghiép thuc hién
chién lugc marketing xanh can chon thi truong
muc tiéu pht hop dé€ c6 thé dat dugc mot 1gi thé
canh tranh bén viing. Cac doanh nghiép ciing
nén no luc & hién tai la gidm cac nguy co lién
quan dén chi phi. Marketing xanh la mét chién
lugc gitp cac nha tiép thi dat dugc muc dich
kinh doanh, tao ra cac 1gi thé vé mai truong dya
trén nhiing mong doi ctia khach hang trong khi
nguon luc c¢é han. Mot chién lugc marketing
xanh hiéu qua c6 thé giap ngudsi tiéu dung tin
tuéng manh mé vao cong ty ciing nhu néng
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cao hinh anh san phdm ctia n6. Doanh nghiép
muoén xdy dung hinh anh coéng ty tét can can
nhac ki khi lya chon nha cung cip dam bao chit
lugng dau vao. Do d9, su thay d6i huéng mo
hinh mua hang ctia nguai tiéu dung theo huéng
gia ting y dinh mua cac san phidm than thién
v6i moi truong da tao ra co hoi méi cho cac
doanh nghiép.

6. Han ché ctia nghién ciiu

Do gi6i han ctia dé tai nghién ctiu 1a thu thap
mau theo phuong phap thuén tién nén cé mot
s6 lugng 16n 1a gidi tré va thu nhép chua cao, dé
tai khuyén nghi cac nghién ctiu tiép theo trong
tuong lai c6 thé mé rong déi tugng nghién hon.
Ngoai ra, noi dung nghién ctiu nay c6 thé xem
xét trong linh vuc dich vu vi déay la linh vuc
mang nhiing ddc diém riéng biét va cac nghién
ctiu sau vé marketing xanh trong linh vuc dich
vu van con han ché.
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Cong nghiép ché bién
ché tao; Trach nhiém
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Hiéu qua moi trudng;
Vén tri tué xanh.

Dua vao cac ly thuyét hién tai, nghién ctiu nay phat trién mo hinh vé moéi
quan hé gitia trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu qua moi truong
trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao véi vai tro thuc ddy cta von tri
tué xanh gom ba chiéu kich 1a von con ngudi xanh, von cau triac xanh va
vOn quan hé xanh. T4c gia kiém chiing cac gia thuyét nghién ctiu bang mo
hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), véi s6 liéu diéu tra tii 395 nha quan ly cua
cac doanh nghiép nganh ché bién, ché tao & Thanh phé H6 Chi Minh. Di
liéu dugc thu thap bang bang hoi va stt dung phuong phap ldy mau thuin
tién. Két qua thuc nghiém cho thay trach nhiém xa hoi doanh nghiép c6
anh hudng tich cyc dén von con ngusi xanh, von quan hé xanh va von ciu
truc xanh va ba chiéu kich nay da thuc ddy hiéu qua moi truong ctia cac
doanh nghiép. Dong thoi, hiéu qua moi truong ciing dugc tang cuong bai
CSR. Két qua nghién ctiu sé gitp cho cac doanh nghiép cé cac chién lugc
phu hgp dé ting cuong hiéu qua vé mai truong thong qua thuc ddy cac
hoat dong trach nhiém xa hoi va von tri tué xanh.

1. Giéi thiéu

Trong nhiing nam gan day, su suy thoai
moi trudng da tré thanh mot van dé trén toan
thé giéi. Chinh phu, cic nganh sdn xudt cong
nghiép, cac nha hoach dinh chinh sich moi
truong va nhiéu hoc gia déng y rang cac nguyén

*Tdc gid lién hé:

Email: sondb@vaa.edu.vn

nhan gay suy thoai mdi truong la do bién déi
khi hau, khi thai, 6 nhiém nudc va khong khi
gia tang, can kiét tai nguyén va st dung vat liéu
nguy hiém (Kraus va cong su, 2020). Do d6, cac
doanh nghiép da ngay cang nhan thiic va huéng
t6i nhiing cach thic than thién véi moi truong
nham déap ting cac muc tiéu cua td chiic d€ dam
bao su phat trién bén viing. Cac doanh nghiép
can phai tac dong dén hiéu qua moi truong dé
cai thién vi tri canh tranh (Yadiati va cdng su,
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2019). Do dd, cac doanh nghiép khong co lua
chon nao khac ngoai thuc hién quan ly xanh dé
tuan tht cdc quy dinh moéi trudng nay (Chang
& Chen, 2012). Tai san v6 hinh da tré thanh
yéu té quan trong quyét dinh 1gi thé canh tranh
ctia cac doanh nghiép trong thoi dai kinh té tri
thtic (Chang & Chen, 2012) va von tri tu¢ xanh
dugc xem nhu mét ngudn luc nang dong c6 thé
mang lai lgi thé canh tranh bén viing cho doanh
nghiép (Chang & Chen, 2012; Chen, 2008), d6
la cac loai tai san vo hinh, tri thic, kha ning
va cac moi quan hé gan véi bao vé mdi truong
hodc d8i méi xanh & cip do ca nhan va té chiic
cua mot doanh nghiép (Chen, 2008).

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR)
c6 thélam tiang phuc lgi xa hdi do sy han ché vé
kha ndng va nguon lyc ctia Chinh phu. Nhiéu
doanh nghiép da thanh cong khi xem CSR nhu
1a mot chién lugc quan trong. Cac doanh nghiép
bat dau cac hoat dong CSR va dap tng cac quy
dinh vé mo6i trudng nham ning cao hiéu qua
tai chinh va moi trudng. Cac nghién ctiu gan
day ctia Rehman va cong su (2021), Yusliza va
cong su (2020) cho thdy, trach nhiém xa hoi c6
vai tro thic ddy von tri tué xanh, va khi doanh
nghiép tich lity von tri tué xanh thi sé cai thién
dugc hiéu qua moi trudng.

Tai Viét Nam, nganh céng nghiép ché bién,
ché tao la nganh c6 muic déng gop cao nhét vao
toc do tang gia tri ting thém binh quéan cta
nén kinh té, dong thdi giong nhu xu hudéng
chung & cac nudc dang phat trién, d6 la tang
truong kinh té déu dya vao ting trudng cua
nganh ché bién, ché tao. Trong nhiing nam
gan day, s6 doanh nghiép hoat dong c6 két qua
san xudt kinh doanh linh vuc nay cé xu huéng
tang, va da gop phan thuc ddy ting trudng cua
nganh cong nghiép va ca nén kinh té, tao thém
nhiéu hang hoa va dich vy, dap ting nhu cau
thi truong (Tong cuc Thong ké, 2021). Trong
bdi canh nganh cong nghiép ché bién, ché tao,
bai bdo nay phat trién va kiém chting mo6 hinh
moi quan hé gitia trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép va vén tri tué xanh trong viéc thuc ddy
hiéu qua moi truong. Nghién ctu nay da co
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nhiing déng goép vao ly thuyét CSR va von tri
tué xanh ctia doanh nghiép theo nhiing cach
nhu sauw: Thi nhdt, nghién ctu da cung cap
thém bang chiing cho khung ly thuyét CSR theo
dé xudt ctia Carroll (1979) bang viéc phan tich
vai tro thuc déy ctia cac chinh sach CSR déi véi
nguon luc vo hinh, cu thé la von tri tué xanh
trong cac doanh nghiép. Thif hai, nghién ctu
da lam phong phu thém cac chinh sach quan tri
xanh thong qua phan tich va chiing minh anh
hudng tich cuc ctia von tri tu¢ xanh trong viéc
nang cao hiéu qua moi truong nham mang lai
lgi thé canh tranh va sy phat trién bén viing ctia
cac doanh nghiép.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Trdach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR:
Corporate Social Responsibility)

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép la nghia
vu ma cac doanh nghiép thuc hién nham béo vé
va cai thién phuc lgi ctia xa hoi, dudgc coi 1a lgi
ich ctia ho (Davis & Blomstrom, 1975). Y tudng
cd ban ctua CSR la cac doanh nghiép cé nghia
vu dap ting nhu cdu cua cac bén lién quan va cai
thién phuc lgi xa hdi (Clarkson, 1995). CSR cho
phép cac doanh nghiép tbi da hoa cac tac dong
tich cuc ctia ho d6i véi xa hoi nham dap tGng va
tham chi vugt qua su mong doi ctia phap luat,
dao dtic va cong chung (Clarkson, 1995). Su
nhan thtic ctia cong chung vé vai tro ciia doanh
nghiép trong xa hoi ngay cang cé sy thay doi.
Ngoai nhiing déng gép vao tang trudng kinh
té, tao ra ctia cai va viéc lam, thi doanh nghiép
con thyc hién cdc vai tro c6 y nghia phi kinh
té ma trudc day cé thé khong dugec mong doi
(Nguyen va cong su, 2018). Nhin chung, méi
quan tdm chinh doi véi CSR la viéc quan ly tat
ca cac bén lién quan ca bén trong va bén ngoai,
dé thuc hién hanh dong dao diic mot cach co
trach nhiém véi xa hoéi trong cach phat trién
con nguoi (Pintea, 2015). Cac quy tac dao dtic
cta doanh nghiép bao gom 3 van dé mau chot
la xa hoi, moi trudng va tai chinh (Weave va
cdng sy, 1999).
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Carroll (1979) cho rang, pham vi ctia CSR la
mot chudi lién tuc va phan loai CSR thanh bén
loai: “trach nhiém kinh t€’, "trach nhiém phap
ly’, “trdch nhiém dao ditic va “trach nhiém tuy
nghi” ti cdp thdp dén cép cao. Bon trach nhiém
nay da tao nén tang va khung ly thuyét vé ban
chat cua trach nhiém doanh nghiép trong xa
hoi (Carroll, 2016). Cu thé la:

1) Trach nhiém kinh t€ la diéu kién nén tang
dé doanh nghiép ton tai. Trong moi trudng
canh tranh toan cau hoa ngay nay, tinh bén
viing va hiéu qua kinh t€ da tré thanh mot
cht dé quan trong.

2) Trach nhiém phap ly tré thanh quy tac co
ban ma doanh nghiép sé hoat dong. Nhiing
ky vong nay bao gom (1) thuc hién nhdt
qudn vdi ludt ctia Chinh phu, (2) tudn thu
cdc quy dinh ctia chinh quyén ti trung vong
dén dia phuong, (3) thuc hién cong dan
doanh nghiép tuan thu ludt, (4) thuc hién
nghia vu phdp ly doi vdi cdc bén lién quan,
(5) cung cdp dich vu/san phdm ddp iing cdc
yéu cdu phdp ly t6i thiéu.

3) Trach nhiém dao diic bao ham nhiéu hon
luat phap va quy dinh, cac t6 chtic tuan theo
cac hoat dong xa hoi, cac chudn muc, tiéu
chuén va thyc tién. Nhiing ky vong nay bao
gom (1) thuc hién phi hop vdi cdc quy tac xa
héi va chudn muc dao diic, (2) ton trong va
cong nhdn cdc chudn muc va dao diic xa hoi,
(3) tré thanh cong dan doanh nghiép tot.

4) Trach nhiém tiu thién bao gom cac hoat
dong tu nguyén hodc tuiy nghi ctia cac doanh
nghiép ma phdp luat khéng bat budc va
thuong khong dugc mong doi trong y thiic
dao dtec.

Cac nghién ctu CSR dudi goc do quan tri
thuong c6 xu huéng dua trén quan diém ngudn
luc (RBV) ctia t6 chtic va cho ring do la cac
ngudn luc cua doanh nghiép bao gom tai san vat
chét va nguodn luc tai chinh, nhung quan trong
hon 1a nang luc con ngudi va chién lugc t6 chiic
tao ra lgi thé canh tranh bén viing cho doanh
nghiép (Shaukat va cdng su, 2016). Trong do,
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Hart (1995) cho ring, dau tu chu dong vao cac
chién lugc moi truong, dic biétla cac chién lugc
lién quan dén ngin ngilia 6 nhiém, quan ly san
phédm (tdc la san xudt va quang ba cac san phdm
“xanh’) va phét trién bén viing (doanh nghiép)
c6 thé mang lai 1gi ich ca vé moi truong va kinh
té€ cho cac doanh nghiép.

2.1.2. Von tri tué xanh (Green Intellectual
Capital - GIC)

Tai san vo hinh va von tri tué 1a chia khoa dé
cac doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh
(Segelod, 1998). Von tri tué la toan bo tri thuc
tap thé, thong tin, cong nghé, quyén s& hiiu tri
tué, kinh nghiém, nang luc, hé thong hoc tap
ctia t6 chtc, hé thong truyén thong nhom, quan
hé khach hang va thuong hiéu tao ra gia tri cho
doanh nghiép (Stewart, 1997). Von tri tué cé
thé dugc phan thanh hai loai: Von con ngudi
va von cédu trac (Edvinsson & Malone, 1997).
Vén con ngudi la tong hop tri thic, ky nang,
su d6i méi va kha nang cta nhan vién dé dat
dugc muc tiéu (Sackmann va céng su, 1989).
Vén con ngudi co6 hai yéu t6 quyét dinh la ning
Iuc ctia nhin vién va cam két ctia ho (Elias &
Scarbrough, 2004). Vén céu truc la bang sang
ché, nhan hiéu, phén cling, phan mém, co s6 dit
liéu, van hoda t6 chiic va kha néng t6 chtic trong
mot t6 chiic (Edvinsson & Malone, 1997).

Quan diém dua trén ngudn luc (RBV) cho
rang loi thé canh tranh ctia cdc doanh nghiép
la két qua ctia cdc nguon luc va nang luc chinh
ctua ho (Barney, 1991), va lap luan rang trach
nhiém xa hoi v6i moi trudng c6 thé trg thanh
mot nang luc quan trong c6 thé dan dén loi
thé canh tranh bén viing (Hart, 1995). Do do,
quan ly xanh c6 thé la mét yéu t6 quan trong
trong chién lugc cua doanh nghiép va n6 nén
dugc coi l1a mot nang luc dac biét (Hart, 1995).
Vén tri tué xanh do Chen (2008) dé xuit, da két
hop cac khai niém moi trudng vao von tri tué
dé bu cho nhiing thiéu sot trude day vé cac van
dé moi truong (Huang & Kung, 2011). Von tri
tué xanh dé cap dén tai san vo hinh ctia doanh
nghiép, bao gom tri thuc, tri tué, nang luc, kinh
nghiém va sy d6i méi trong linh vuc bao vé
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moi trudng (Chen, 2008). Nguon luc nay giap
cho cac doanh nghiép tuan thu cac quy dinh
nghiém ngdt vé moi trudng va dap tng nhan
thtic vé mdi truong ngay cang cao clia nguoi
tiéu dung, cling nhu tao ra gia tri cho doanh
nghiép (Huang & Kung, 2011).

Bai bdo nay quan niém von tri tué¢ xanh
bao gom ba chiéu kich: Vén con ngudi xanh,
vOn cdu truc xanh va von quan hé xanh (Chen,
2008). V6n con ngudi xanh 1a tong hop tri thic,
ky nang, nidng luc, kinh nghiém, thai do, tri tué,
kha nidng sang tao va cam két cia nhan vién vé
bao vé moi truong hodc ddi méi xanh (Chen,
2008). Von cau truc xanh la toan bd nang luc
ctia t6 chiic, cam két cuia t6 chiic, hé théng quan
ly tri thc, triét ly quan ly, van héa té chic, hinh
anh doanh nghiép, bang sang ché, quyén sao
chép va nhan hiéu vé bao vé moi trudng hodc
d6i mdi xanh trong mdt doanh nghiép (Chen,
2008). Cuoi cung, von quan hé xanh la cac moi
quan h¢ tuong tac ctia doanh nghiép véi khach
hang, nha cung cip, thanh vién mang luéi va
doi tac vé quan ly moi trudng doanh nghiép va
d6i méi xanh (Chen, 2008).

2.2. Mé hinh nghién citu va cdc gia thuyét

2.2.1. Trdch nhiém xa hgi doanh nghiép va von
tri tué xanh

Trach nhiém x3a hoi v6i méi truong cé thé
trd thanh ngudn luc tao ra lgi thé canh tranh
cua doanh nghiép (Hart, 1995). D€ dat dugc
muc tiéu phat trién bén viing, cac doanh nghiép
nén dau tu nhiéu nguon luc va nod luc hon niia
vao viéc gia tang von tri tué xanh cia minh
(Chang & Chen, 2012). Branco va Rodrigues
(2006) cho thay, c6 moi quan hé tich cuc gitia
cac hoat dong CSR va cac tai san co6 lién quan
dén von tri tué. DPiéu nay xac nhén rang, dau tu
vao cac sang kién CSR tao ra lgi ich bao gom su
gia tang trong von tri tué. Bang cach phat trién
cac chién lugc CSR, cac doanh nghiép co6 thé
dat dugc hiéu qua kinh té, xa hoi va lgi ich moi
truong va cac bén lién quan c6 thé bay té6 nhu
cdu cua ho v€ tai san vo hinh va cic moi quan
tam vé xa hoi va moi truong (Gallardo-Vazquez
va cong su, 2019).
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Céc doanh nghiép mong muén giam thiéu
tac dong dén moi trudng, co thé cai thién hinh
anh ctia ho va thu hat sy chu y ctia nhan vién
tiém nang (Chang & Chen, 2012). Cac doanh
nghiép c6 mtic CSR tuong d6i cao c6 thé thu hut
dugc nhiéu nhén vién ti€ém nang hon va phat
trién nang luc ctia ho vé quan ly méi truong dé
dat dugc ky vong ctia cong chung va st ménh xa
hoi (Turban & Greening, 1997). Do do, nghién
cliu nay dé xuit rang trach nhiém xa hoi c6 méi
quan hé tich cuc v6i von con ngudi xanh cta
cac doanh nghiép. Gid thuyét HI: Trdch nhiém
xd hoi cuia doanh nhiép ¢ tac dong tich cuc dén
von con nguoi xanh.

Hull va Rothenberg (2008) cho riang su tham
gia ctia cac doanh nghiép vao cac hoat dong CSR
anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia
ho thong qua viéc d4p dung cac quy trinh lién
quan dén d6i méi. Pdc biét, cac hoat dong CSR
nang cao nang luc d6i méi ctia doanh nghiép, ti
do, ho tang kha nang khac biét hdéa va dat dugc
lgi thé canh tranh. Cac doanh nghiép tham gia
vao cac hoat dong CSR c6 nhiéu kha nang d6i
méi vé quy trinh va thé hé san phidm ctia ho hon
(Broadstock va cong su, 2020). Costa va cong
su (2015) cung véi Herrera (2015) cho rang, cac
doanh nghiép c6 thé xac dinh va ting pho véi
cac co hoi va thach thic chién lugc tot hon nho
ho tham gia vao CSR va lién tuc danh gia cac
anh hudéng va méi quan hé ctia doanh nghiép
v6i cac bén lién quan va moi trudng. Cac doanh
nghiép c¢é mitic CSR tuong doi cao co thé cod
nhiéu thuin lgi d€ phat trién ning luc t6 chic
vé quan ly mdi truong va d6i méi xanh (Chang
& Chen, 2012). Dua vao céic luan diém trén,
nghién ctiu nay dé xuat gid thuyét H2: Trdch
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép co tac dong tich
cvc dén von cdu triic xanh.

Branco va Rodrigues (2006) khing dinh
rdng, cac doanh nghiép c6 cic hoat dong CSR
cao c6 thé tao ra va cai thién dang ké méi quan
hé vé6i khach hang, nha cung cdp, nha dau tu
va ngan hang. Do dd, CSR c6 thé€ cai thién von
quan hé cuta t6 chiic va do do, nang cao danh
tiéng cta ho (Gallardo-Vazquez va cong su,
2019). Cac doanh nghiép c6 mtic CSR tuong doi
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cao c6 thé thiét ké san phdm pht hgp véi mong
muon vé moi trudng ctia khach hang va cé moi
quan hé hgp tac 6n dinh véi cic doi tac hodc
nha cung cip ctia ho (Chang & Chen, 2012).
Do d6, nghién ctiu nay cho rang, cac hoat dong
CSR ¢ vai tro thuc ddy von quan hé xanh cua
cac doanh nghiép. Gidi thuyét H3: Trdch nhiém
xd hoi cia doanh nghiép cé tdc dong tich cuc
dén von quan hé xanh.

2.2.2. Trdach nhiém xd hoi doanh nghiép va hiéu
qud moi truong

Cac nguon luc ty nhién va cac nang luc cua
doanh nghiép sé thuc ddy lgi nhudn tu viéc
giam thi€u 6 nhiém. Tai nguyén moi truong,
chién lugc ngdn ngilia 6 nhiém va nang luc t6
chtic nang cao hiéu qua hoat dong bén viing ctia
doanh nghié¢p (Hart & Dowell, 2011). Hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép cé thé duge do
ludng bang cach tip trung vao viéc st dung cac
khia canh kinh té, xa hoi va mdi trudng CSR
(Menguc & Ozanne, 2005). Ngoai ra, Clarkson
va cdng su (2011) dé xuit rang, d€ dat dugc cac
muc tiéu dai han, cac doanh nghiép nén ap dung
cac chién lugc chtt dong dé€ kiém soat cac van dé
moi trudng. Cac chién luge CSR hiéu qua sé cai
thién hiéu qua xa hdi va hiéu qua moéi truong
cua doanh nghiép (Orazalin va Baydauletov,
2020; Shaukat va cong su, 2016). Dua vao cac
ly thuyét lién quan va cac két qua nghién ctu
trudc, nghién ctiu nay ddt ra gia thuyét H4:
Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép cé tdc
dong tich cuc dén hiéu qua moi truong

2.2.3. Von tri tué xanh va hiéu qud mai truong

Cac doanh nghiép tich cuc tham gia vao
quén ly moi trudng va d6i méi xanh cd tac dong
tich cuc dén lgi thé canh tranh cta ho (Chen,
2008). Von tri tué xanh mang tinh d6i mdi,
giup doanh nghiép tao su khac biét so véi cac
doi tht canh tranh. Nhiing dic diém doc dao
nay l1a nén tang d€ mot doanh nghiép xay dung
lgi thé canh tranh bén viing. Xay dung von
tri tué xanh co6 thé tao ra rao can cho cac doi
tht canh tranh va dam bao lgi thé canh tranh
bang cach dam bao thi truong (Huang & Kung,
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2011). Johnson (1999) cho rang von con ngudi
cuia cac doanh nghiép c6 vai tro thic ddy lgi thé
canh tranh ctia ho. V6n con ngudi xanh c¢é moi
quan hé tich cuc v6i quan ly moi truong va kha
ndng canh tranh cta cdc doanh nghiép. Cac
nhan vién tich lay tri thic, ky nang, nang luc,
kinh nghiém, thai d9, tri tué, su sang tao va cam
két vé bao vé moi trudng hodc d6i méi xanh co
thé gitip cac doanh nghiép dat dugc 1gi thé canh
tranh (Chen, 2008). Rayner va Morgan (2018)
da tim thay mdi quan hé tich cuc gitia tri thic
moi truong va hanh vi xanh ctia nhén vién. Do
dé, von con nguoi xanh c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua moi trudng. Gidi thuyét H5: Von
con ngudi xanh cé quan hé cting chiéu vdi hiéu
qud moi truong.

Vén cdu tric xanh la ddc diém ky thuat,
trao quyén va co s& ha tang ho trg cho viéc
bao vé moi trudng va nhiing gi lién quan dén
hé théng quan ly mdi trudng. Do do, co thé
suy ra ti két qua nghién ctiu ctia Chen va cdng
su (2006) rang von céu tric xanh thudng dan
dén cai thién ca hiéu qua kinh t€ va hiéu qua
moi truong (Huang & Kung, 2011). Pau tu vao
nguodn von cau tric xanh cho phép cac doanh
nghiép tranh vi pham modi trudng va giam chi
phi do tién phat. N6 ciing thuc d4y nang suit
cua doanh nghiép, phat trién thi truong mdi,
cai thién hinh anh doanh nghiép va tang lgi thé
canh tranh cta doanh nghiép (Russo & Fouts,
1997). Gidi thuyét H6: Von cdu tric xanh co
quan hé cung chiéu vdi hiéu qud moi trudng.

Voén quan hé ctia doanh nghiép cé anh
huédng tich cuc dén lgi thé canh tranh cta ho
(Bontis, 1999; Johnson, 1999). Duéi xu huéng
y thuic bao vé mdi trudng cua ngudi tiéu dung
va cac quy dinh nghiém ngdt clia quoc té€ vé
bao vé¢ moi truong, cac doanh nghiép thuc hién
quén ly mdi trudng va d6i méi xanh tich cuc
khong chi c6 thé giam thiéu chét thai san xuit
va ting ndng sudt ma con cai thién hinh anh
doanh nghiép, nang cao hiéu qua san xudt ctia
ho, phat trién cac san phdm xanh, va do dé, tao
ra tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh cta
doanh nghiép (Chen, 2008). Két qua nghién
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ciu ctia Chen (2008) cung cdp bang chiing
rang, cac doanh nghiép tich lity cac méi quan
hé tuong tac v6i khach hang, nha cung cap va
déi tac vé quan ly moi truong doanh nghiép va
d6i méi xanh c6 thé gitup cac doanh nghiép c6
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dugc lgi thé canh tranh. Dya vao cac lap luan
do, nghién ctiu nay dé xuat gid thuyét H7: Von
quan hé xanh cé quan hé cting chiéu vdi hiéu
qud moi truong.

Vén tri tué xanh (GIC)

Trach nhiém x3 ho1 cia
doanh nghiép
(CSR)

H2(+)—

’6n con ngudi xanh
(GHC)

WVién cdu tric xanh
(GSC)

Vén quan hé xanh
(GRC)

Hiéu qua md1 truding
(EP)

H7(+)

H4(+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Chon mau va thu thap di liéu

Nghién ctiu nay st dung di liéu thu thap tu
500 doanh nghiép trong nganh cong nghié¢p ché
bién, ché tao & Thanh ph6 H6 Chi Minh béng
hinh thiic phat truc tiép va truc tuyén bang cong
cu Google Form. M6i doanh nghiép chon mot
dap vién la nha quan ly dé tra 16i cac cau hoi
khao sat. Trudc khi tién hanh khao sat, tac gia
da kiém tra trudc (pre-test) bang cach phong
van mot nhom tap trung gom 8 dap vién dai
dién cho céc doanh nghiép khao sat d€ danh gia
tinh hop 1¢é ctia cac cdu truc (Sekaran & Bougie,
2016). Sau do, bang cau hoi hoan chinh dugc
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st dung cho nghién ctu chinh thtic. Nghién
clu nay st dung ky thuat 1y mau ngau nhién.
C& mau ctia nghién ctiu nay dugc xac dinh dya
trén cdc quy tac chung cho viéc st dung md
hinh cdu truc tuyén tinh (SEM) trong AMOS
nham c6 dugc két qua dang tin ciy va cé gia
tri. Sau khi loai bo cac khao sat khong day du
va di biét, tac gia thu dugc 395 quan sat dung
dé phan tich di liéu, dap ting cac khuyén nghi
ctia Hair va cdng su (2014) va Kline (2015) cho
rdng, ¢c6 mau 200 hoéc 16n hon la phu hgp cho
mot md hinh duong dan phic tap. Di liéu
nhan khau hoc cua nhiing dap vién dugc bao
cdo trong Bang 1.
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Bang 1. M0 ta mau nghién ctiu theo ddc diém nhan khiu hoc

Dic diém S6 lugng  Tilé (%) Dic diém S6 lugng Tilé (%)
Gioi tinh
Nit 187 47,3
Nam 208 52,7
S0 lugng lao dong $6 nam hoat dong
Duidi 50 nguoi 24 6,1 T 5 dén 10 nam 32 8,1
T 50 dén 199 nguioi 146 37,0 T 11 dén 15 nam 105 26,6
T 200 dén 299 nguidi 164 41,5 Tv 16 dén 20 nam 124 314
T 300 dén 499 nguivi 56 14,2 Tv 21 dén 25 nam 81 20,5
Trén 500 ngudi 5 1,2 Trén 25 nam 53 13,4
Tong s6 quan sat 395
3.2. Thang do (GSC1 dén GSC4) va GRC gom 4 bién quan sat

Céc thang do dugc tham khao tii cac cong
trinh nghién ctu trudc trong cung linh vuc.
Cu thé, thang do CSR gém 5 bién quan sat
(CSR1 dén CSR5) tham khao tit Chang va Chen
(2012). Trong khi do6, GIC gom ba chiéu kich
la GHC, GSC va GRC dugc do luong bang 12
bién quan sat, véi GHC gom 4 bién quan sat
(GHC1 dén GHC4), GSC gom 4 bién quan sat

(GRC1 dén GRC4) dugc phat trién ti Yusoff va
cong su (2019). Cuoi cung, thang do EP gom 5
bién (EP1 dén EP5) dugc tham khao tii Yusoff
va cong su (2019). Nghién ctiu dung thang do
Likert 5 mtic d6 (‘1" 12 "hoan toan khong dong
y va 5 la ‘hoan toan doéng y’) d€ do ludng cac.
Cac thang do cung véi do tin cdy ctia ching
dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Cac thang do va d¢ tin cdy cta thang do

Cac cau truc va thang do He ¢ smc Cronbach’s CR AVE
tai alpha
1. Trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) 0,865 0,868 0,568
CSR1  Co hoi viéc lam cong bang, moi trudng lam viéc 0,802 0,643
pht hgp va phic lgi tét cho nhéan vién va gia dinh
cta ho
CSR2  Cac san phdm va dich vu méi an toan va dang tin 0,731 0,534
cay cho khach hang
CSR3  Thuc hién st ménh kinh té va xa hoi dé€ dap tng 0,777 0,604
cac yéu ciu phap ly
CSR4  Hoat dong kinh doanh c6 tac dong tich cuc dén 0,756 0,572
xa hoi va dap tng cac ky vong ctia phap luat, dao
dtic va cong ching
CSR5  Cai cai thién phtc lgi cia x3 hoi la st ménh cua 0,698 0,487

t6 chic
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Cac cdu tric va thang do He ¢ sMmc Cronbach’s CR AVE
tai alpha
2.Von con ngudi xanh (GHC) 0,860 0,861 0,608

GHC1 Nang sudt va déong gop cua nhan vién lién quan 0,777 0,604
dén bao vé moi truong

GHC2 Nang luc bao vé moi truong ctia nhan vién 0,688 0,473

GHC3 Miic d6 hgp tac ciia nhom lam viéc lién quan dén 0,828 0,685
bao vé mai trudng

GHC4 Cac nha quan ly hd trg nhan vién dat dugc cac 0,818 0,670
muc tiéu bao vé moi truong

3. Vo6n ciu truc xanh (GSC) 0,828 0,831 0,554
GSC1  Hg¢ thong quan ly bao vé moi trudng cua doanh 0,651 0,423
nghiép

GSC2 Ty l¢ dau tu bao vé moi truong vao R&D trén 0,796 0,633
doanh thu ctia doanh nghiép

GSC3  Pau tu vao cac phuong tién bao vé moi truong 0,831 0,690

GSC4 Hé thong quan ly tri thiic moi truong trong 0,684 0,468
doanh nghiép

4. Von quan hé xanh (GRC) 0,860 0,861 0,609

GRC1 Thiét ké cac san phdm / dich vu phu hgp véi 0,705 0,497
mong mudn cta khach hang vé méi truong

GRC2 Mdi quan hé hgp tac 6n dinh ctia doanh nghiép 0,798 0,637
v6i khach hang vé bao vé moi truong

GRC3 Mdi quan hé hgp tic 6n dinh vé bao vé mo6i 0,823 0,677
truong véi cac doi tac chién luge

GRC4 Khach hang hai long vé chinh sach bao vé méi 0,791 0,626
truong cua doanh nghiép

5. Hiéu qua moi truong (EP) 0,907 0,907 0,662

EP1 Gidm tiéu thu ndng lugng 0,734 0,539

EP2 Giam thiéu chit thai va khi thai tit cac hoat dong 0,790 0,625

EP3 Giam cac tac dong dén moi trudng cua cac san 0,812 0,659
phdm / dich vu

EP4 Giam thiéu ruai ro vé tai nan mdi trudng, su c6 0,856 0,733
tran va chat thai

EP5 Giam mua nguyén liéu, hoa chat va linh kién 0,867 0,752
khong thé tai tao

Ghi chu: Ky hi¢u SMC (Square Multiple Correlation) la phuong sai gidi thich ctia moi khdi niém tiém dn.

4. Két qua nghién ciiu Gerbing, 1988) bang phdn mém thong ké SPSS
22 va AMOS 24. Dé danh gia tinh gia tri cta
mo hinh do ludng, tac gia thuc hién hai kiém

Trong nghién ctiu nay, phantichdiliéudigc  dinh: Tinh gia tri hdi tu va tinh gia tri phan biét.
thuc hién tuin ty qua hai budc (Anderson &  Nhu da chi ra trong Bang 2, hé s6 tai tiéu chudn

4.1. Phan tich mé hinh do luong
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cua cac thang do déu 16n hon 0,5 va cé y nghia
thong ké (Anderson & Gerbing, 1988; Hair
va cong su, 2014) va chi s6 thong ké da tuong
quan binh phuong (SMC) ctia cac quan sat nam
trong khoang tut 0,423 (GSC1) dén 0,752 (EP5)
16n hon ngudng 0,4 (Bollen, 1989) nén tat ca
cac bién quan sat déu chdp nhan. Mat khac,
AVE cuia tit ca cac cau truc déu 16n 0,5 va CR
cua chung tii 0,831 (GSC) dén 0,907 (EP) cao
hon 0,7 (Hair va cong su, 2014). Vi vdy, tinh gia
tri hoi tu dugc chap nhén. Ngoai ra, tat ca cac
bién tiém dn déu co gid tri Cronbach’s alpha 16n
hon 0,7 nén ca 5 cau trac déu dam bao vé do tin
cay (Kline, 2015). Dai véi tinh gia tri phan biét,
Béng 3 cho thdy rang cin bac hai AVE ctua méi
cau truc I6n hon moi tuong quan gitia nd va bat
ky cau tric nao khac (Fornell & Lacker, 1981)
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va gia tri AVE ctua méi cdu tric 16n hon binh
phuong hé s6 tuong quan 16n nhat (MSV). Nhu
vay, tinh gia tri hoi tu va tinh gia tri phan biét
ctia mo hinh nghién ctiu da dugc kiém dinh va
déu dugc chap nhan.

Cac phép thong ké vé su phtt hgp mo hinh
cho thdy di liéu c6 sy phu hgp tuyét voi véi
mo hinh. Cu thé, chi binh phuong (x?) 14 479,28
(df = 199 va p = 0,000), CMIN/df la 2,408 nho
hon 3; SRMR la 0,039, nho hon 0,08; CFI 1a
0,944, TLI la 0,935 déu 16n hon mtc ngudng
l1a 0,92 va RMSEA la 0,060, nho hon 0,07 (Hair
va cOng sy, 2014). Do d6, c6 thé két ludn rang,
cac cdu truc trong mo hinh gia thuyét la hop 1¢,
dang tin cay va khac biét v6i nhau.

Bang 3. D¢ tin cdy va tinh gia tri cia mo6 hinh CFA

Can bac 2

Nhanté CR AVE MSV X CSR EP GHC GSC GRC
cua AVE

CSR 0,868 0,568 0,518 0,754 1

EP 0,907 0,662 0,518 0,813 0,720%** 1

GHC 0,861 0,608 0,366 0,780 0,407***  0,510%** 1

GSC 0,831 0,554 0,366 0,744 0,395 0,494 0,605 1

GRC 0,861 0,609 0,496 0,781 0,704 0,699***  0,423%** 0,474 1

Ghi chu: ky hiéu *** thé hién p < 0,001.
4.2. Phan tich mé hinh cdu triic
O buéc nay, nghién ctu sé kiém dinh sy phu

Chi-square=578.956 ; df=202 ; P=.000;
Chi-square/df=2.866 ;

hgp ctia mo hinh cdu tric va cac gia thuyét da
dugc dé xuat.
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Két qua phan tich sy phu hgp ctia mo hinh
cdu truc cho thdy ring chi s6 x* = 578,956
(df = 202); CMIN/df = 2,866, gia tri nay thap
hon mtc ngudng (bang 3) va p-value = 0,000 <
0,05. Cac chi s6 CFI = 0,925 va TLI = 0,915 déu
16n hon 0,90; SRMR = 0,079 nho hon 0,08 va
RMSEA = 0,069 nhé hon 0,07 déu dat gia tri toi
thi€u theo dé xuit ctia Hair va cong su (2014).
Do d6, c6 thé két luan rang moé hinh ciu tric
dugc dé xuat 1a phu hgp.

Két qua phéan tich dudng dan doéi véi mo
hinh cdu tric dé€ xuit (Bang 4) cho ta thdy rang
CSR ¢6 tac dong tich cuc dén Von con ngudi
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xanh (GHC), Vo6n c4u trac xanh (GSC) va Von
quan hé xanh (GRC), ttic la cac gia thuyét HI,
H2, H3 déu dugc chidp nhan & mic y nghia
p < 0,001. Gia thuyét H4 cho rang CSR c6 anh
hudng tich cuc, truc ti€p dén EP ciing dugc
ho trg & muc p < 0,001. Pong thsi, Von con
nguoi xanh (GHC), Von ciu truc xanh (GSC)
va Von quan hé xanh (GRC) ciling c6 tac dong
cung chiéu véi hiéu qua mai truong (EP), tic la
cac gia thuyét H5 va H7 dugc chdp nhan ¢ mtc
p < 0,001 va gia thuyét H6 dugc hé trg & miic
p < 0,05.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét Ky vong Trong s6 chuin hoa P-value Két qua
Hl  CSR-> GHC + 0,455%%* p < 0,001 Chép nhan
H2 CSR->GSC + 0,453*** p < 0,001 Chédp nhan
H3 CSR > GRC + 0,726*** p <0,001 Chép nhén
H4 CSR- EP + 0,415+ p < 0,001 Chép nhan
H5 GHC-EP + 0,157%%+ p < 0,001 Chép nhan
Heé6 GSC-> EP + 0,094** p <0,05 Chép nhén
H7  GRC-EP + 0,299%%* p < 0,001 Chép nhan

4.3. Thdo lugn két qua

Nghién ctiu hién tai da xac nhan cac gia
thuyét dugc dé xuat. CSR la mot yéu té quyét
dinh ddng k& dén viéc ting cudng von con
nguoi xanh, vén quan hé xanh va vén cu tric
xanh ctia cdc doanh nghiép. Cac két qua hién
tai da cung cdp bang chiing rang, viéc thuc hién
CSR ¢6 thé anh hudng dén von con ngudi xanh
trong cac doanh nghiép. Két qua nay dugc ho
trg béi Redington (2005) va tuong dong véi
Zhang va cdng su (2018) va Barrena-Martinez
va cOng su (2019). Két qua hién tai sé thac day
cac bo phan ngudn nhan lyc tap trung vao viéc
quan ly c6 trach nhiém, ciing nhu khuyén khich
cac nha quan tri cam két véi CSR. Tuong tu,
gia thuyét H2 da dugc chling minh rang CSR
c6 thé ting cudng von quan hé xanh cua cac
t0 chitic, hoan toan phu hgp véi Bhattacharaya
va Sen (2004), Branco va Rodrigues (2006). Mo
hinh hién tai chiing minh tiém nang ctia CSR
trong viéc thuc ddy cac yéu t6 v6 hinh dugc
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lién két véi cac hoat dong bén ngoai cua doanh
nghiép (nhu khach hang, nha cung cip, cong
dong, t6 chuc tai chinh va co quan hanh chinh
nha nudc). Diéu nay lam tang thém tam quan
trong cua cac chién lugc CSR. Nghién ctiu cta
Kao va cong su (2018) va Kim va cong su (2014)
da ho trg cho két luan, cac thuc hanh CSR va tac
dong diéu tiét cua vén cdu truc xanh la nhiing
dong luc quan trong gitp cai thién hiéu qua cta
doanh nghiép. Ngoai ra, két qua cho thay, CSR
anh hudng dén von ciu tric xanh cta t6 chuc,
do do, tuong dong véi két luan cta Gallardo-
Vazquez va cong su (2019).

Két qua nghién ctiu cting chi ra rang, CSR ¢6
anh huéng truc ti€p dén hiéu qua moi trudng.
biéu nay cho thdy rang, hiéu qua moi truong
1a can thiét cho cdc doanh nghiép d€ duy tri va
nang cao kha nang canh tranh ctia ho trong khi
thuc hién cac CSR khéc nhau cho nhiéu bén lién
quan. Két qua nay dugc ho trg béi Orazalin va
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Baydauletov (2020) ciing chi ra rang, cac doanh
nghiép thuc hién hiéu qua chién lugc CSR thi
ciing sé dat dugc hiéu qua hoat dong vé khia
canh xa hoi va mai trudng vugt troi.

Cung vé6i cac phat hién trén, nghién ctu
con khing dinh vai tro thuc ddy cua vén tri
tué xanh (von quan hé¢ xanh anh huéng manh
hon so vé6i hai chiéu kich con lai) dén hiéu
qua moi truong cua cac doanh nghiép nganh
cong nghiép ché bién, ché tao. Két qua chi ra
rang, cang c6 nhiéu von tri tué xanh thi lgi thé
canh tranh ctia cic doanh nghiép cang manh
vé hiéu qua moi truong. Phat hién ctia nghién
ctiu hién tai tuong dong véi két qua nghién ctiu
cua Yadiati va cong su (2019), Rehman va cdng
su (2021) déu cho rdng, von tri tué xanh c6 lién
quan truc ti€p dén hiéu qua moi truong. Do do,
dau tu vao von con ngudi xanh, von quan hé
xanh va von ciu truc xanh rat hitu ich cho cac
doanh nghiép. Nhin chung, mdt doanh nghiép
coi trong von tri tué xanh sé dat dugc su tuan
thl vé€ moi truong va tan dung cac ngudn luc
ctua doanh nghiép, két qua la tang lgi thé canh
tranh dé€ phat trién trong boi canh kinh té€ khé
khén trong viéc phan ddu trd thanh mot doanh
nghiép bén viing (Huang & Kung, 2011). Dong
luc ctia cac doanh nghiép vé von tri tué xanh
nham tao co s& cho tiém nang cai thién hiéu qua
moi truong cua ho (Yadiati va cong sy, 2019).

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay da phat trién moé hinh moi
quan hé gitia thuc hanh CSR va hiéu qua méi
truong cta doanh nghiép thong qua co ché von
tri tué¢ xanh. Két qua phéan tich cho thdy, tac
dong diéu ti€t mot phan ctia von tri tué xanh doi
v6i quan hé gitta CSR va hiéu qua madi truong.
Tuy nhién, con c6 mét phdn moéi quan hé truc
tiép gitia CSR va hiéu qua moi truong. Pau
tu vao cac hoat dong CSR sé lam gia ting cac
ngudn luc va nang luc vo hinh co ban, nhiing
nédng luc gan lién v6i nhén vién va nha quan tri.
Theo quan diém dua trén ngudn luc thi cac tai
san vo hinh (vén tri tué xanh) sé gitp cac doanh
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nghiép phat trién bén viing, tao ra lgi thé canh
tranh thong qua nang cao hiéu qua moi trudng.

5.2. Ham y quadn tri

Ngay nay, su bién d6i khi hau trén toan cau
da giy nén nhiéu hiu qua nghiém trong, tham
chila nhiing tham hoa vé moi truong. Diéu nay
lam cho xa hoi ngay cang quan tam nhiéu hon
dén cac van dé moi truong. Ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép san sang c6 trach nhiém hon va
it gay hai cho moi trudng hon vi ap luc moi
truong ti xa hoi (Chen va cdng sy, 2006). Maoi
quan tdm v€ moi truong da nhanh chéng néi
lén nhu mot van dé chinh ctia nguoi tiéu dung
va nhiéu doanh nghiép dang mong mudén nim
bat co hoi d6 dé cé dugce lgi thé canh tranh.
Trong nghién ctiu nay, cac doanh nghiép trong
nganh cong nghiép ché tao, ché bién tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh da thé hién viéc nang cao
CSR dé€ tang cudng ba loai von tri tué xanh cta
minh. Céc doanh nghiép c6 thé dau tu ngudn
luc va nod luc dé tang cuong CSR va y thuc vé
modi trudng nhdm nang cao hon niia von tri tué
xanh ctia ho. Két qua cta nghién ctiu nay giup
cac doanh nghiép san xuét chd trong nhiéu hon
vao CSR va y thiic vé moi truong. Bai bao nay
quan niém muc do CSR la mét chudi lién tuc
va chia CSR thanh bén loai: “trach nhiém kinh
t&, "trach nhiém phép ly’, "trach nhiém dao duc’
va ‘trach nhiém tuy y tu cip do thdp dén cép
dd cao. Cac doanh nghiép c6 thé thuc hanh cac
chién lugc CSR thong qua chinh sach tao co hoi
viéc lam céng bang, moi trudng lam viéc phu
hop va phuc lgi tot cho nhan vién va gia dinh
cta ho. Cac san phidm va dich vu méi cung cép
cho khach hang va cac bén lién quan phai dam
bao tinh an toan va dang tin cay, ddc biét can
quan tdm dén cdc san phdm xanh va than thién
v6i moi truong. Cac chién luge CSR ctia doanh
nghiép phai c6 tac dong tich cuc dén xa hdi va
dap ung cac ky vong cua phap luat, dao dtc
va cong ching. Cac doanh nghiép khong nén
chi theo dudi gia tri kinh doanh ma con hudéng
dén gia tri xa hoi va xem né la mot yéu té quan
trong can can nhac khi dua ra cac quyét dinh
kinh doanh, c6 nghia 1a ho can dat dugc su can
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bang pht hgp gitia hiéu qua kinh doanh vahiéu ~ méi quan hé gitia CSR va hiéu qua moi trudng.
qua moi truong. Céc nghién ctiu trong tuong lai nén diéu tra
thém cdc yéu t6 khac nhu y thic méi truong va
y thiic vé danh tiéng xanh ctia doanh nghiép c6
Mic du, téc gid da dat dugc cdc muc titu d€  tic dong dén hiéu qua moi trudng nhu thé nio.
ra ban ddu, nhung nghién ctiu nay van cé mot  Ngoai ra, nghién ctiu nay dugc thyc hién trong
s6 han ché. Dau tién, bai bdo nay da phan tich  nganh san xudt, vi vdy, nghién cliu trong tuong
va kiém dinh vai tro trung gian cta von tri tué  lai cé thé tdp trung vao cac nganh khac nhu
xanh, nhung c6 thé c6 cic yéu t6 khac diéu tiét  nganh dich vu va so sanh véi nghién ctiu nay.

5.3. Huéng nghién ciiu tiép theo
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hiéu, nhom tac gia phan tich tac dong ctia trai nghiém thuong hiéu, su hai
Ny inharn: long va n'ifim tiri t}}LIdng hiéu Cl‘lflg tirih yé}l thlio’ngﬁhiéu dé’ri tr'ling the‘ln,h
01/03/2021 thuong hiéu. M6 hinh Phudng trinh cdu truc dugc st dung dé kiém tra cac
Ry s e gia thuyét nghién ctiu bang viéc phan tich dii liéu ctia 250 ngudi cé st dung
22/04/2 0'21 ' my phdm tai thi truong Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctiu da
Noav diine: chiing minh tdm quan trong cta trai nghiém thuong hiéu cung su hai long
§97 aang: va niém tin thuong hiéu trong viéc xay dung tinh yéu thuong hiéu va long
25/12/2021 . L. L x e
trung thanh véi thuong hiéu. O goc do thuc tién, doanh nghiép can ting
e cuong co hoi trai nghiém ctia khach hang, cu thé la viéc cho phép khach
T khéa: . , As - g 2 A . A on
L hang c6 co hoi sti dung tht san phdm ctia doanh nghiép. Ngoai ra, can xay
Trai nghiém thuong

it e o o dung cdng dong ngudi st dung san phdm dé ho c6 thé chia sé cdam nhén ca
thﬁd’ng hiéu: Niém tin 1han vé san phdm ctia doanh nghiép.
thuong hiéu; Trung
thanh thuong hiéu.

1. Gié6i thiéu nhu hanh vi ctia khach hang. Pa s6 cac tac gia
trén thé gidi déu chon trai nghiém thuong hiéu
lam tién t6 anh hudng dén cac khia canh khac.
Yéu t6 nay cling da dugc nghién ctiu nhu mot
héu t6 hodc trung gian trong nhiéu nghién ctiu
khéc nhau. Vi du, vao nam 2018, Dwivedi va
cong su da hgp tac véi nhau d€ xac dinh lai anh
hudng truc tiép cua trai nghiém thuong hiéu

Trong nhiéu tai liéu nghién ctiu vé mdéi quan
hé gitia nhan hang va ngudi tiéu dung, trai
nghiém thuong hiéu dugc coi 1a yéu t6 quyét
dinh trong viéc xay dung thuong hiéu vi anh
hudng ctia n6 dén thai do, quyét dinh ciing

*Tdc gid lién hé:

Email: nguyenthoaufm@gmail.com
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déi v6i miic do sdn sang tra gia cao clia nguoi
tiéu ding. Vao nam 2019 Japutra va cong su da
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nghién ctiu vé tac dong cua trai nghiém thuong
hiéu d6i véi long trung thanh thuong hiéu nhu
mot tién t6 va dic diém thuong hiéu cé anh
huéng nhu thé nao doéi v6i moi quan hé cta
nhiing cdu tric nay. Klein va cdng su (2016) da
xem xét cdch thic trdi nghiém thuong hiéu lam
trung gian cho moi lién hé gita cac dic diém
cua ctia hang riéng biét va truyén miéng. Bén
canh trdi nghiém thuong hiéu, cdc nha nghién
ctu thoi gian gan day da chu y nhiéu hon vao
khai thac khia canh tinh yéu thuong hiéu - mot
yéu té6 mdi chi phdi manh mé sy lién két gitia
nhiing dac diém thuong hiéu va hanh vi nguoci
tiéu dung. Hsu va Chen (2018) da tap trung vao
vai tro cua tinh yéu thuong hi¢u khi nghién ctiu
v€ qua trinh hinh thanh nhéing hanh vi gan két
cua khach hang danh cho doanh nghiép duéi su
tac dong clia cac hoat dong ti€p thi. Bén canh
do, Manthiou va cong su (2018) khao sat cach
nhan thtic vé tinh xac thuc cta thuong hiéu, an
tugng trong tri nhd, sy tuong dong vé 16i sdng
va tinh yéu thuong hiéu tuong quan véi nhau
nhu thé nao. Dua vao nhiing nghién ctiu trudc
day, nhom tac gia tiép tuc phat trién nghién
ctiu vé trai nghiém thuong hiéu két hop véi yéu
to tinh yéu thuong hiéu ddt trong boi canh thi
truong my phdm tai Thanh phé H6 Chi Minh
dé tim hiéu chi tiét hon vé cich ma hanh vi
ngudi tiéu dung dugc thiac ddy bai tling khia
canh khac nhau cua thuong hiéu. Theo thong
ké cua Hiép hoi héa my phdm Viét Nam, quy
mo thi truong my phdm Viét Nam tuy nhd
nhung c6 toc do tang trudng & khu vuc chau
A. D6 1a Iy do nhém téc gid muén tién hanh
nghién ctiu nay.

2. Co s6ly luan

2.1. Ly thuyét xdy dung thuong hiéu - Moi
quan hé gitia ngudi tiéu diung va thuong hiéu
(Customer and brand relationship)

Day la ly thuyét tiép thi ph6 bién ma cac cong
ty l6n sti dung dé t6i da hoa doanh s6 ban hang
cho mot khach hang muc tiéu cu thé. Ly thuyét
nay dugc xay dung bdi nhiéu hoc gia va dugc
ap dung trong hau hét cac linh vuc clia cudc
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song, k& ca kinh doanh. N6i chung, thuong
hiéu gitp khach hang nhan biét mét san phdm
va phén biét cic san phdm véi nhau. Hon niia,
thuong hiéu con la nén tang vo cung thiét yéu,
c6 anh hudng lau dai va toan dién dén toan bo
qua trinh hoat dong ctia mdt doanh nghiép. ba
c6 nhiéu nghién ctu vé dac tinh thuong hiéu
- mot khia canh nghién ctiu phd bién trong
nhiing ndm gan day, dya trén ly thuyét vé
thuong hiéu. Aaker (1997) cho ring, tinh cach
thuong hiéu c6 thé bi anh hudng thong qua cac
moi lién hé khac nhau véi thuong hiéu. Nghién
ctu trudc day dé xudt rang, trai nghiém thuong
hiéu c6 tac dong dang ké dén dac tinh thuong
hiéu (Brakus va cong su, 2009). Sau khi xem
xét cac tai liéu trudc, nghién ctiu nay dugc xay
dung trén nén tang ly thuyét thuong hiéu véi
muc dich khdam pha chi tiét hon vé moéi quan
hé gitia nguoi tiéu dung va thuong hiéu ciing
nhu tim hiéu cach thiic két néi gitia trai nghiém
thuong hiéu va nguoi tiéu dung.

2.2. Cdc khdi niém

2.2.1. Trdi
experience)

nghiém thuong hiéu (Brand

Theo quan diém cua Brakus va cong su
(2009), trai nghiém thuong hiéu dugc dinh
nghia la nhiing phan ing chti quan va ndi tam
cta khach hang bao gobm cam giac, giac quan
va hiéu biét vé nhiing dic diém cta thuong
hiéu. Nhan thtc vé thuong hiéu thuong dugc
hinh thanh sau khi khach hang da trai nghiém
cac khia canh cuy thé ctia thuong hiéu nhu tén,
biéu tugng, khiu hiéu, hinh thtic bao bi. Trai
nghiém thuong hiéu xdy ra khi khach hang tiép
xuc truc tiép hodc gian ti€p véi thuong hiéu, vi
du nhu khi khach hang st dung san phdm cta
thuong hi¢u, tim kiém thong tin ctia thuong
hiéu va chia sé thong tin da tim kiém vé&i nhiing
nguoi khac, tham gia cac chuong trinh khuyén
mai, v.v. (Ambler va cong sy, 2002). Qua cac
nghién ctiu trudc day, trai nghiém thuong hiéu
dugc coila c6 moi quan hé véilong trung thanh
v6i thuong hiéu, su tin tudng thuong hiéu va su
hai long ctia nguoi tiéu dung (Aaker, 1996; Ha
& Perks, 2005).
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2.2.2. Sy hai long vdi thuong hiéu (Brand
satisfaction)

Co rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén sy hai
long cua khach hang nhu ddc diém cd nhan, sy
ky vong ctia ngudi tiéu dung ciing nhu cac yéu
t6 khac nhu sy thuén tién, nhan vién ban hang,
su da dang cac lua chon hang héa dich vy, bau
khong khi, dia diém va cac hoat dong khuyén
mai (Anselmsson, 2006). Su hai long la két
qua tam ly va cam xac dugc hinh thanh tu trai
nghiém ca nhan, bat ké ndé cé phu hop véi ky
vong ban dau hay khong. Tém lai, sy hai long
dé cap dén cac phan ting cam xdc clia ngudi
tiéu dung v6i mot thuong hiéu (Iglesias va cong
su, 2011) va day la mdt yéu t6 anh hudng dén su
gan két 1au dai ctia nguoi tiéu dung véi thuong
hiéu (Aaker, 1996). Trai nghiém véi thuong
hiéu ctia khiach hangla co s& ctia sy hai long va
hinh thanh thai d¢ trong tuong lai d6i véi nhan
hang (Ganesan, 1994) vi du nhu sy gan bé lau
dai hay sdn sang chi tra nhiéu hon.

2.2.3. Niém tin thuong hiéu (Brand trust)

Trong nghién ctiu cta Agustin va Singh
(2005) khai niém “niém tin” 1a sy tin tudng cta
khach hang vé viéc ho c6 thé dua vao ngudi ban
dé€ nhan dugc cac dich vu nhu da thoa thuan.
Yéu t6 nay con dugc hiéu nhu mot trang thai
tam ly cia con ngudi (Rousseau va cdng su,
1998), n6 c6 thé mang lai 1gi ich cho ca nhan,
nhém va ca t6 chuic (Dirks & Ferrin, 2002). Bén
canh d6, Chaudhuri va Holbrook (2001) dé cap
dén niém tin thuong hiéu 14 trang thdi san sang
tin tudng vao thuong hiéu vé san phim, dich vu
hay chinh sich cham s6c khach hang va la sy
cam két clia nguoi tiéu dung sé tiép tuc tuong
tac v6i thuong hiéu do. Viéc duy tri méi quan
hé gitta nguoi mua va nguoi ban da chiing minh
tdm quan trong cua niém tin (Agustin & Singh,
2005). Sy tin tudng vao thuong hiéu da mua co6
thé dugc coi la don bdy cta sy tin nhiém, doi
lai ¢6 thé cung c6 hanh vi mua ldp lai ctia nguoi
tiéu dung.

2.2.4. Tinh yéu thuong hiéu (Brand love)

Tinh yéu thuong hiéu dé cap dén mtc do
dam mé ctia nguai tiéu dung va su gan bo tinh
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cam cua ho v6i mdt thuong hiéu cu thé (Carroll
& Ahuvia, 2006). Yéu t6 nay dugc hinh thanh
dua trén cac ly thuyét vé tinh yéu gitia cac ca
nhan; bao gobm niém dam mé, sy tuyén bo vé
tinh yéu va su gan bo véi thuong hiéu cting nhu
long trung thanh va 16i truyén miéng tich cuc
(Carroll & Ahuvia, 2006). Mdc du cac hoc gia
da xac dinh dugc mot s6 diém tuong dong gitia
tinh yéu thuong hiéu va sy hai long, ho thtia
nhan rang, day la hai cdu trac khac biét. So véi
su hai long vé thuong hiéu, tinh yéu thuong
hiéu tdp trung vao tinh cdm manh mé hon va
nay sinh tii moi quan hé lau dai ctia nguoi tiéu
dung véi thuong hiéu. Néu da cé tinh yéu véi
thuong hi¢u, nguoi tiéu dung thuong dua vao
cam xuc tinh yéu nay d€ quyét dinh mua hang.

2.2.5. Trung thanh thuong hiéu (Brand loyalty)

Theo Keller (1993) long trung thanh véi
thuong hiéu bao gom nhiing cam nhén tich
cuc doi v6i mot thuong hiéu va su san long
mua lap lai cing mot san phdm hoéc dich vu
dugc cung cip bdi cung mot thuong hiéu, bat
ké nhiing thay d6i. Trén thuc té, long trung
thanh khong phai la mot thoi quen, yéu té nay
bao ham su cong hién ctia nguoi tiéu dung va
su gin bd trong mdi quan hé gitia ngudi tiéu
dung va thuong hiéu. Dinh nghia vé long trung
thanh dugc st dung dé€ chi viéc mua lap lai, s
thich, cam két va cong hién thay cho y nghia
hoat dong cua né (Sahin va cong sy, 2011).
Long trung thanh véi nhéan hiéu cho théy ring
ngudi tiéu dung cé thai do tich cuc déi véi mot
nhan hiéu cu thé va c6 xu hudng thuong xuyén
mua nhan hiéu nay (Aaker, 1996) . Ngudi tiéu
dung c6 long trung thanh cao c6 xu huéng sé
gidi thiéu thuong hiéu nay cho ngudi than hay
ban be.

2.3. Cdc gid thuyét nghién ciiu

Mot s6 tac gia da goi y rang su hai long vé
thuong hiéu la két qua tu tic dong cua trai
nghiém thuong hiéu. White va Yu (2005), Ha
va Perks (2005) chi ra rdng, trong linh vuc ban
1¢, khi ngudi tiéu dung tdn hudng nhiing trai
nghiém thuong hiéu tuyét voi, ho sé dé dang
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tré thanh khach hang c6 muc d¢ hai long cao.
Trong linh vuc hang héa va dich vy, theo quan
diém cua Taylor va cong su (2012) hoan toan c6
su anh huéng truc ti€p cua trai nghiém thuong
hiéu bang giac quan, tinh cam, hanh vi va tri
tué dén su hai long ctia khach hang. Su hai long
ctua khach hang cho thdy thuong hiéu da budc
ddu quang ba san phdm thanh cong. Iglesias va
cong su (2019) da phat hién ra rang, trai nghiém
thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén sy hai
long ctia khach hang. Trai nghiém thuong hiéu
la co s6 quan trong d€ danh gia qua trinh xay
dung long tin ctia thuong hiéu. Dinh nghia
ctia yéu t6 nay ciing da chi ra rang, trai nghiém
thuong nay sinh trong cac cudc tiép xuc gitia
thuong hiéu va khach hang. Niém tin phan anh
no luc x4y dung thuong hiéu cua cac nha tiép
thi, viéc mot thuong hiéu c6 thé dat dugc niém
tin hay khong phu thu¢c vao trai nghiém cta
khach hang véi thuong hiéu d6, ching han nhu
chét lugng san phdm, hiéu ting quang cdo, dich
vu khach hang, v.v. Sahin va cong su (2011)
da nghién ctu va chting minh dugc rang, méi
quan h¢ gitia trdi nghiém thuong hiéu va niém
tin thuong hiéu phat trién theo hudng tich cuc.
Tuong ty, yéu t6 trai nghiém thuong hiéu cling
tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu, trai
nghiém véi cac san phdm hodac dich vu cang tét
thi tinh yéu ma nguei tiéu dung danh cho nhan
hang cang nhiéu (Kazmi & Khalique, 2019). Tu
cac nhan dinh néu trén, nhém tac gia dé xuat
gid thuyét H1: Trdi nghiém thuong hiéu tdc dong
tich cuc dén sy hai long véi thuong hiéu. Gid
thuyét H2: Trdi nghiém thuong hiéu tdc dong
tich cyc dén niém tin thuong hiéu. Gid thuyét
H3: Trdi nghiém thuong hiéu tdc dong tich cuc
dén tinh yéu thuong hiéu.

Trong cac tai liéu nghién ctiu vé sy cam két
v6i thuong hiéu c6 dé cip rang su cam két lién
quan dén mong muon lau dai d€ tiép tuc moi
quan hé véi moét thuong hiéu (Suh va cong su,
2003). Nguoi tiéu ding san sang cai thién va
duy tri mdi quan hé gan bé véi thuong hiéu
néu thuong hiéu dé khién nguoi tiéu dung cam
thdy dm ap va thu vi. Dong thoi, nhiing ngusi
tiéu duing c6 cam két thuong hiéu cao sé c6 tinh
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cam gan bo hon véi thuong hiéu (Keh va cong
su, 2007; Keller, 1993). Cam két cho thay long
trung thanh va tinh yéu véi thuong hi¢u duogc
hinh thanh mot cach viing chac. Mat khéc, chi
khi khach hang c6 dugc nhiing dn tugng va
cam nhén t6t vé thuong hiéu thi nhiing két noi
dai lau trong tuong lai mdi c6 thé phat trién.
N6i cach khac, sy hai long véi san phdm va dich
vu ctia thuong hiéu 1a nén tang cho nhiing yéu
t6 khdc chang han nhu tinh yéu hay sy trung
thanh. Mot khi nhiing nhu cau cta khach hang
dugc dap ting vigt muc mong doi thi ho ¢
xu huéng thé hién tinh yéu va sy trung thanh
cta minh bang mot s6 cam két mang tinh hanh
dong, vi du nhu su san sang chi tra hay truyén
miéng. Tu cac dién gidi néu trén, nhom tac gia
dé xuat Gia thuyét H4: Su hai long véi thuong
hiéu tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong
hiéu. Gid thuyét H5: Su hai long vdi thuong hiéu
tdc dong tich ciic dén trung thanh thuong hiéu.

Trong bai nghién ctiu ctia minh, Carroll va
Ahuvia (2006) tin rang, khi mét thuong hiéu
duy tri va phat trién moi quan hé thuong mai
bén viing v6i khach hang, biét liéu thuong hiéu
c6 thé thoa man nhu cdu cam xuc ctia khich
hang hay khong sé gitp thuong hiéu du doan
hodc giai thich hanh vi cia khach hang va tao
ra sy hai long cao. Mot s6 tac gia goi y rdng,
moi quan hé gitia khach hang va thuong hiéu
sé chuyén tu hai long sang yéu thich khi khach
hang két n6i véi thuong hiéu va coi d6 la biéu
hién cta su tu nhin dién cta ho. Khi khach
hang cho rang thuong hiéu dang tin cdy va khi
khach hang tin tuéng vao nhiing 16i htia ma
thuong hiéu dua ra, ho sé sdn sang cho nhiing
lan mua tié€p theo (Keller, 1993). Chaudhuri va
Holbrook (2001) chi ra rang, niém tin thuong
hiéu va hiéu ting thuong hiéu la nhiing yéu t6
quan trong anh huéng dén long trung thanh
thuong hiéu. Niém tin thuong hiéu anh hudng
tich cuc dén su nhiét tinh do6i véi thuong hiéu,
la mot trong nhiing yéu t6 cdu thanh nén tinh
yéu thuong hiéu, va long tin thuong hiéu tac
dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu. Gid
thuyét H6: Niém tin thuong hiéu tdc dong tich
cc dén tinh yéu thuong hiéu. Gid thuyét H7:
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Niém tin thuong hiéu tdc dong tich cuc dén
trung thanh thuong hiéu.

Dick va Basu (1994) ciing chi ra rdng, trang
thdi cam xuc clia nguoi tiéu dung lién quan
dén thuong hiéu cé anh hudéng doi véi long
trung thanh ctia ho. Mot s6 nghién ctiu cling
chiing minh thai d¢ ctia ngudi tiéu dung doi véi
thuong hiéu c6 gop phan vao viéc xay dung nén
long trung thanh thuong hiéu. Duéi géc nhin va
phan tich ctia cac tac gia, tinh yéu thuong hiéu
dugc coi la c6 gia tri quan ly va kiém soat vi n6
c6 thé anh hudng tich cuc dén mot s6 hé qua.
Céc nghién ctiu trudc thudng tap trung vao mot
sO két qua lién quan dén hanh vi nhu sy tham
gia tich cuc, su san sang chi tra nhiéu hon hodc
truyén miéng (Albert & Merunka, 2013). Két
qua dugc nghién ctiu nhiéu nhat cua tinh yéu
thuong hiéu la long trung thanh dudi mot s6
hinh thtic nhat dinh theo tling b6i canh nghién
ctu khdc nhau. Trong truong hgp nhiing khach
hang c6 cam gidc yéu thich thuong hiéu vugt
qua mtic do hai long vé thuong hiéu, ho c6 xu
huéng mua hang ldp lai lién tuc (Keller, 1993).

Hai long
véi
thuong
hiéu
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Gid thuyét H8: Tinh yéu thuong hiéu cé tac dong
tich cuc dén trung thanh thuong hiéu.

3. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phap nghién ctiu dinh lugng dugc
sti dung d€ kiém dinh moéi quan hé gitia cac
nhan t6 trong moé hinh nghién ctiu. Céc thang
do cta trai nghiém thuong hiéu dugc rut ra tu
nghién ctiu cua Brakus va cdc cdng su (2009).
Cac quan sat vé hai long véi thuong hiéu va
trung thanh thuong hiéu dugc st dung tu bo
cau hoi khao sat ctia Oliver (1999). Nghién ctiu
cua Chaudhuri va Holbrook (2001) déng gép
cho thang do v€ niém tin thuong hiéu. Cudi
cung, thang do vé tinh yéu thuong hiéu dugc
cac tac gia tham khao tti nghién ctiu ctia Carroll
va Ahuvia (2006).

Viéc khéo sat dugc thuc hién online véi mau
khao satla 250 nguoi tai khu vuc Thanh phé Ho
Chi Minh ¢6 stt dung my pham. Nhom tac gia
sti dung phan mém Smart PLS 3.2.8 dé xt ly va
phan tich di liéu.

Trai Tinh yéu Trung

nghi¢m - thuong ~ thanh

thuong " hiéu " thuong
hiéu hiéu

Niém tin
thuong
hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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4. Phan tich két qua nghién ciu
4.1. Thong tin mau khdo sdt

Viéc thuc hién khao sat nay dugc tién hanh
v6i 250 ngudi, nt giéi chiém ty 1¢ 82%, da so
la dudi 25 tudi (88%), nghé nghiép chu yéu la
nhan vién van phong (72%); 54% nguoi tra 16i
khéo sat cé thdi gian sti dung my phdm tu 2
nam trg lén.
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4.2. Két quad nghién ciiu
4.2.1. Kiém dinh mé hinh do lucng

Viéc kiém dinh mo6 hinh do ludng nhim
danh gia mdéi quan hé gitia thang do va cac
nhan t6 trong mo6 hinh nghién ctu. Viéc nay
dua vao cac thong tin vé do tin cdy ctia hé s tai
nhan t6, do tin cdy nhat quan ndi bo, gia tri hoi
tu va gid tri phan biét.

Bang 1. Thong tin thang do

Nhan t6 va thang do CR

Cronbach’s alpha AVE

1. Trai nghiém thuong hiéu 0,88

Bao gom 7 thang do: 1BEX12; 1BEX2;
1BEX3; 1BEX4; 1BEX6; 1BEX7; 1BEXS8

2. Hai long véi thuong hiéu
Bao gom 3 thang do: 2SAT1; 2SAT2; 2SAT3

0,916

0,841 0,515

Gia tri hé s6 tai nhan t6 1an lugt 1a: 0,609; 0,803; 0,779; 0,697;
0,628; 0,741; 0,743

0,861 0,784

Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt la: 0,914; 0,893; 0,846

3. Niém tin thuong hiéu 0,874

Bao gom 3 thang do: 3TRUI1; 3TRU2;

3TRU3

4. Tinh yéu thuong hiéu 0,939

Bao gom 6 thang do: 4LOV1; 4LOV2;

4LOV3;4LOV5;4LOV6

5. Trung thanh thuong hiéu 0,884

Bao goém 3 thang do: 5LOY1; 5LOY2;
5LOY3

0,782 0,7

Gia tri hé s6 tai nhan t6 1an luot 1a: 0,864; 0,743; 0,895

0,922 0,72

Gia tri hé s6 tai nhan t6 1an lugt 1a: 0,764; 0,894; 0,861; 0,868;
0,871; 0,826

0,8 0,718

Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt la: 0,885; 0,911; 0,737

Ghi chi: Cdc thang do 1BEX1, 1BEX5, 1BEXY, 1BEX10, 1BEX11 bi logi ra khéi moé hinh nghién ciiu.

Theo Bagozzi va cong su (1991), cac thang
do v6i hé s6 tai nhan t6 thap hon 0,4 nén dugc
loai bd khoi mo hinh va cac thang do c6 hé so6
tai nhan t6 tf 0,7 trd lén can dugc git lai trong
mo hinh. Bén canh do6, cac thang do c6 hé s6 tai
nhan t6 nam trong khoang tti 0,4 dén dudi 0,7
chi nén dugc loai bo khi viéc loai bo chung dan
dén sy cai thién gia tri cta d9 tin cay tong hgp
hodc gid tri clia phuong sai trich trung binh.
Ndm nhén t6 trong mo6 hinh déu dat dugc do
tin cay nhat quan noéi bo khi gia tri CR va gia
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tri Cronbach’s alpha déu cao hon 0,7 (Hair va
cdng su, 2017). Nhao vao gia tri AVE cao hon
0,5, hoan toan c6 thé két ludn ring, tit ca cac
bién quan sat déu co gia tri hoi tu (Hair va cong
su, 2017).

Gia tri Fornell-Larcker dugc st dung dé
danh gia gia tri phan biét. Cac gia tri Fornell-
Larcker trén dudng chéo (Bang 2) déu l6n hon
céc gid tri khdc ndm trén dudng thang va dudng
ngang chiing té cac bién quan sat c6 gia tri phan
biét (Hair va cong su, 2017).
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Bang 2. Thong tin gid tri Fornell-Larcker

1. 2. 3. 4. 5.
1. Trai nghiém thuong hiéu 0,718
2. Hai long véi thuong hiéu 0,587 0,885
3. Niém tin thuong hiéu 0,595 0,768 0,837
4. Tinh yéu thuong hiéu 0,615 0,765 0,709 0,848
5. Trung thanh thuong hi¢u 0,542 0,699 0,693 0,731 0,848

4.2.2. Kiém dinh mo hinh cdu triic

Bo6n van dé can dugc danh gia: hién tugng da
cong tuyén, hé so tac dong, hé s6 xac dinh R?,
hé s6 tac dong f* trong viéc kiém dinh mo hinh

Gia tri VIF dugc st dung d€ danh gid van dé da
cOng tuyén gitia bién doc lap va bién phu thuoc.
Cac gia tri VIF gitia bién doc lap va bién phu thudc
trong mo hinh bién dong tii 1 dén 3,204, déu nho
hon 5 nghia la m6 hinh khong c6 hién tugng da

cdu tric cOng tuyén (Hair va cdng sy, 2017).
Bang 3. Hé s6 tac dong, gia tri p va gia tri f
Gia thuyét Hé s6 Giatrip Két luan 2 Miic d9 tac dong
H1 0,587 0% Chép nhan 0,527 Lén
H2 0,595 0% Chép nhéan 0,548 Lén
H3 0,204 0% Chép nhan 0,071 Nho
H4 0,473 0% Chép nhan 0,243 Trung binh
H5 0,193 1% Chap nhan 0,030 Nho
Hé6 0,225 0% Chép nhan 0,054 Nho
H7 0,263 0% Chép nhan 0,066 Nho
H8 0,397 0% Chap nhéan 0,151 Trung binh

Ghi chi: Cdc gid thuyét tir H1 dén H8 déu dugc chdp nhan khi tdt cd cdc gid tri p déu nhé hon 5%.

Gid tri R? nam trong khodang tit 0 dén 1, tri s6
cang cao sé cho thdy mtic d6 du doan chinh xac
trong mo hinh cang cao. Tuy nhién, gia tri R®
bao nhiéu la cao van la vin dé gy nhiéu tranh
cai gitta cac nha nghién ctu (Hair va ctg, 2017).
Trong mo hinh nghién ctiu c¢é bon bién phu
thudc: (1) Hai long véi thuong hiéu; (2) Niém
tin thuong hiéu; (3) Tinh yéu thuong hiéu; (4)
Trung thanh thuong hiéu. Bon gia tri R*1an lugt
1a 35%; 35%; 65%; 61%. C6 thé thdy chi riéng
mot nhan t6 “Trai nghiém thuong hiéu” da giai
thich dugc 1/3 gia tri bién thién ctia hai nhan t6
phu thudc “hai long véi thuong hiéu” va “niém
tin thuong hiéu”. Hon 60% su bién thién cta
hai bién phu thudc “tinh yéu thuong hiéu” va
“trung thanh thuong hiéu” dugc giai thich béi
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ba bién doc lap. Diéu nay cho thdy mic do phu
hop tuong doi tot ctia mo hinh nghién ctiu.
Bén canh viéc danh gia gia tri R? ctia cac bién
phu thudc, su thay d6i ctia gia tri R* khi mét bién
doc lap dugc loai bo ra khoéi moé hinh nghién
ctu cing dugc st dung d€ danh gia anh hudng
ctia mot bién doc lap dén bién phu thudc. Theo
Cohen (1988), cac gia tri f* 1an lugt 1a 0,02; 0,15
va 0,35 dugc xem la nhd, trung binh va dang
ké. Co6 thé thay “trai nghiém thuong hiéu” la
mot nhan t6 quan trong c6 tac dong manh dén
“hai long v6i thuong hiéu” va “niém tin thuong
hiéu”, “tinh yéu thuong hiéu” c6 tac dong mtic
do trung binh dén “trung thanh thuong hiéu”.
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Vé mat ly thuyét, két qua nghién ctiu giap
gop phan cung c6 ly thuyét xay dung thuong
hiéu. Cing tuong tu nhu két qua nghién ctu
cua Kazmi va cong su (2019), két qua nghién
ctiu da ching minh dugc anh hudng quan trong
cua trai nghiém thuong hiéu dén cac nhan t6
khac nhu sy hai long véi thuong hiéu, niém tin
thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu ctia khach
hang trén thi trudng my phdm, mot san phidm
ma su trai nghiém cua khach hang doéng vai
tro quan trong véi quyét dinh ctia khach hang.
biéu nay ciing tuong dong véi két qua nghién
ctu cua Iglesias va cdng su (2019), Lin (2015),
Sahin va cong su (2011). Bén canh dé 1a anh
hudng tich cuc cta su hai long véi thuong hiéu,
niém tin thuong hiéu, tinh yéu thuong hi¢u
dén trung thanh thuong hiéu. Pay ciing la cac
két qua co dugc tu cac nghién ctiu ctia Song va
cong su (2019), Drennan va cong su (2015).

5.2. Khuyén nghi

G gbc do thuc tién, két qua nghién ciiu da
dua mdt s6 goi y dén cac nha quan ly. Trudc
nhat, doanh nghiép can taing cuong trai nghiém
cuia ngudi dung véi thuong hiéu. Cu thé, trong
linh vic my phdm, viéc dung thu la cyc ky
quan trong. Viéc trién khai cac showroom tai
nhiéu noi gitp khach hang c¢é nhiéu hon cac co

Tai liéu tham khao
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hoi trai nghiém san phdm. Thi hai, my phdm
la mot san phdm anh hudng dén stic khoe va
sac dep ctia nguoi ding. Viéc xay dung niém
tin ctia ngudi tiéu dung véi thuong hiéu la can
thiét. Cac chling nh4n ctia nhiing t6 chtc uy
tin v6i sain phdm cta doanh nghiép la mot giai
phap gitp gia ting niém tin cta nguoi dung.
Bén canh dé, nhiing y kién tich cuc cta khach
hang hién tai trén cac trang mang xa hdi sé gitap
lan tda niém tin clia ngudi mua véi san pham.

5.3. Han ché ciia nghién citu va dé xudt

Nghién ctiu nay ciing c6 nhiing han ché
nhit dinh. Thi nhit, nhiing mau khao sat cta
bai nghién ctiu da s6 trong d6 tudi dudi 25, la
nhan vién van phong - chua du d€ dai dién cho
mot tong thé 16n trén thi trudng. Ngoai ra, trai
nghiém thuong hiéu dugc nhiéu tac gia nhin
nhdn nhu moét nhén t6 bac hai. Nhiing nghién
cliu sau nay nén tién hanh phéan tich nhén t6
nay nhu mot nhén t6 da bac. Mot van dé niia
lam han ché tinh ting dung ctia bai nghién ctiu
nay la pham vi thuc hién nghién ctiu: chi nghién
clu 6 Viét Nam va cu thé 1a thanh phé H6 Chi
Minh. O cic khu vuc dia ly khac nhau véi khac
biét vé vin hoa, kinh té, cac két qua nghién ctiu
c6 thé khac nhau. Vi vay, cac nghién ctiu sau
c6 thé tién hanh tai cdc thi truong khac nhau
dé co thé so sanh, d6i chiéu két qua véi nghién
cliu nay.
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DOLI: Nghién ctiu nay nham dénh gid anh hudng cua ting trudng cho vay bat

10.52932/jfm.vi66.223 thudng doi véi rui ro ctia ngan hang Viét Nam, st dung di liéu bang can
bang, bao gébm 390 quan sit ctia 30 ngan hang tii ndm 2007 dén nam 2019.
Ngdy nhan: Bing phuong phéap hoéi quy gop (Pooled OLS),~m6 hinh hiéu ting c6 dinh
05/09/2021 (Fixed effects model), mé hinh hiéu ting ngau nhién (Random effects
Wiy s e model) va phuong phap GMM (Generalized method of moments. Két qua
12/11/2 0'21 ' cho thdy, ting trudng cho vay bat thudng budc ddu da gitp cac ngan hang
Noeav diine: giam bdét rai ro. Tuy nhién, mdéi quan hé nay la hinh phi tuyén tinh va
25/1); /zoz‘i khong dong nhét. Két qua cho thdy, viéc theo dudi cho vay qua nhiéu co
nhiéu kha ning dan dén viéc ngan hang phai chap nhén rti ro 16n hon. Tu
e két qua nghién ctiu bai viét dua ra mot s6 ggi y nham han ché rti ro ngin
Tu khoa: . Ve en o , e, . x x
o hang d¢ la viéc theo dudi cho vay qua nhiéu c6 nhiéu kha nang dan dén
Ngan hang thuong A A T 2 1 Ao .
o viéc ngan hang phai chdp nhan rai ro 16n hon.
mai; Rui ro;
Tang trudng cho vay
bat thuong.

1. Gié6i thiéu chong da dan dén nhiing lgi ich néi bat nhu
tang don bdy doanh nghiép, ting kha nang tiép
can thi trudng von, gidi thiéu cac san phdm méi
va phuong phéap quan ly rai ro tin dung. Bén
canh d¢, gia tang su hoi nhap ctia cac ngan hang

Hé théng ngan hang dong gép dang ké vao
tang trudng kinh té€ bang cach phan bo tiét
kiém cho ciac doanh nghiép, doanh nhén, ca
nhéin va Chinh pht, nhdm nang cao kha nang

canh tranh gop phan tich lay von va kha nang
sinh 16i. Ly thuyét kinh t€ hién dai cho rang, tai
chinh can thiét cho tang trudng (Cecchetti &
Kharroubi, 2012), tang trudng tin dung nhanh
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nudc ngoai. Hon nita, n6 da mang lai mot s6 loi
ich chinh, chdng han nhu hd trg kénh tiét kiém
cho nguoi tiéu dung, nha dau tu, doanh nghiép
dé x4y dung cac doanh nghiép mdi, ciing nhu
ho trg phat trién khu vyc tai chinh, tdng trudng
kinh té va viéc lam vé lau dai (Ghosh, 2010).
MG rong cho vay cho phép cic ngan hang nim
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bat cac kha nang cho vay sinh 16i méi, mé rong
sang cac thi truong dia ly méi hoac gianh thi
phéan 16n hon véi cac san phdm va thi trudng
hién c6, dong thoi da dang héa danh muc cho
vay hodc ban chéo san phdm (Lepetit va cong
su, 2008; Rossi va cong su, 2009). Tuy nhién,
cac nghién ctiu trudc ciing chi ra rang, lgi ich
ctia viéc bung nd cho vay la chua chic chan va
van dé quan trong nay dugc nhian manh lai béi
hiu qua cta cudc khung hoang tai chinh toan
cau 2007-2008. bac biét trong trudng hgp cac
giai doan m& rong, cac ngan hang c6 xu huéng
danh gia thap rai ro va thuc hién cac hanh dong
c6 thé lam tidng xac sudt gdp rui ro tai chinh
trong tuong lai (Gorton, 2009; Altunbas va
cong su, 2012; Amador va cong su, 2013).

Bén canh do, ké tii khi Viét Nam gia nhap
T6 chtic Thuong mai Thé gigi (WTO) vao ndm
2007, Viét Nam da tré thanh mt trong nhiing
nén kinh té phat trién nhanh nhét thé gidgi,
v6i toc do ting trudng hang nam udc tinh la
6,2%. Do thi trudng von kém phat trién, khu
vic ngan hang Viét Nam dong vai tro la tru cot
cua nén kinh té (Le, 2019). Tin dung ngan hang
la nguoén tai trg bén ngoai trong cac nén kinh
té dya vao tai chinh, va tin dung da dong gop
dang ké vao su ting trudng chung ctia nén kinh
té, giong nhu & nhiéu nudc khac trén thé gisi,
bang cach cho phép cic nha san xuét va nganh
cong nghiép maé rong linh vuc hoat dong va thi
truong tiém ning cho san phdm cua ho. Do tAm
quan trong cua tin dung, chinh sach cho vay
ctia Viét Nam da thay ddi theo thoi gian, duéi
su giam sat cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va chi dao ctia Chinh pht, phtu hgp véi tling
giai doan ctia nén kinh t€ dat nudc. Sau thoi ky
kinh té chuyén déi 1986- 2000, hoat dong cho
vay ctia ngan hang da tu do hon va da dat dugc
mot s6 thanh tyu. Vi dy, cdc ngan hang khong
con ap dung tran lai sut cho vay va thay vao do
st dung lai suat tuy thudc vao cung cau cua thi
truong doéi véi cac khoan vay. Nguogc lai, Ngan
hang Nha nudc chi ap dung lai suét cho vay to6i
da d6i v6i cac khoan cho vay ngan han thuc 5
linh vyc uu tién. Hon niia, cac ngan hang dugc
khuyén khich mé rong hoat dong tin dung theo

54

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

Thong tu 22/2019/TT-NHNN, nhung phai han
ché rai ro thong qua cac quy dinh vé ty 1¢ nguén
vOn ngan han cho vay trung dai han va ty 1é cho
vay trén tong tién gti. Cu thé, Ngan hang Nha
nudc da tang ty cho vay trén tong tién gui tu
80% lén 85% va giam ty 1é nguén von ngan han
cho vay trung dai han tti 45% xuéng 40%, nham
giam ap luc cho cac khoan vay trung va dai han.
Ngoai ra, qua trinh tai co cdu hé thong ngan
hang dugc danh gia la da dat dugc nhiing thanh
tuu nhat dinh, trong dé dang chu y nhat la viéc
giam dan ty 1é ng xdu tl 3,43% ndam 2012 xudng
1,80% nam 2018, trong khi tin dung trong nuéc
giam khu vuc kinh t€ tu nhan (tinh theo phan
tram GDP) ti€p tuc ting dan so véi cung ky, ti
94.8 % 1én 133.14 % (Word bank, 2020).

Bai viét tap trung nghién ctiu & thi truong
Viét Nam bdi moét s6 ly do. Bdi tang trudng
cho vay bat thudng luc dau c6 thé xudt hién
do két qua ctia nhiéu cai cach lap phap va quy
dinh nham kich thich phat trién tin dung. Tuy
nhién, n6 cé thé gay nguy hiém cho sy 6n
dinh ctia ngan hang bang cach mé rong nhanh
chong cac khoan ng xau. Do d¢, lgi ich cta
viéc md& rong tin dung qua miic van con la mot
cau hoi can kiém chiing trong hé théng ngan
hang Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va tdng quan nghién ciiu
2.1. Co sé6 ly thuyét
Ly thuyét vé ky vong

Lap ludn rang & giai doan d4u, méi quan
hé gitia cac nganh gifia tang truéng cho vay va
rui ro cd thé ton tai 6 cdp do kinh t€ vi mo baéi
vi ngudi cho vay va nhiing ngudi tham gia thi
trudng trd nén qud lac quan veé rai ro cla cac
cd hoi cho vay méi (Kindleberger & Aliber,
2011; Minsky, 1977). Cac dgt ting trudng cho
vay qua muc (hay con goi la tang truéng cho
vay bat thuong) cé thé anh hudng tiéu cuc dén
hé thong tai chinh va toan bd nén kinh té€ noéi
chung (Amador va cdng su, 2013). Do do, diéu
can thiét 1a phai xac dinh liéu tang trudng cho
vay ¢6 lién quan dén rui ro gifia cac ngan hang
riéng 1¢ hay khong (Amador va cong su, 2013).
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2.2. Tong quan nghién ciiu

Trong nghién ctiu thuc nghiém, cé hai cht
dé chinh nghién ctiu mo6i quan hé gitia ting
trudng cho vay va rii ro cia ngan hang. Nhém
nghién ctu dau tién tap trung vao cac yéu to
kinh t€ vi mo quyét dinh dén ting trudng cho
vay ngan hang, trong khi nhém nghién ctiu thd
hai tap trung vao tdng trudng cho vay va rui ro
ngan hang. Cung v6i nhiing quan diém doi lap
nay, bang chiing thuc nghiém vé chu dé quan
trong nay van chua chac chan. Trong pham vi
cua bai viét nay sé thao luan ngan gon vé vin dé
nhu sau.

Thit nhdt, hau hét cac nghién ctiu tap trung
vao cdc yéu t6 kinh t€ vi mo cta tang trudng
cho vay va phat hién ra moi quan hé gitia cac
chu ky kinh té, tang truéng cho vay va téng
thiét hai cho vay (Keeton, 1999). Tang trudng
cho vay thé chidp duéi chuin, dugc thiac day
bai lai sudt thap, thi truong nha & tang, chling
khodn hda tin dung va cac tiéu chi tin dung
long 1éo, da dan dén ton thit tin dung to 16n
cho nén kinh té toan cau (Dell’Ariccia va cong
su, 2012; Gorton, 2009). Nhiing nghién ctiu
gan day cting c6 phat hién nay bang cach chiing
minh rdng, khéng chi cac cudc khing hoang tai
chinh thuong xay ra trudc su bung né tin dung
(Schularick & Taylor, 2012), ma viéc m& rong
tin dung qua muic la yéu t6 du bao chinh vé kho
khan tai chinh trong khoang thoi gian muoi
hai thang (Alessi & Detken, 2011). Mat khac,
mot s6 nghién ctiu chi ra méi lién hé gitia bung
nd tin dung cho vay va khting hoang bén ngoai
chdu My Latinh, cho rang, mé& réng cho vay
thac ddy phat trién va canh tranh tai chinh, tang
hiéu qua va giam chi phi di vay (Gourinchas va
codng su, 2001). Két qua 13, nhiing diéu nay thuc
ddy khai niém tai chinh va ting truéng kinh té
(Cecchetti & Kharroubi, 2012).

Thit hai, c6 thé ton tai van dé khi cac ¢6 dong
va ngudi quan ly ngan hang c6 su chénh léch
vé€ muc tiéu va lgi ich. Tang trudng cho vay
nhanh choéng trong ngan han c6 thé mang lai
lgi ich cho cac nha quan ly ngan hang nhu la
mot tiéu chi d€ do ludong hiéu qua hoat dong
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quan ly, mac du rai ro dai han thuong dugc che
day doi véi cac ¢6 dong ngan hang (Saunders va
codng sy, 1990). Tinh hudng nay cho la dugc giai
thich bdi gia tri caa tai san thé chap. Bén canh
do, khi ngan hang tang han mtic cho vay déi véi
khach hang vay, tai san thé chap dugc dinh gia
cao hon (va ngugc lai), khién ngan hang cudi
cung cho vay doéi v6i nhiing ngudsi khong dap
ung cac diéu kién cho vay ngay tu dau. Tu do,
bat ct khi nao gia tai san thé chip giam, cac
ngan hang ngay lap ttic gap rti ro. Theo Adrian
va Shin (2010), trong thoi ky buing né cho vay,
cac ngan hang phu thudc qua nhiéu vao tai san
thé chdp thuong tim ki€m ngay cang nhiéu
ngudi vay hon vi cac khoan vay hién tai cta ho
dugc thé chap, diéu nay khién cdc ngan hang
gdp nhiéu rai ro hon vi ho ¢6 thé tai trg cho
nhiing nguoi di vay khong du diéu kién. Nhiéu
nghién ctu thuc nghiém vé€ moi quan hé gitia
tang trudng cho vay va muc d¢ rui ro ctia tling
ngan hang da dugc nghién ctu dau tién & cac
nudéc cong nghiép phat trién va tao ra nhiéu két
qua khac nhau. Dién hinh, mdt s6 nghién ctiu &
Hoa Ky tim thdy moi quan hé tich cuc va dang
ké gitia ting trudng cho vay trung binh va rui
ro (Sinkey & Greenawalt, 1991), hodc phat hién
tac dong tiéu cyc cla tang trudng cho vay doi
v6i cac khoan ng x4u trong nam dau tién sau
khi mé rong tin dung, nhung méi quan hé tich
cuc dugc tim thdy trong nhiing nam tiép theo
(Clair, 1992). Laeven & Majnoni (2003) quan sat
thdy moi quan hé dong thai tiéu cuc gitia ting
trudng cho vay va tén thét cho vay & My, ngu y
rang, cac ngan hang trich 1ap du phong khong
dam bdo. Khi tim hiéu mo6i quan hé tich cuc
gitia tang trudng cho vay va trich lap dy phong
rui ro cho vay & cac qudc gia OECD tii nam
1991 dén nam 2000, cac két qua ngugc lai dugc
tim thdy (Bikker & Metzemakers, 2005). Ngoai
ra, nguoi ta cd thé lap ludn rang, tang trudng
cho vay nén c6 tac dong véi do tré thaoi gian doi
v6i viéc chdp nhan rai ro cua ngan hang. Theo
mot s6 nghién ctiu nhat dinh, viéc mé rong cho
vay gay ra thiét hai dang ké cho khoan vay ba
hodc bon ndm sau d6 & Tay Ban Nha (Saunders
va cong su, 1990) hodc v6i su chdm tré hai hoac
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bén ndm & cac t6 chiic ctia Ao (Hess va cong su,
2009). Nghién ctiu ctia Le (2020) diéu tra moi
lién hé gitia ting trudng cho vay hang nam va
su 6n dinh cta ngan hang, bang cach tim hiéu
tac dong cta tdng trudng cho vay bat thuong
doi véi viéc chdp nhén rhi ro cia ngan hang
bang cach st dung di liéu bang tu 30 ngin
hang Viét Nam trong moét thdi gian tuong doi
dai (2007-2019). biéu nay nham cung cdp bang
chiing toan dién hon vé€ anh hudng cua viéc cho
vay qua mtuic tai Viét Nam véi tu cach 1a mot thi
trudng mai ndi.

Trong thoi gian qua, ngay cang c6 nhiéu
nghién ctiu tap trung vao “tdng trudng cho
vay bdt thuong” hon la “tang truéng cho vay
hang ndm”. Theo Foos va cong sy (2010), ting
trudng cho vay bat thuong la su khac biét gitia
tang trudng cho vay cia mdt ngan hang va tang
trudng cho vay trung binh cta tat ca cac ngan
hang trong cung mdt quoc gia trong nam. Diéu
nay cho phép ching ta xem xét thuc té rang téc
do tang trudng tin dung cao khong nhat thiét
phai chidp nhan rui ro qua muc khi tat ca cac
ngan hang khac déu cé toc do tang trudng cao
tuong tu (Kohler, 2012). Tuy nhién, c6 rat it
nghién ctiu vé moi quan hé gitia cac muc tiéu
gilia tang trudng cho vay bat thuong va hiéu
qua hoat dong ngan hang & cac qudc gia méi
ndi. Mot s6 nghién ctiu da diéu tra chu dé nay
& Colombia, Pakistan va mét s nudc chau A,
nhung phat hién ctia ho trdi ngugc nhau. Dién
hinh, Foos va cong su (2010) cho rang, ting
truéng cho vay bat thuong gép phan lam ting
du phong rti ro cho vay trong hai dén bén nam
ti€p theo, giam thu nhap lai tuong doéi va tham
chi ca thu nhép lai da diéu chinh theo rui ro)
va ty 1¢ von thap hon. Kohler (2012) c6 nhiing
phat hién tuong tu 6 15 quoc gia EU, chi ra rang
cac ngan hang c6 muc tdng trudng cho vay bat
thuong 16n thi rai ro hon. Hon niia, cdc ngan
hang Colombia chi ra rang, ting trudng cho vay
bat thuong dan dén su gia taing dang ké ty 1é ng
xdu trén téng ng xdu (NPL) va c6 tac dong dai
han dén kha nang thanh todn cua ngan hang
(Amador va cong su, 2013). Tuong tu, Kashif va
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cdng su (2016) da thu dugc mot phat hién tuong
tu bang cach st dung dii liéu cua Pakistan. Tat
ca cac két qua cho thdy, tang truéng cho vay
bat thuong cé anh hudng 16n dén ng xau va
kha ndng thanh toan. Cu thé hon, ng x4u ting
do tang trudng cho vay bat thudng trong ndm
trudc, c6 xu hudéng lam suy yéu kha ndng thanh
toan. Do d6, nghién ctiu tién hanh phan tich dé
kiém tra xem viéc tang khoan vay bat thudng c6
bat ky tdc dong nao dén rai ro ngan hang hay
khong. Ngoai ra, Le (2020) tim thay méi lién hé
bac hai gitia ting trudng cho vay va su 6n dinh
ctia ngan hang trong h¢ thong ngan hang Viét
Nam, dé xudt rang, khi ting trudng cho vay
bat thudng vugt qua mot ngudng cu thé, no co
thé c6 tac dong tiéu cuc dén viéc chdp nhén rui
ro ctia ngan hang. Gidi thuyét H : Tdng trudng
cho vay bdt thudng khong cé tdac dong dén riii ro
ngan hang; Gidi thuyét H: Khong ton tai moi
quan hé phi tuyén tinh giiia tang trudng cho vay
bat thudng va rii ro ngan hang.

3. Dii liéu va phuong phap nghién ctiu

Diiliéu dugc thu thép tii cac bao cdo tai chinh
da dugc kiém toan ctia tiing ngan hang tii ndm
2007 dén ndm 2019 trén co s& hgp nhét theo
Chudn muc K& toan Viét Nam. Diéu dang chu
y la chi c6 30 ngan hang thuong mai trong nuéc
dugc xem xét do cac ngan hang 100% von nudc
ngoai, ngan hang lién doanh va chi nhanh nuéc
ngoai con gap mot s6 han ché vé hoat dong trén
thi truong tai chinh Viét Nam. Cac ngén hang
nay cong lai chiém khodng 80% tdng tai san
trong toan hé thong ngan hang. Do moét s6 hoat
dong mua ban va sap nhap trong giai doan dugc
kiém tra, mét bang di liéu can biang gom 390
quan sat. Bén canh dé s6 liéu GDP va INF dugc
thu thap ti Tdng cuc Thong ké Viét Nam.

Phuong phap nghién ctiu: M6 hinh di liéu
bang tinh, bai nghién ctiu sti dung 3 moé hinh
héi quy: hoi quy gop (Pooled OLS), m6 hinh
hiéu ting c6 dinh (Fixed effects model), m6 hinh
hiéu ting ngau nhién (Random effects model).
Sau d6 bai viét chon phuong phiap GMM
(Generalized method of moments) dé udc
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lugng va khac phuc cac hién tugng xuét hién
trong mo hinh, do cdu triuc cta di liéu bang
dugc sti dung trong nghién ctiu nay, cong cu
uéc lugng GMM do Arellano & Bover (1995)
dé xuit dugc st dung. Muc tiéu cia GMM la
kiém soat hai vin dé co ban bao gébm cac vin
dé khong dong nhat va ndi sinh khéng quan
sat dugc (Arellano, 2002). Bén canh d6, GMM
con khic phuc dugc nhiing khuyét tit trong
mo hinh. Coéng cu uéc lugng GMM tinh dén
su khong dong nhat khong dugc quan sat va
su ton tai cua bién phu thu¢c. Do do, cong cu
udc lugng nay mang lai uéc tinh nhat quan cta
cac tham s6. Doi v6i cac van dé vé tinh dong
nhat, cong cu udc lugng GMM cua hé thong su
dung cac gid tri tré cta cac bién phu thudc (theo
muc do va su khac biét) va cac gid tri tré ctia cac
bién hoi quy khac c¢6 kha ning méc phai tinh
dong nhat lam cong cu. Tiép theo Bond (2002),
ching t6i sti dung cac gia tri tré ctia cac bién
dugc coi 1a ndi sinh nhu cac cong cu dugc thé
hién trong bang két qua. Phuong phép tiép can
cuia ching t6i st dung cac cong cu cho tat ca cac
phan tt hoi quy ngoai trii nhiing phan ti dugc
coi la ngoai sinh. Bén canh do, s6 do tré dugc
xac dinh bang cac thi nghiémnty tuong quan
Arellano-Bond (AR) va thti nghiém han ché xac
dinh qua muc (Hansen, 1982).

M5 hinh téng quat dugc trinh bay nhu sau:
Y, =a +B*XALG, + Y *Control + ¢,
Trong do,

NPL: Rui ro ngin hang dugc tinh bang ty 1é
ng xau trén tong du ng. Cac khoan ng xau dugc
quan sat tai thoi diém t khong phai do diéu kién
kinh doanh va kinh t€ tai thoi diém t, vi c6 thé
mat nhiéu thang (hodc nhiéu nam) dé€ nguoi di
vay st dung hét cac phuong tién tai trg khac va
trd nén chayitrong viéc hoan tra khoan vay. Do
do, doi véi bién nay, bao gdbm mot s6 hoi quy ¢
do tré mot nam nhu dé xuit cta (Cornelli va
codng su, 2020).

ALG,: Téc do ting cho vay bit thudng ctia
ngan hang i tai thoi diém t, dugc st dung lam
phan tich chinh. N6 dugc dinh nghia la sy khac

57

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

biét giia ting trudng cho vay ctia mot ngan
hang ca nhén va tang trudéng cho vay trung
binh ctia toan bo hé¢ thdng ngan hang Viét Nam
so v6i cuing ndm. Cach tiép cén nay cho phép
kiém soat cac diéu kién kinh t€ vi mé va canh
tranh & tling quoc gia va tting nam (Foos va
cdng sy, 2010). Bén canh do, ting trudng cho
vay cao hon dugc cho la sé dan dén gia tang ca
rui ro tin dung va kha nang mat kha nang thanh
toan cua ngan hang do gia tang cac khoan ng
xdu do gidm lai sudt, néi long cac yéu cau vé tai
san thé chép, ndi long cac tiéu chudn tin dung
hodc két hgp cta ching. Ngoai ra, nhu dugc dé
xudt trong nghién ctiu ctia Le (2020), ciing dua
thuat ngti bac hai ctia tang trudng cho vay bat
thudng vao mo hinh d€ nam bat dic diém hinh
cht U ctia moéi quan hé phi tuyén gitia cho vay
qua muc va hanh vi chdp nhén rai ro cta cac
ngan hang.

SIZE : Quy moé ngan hang dugc tinh bing
loragit tong tai san. Cac ngan hang nho c6 thé
c6 kha nang quan ly rui ro thdp hon vi ho phai
d6i mat véi nhiing han ché trong viéc dau tu vao
cong nghé tién tién. Quy mo6 nho hon lam giam
kha ndng md rong cua ngin hang sang nhiéu
nganh nghé kinh doanh va véi pham vi khach
hang han ché. Tuy nhién, cac ngan hang 16n cé
thé dau tu nhiéu hon vao cac tai san rai ro vi
hiéu tng that bai qua l6n. Cac ngan hang nho
hon c6 thé linh hoat hon trong hoat dong khi
thay d6i chién lugc ctia ho nhanh hon d€ dap
tng véi sy thay ddi ctia diéu kién kinh t&€ va c6
chi phi hoat dong c6 dinh thap hon (Amador va
cdng sy, 2013; Garcia-Suaza va cong su, 2012).

LIQ,: Tinh thanh khodn cua ngén hang
dugc tinh bdng ty 1¢ gitia tai sdn luu dong trén
tong tai san. Theo gia thuyét chi phi pha san du
kién, xac suat vd ng thap hon cé lién quan dén
muc tai san luu dong cao hon ma cac ngén hang
nam giti. Mdt khac, cdc ngén hang dau tu nhiéu
tién hon vao cac tai san luu dong c6 xu hudng
c6 kha nang sinh 16i ngan hang thap hon do cac
tai san nay thuong mang lai 1gi nhuan thap hon
s0 v6i cdc tai san khac.
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CIR : Tinh kém hiéu qua cta ngin hang
dugc do luong bing ty 1é chi phi trén thu nhép.
Cac ngan hang hiéu qua hon c6 thé kiém soat
hoat dong hodc giam sat nguoi vay mot cach
hiéu qua do d6 c6 rui ro thap hon. Ngoai ra, cac
ngan hang c6 thé tiét kiém chi phi hoat dong
bang cach ndi 1ong thu tuc gidm sat tin dung
va dinh gia tai san thé chip d€ hoan thanh hiéu
qua kinh t€ ngan han. Nhiing hoat dong nay c6
thé€ lam giam chét lugng khoan vay, do d6 dan
dén rui ro cao hon (Ghosh, 2010).

HHIA : Chi s6 Herfindahl-Hirschman
vé tong tai san dugc st dung d€ tinh dén
anh huong ctia mic do tap trung ngan hang
(Garcia-Herrero va cong su, 2009). HHIA dugc
udc tinh bang téng binh phuong cta thi phan
ngan hang trong tong tai san. Gia tri 16n hon
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c6 nghia la muc do tap trung cta thi truong l6n
hon. Sy gia ting lgi nhuan ngan hang va gid tri
nhugng quyén lién quan dén mot thi truong
tap trung cao do do ap luc canh tranh giam va
stic manh thi trudng cao hon. Do d6, cac nha
quan ly ngan hang it c6 dong co d€ thuc hién
cac khoan dau tu rui ro hon.

Bén canh d6, hai bién ty 1¢ ting truéng kinh
t€ hang nam (GDP) va ty I¢ lam phat hang ndm
(INF), dugc dai dién bai trong moé hinh d€ nam
bat anh hudng c6 thé c6 ctia chu ky kinh doanh
doi véi viéc chdp nhén rui ro cia ngan hang.

i,t dai dién cho quan sat i trong nam t cua
ngan hang thuong mai;

a, 3, y1an lugt cac hé s6 hoi quy. € 1a phan du.

4. Két qua nghién ctu

Bang 1. Mo ta thong ké

Tén bién

Pon vi Trung Doléch Gia tri Gia tri

tinh binh chudn  nho nhit 16n nhat
No x4u (NPL) % 2,214 1,489 0,084 11,402
Tang trudng cho vay bat thuong (ALG) % 0,189 1,090 -1,163 16,122
Quy mo ngan hang (SIZE) Tydong 31,975 1,347 27,520 34,938
Tinh kém hiéu qua ctia ngan hang (CIR) % 0,539 0,722 0,036 9,627
Tinh thanh khoéan (LIQ) 0,323 0,128 0,061 0,815
Miic 406 tap trung cia ngan hang (HHIA) % 0,088 0,015 0,073 0,119
Ty I¢é tang trudng (GDP) % 0,062 0,007 0,052 0,071
Ty 1¢ lam phat (INF) % 0,076 0,063 0,006 0,231

Bang 1 cho thdy ng xau (NPL) c6 gid tri trung
binh 2,2, gia tri ng xau thap nhat ctia ngan hang
la 0,08 va ng x4u 16n nhat 1a 11,4. Bén canh do,

tang trudng cho vay bat thuong thip nhit la
-1,2 va cao nhat la 16,2, gid tri trung binh 0,2.

Bang 2. Ma trin tuong quan

NPL ALG SIZE CIR LIQ HHIA GDP
NPL 1,000
ALG 0,038 1,000
SIZE -0,036 0,046 1,000
CIR 0,022 0,091 -0,113 1,000
LIQ -0,037 -0,180 -0,110 0,161 1,000
HHIA -0,161 -0,132 -0,270 -0,142 0,042 1,000
GDP -0,306 -0,093 0,226 -0,103 -0,168 -0,052 1,000
INF 0,122 -0,238 -0,275 -0,030 0,248 0,342 -0,381
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Bang 2 trinh bay ma tran tuong quan gitia  cdng tuyén nghiém trong gitia chung.
cac bién doc lap va cho théy rang khong c6 da

Bang 3. Két qua lya chon mo6 hinh

Kétqua Mo hinh lya

Kiém dinh lua chon mo6 hinh Két qua kiém dinh ..
: : : : lua chon  chon cudi

F(29,273) =2,99,

F test - Lua chon gitia Pooled OLS va FEM Prob > F = 0,000<0,05 FEM
Breusch and Pagan Lagrangian multiplier - chibar2(01) = 30,74, REM FEM
Lua chon gitia Pooled OLS va REM Prob > chibar2 = 0,000<0,05
Hausman test - Lua chon gitia FEM va chi2(8)= 26,06 FEM
REM Prob>chi2= 0,001<0,05
Bang 4. Két qua hoi quy
Bién Pooled OLS FEM REM
ALG -1,037*%%* -0,837** -0,911**
(0,399) (0,395) (0,384)
ALG2 0,758* 0,657* 0,683*
(0,405) (0,394) (0,384)
SIZE -0,031 -0,198 -0,043
(0,069) (0,214) (0,100)
CIR -0,050 -0,002 -0,020
(0,108) (0,121) (0,112)
LIQ -1,170* -2,975%4* -1,992**
(0,682) (1,059) (0,828)
HHIA -43,577 -42.836 -41,284
(9,304) (9,945) (8,945)
GDP -74,816*** -67,993 -73,351%*
(14,520) (15,757) (13,817)
INF 0,903 1,464 1,444
(1,695) (1,824) (1,631)
Hé”lng sO 11,911 17,286 12,229
(2,550) (6,963) (3,456)
S6 quansat 311 311 311
R? 0,159 0,175 0,171

Ghi chi: ky hiéu *, ** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ving.

Bang 5. Két qua kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i va ty tuong quan

Kiém dinh Phuong phap Két qua

Kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i Wald test chi2 (30) = 2753,6
Prob>chi2 = 0,000

Kiém dinh ty tuong quan Wooldridge test F(1,29)=15,510

Prob > F =0,001
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Qua két qua Bang 3 ta thay, mo6 hinh cudi
cung dugc chon lya la FEM. D€ kiém tra xem
mo hinh FEM c¢6 dang tin cdy khong. Bang 5
cho thay, mo hinh bi hién tugng phuong sai sai
s6 thay d6i va hién tugng tu tuong quan. Cudi
cung kiém dinh da cdng tuyén trong Bang 6, két
qua cho thdy tat ca hé s6 déu bé hon 10 (Hair
va cong su, 2010), mo hinh khong xay ra hién
tuong da cdng tuyén nghiém trong.

Bang 6. Kiém dinh da cong tuyén

Bién VIF
ALG 1,14
SIZE 1,18
CIR 1,09
LIQ 1,13
HHIA 1,23
GDP 1,28
INF 1,50
Mean VIF 1,22

Dé khac phuc cac hién tugng trén tac gia
chon phuong phap GMM. Do d¢, theo Foos va
cong su (2010), Kohler (2012), Kashif va cong
su (2016), nghién ctu udc tinh lai mo6 hinh
trong khuon kh6 Hé thong hai budce tong quat
vé khoanh khic (GMM), nhu dugc dé xuit bai
Arellano va Bover (1995), Blundell va Bond
(1998).

Bang 7. Két qua hoi quy GMM

= NPL
. 0,375*%**
“ (0,037)
0.574%
ALG (0.273)
0.454%
ALG2 a0
0,572*%**
SIZE o
0,006
CIR (0,043)
0,231
LIQ (1,261)
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b NPL
-16,535
HHIA (5,364)
-59,037***
GDP (5,198)
5,848
INE (0,584)
Hing s6 -12,307
S6 quan sat 296
S6 nhém 30
ARI1 (p-value) 0,014
AR2 (p-value) 0,268
Hansen test 0.801

(p-value)

Ghi chii: %, ** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va
1% tuong ving.

Bang 6 cho thdy, tang trudng cho vay bat
thuong (ALG) tac dong ngugc chiéu véi rui ro
tin dung (NPL) va c6 y nghia thong ké & 1%,
cho thdly ring cac ngan hang c6 rui ro tin dung
16n hon c6 lién quan dén ting trudng cho vay
thdp hon trong hodc giai doan mé rong hodc
thu hep. Nhiing két qua nay cd thé so sanh
v6i Laeven va Majnoni (2003). Tuy nhién, cac
nghién ctiu trudc day trong cac tai liéu vé ngan
hang cho théy rang, cé thé co tac dong bat lgi
cta tang trudng cho vay béat thuong doi véi
viéc ngan hang chap nhan rui ro vugt qua mot
ngudng nhat dinh.

Theo do, nghién ctiu bao gom bac hai ctia
tang trudéng khoan vay bat thuong d€ nam bat
modi quan hé hinh chit U gitia viéc cho vay qua
muc va viéc ngan hang chap nhan rui ro. Cho
thdy rang, ALG2 c6 y nghia va duong va c6 tén
tai md&i quan hé hinh chit U ngugc. Cu thé hon,
cac phat hién cho thdy rang, su 6n dinh ctia ngan
hang c6 thé khong giti 6 mot téc do nhét dinh
cua tang trudng cho vay bat thuong. Nhiing
phat hién nay dong tinh véi Foos va cdng su
(2010), Ghosh, (2010), Amador va cong su
(2013), Le (2020) tang trudng tin dung qua mtic
c6 thé gy ra sy gia tdng rai ro ctia ngan hang.
Mic du nhiing thay d6i vé€ quy dinh da khuyén
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khich tang truéng tin dung, nhung Ngan hang
Nha nuéc cling han ché cho vay ting qua mtic
thong qua giéi han ng xdu, theo d6 ng xdu cua
cac ngan hang khong dugc vugt qua 3% (theo
quy dinh tai Thong tu 22/200, Quyét dinh so6
339/QD-TTg giai doan 2013 — 2020). Do d6, khi
cac ngan hang duy tri muc tang trudng cho vay
trung binh ctia toan hé thong ngan hang, bat ky
khoan cho vay bat thuong nao phat sinh phai
dugc lua chon cin thin (nghia la chung phai
dugc dinh gia cao hon cdc tai san khac) hodc
thdm chi ngan hang c6 thé gidm ting trudng
cho vay trong ca giai doan mé rong hodc thu
hep trong cac ky sau dam bao dap ting yéu cau
cua Ngan hang Nha nudgc. Tuy nhién, néu tang
trudng cho vay bat thuong tiép tuc trong thoi
gian dai, n6 c6 thé anh hudng ngugc lai dén
viéc chdp nhan rui ro. Chi tiét hon, ting truéng
tin dung bat thuong trong mot thoi gian dai
dan dén su gia ting miic d6 rui ro ctia cac ngan
hang, kéo theo su gia ting ca mat kha ndng
thanh todn va rti ro tin dung. Diéu nay ho trg
cho két qua cuia hau hét cac nghién ctiu & cac
thi truéng mdi néi (Amador va cong su, 2013;
Kashif va cong su, 2016). Nhiing phat hién thu
vi ctia nghién ctiu dugc ky vong sé b6 sung
thém bang chiing cho tai liéu ngan hang vé moéi
quan hé gitia ting trudng cho vay bat thuong va
viéc chip nhan rui ro trong boéi canh quy dinh
ndng né nhu Viét Nam.

Mo6i quan hé tich cuc gitia quy mo6 ngén hang
(SIZE) va rui ro ngin hang, chling to rang cac
ngan hang 16n hon c6 thé€ ddu tu nhiéu hon vao
céc tai san rui ro do hiéu tung “qua 16n dé€ that
bai”. Phat hién nay trai ngugc véi két qua cua
(Kashif va cong su, 2016)

Cuoi cung, tdc dong tiéu cuc cua Ty 1é ting
trudng (GDP) lén rai ro ngan hang (NPL) ho
trg quan diém truyén théng ring nhu cdu vé
dich vu va san phdm ctia ngan hang ngay cang
tang trong qua trinh di 1én theo chu ky ctia nén
kinh té, dan dén lgi nhuan cta ngan hang cao
hon. Diéu nay phu hgp véi nhiing phat hién
cua ( Le, 2020).
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5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctu nay nhdm danh gid anh hudng
clia tang trudng cho vay bat thuong doéi véi rai
ro ctia ngan hang Viét Nam, st dung di liéu
bang cin bing, bao gébm 390 quan sat ctia 30
ngan hang tii ndm 2007 dén nam 2019. Bing
phuong phap hoi quy gop (pooled OLS), mod
hinh hiéu ting c¢6 dinh (FEM), m6 hinh hiéu ting
ngau nhién (REM) va phuong phdp moment
tong quat (GMM). Két qua cua cho thdy, tang
truong cho vay bat thuong budc dau da giup
cac ngan hang giam bét rai ro. Tuy nhién, moi
quan hé nay 1a hinh phi tuyén tinh va khong
dong nhat. Phat hién cta nghién ctiu cho thay
viéc theo dudi cho vay qud nhiéu cé nhiéu kha
ning dan dén viéc ngan hang phai chidp nhan
rti ro 16n hon. Bén canh dé, quy mo6 ngan hang
va ty 1é tang trudng kinh t€ cing dugc tim thay
trong nghién ctiu. Tu két qua nghién ctu, bai
viét dua ra mot s6 goi y nhdm han ché rti ro
ngan hang d6 1a viéc theo dudi cho vay qua
nhiéu cé nhiéu kha nang dan dén viéc ngan
hang phai chap nhéan rti ro 16n hon.

5.2. Khuyén nghi

Tu két qua nghién ctiu dua ra mot so
khuyén nghi:

Thi nhdt, khong nén khuyén khich cac ngén
hang cho vay qua mtic vi tang trudng cho vay
khong 6n dinh vugt qua ngudng sé kich thich
rli ro ngan hang gia taing hon la giam rui ro.

Thii hai, cac mutc dd rai ro khic nhau cta
ngan hang can dugc xem xét do tac dong khong
dong nhat ctia tang trudng cho vay bat thudng.
Cudi cung tat ca nhiing két qua nay déu nam
trong truong hgp tat ca cac ngan hang da vugt
tran ty 1é von ngan han cho vay trung va dai
han, nhu da dé cap & trén. Do do, khong nén
tri hoan viéc gidm ty 1é nay trong khi co cau
huy dong von clia cac ngan hang van hudéng vé
nguon von ngin han do khach hang lo ngai vé
bién donglai sudt dai han va ty gid tién té. Trong
béi canh thi€u thanh khoan, cac ngan hang co6
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xu huéng dua vao thi truong lién ngan hang,do  liéu mdi quan h¢ gitia tang trudng cho vay bat

do, ting cuong chap nhan rti ro. thuong va rli ro ctia ngan hang cé khac nhau
Thit ba, trong tuong lai c6 thé nghién ctiu  gitia cdc co cdu s6 hitu ngén hang, hodc cic ngan

sau hon, hoic ma rong dii liéu d€ kiém traxem  hang niém yét va khong niém yét hay khong.
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Researching tourists’ revisit intentions is an important issue in tourism
because the cost of retaining old customers is many times lower than
attracting new customers. The aim of this study is to examine the influence
of the following factors: Destination image, Tourist experience, Travel
constraints to the intention of revisiting domestic tourists in An Giang
province. The study uses questionnaires to survey and data analysis methods
with the technique of scale reliability testing (CRA), Exploratory factor
analysis (EFA), and linear regression (OLS). Survey data were collected
from tourists at 02 attractions: Cam Mountain Forest Park and Ba Chua
Xu Temple on Sam Mountain in Chau Doc (254 tourists). The research
findings show that destination image and tourist experience have a positive
impact on the intention to revisit and travel constraints have a negative
impact on the intention to revisit. Finally, the authors put forwards some
major solutions to enhance the destination image and tourist experiences
and simultaneously relieve the travel constraints in order to boost tourism
in An Giang Province.
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CAC YEU TO TAC PONG PEN Y PINH QUAY TRO LAI CUA KHACH DU LICH
NOI PIA: TRUONG HOP CAC PIEM DU LICH TAI TINH AN GIANG

Nguyén Pham Hanh Phuc", Truong Qudc Diing!
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT
DOLI: Nghién ctiu y dinh quay tréd lai ctia khach du lich la mét van dé quan trong
10.52932/jfm.vi66.224 trong linh vuc du lich vi chi phi dé€ giti khach hang cti thdp hon rit nhiéu
l4n so v6i viéc thu hut khach hang méi. Nghién ctu nham kiém dinh anh
Ngdy nhdn: hudng cua cac nhan t6: Hinh anh diém dén, trai nghiém cta khach du lich,
28/07/2021 rao can du lich dén y dinh quay tré lai ctia khach du lich ndi dia doi véi
Nt i cac diém du lich tai tinh An Giang. Ky thuat kiém dinh d¢ tin cay thang do
02/12/2021 (CRA), phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), va hoi quy tuyén tinh (OLS)
Ngdy ding: dugc st dung d€ phan tich dii liéu khao sat kf}é(:h du lich tai 02 diém tham
PR quan: Khu Dulich Lam vién Nui Cam va Miéu Ba Chua Xt Nui Sam Chau
Db (254 khach du lich). Két qua nghién ctiu cho thdy, hinh anh diém dén
. va trai nghiém ctia khach du lich tac d(f)ng?7 Cl‘ll?g chiéu dén y dinh quay tra
Y dinh quay tr& lai lai, rao can du lich c6 tac dong ngugc chiéu dén y dinh quay tré lai. Tu do,

Hinh anh diém dén; nhdém tac gia dé xudt cac huéng giai phap nham nang cao hinh anh diém

Trai nghiém cta
khach du lich;
Rao can du lich.

dén, trai nghiém ctia khach du lich va gidm cac yéu t6 rao can du lich trong
phat trién hoat dong du lich tai tinh An Giang.

1. Giéi thiéu

BuGc vao nam 2020, du lich Viét Nam cé
su tang trudng ngoan muc tu 2015 — 2020. Thé
nhung, tii thang 02/2020, dich Covid-19 bung
phat trén thé giéi da ngay lap tiic anh hudng
nghiém trong dén nganh du lich. Nganh du lich
Viét Nam phai d6i mat v6i nhiing kho khan

*Tdc gid lién hé:

Email: phucnguyenufm@gmail.com
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chua tling xay ra trudc do. Trong boi canh do,
Nganh du lich chinh thtc phat dong chuong
trinh kich cau du lich néi dia vao thang 5/2020.
Theo thong ké cho thdy, dén hét thang 11/2020,
tong s6 khach du lich trong nudc dat 49 triéu
lugt. Trong d6, cac san phdm du lich ndi dia bat
dau dugc cac co quan t6 chiic quan ly diém dén
quan tam va dau tu nhiéu hon.

Vi nhiing thé manh von c6 vé cac san phdm
du lich ddc thu cta ving mién Tay song nudc,
An Giang la tinh c6 rat nhiéu lgi thé trong phat
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trién san phdm du lich. Day con la dia phuong
c6 nhiéu di tich lich st vin hoa va danh thang;
c6 tin ngudng thé mau ndi tiéng khip ca nudc.
Cung véi do la hé thong cac co s6 thd ty, nhu:
bén, dinh, chua, thanh duong Héi gido... véi
82 di tich dugc xép hang. Bén canh nhiing
thuan lgi, tinh van dang gap phai khong it kho
khén, trong dé, cong tac xay dung thuong hiéu
du lich con yéu, san phdm du lich chua tuong
xung v6i thé manh va tiém ndng cta tinh; hoat
dong tuyén truyén, quang ba chua phat huy
manh mé. Diéu nay da gy khong it tré ngai cho
khach dulich trai nghiém cac dich vu du lich tai
An Giang.

Vi véy, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham
dé diéu tra va nghién ctiu cac yéu t6 tac dong
dén y dinh quay trd lai ctia khach du lich ndi
dia tai tinh An Giang dé€ dé xudt phat trién mot
cach phu hgp, bat kip v6i nhiing xu huéng phat
trién du lich cta khach du lich vé cac dich vu
vui choi, giai tri, nghi dudng. Trén thé gidi, da
c6 nhiéu nghién ctiu cho thay rang, c6 nhiéu
yéu t6 c6 kha ndng tac dong dén viéc khién du
khach thuyc hién hanh vi quay tré lai khong chi
mot ma con nhiéu 1an hon ntia tai mot diém
dén du lich, trong d6 c6 thé ké dén cac yéu
t6 nhu “hinh dnh diém dén” (Chew & Jahari,
2014), “rao can du lich” (Lee va cong su, 2012;
Zhang va cong su, 2016), “nhiing trai nghiém
cta du khach” (Kim va cong su, 2012; Zatori va
cong su, 2018). Tuy nhién, chua cé nhiéu cac
nghién ctiu két hgp xem xét tac dong ctia cac
yéu t6 nay véi nhau dé€ c6 goc nhin tong quat
hon vé y dinh quay tré lai ctia khach dulich. Do
do, nghién ctiu sé tdp trung giai quyét cac muc
tiéu cu thé nhu: (1) Xdc dinh cac yéu t6 tac dong
dén y dinh quay tré lai ctia khach du lich tai cac
diém du lich trén dia ban tinh An Giang; (2) Po
ludng muc do tac dong cuia cac yéu té nay dén'y
dinh quay tré lai ctia khach du lich tai cac diém
du lich trén dia ban tinh An Giang; (3) Dé xuét
cac ham y chinh sach gop phén phat trién du
lich tinh An Giang.
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2. Co s6 ly thuyét va md hinh nghién ctiu
dé xuat

2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Khdi niém vé y dinh hanh vi

Ajzen (1991) dinh nghia y dinh la “bao gobm
cac yéu t6 dong co c6 anh hudng dén hanh vi
ctia moi ca nhén; cac yéu t6 nay cho thiy mtic
do san sang hodc nd luc ma moi ca nhéan sé bo
ra d€ thuc hién hanh vi”. Ajzen (1991) cho rang
y dinh bi anh hudng truc ti€p bai “thai do”,
“chudn muc cht quan” va “nhén thiic kiém soat
hanh vi”. Trong d¢6, thai d¢ la “danh gid ctia mot
ca nhan vé két qua thu dugc tu viéc thuc hién
mdt hanh vi”. Y dinh hanh vi bao gém y dinh
gidi thiéu cho nguoi khac (Twaissi & Al-Kilani,
2015; Zeithaml va cong su, 1996) vay dinh mua
lai (Twaissi & Al-Kilani, 2015).

2.1.2. Thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planed
Behavior - TPB) ctia Ajzen (1991) dugc phat
trién tu thuyét hanh déng hgp ly cua Fishbein
va Ajzen (1975). Theo d6, TPB cho rang y dinh
dugc gia st bao gdbm cac nhan t6 dong co va
dugc dinh nghia nhu la mdc d6 nd luc cd nhan
dé thuc hién hanh vi; y dinh la tién dé gan nhat
cua hanh vi va dugc du doan 14n lugt boi thai
do (Attitude Toward Behavior — AB), chuin
cht quan (Subjective Norms — SN) va nhan
thiic kiém soat hanh vi (Perceived Behavior
Control - PBC). TPB gia dinh thém rang nhiing
phan hop thanh lan lugt dugc xac dinh boi ky
vong ndi bat nhat va udc lugng ky vong cho
moi thanh phén dé: ky vong hanh vi vé thai do
d6i véi mot hanh vi cho san, hodc ky vong cu
thé vé két qua cta thuc hién hanh vi. Ky vong
vé chuén cht quan dén nhan thiic tdn thanh va
khong tan thanh thyc hién hanh vi ctia nhiing
ngudi quan trong khac. Ky vong vé kiém soat
lién quan téi nhiing yéu t6 thudn tién hay can
trd thuc hién hanh vi.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Thai do d6i
vo1 hanh vi

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

Chuin muc
chu quan

Y dinh hanh vi

Hanh vi thuc té

Y

Nhién thie
vé kiém soat
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

2.1.3. Thuyét hanh vi trong du lich

Tu quan diém ctia Chen va Hsu (2000) chia
hanh vi du lich thanh ba giai doan: trudc, trong
va sau chuyén di. Trudc chuyén di, hanh vi ctia
khach du lich két noi véi cac van dé vé dong co
du lich, hinh dnh diém dén, va ra quyét dinh.
Trong chuyén di, van dé thai do doi véi chat
lugng dich vu thuong dugc diéu tra cing véi cac
hoat dong lua chon va ban chat ctia trai nghiém.

Clawson va Knetsch (1966) thi hanh vi trong
du lich dugc chia lam 05 giai doan nhu: (1) du
dodn hodc mua trudc, (2) mot chuyén di, (3)
trdi nghiém tai chd, (4) hanh vi quay tré lai, va
(5) giai doan hoéi tudng. C6 thé nhan thdy viéc
nghién ctiu hanh vi trong du lich c6 vai tro dac
biét 1a d€ ho trg trong viéc phan tich hiéu qua
kinh doanh, d€ hiéu cic m6i quan tdm vin hoa
x4 hdi va moi truong va coi du lich la mot thé
ché xa hoi trong cudc sdong duong dai.

2.1.4. Cdc khdi niém nghién ciiu
Rao can du lich

Rao can du lich dé cap dén cac yéu t6 khac
nhau ngan can hodc lam giam tan suat, ty 1é
hoac thudng thiic ctia khach du lich khi tham
gia cdc hoat dong tai diém dén. Theo dinh nghia
vé rao can, nghia la, cac yéu to6 tic ché viéc ti€p
tuc st dung dich vu du lich, khién khong thé
duy tri hodc ting tin sudt tham gia dan dén tac
dong tiéu cyc dén chat lugng trai nghiém cac
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Nguon: Ajzen, 1991

dich vu du lich (Nadirova & Jackson, 2000), cac
rao can sé anh huéng dén y dinh quay tré lai
cta khach du lich. Mot s6 nghién ctiu, nhu cta
Tan (2017); Huang va Hsu (2009) cho thdy, rao
can du lich c6 tac dong ngugc chiéu dén y dinh
quay trd lai ctia khach du lich.

Hinh anh diém dén

Hinh 4nh diém dén va céc thudc tinh diém
dén cu thé€lién quan la cac yéu t6 c6 anh hudng
nhdt trong qua trinh ra quyét dinh ctia khach du
lich, va do d6 anh hudng dén hanh vi cua khach
du lich (Echtner & Ritchie, 1993). C6 nhiéu
nghién ctu chi ra rang, hinh dnh diém dén la
mot trong cac chi s6 do ludng quan trong ctia
su hai long va y dinh trong tuong lai ctiia khach
du lich, trong d6 phai ké dén d6 1a y dinh quay
trd lai, bén canh do, nhiéu nghién ctiu da cung
cdp bang ching cho thady muc d¢ hai long cao
hon dan dén y dinh quay tré lai diém dén trong
tuong lai cling sé cao hon (Assaker va cong su,
2011; Chen & Tsai, 2007; Chi & Qu, 2008).

Trai nghiém cta khach du lich

Trai nghiém khach du lich la mét qua trinh
tam ly phtc tap (Jennings va cong su, 2009;
Selstad, 2007). Vi trai nghiém du lich mang
tinh cht quan cao, nd chi c6 thé dugc giai thich
bang cach phan anh nhiing ca nhan cu thé cé
lién quan va boi canh cu thé noi trai nghiém
dién ra (Jennings va cdng su, 2009). Cac ky nghi
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thuong dugc xay dung nhu nhiing trai nghiém
thu vi va khach du lich cén trai nghiém diéu gi
do6 khi ho tham gia vao mét chuong trinh du
lich. Cac nghién ctu trudc day ciing da chi ra
rang co su tac dong gitia trai nghiém du lich véi
y dinh quay tréd lai (Kim va cong sy, 2012).

Y dinh quay tré lai ctia khach du lich

Y dinh quay trd lai luon 1a mét hanh vi tao
ra dugc mot nhom khach - mot phan khtc thi
truong hiéu qua cho cac t6 chic quan ly diém
dén (Zhang va cong sy, 2016). Hanh vi nay
ludén c6 sy hoé trg va anh hudng dén su phat
trién tai hau hét cic diém dén. Khach du lich
ndi dia khong giong nhu khach du lich nuéc
ngoai, ho cé nhiéu kha nang thuc hién nhiéu
chuyén thim dén mot diém dén. Khach du lich
ndi dia thuc hién nhiing chuyén tham quan lan
tht hai dén véi diém dén do bai stic hip dan va
nhiing trai nghiém ma ho da bo 16 trong chuyén
tham quan dau tién hodc ciing c6 thé c6 mudn
trai nghiém lai tai chinh diém dén do. Déi véi
nhiing khach du lich tham quan diém dén 3 lan

Rao can du lich Hi ()

. H (+)
Hinh anh diém dén
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hodc nhiéu hon doéi khi dé chinh la long yéu
thich ctia ho danh cho diém dén.
2.2. Gid thuyét va mo hinh nghién ciiu

Can cu vao cac nghién ctiu trudc vé cac tac
dong ctia cac yéu t6 dén y dinh quay trd lai ctia
khach du lich tac gia Assaker va cong su (2011),
Chen va Tsai (2007), Chi va Qu (2008), Tan
(2017), Huang va Hsu (2009), Kim va cdng su
(2012), tac gia dé xudt cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H : Rao cdn du lich tdc dong truc
tiép va ngudc chiéu dén Y dinh quay tré lai.

Gid thuyét H: Hinh dnh diém dén tic dong
tric tiép va cung chiéu dén Y dinh quay tré lgi.

Gid thuyét H; Trdi nghiém ciua khdch du
lich tac dong truc tiép va cing chiéu dén Y dinh
quay tré lai.

Va mo hinh tiép nhan két qua tii cac nghién
ctiu truéc mot cach cé chon loc sao cho phu
hgp v6i boi canh nghién ctiu tai tinh An Giang.
Do d6, nhém tac gia dé xuat mo hinh nhu sau:

Y dinh quay tro lai cua
khach du lich nd1i dia doi

Trai nghiém cua

khach du lich Hs ()

vé6i cac diém du lich tai
tinh An Giang

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu dugc tién hanh thong qua hai
budc: (1) nghién ctiu dinh tinh, (2) nghién ctiu
dinh lugng.

Nghién ctu dinh tinh: tic gia st dung
phuong phap thu thdp di liéu thong qua ky
thuat phong van chuyén sau doéi véi cac chuyén
gia (cac don vi kinh doanh Il hanh, nha hang,
khach san, can b cong tac tai S6 Van hoa va du
lich An Giang; cac nha khoa hoc trong linh vuc
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dulich). Thong qua nghién ctiu dinh tinh, tac gia
xem xét b6 sung cac yéu t6 trong thang do, gop
y vao viéc xay dung cac khai niém nghién ctu.
Nghién ciu dinh lugng: trong giai doan
nghién ctiu so bo, tac gia tién hanh phong van
thtt v6i phuong phap chon mau thuén tién véi
n = 25, 1a nhiing khach du lich ndi dia dang
tham quan tai Khu Du lich Lam vién Nui Cam
va Miéu Ba Chua Xt Nuai Sam Chéu Doc vao
thang 10/2020. Nghién ctiu dinh lugng chinh
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thiic: st dung phuong phap chon mau két hop
dinh mtc va thuén tién, dugc thuc hién bang
cach phong van truc tiép thong qua bang cau
héi véi n = 300, la nhiing khach du lich tai Khu
Du lich Lam vién Nui Cdm va Miéu Ba Chua
Xt Nui Sam Chau Déc vao thang 12/2020.

S6 liéu dugc dua vao phan mém xt ly. BDanh
gid so bd do tin cay va gia tri thang do biang hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan
to kham pha EFA thong qua phan mém SPSS
23.0 nham danh gia do tin cdy cua thang do,
qua d6 loai bd cac bién khong dat do tin cay,
gid tri hoi ty, va phan biét. Phan tich hoi quy
da bién nhdm kiém dinh mo6 hinh nghién ctiu,
cac gia thuyét nghién ctu. Kiém dinh T-test
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va Anova nhdam kiém dinh c6 su khac biét hay
khong vé cac yéu té nhéan khéu hoc.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Ddc diém mau nghién ciiu

S6 phiéu phat ra 300 phiéu, s6 phiéu thu vé
280 phiéu. Sau khi kiém tra, s6 phiéu du diéu
kién d€ dua vao xt ly s6 liéu bang phdn mém
SPSS 23.0 1a 254 phiéu (loai bo cac phiéu cé cac
truong hgp nhu: chon 01 két qua tu dau dén
cuodi, bé chon nhiéu cau, khong hoan tat phiéu
khéo sat). Bac diém mau nghién ctiu dugc thé
hién qua Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Bac diém mau nghién ctiu

bic diém mau Solugng  Tylé

Nghé nghiép Doanh nhan 19 7,5%
Cong chitic/Vién chitic 72 28,3%
NhAin vién 80 31,5%
Lao dong phé thong 55 21,7%

Khac 28 11%

Tan suit du lich Lan dau 22 8,7%
dén An Giang T 2-3lin 158 62,2%
Trén 3 lan 74 29,1%

Hinh thuc di bi theo tour 19 7,5%
Pi tu tdc 235 92,5%
Thoi gian luu tra Di vé trong ngay 88 34,6%
1 - 2 ngay 134 52,8%
Trén 2 ngay 32 12,6%

Két qua nghién ctiu khing dinh y dinh hoc
quay tré lai ctia khach dulich ndi dia dén véi cac
diém du lich tai tinh An Giang bao gém 03 yéu
t6 theo mo hinh nghién ctiu dé xudt ctia nhom
tac gia. Trong do, cac thang do bao gébm Hinh
anh diém dén (9 bién quan sat); Trai nghiém
cta khach du lich (7 bién quan sat); Rao can du
lich (4 bién quan sat) dugc phat trién ti viéc
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lugc khao cac tai liéu c6 lién quan dén hudng
nghién ctiu trong va ngoai nudc.
4.2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy

Céc két qua Cronbach’s alpha cho thay cac

thang do déu dat dugc do tin cay voi két qua
nhu sau:
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Bang 2. Két qua Cronbach’s alpha ctia cac thang do

. Phuong sai >
Thang do Trunxg bl.nh t!lal'l'(g v gl T.lidng quan CAl:onl')ach.s {&}pha
do néu bi loai bién loai bién bién - tong néu bi loai bién

Rao can du lich (RCDL): Cronbach’s Alpha = 0,866

RCDL1 8,232 10,250 0,683 0,843
RCDL2 8,129 9,623 0,749 0,816
RCDL3 8,311 10,199 0,708 0,833
RCDL4 8,173 9,559 0,727 0,825
Hinh anh diém dén (HA): Cronbach’s Alpha = 0,909

HA1 30,980 24,399 0,715 0,897
HA2 31,000 23,771 0,738 0,895
HA3 30,956 24,121 0,712 0,897
HA4 31,007 23,534 0,741 0,894
HA5 31,236 23,762 0,693 0,898
HA6 31,078 24,950 0,636 0,902
HA7 30,783 24,866 0,655 0,901
HAS 30,917 24,361 0,645 0,902
HA9 31,031 24,165 0,655 0,901
Trai nghiém cuaa khach du lich (TN): Cronbach’s Alpha = 0,879

TN1 22,889 14,162 0,640 0,864
TN2 22,531 14,693 0,608 0,868
TN3 22,771 14,209 0,673 0,860
TN4 22,834 13,388 0,726 0,853
TN5 22,815 13,638 0,638 0,865
TN6 22,787 13,860 0,668 0,861
TN7 22,653 13,872 0,693 0,858
Y dinh quay tré lai ctia khach du lich (YD): Cronbach’s Alpha = 0,844

YD1 11,862 4,009 0,663 0,808
YD2 11,885 3,975 0,707 0,790
YD3 11,948 3,883 0,656 0,812
YD4 11,830 3,888 0,691 0,796

Két qua cho thdy 3 bién doc lap va 1 bién
phu thudc déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha l6n
hon 0.6 va nhd hon 0.95 nén dat yéu cau vé do
tin cay. Céc hé s6 tuong quan bién tong ctia tat
ca cac bién quan sat do ludng cac nhan t6 nay
déu dat chudn (16n hon 0,3). Vi véy tét ca cac
bién quan sat déu dugc giti lai sau phén tich
Cronbach’s Alpha.
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4.3. Phan tich EFA

Khi phan tich nhan t6 kham pha EFA cho
cac bién doc lap, phuong sai trich dat 61,870
% (16n hon 50%). Hé s6 KMO dat 0,857 (16n
hon 0,5 va nho hon 1). Kiém dinh Bartlett c6 sig
bang 0,000 (nho hon 0,05). Hé s6 Eigenvalue
dat 1,752 (16n hon 1).
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Bang 3. Két qua phan tich EFA cho bién doc lap

Cac bién quan sat Nhin t6
1 2 3

HA2 0,805
HAS 0,749
HA9 0,739
HA3 0,735
HA4 0,724
HA7 0,718
HA1 0,681
HA5 0,614
HA6 0,592
TN7 0,782
TN6 0,769
TN3 0,752
TN1 0,724
TN4 0,692
TN2 0,652
TN5 0,612
RCDL2 0,859
RCDL4 0,854
RCDL3 0,836
RCDL1 0,824
Cac chi s6 kiém dinh
- Chi s6 KMO 0,857
- Kiém dinh Barlett 0,000
- Téng phuong sai trich 61,870
- Phuong sai trich 38,674 14,434 8,762
- Gia tri Eigenvalues 7,735 2,887 1,752

Déi v6i cac bién dung dé do Y dinh quay trd  hop véi gid thuyét ban dau, tat ca cac bién déu
lai da dat yéu cau trong Cronbach’s Alpha déu  c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,4, Eigenvalue > 1,
dugc dua vao phan tich EFA. Chi s6 KMO la  phuong sai trich bang 68,173 (16n hon 50%)
0,769 (> 0,5) va Sig. trong kiém dinh Bartlett  nén giti lai tit ca cac bién nay.
1a 0,000 (< 0,05) nén dugc chip nhan. Két qua

: 4.4. Phén tich hoi quy tuyén tinh
phan tich c6 1 nhan t6é dugc rut trich ra la phu Ty
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Bang 4. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Gié.thuyf’e‘t TR Dz’iu‘lfé‘t qua Hffe s0 Gia tri ' }(é‘t flué VIE
nghién ciiu : hoi quy chuan hoa P kiém dinh Ho
HA->YD Duong Duong 0,515 0,000 Chép nhén 1,729
TN > YD Duong Duong 0,250 0,000 Chép nhan 1,724
RCDL > YD Am Am -0,111 0,013 Chép nhan 1,004
Céckiém dinh
R? 0,514
R? hiéu chinh 0,508
Thong ké F (sig) 88,057 (0,000)
Hé s§ Durbin — Watson 1,789

Két qua c6 y nghia thong ké, mo hinh hoi
qui phu hgp véi di liéu thu thap. Trong 3 yéu
t0 cd co tac dong dén y dinh quay trd lai ctia
khach du lich néi dia tai tinh An Giang. Mtc
do tac dong cua tlng yéu t6 la khac nhau:
tdc dong manh nhét la Hinh anh diém dén
(Beta = 0,515); Trai nghiém ctia khach du lich
(Beta = 0,250); Rao can du lich (Beta = -0,111).

Cac gia thuyét H, H, H, dugc chap nhan.
Mo hinh hoi quy cta cé tac dong dén y dinh
quay trd lai ctia khach du lich néi dia tai tinh
An Giang dugc xac dinh nhu sau:

YD =-0,111*RCDL + 0,515*HA + 0,250*TN
Trong do, YD: y dinh quay trd lai; RCDL:
Rao can du lich; HA: hinh dnh diém dén; TN:
Trai nghiém cta khach du lich.
4.5. Do tim cdc vi pham gid dinh cdn thiét
Vé Kiém tra hién tugng da cdng tuyén: két
qua phan tich cho thay chi s6 VIF (tai Bang 4)
cta cac bién doc 1ap déu 16n hon 1 va nho hon
10. Vay nén khong c6 hién tugng da cong tuyén.

V¢é Kiém dinh quan hé tuyén tinh gitia bién
phu thudc va bién doc lap cting nhu hién tugng
phuong sai ctia phan du thay ddi thi két qua cho
thdy cac phan du phan tan ngau nhién trong
mot vung di qua goc toa do 0 chi khong tao
thanh mot hinh dang dac biét nao. Diéu nay
cho thay gia tri dy doan va phan du doc lap véi
nhau, phuong sai ctia phin du khong d6i. Vay
nén mo hinh hoi qui la phu hgp.

Vé Kiém dinh phan phoéi chuin ctia phan du
dugc kiém tra dya vao biéu d6 tin s6 Histogram
hodc d6 thi P- P Plot, phan du xdp xi chuén do
gia tri trung binh mean = 9.45E-16 = 0 va d¢ léch
chudn = 0,994 = 1, tii d6 c6 thé két luan rang gia
thuyét phan phdi chuén khéng bi vi pham.

4.6. Kiém dinh sy khdc biét ciia cdc yéu to nhdn
khdu hoc

Phan tich su khac biét gitia cac yéu t6 nhan
khiu hoc v6i bién phu thudc cho két qua
nhu sau:

Bang 5. Kiém dinh sy khdc biét cua cac yéu té nhan khéu hoc

STT Bién nhéan khau hoc Gia tri sig Phuong phap kiém dinh Y nghia

1 Giéi tinh 0,032 T-Test C6 su khac biét

2 Do tudi 0,019 ANOVA C6 sy khac biét

3 Trinh d6 hoc vin 0,130 ANOVA Khong c6 su khac biét
4 Thu nhép 0,421 ANOVA Khong c6 su khac biét
5 Nghé nghiép 0,440 ANOVA Khong c6 su khac biét
6 Tan suat 0,266 ANOVA Khong c6 su khac biét
7 Thei gian luu tra 0,052 ANOVA Khong c6 sy khéc biét
8 Hinh thtc di 0,003 T-Test Cé su khac biét
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5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

O goc d6 ly thuyét, két qua nghién ctiu gop
phan cung c6 ly thuyét vé y dinh hanh vi trong
du lich. Qua qua trinh nghién ctiu, tac gia da
hoan thanh dugc nhiing muc tiéu dat ra cua dé
tai, da st dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng pht hgp, xt ly s6 liéu bang phuong tién
thong ké dé c6 thé xac dinh dugc mot hé thong
03 yéu to tac dong y dinh quay tré lai ctia khach
du lich dén An Giang. Cu thé bao gom cac yéu
t6 dugc sap. x€p theo thi tu gidm din nhu sau:
Hinh anh diém dén; Trai nghiém ctia khach du
lich; va 01 tac dong am cua yéu té Rao can du
lich. Pay ciing la két qua c6 dugc tli nghién ctiu
cuia Chen va Tsai (2007), Chi va Qu (2008), Tan
(2017), Huang va Hsu (2009), Kim va cdng su
(2012).

5.2. Ham y chinh sdch

Dé gia ting y dinh quay trd lai ctia khach
du lich dén An Giang thi tinh can c6 ké hoach
dau tu, ton tao cac di tich lich st - vdan hda, di
tich cach mang; xy dung quy ché quan ly, git
gin va ké hoach tai chinh cho ton tao, duy tu;
quy hoach, phuc héi va bao ton khu di tich ¢4,
cac kién truc nghé thuat, lich su; duy tri 1€ hoi;
phuc hoi va khuyén khich cac lang nghé truyén
thong, hang thu cong my nghé dia phuong. Bén
canh do, ting cuong cong tac xuc tién, quang
ba du lich, dich vu du lich. Quang b4, xtc tién
du lich va dich vu du lich la giai phap hitu hiéu
trong viéc nang cao nhan thic vé du lich, dich
vu du lich trong cac cip, cac nganh va nhéan
dan; tao 1ap va nang cao hinh anh du lich vé
dia phuong do6i véi trong va ngoai nudc, qua doé
nham thu hat khach du lich va dau tu du lich.

Bén canh viéc hinh thanh cdc san phdm du
lich mdi, thi viéc hinh thanh thém cac hoat dong
vui choi gidi tri vé dém la diéu kha quan trong.
Khach du lich luon tim kiém viéc trai nghiém
van héa ban dia thong qua cac moén én, cac hoat
dong 1€ hoi, cac hinh thtc sinh hoat ctia cdng
dong dan cu dia phuong, do d6, dé phat trién
du lich An Giang, gép phén tao dugc stic hut
gia tang y dinh quay tré lai ctia khach du lich thi
tinh c4n bé tri va quy hoach nhiéu hon niia cac
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diém vui chaoi phuc vu khach du lich vé dém.

Va nham giam cac yéu t6 rao can du lich thi
tac gia cé dé xudt mot s6 cac ggi y nhu sau:

Cung cdp ddy du cac thong tin vé diém dén
du lich tai An Giang thong qua nhiéu phuong
tién khac nhau: app ting dung dién thoai thong
minh, cac trang mang dién tt chinh thong cta
tinh, cdc ban d6 du lich tai cic co s& luu tru, cac
nha xe don khach... tao su an tAm cho khéch du
lich khi dén du lich tai day.

X4y dung nhiéu nhém san phdm du lich dic
thi vao tting thoi diém trong ndm, tao diéu kién
thuan lgi vé thdi gian cho khach du lich nhim
han ché nhiing han ché vé mat ca nhan (vudng
ban cong viéc, gia dinh...) khéng thé tham gia
du lich.

Hinh thanh nhiéu tuyén du lich trong tinh,
va cac tuyén du lich lién tinh dé tao nhiéu su
thuan lgi cho khach du lich vé viéc dé dang di
chuyén theo nhiéu cach thtic khac nhau dén véi
An Giang.

Trong két qua nghién ctiu cling cho thay co6
su khac biét ctia 03 yéu t6 nhan khau hoc “Gidi
tinh”, “Do tudi”, “Hinh thtc di” cta khach du
lich d6i véi y dinh quay tréd lai cac diém du lich
tai An Giang. Do do, cac yéu t6 nay can dugc
quan tam khi thiét ké chuong trinh du lich dén
v6i An Giang clia cac cong ty du lich va viéc
dinh hudng phat trién da dang hoat dong du
lich cua céc t6 chitic quan ly diém dén nham
phu hgp véi tiing nhoém gidi tinh, do tudi va
hinh thtic tham gia du lich tai An Giang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Trong qua trinh thuc hién, tic giad nhan
thdy nghién ctiu van con mot s6 cac han ché
nhat dinh. Do thdi gian thu thap so liéu roi
vao khoang thai gian anh huéng cua dich bénh
COVID 19, do d6 viéc thu thap s6 liéu chi dugc
thuc hién tai 02 diém du lich trong yéu tai An
Giang, chua thu thép trén cac diém tham quan
khéc nén tinh phé quat chua cao. D6i tugng
khao sat con han ché, chi tap trung vao khach
du lich n¢i dia. Thang do ctia nghién ctu la
thang do don hudng, do d6 chua thay dugc hét
ndi ham cta tling bién phu thuoc.
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THONG TIN TOM TAT

DOL: Nghién ctiu nham phan tich hanh vi khach hang trong quyét dinh lya chon
10.52932/jfm.vi66.225 nha cung cip bé tong tuoi véi trudng hop dién hinh céng ty Lé Phan. Mau
khao sat tiép can 301 khach hang doanh nghiép trong linh vuc xay dung
tai khu vuc kinh t€ trong diém phia Nam. Két qua hoi quy logit cho thay

Ngay nhdn:
01/10/2021 yéu t6 phan phdi tin cay, dich vu khach hang, hop tac va lién két cang dugc
S quan tam thi xdc suat khach hang lya chon Lé Phan cao hon so véi nha
25/11/2021 cung cdp khac. Tuy nhién, khach hang quan tam chi phi mua hang cang
Ngdy dang nhiéu thi xac suit chon Lé Phan thap hon. Ngoai ra, khach hang c6 kinh
SRR nghiém lau ndm trong nganh, qui mo6 lao dong 16n hay moéi quan hé cang
tot v6i Lé Phan cling c6 xac sudt lya chon Lé Phan cling cao hon. Két qua
SRS nghién ctiu gitp cac nha quan tri ctia Lé Phan va cac nha cung cap bé tong

tuoi noéi chung lam co sé tham chiéu, dua ra giai phdp nang cao hiéu qua

Lya chon nha :
Fa LOR RS WIS inh doanh va vi thé thuong hiéu trén thi truong xay dung.

cdp; Nganh xay dung;
Bé tong tuoi;

Hanh vi khach hang;
Chubi cung tng.

1. Gidi thiéu san phdm cta Lé Phan kha cao so v6i d6i thu
canh tranh, ngugc lai cong ty ludn cam két chat
lugng, cung cap du khoi lugng va dam bao tién
do cho cac cong trinh. Tuy nhién, thi trudng
x4y dung nhiing nam gan day phat trién cham
lai vi tinh hinh kinh té, dich bénh, s6 lugng nha
cung cdp bé tong ngay cang nhiéu va ning luc
dau tu cting dich vu ctia ho cting dugc dau tu va
cai tién dan. Khach hang c6 xu hudéng chuyén
sang st dung bé tong ctia doi thu canh tranh

Lé Phan la cong ty xay dung dugc hinh
thanh va phat trién trén 25 nam chuyén vé
linh vuc san xudt bé tong xi mang va bé tong
nhya. Khach hang ctia cong ty chu yéu la cac
nha thau 16n tai Viét Nam va nudc ngoai. Gia

*Tdc gid lién hé:

Email: quan.danghoangminh@hoasen.edu.vn
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cua Lé Phan hodc chia sé ti I¢ san lugng bé tong
cua cong trinh v6i nha cung cdp bé tong khac.
Vi vay, Lé Phan dang diing trudc nhiing thach
thtic v6i cac doi thu canh tranh va yéu cau dat
ra la cdn nam rd tdm ly caa khach hang trong
quyét dinh lya chon nha cung cép.

Téng quan tl cac nghién cdu thuc nghiém
cho thay nghién ctiu vé quyét dinh lya chon
nha cung cdp da trd nén phong phu trong hai
thap ky qua, dugc tiép can & 2 goc do dinh
tinh (ky thuat AHP, ANP, phong van y kién
chuyén gia) va dinh lugng (phan tich nhan t6
kham ph4, kiém dinh d¢ tin ciy thang do, hoi
quy OLS) (Boran va cdng su, 2009; Guneri va
codng su, 2009; Biiyiikozkan & Cifci, 2011; Shen
& Yu, 2013). Cac nghién ctu lién quan truc
tiép dén nganh xay dung - bé tong tuoi cling
dugc thé hién tiéu biéu qua cac cong trinh cta
cac tac gid Ting va Cho (2008), Sagar va Singh
(2012), Cengiz va cdng su (2017), Suraraksa va
Shin (2019), Alone (2021), Rahmiati va cong su
(2021). Tuy nhién, nghién ctiu xem xét dén vi
thé ctia doanh nghiép so véi cac doanh nghiép
khéac trong nganh vé quyét dinh dugc lya chon
lam nha cung cip tu phia khach hang van con
kha mdéi mé véi ddc thi nganh xdy dung tai Viét
Nam. Trén phuong dién thuc tién, médc du thoi
gian qua Lé Phan da trién khai khao sat y kién
vé su hai long cua khach hang sau khi c6 giao
dich vé6i cong ty nhung chi d€ do sy hailong cua
khach hang vé gia, san phdm va chét lugng dich
vu no6i chung. Vi vy, muc tiéu ctua nghién ctiu
nay nham phén tich hanh vi ctia khach hang
trong quyét dinh lya chon nha cung cap bé tong
tuoi. Cu thé, phan tich xac suit lya chon cta
khach hang gitia nha cung cip Lé Phan so véi
cac nha cung cip khac vé6i doi tugng phong van
la cdc khach hang khach hang doanh nghiép
(cht dau tu, ban quan ly du an, nha thiu, cong
ty xdy dung, cong ty tu van thiét ké). Két qua
nghién ctiu huéng dén cac ham y quan trj trong
xay dung chién lugc kinh doanh ctia Lé Phan
ndi riéng va bai hoc kinh nghiém cho cac doanh
nghiép trong nganh noéi chung nhdm gia tang
lugng khach hang, doanh thu va gia tri thuong
hiéu trén thi truong.
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2. Co s6 ly thuyét

Chudi cung tng 1a mot mang ludi phtic tap,
bao gom tat ca cac giai doan (vi du: xt ly don
hang, mua hang, kiém soat hang ton kho, san
xudt va phan phoi) lién quan dén viéc san xuit
va phan phdi san phdm hodc dich vu cudi cung.
Muc tiéu chinh cta quan ly chudi cung tng
nham giam rai ro, chi phi san xuét, t6i da héa
doanh thu, cai thién dich vu khach hang, t6i uu
héa hang ton kho cdp, quy trinh kinh doanh va
thaoi gian chu ky. Tt d6 dan dén tang kha nang
canh tranh, nang cao su hailong ciia khach hang
(Chou & Chang, 2008; Ha & Krishnan, 2008).
Trong chudi cung tng hién dai ngay nay, viéc
lya chon nha cung cdp la mot van dé cé tam
quan trong chién lugc d6i véi hoat dong kinh
doanh tong thé ctia cong ty (Liao & Kao, 2011).
Do tinh chat ctia san phdm bé tong tuoi chi dam
bao dugc chit lugng trong vong 3 tiéng ké ti
luc bé tong xudt xudng nén cac nha san xudt bé
tong cting la nha cung cap cho cac khach hang
x4y dung c6 nhu cdu st dung. Trong cac du
an xdy dung, cac hoat dong lién quan dén vat
liéu chiém hon moét ntia tong chi phi va c6 anh
hudng rat 16n dén tién do du an. Do dd, can
c6 mot phuong phap quan ly tinh vi thong qua
vong doi cua cac du an xay dung. Yéu to chuyén
nghiép trong viéc lya chon nha cung cp da trg
thanh mdt trong nhiing van dé quan trong nhat
dé thiét 1ap mot hé thong chudi cung ting hiéu
qua (Pal va cdng sy, 2013).

Lua chon nha cung cép la qua trinh tim
kiém cac nha cung cap phu hgp cé kha nang
cung cip cho ngudi mua cdc san phdm hodc
dich vu c6 chat lugng phu hgp véi muc gia, vao
dung thaoi diém va dung s6 lugng; la mot trong
nhiing hoat dong quan trong nhét d¢€ thiét lap
mdt chudi cung ting hiéu qua, gitp cac td chiic
dat duogc lgi ich kinh té t6i da (Sarkis & Talluri,
2002; Paul va cong su, 2011; Luthra va cong
su, 2017). Ngoai ra, lya chon nha cung cap bén
viing cling gép phan xac dinh va danh gia cac
nha cung cip phu hgp t6t nhit doc theo chubi
cung ung vé cac khia canh kinh t€ — xa hoi va
moi trudng (Zimmer va cong su, 2016). Tuy
nhién, day la mot van dé kho vi can dugc xem
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xét trén nhiéu tiéu chi. Moi doanh nghiép can
xac dinh va can nhéc céc tiéu chi Iya chon nha
cung cdp tot nhat trong s6 cac lya chon thay
thé (Muraldiharan va cong su, 2002; Liu & Hai,
2005; Hou & Su, 2006; Dweiri va cong su, 2016).
Muraldiharan va cong su (2002) da dé xuat hé
thong vé6i 9 tiéu chi: chét lugng, giao hang, gia
ca, kha ndng ky thuat, vi thé tai chinh, thai d¢
hoat dong trong qua kht, co s& vat chit, tinh
linh hoat va dich vu cho viéc danh gia va lya
chon nha cung cép. Hou va Su (2006), Ting va
Cho (2008) da dé xuat hé thong tiéu chi ho trg
quyét dinh lya chon va danh gia cac nha cung
cdp tiém nang bao gdm cac yéu t6 bén ngoai va
bén trong dugc xem xét dudi su thay ddi ctia
moi trudng toan cau. Theo do, chat lugng, chi
phi, cong nghé¢, ning luc san xuit, nghién ctu
va phat trién (R&D), giao hang va dia diém,
hiéu sudt va dich vu dugc stt dung khi xem xét
van dé lua chon nha cung cdp. Ngoai ra, qua
trinh lya chon nha cung cip con phai xem xét
nhiéu yéu t6 khac nhu chat lugng, t6 chic, van
héa va kha nang ctia nha cung cap mot cach lau
dai va chién lugc (Chan & Kumar, 2007); nhu
cau va ddc tinh cua cac cong ty va nganh cong
nghiép riéng 1é (Deng va cong su, 2014); moi
quan hé doi tac gitia ngudi mua va nha cung
cap (Dweiri va cong sy, 2016).

Céc nghién ctu thyc nghiém lién quan truc
tiép dugc thé hién tiéu bi€u qua cac cong trinh
cua Ting va Cho (2008), Cengiz va cong su
(2017), Suraraksa va Shin (2019), Alone (2021),
Rahmiati va cdng su (2021) cho thdy cac nhém
bién anh hudng dén viéc lya chon nha cung
cdp tap trung chinh 2 nhém: (i) bién s6 tam
ly khach hang (chi phi mua hang, chét lugng
san phdm, dia diém phan phoi, dich vu khach
hang, hgp tac va lién két, tinh hinh tai chinh);
(ii) bién s6 dai dién cho dic diém khach hang
va doanh nghiép (mo6i quan hé nha cung cép,
kinh nghiém, qui m6 lao dong, s6 nim hoat
dong,...). V6ihé thong cac tiéu chi trén, nghién
cliu cua tac gia sé chon mot cach ti€p can méi
trong viéc phédn tich bai toan canh tranh cua
mot doanh nghiép so véi cac doanh nghiép
khdac trong nganh. Dya trén co s6 ly thuyét lién
quan, cac gia thuyét sé 1an lugt dugc dé xuit va
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mo hinh xac suat lya chon sé dugc van dung
trong nghién ctiu nay. Theo do, bién phu thudc
sé c6 gia tri nhi phan véi 2 nhém khach hang
(1 = Lua chon Lé Phan nhiéu hon), (0 = Lua
chon nha cung cdp khac nhiéu hon) thé hién
qua ty 1é st dung khoi lugng bé tong tuoi.

Chi phi mua hang lién quan dén tong chi phi
mua nguyén vat liéu, chi phi mua tling b6 phan,
c6 anh huéng tryc ti€p dén kha nang canh tranh
vé gia cia doanh nghié¢p (Ting & Cho, 2008).
Trong linh vyc san xudt bé tong, don gia 1m’
bé tong bao gom cac khoan chi phi van chuyén
bang xe bon chuyén dung dén cong trinh, chi
phi kiém tra thi nghiém chét lugng bé tong va
cac dich vu lién quan. Méi khu vuc, gia bé tong
khéc nhau va don gia bé tong thay d6i theo ban
kinh cy ly tti nha may san xudt dén céng trinh.
Cac nha cung cép bé tong canh tranh nhau trén
thi truong dya trén don gid cudi cung cua 1m?
giao dén cong trinh dugc ky két trén hgp dong.
Gia bé tong Lé Phan cao hon cac nha cung cap
bé tong khac. Hinh thic va théi han thanh toan
Lé Phan ciing linh hoat nhung moét s6 khach
hang cho rang “Lé Phan kiém soat cong ng qua
chat va ky” lam khach hang kho chiu trong cac
truong hop khach hang vugt thoi gian thanh
toan theo qui dinh. Nhung bu lai khach hang
“mua dugc su an tim” vé tién do cung cap.
Tac gia ky vong viéc san xudt thanh cong cac
san phdm chat lugng cao, chi phi thdp co lién
quan dén viéc st dung cac nha cung cap dat yéu
cau va lya chon nha cung cdp phtu hgp (Tam
& Tummala, 2001; Muraldiharan va cdng su,
2002; Hou & Su, 2006; Sagar & Singh, 2012;
Alone, 2021; Rahmiati va céng su, 2021). Gid
thuyét H1 dugc dé xudt nhu sau: “Chi phi mua
hang cang canh tranh thi khdch hang cang c6 xu
hudéng chon Lé Phan”.

Chatlugng san phdm cho biét ty 1é phan trim
san phdm chét lugng t6t dugc bo phan kiém tra
chat lugng chdp nhan. Chét lugng san pham bé
tong phu thudc vao ngudn vat tu dau vao cing
cdng nghé may mac, hé théng quan ly ctia nha
san xudt bé tong (Ting & Cho, 2008; Sagar &
Singh, 2012; Alone, 2021; Rahmiati va cong su,
2021). San phdm bé tong véi nhiing dic tinh ky
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thuédt va cuong do khac nhau, dugc tron theo
mot ty 1é tiéu chudn thong qua hé théng quan
ly chat lugng ISO nén chat lugng can dam bao
ding yéu cau ky thuat. Bé tong néu khong dat
chét lugng sé anh hudng rat nhiéu dén tién do
thi cong ctia nha thau, cong ty xdy dung do phat
sinh rat nhiéu chi phi lién quan, cing nhu uy
tin clia cac do6i tac tham gia thuc hién du an.
Lé Phan dang duy tri 4p dung hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015
kiém soat chit lugng bé tong chat ché tit ngudn
ddu vao dén dau ra. Ngudn vét liéu d4u vao cua
Lé Phan (xi mang, cat, da, nudc, phu gia) dugc
chon lya tlf cdc nha cung tng c6 uy tin, ching
nhan chat lugng 6n dinh, tao ra cdp phdéi bé
tong an toan, dam bao chét lugng bé tong dau
ra. Gid thuyét H2 dugc dé xudt nhu sau: “Chdt
lugng sdn phdm cang tot thi khdch hang cang c6
xu hudng chon Lé Phan”.

Do tin cay giao hang dé cap dén viéc viéc
phan phoi san phdm ddp dng ngay dén han
hodc thaoi han giao hang t6t nhu thé nao, dap
ung dung s6 lugng nhu bo phan mua hang da
yéu cau (Ting & Cho, 2008; Sagar & Singh, 2012;
Dweiri va cong su, 2016; Alone, 2021; Rahmiati
va cong su, 2021). Do dac tinh ctia bé tong tuoi,
ngay sau khi san xuit ra, bé tong dugc cung cap
ngay dén cong trinh d€ thi cong nén nha cung
cdp bé tong c6 mang ludi phan phoi rong khap
thi trudng, dap ting dugc nhu cau, tién do thi
cong sé dugc uu tién lya chon, bén canh don gia
canh tranh. Néu nha cung cdp cung cap khong
dung thai gian, dung khoi lugng bé tong nhu
don hang da xac nhan lam anh huéng dén tién
do thi cong, uy tin ctia khach hang. Truong hop
nghiém trong khach hang sé thay thé nha cung
cap bé tong khac. Doi véi khu vuc kinh té trong
diém phia Nam - TPHCM va céc tinh lan cén,
Lé Phan c6 mang luéi phan phoi rong hon cac
nha cung cap khdc, dap tng dugc tinh ning
bé tong tuoci phai cung cip ngay sau san xuat
dén codng trinh d€ thi cong nham dam bao chét
lugng ctia bé tong. Do pht cua hé thong tram
bé tong Lé Phan rong, thuan tién, dap ting yéu
cdu cung cap ctia khach hang cho cac khoi do
quy mo 16n, don hang khén cép. Véi nhiing uu
diém cta Lé Phan hién tai so v6i nha cung cép
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khac, gid thuyét H3 dugc dé xudt nhu sau: Su
phan phéi cang tin cdy thi khdch hang cang co
xu hudng chon Lé Phan”.

Dich vu khach hang thé hién sy cdm nhéan
vé dich vu dugc cung cép béi cac nha cung cap
(Muraldiharan va cong su, 2002; Hou & Su,
2006; Garfamy, 2011). Viéc linh hoat giai quyét
cac don hang dot xuat, ghi nhan cac goép y cling
nhu phéi hgp xti ly nhanh nhay cac phan anh,
su cO cua cong trudng, doi ngl nhan vién ky
thuat chuyén nghiép, c6 kinh nghiém chim
sdc, giai dap cac thac mac lién quan cho khach
hang,... gop phan dang ké cho tén tudi, thuong
hiéu ctia nha cung cap bé tong trén thi truong.
Lé Phan tu hao véi kinh nghiém 29 nam hoat
dong trong linh vuc cung cip bé tong cho thi
truong xay dung cho nhiéu cong trinh 16n cap
qudc gia, trong diém nhu tuyén metro, dudng
cao tdc,... cho cac doi tac trong nudc va nudec
ngoai dua trén nang luc va dich vu khach hang
phat trién theo thdi gian ctia cong ty. Dich vu
khach hang ctia Lé Phan phat trién theo thoi
gian dé€ canh tranh véi cac nha cung cép khac,
cling nhu dap ting nhu cau ngay cang cao cta
khach hang. Nhu vay, bén canh viéc dam bao
chét lugng ctia san phdm, gia canh tranh thi gia
tri cam nhan tu dich vu khach hang trong viéc
cung cap bé tong (Sagar & Singh, 2019; Alone,
2021; Rahmiati va cong su, 2021). Véi lgi thé
hién tai ctia Lé Phan, gid thuyét H4 dugc dé xudt
nhu sau: “Dich vy khdch hang cang tot thi khdch
hang cang c6 xu hudng chon Lé Phan”.

Hop tac, lién két véi doi tac chi réo moi quan
hé hop tac lau dai va chét ché véi cac nha cung
cap (Ting & Cho, 2008). Cac tac gia Suraraksa
va cong su (2019), Alone (2021), Rahmiati va
codng su (2021) da phat trién cac phuong phap
danh gia valya chon nha cung cdp d€ tim nguén
cung ting chién lugc dya trén cac mdéi quan hé
lau dai va quan hé doi tac chién lugc. Xem xét
ndng luc cta cdc nha cung cép, kha ning san
xudt trong tuong lai ctia ho hay quan hé doi
tac chién lugc gép phan quan trong trong viéc
lya chon nha cung cap (Chan & Kumar, 2007).
Khi dugc chon 1a nha cung cap chién lugc, doi
tac hop tac, lién két thi nha cung cip bé tong sé
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dugc uu tién trong danh sach nha cung cép cta
doi tac, cling nhu dugc cung cip khoéi lugng 16n
bé tong cho du an thong qua hgp dong nguyén
tac voi cac diéu khoan thoa thuén riéng biét.
Daéi tac va nha cung cép sé tich hgp dugc thé
manh, dat dugc hiéu qua kinh doanh cao hon
trong viéc hgp tac, lién két thong qua cac moi
quan hé gifia ngudi mua va nguoi ban. Véi
thuong hiéu nha cung cip bé téong c6 uy tin
trén thi truong va dua trén cac moi lién két kinh
doanh, Lé Phan dugc chon la nha cung cép bé
tong va dugc lap tram noi bo tai du an cho cac
doi tac cta cac du an 16n. Gid thuyét H5 dugc
dé xudt nhu sau: “Hgp tdc lién két cang tot thi
khdch hang cang c6 xu hudng chon Lé Phan”.

Tinh trang tai chinh th€ hién do tin cay
thuong mai dai han ctia nha cung cép, c6 thé
dugc mo ta bang cac bao cdo tai chinh, tinh
hinh hoat dong ctia cong ty. Mot nha cung cap
tot phai c6 co s tai chinh t6t dé€ trong trudng
hop cham thanh todn, nguén cung khong bi
can trd. Cac nghién ctu gan day cling da bat
dau thao ludn vé tdm quan trong cua tiéu chi
nay bao gom cac khia canh nhu tai chinh, chién

CHI PHi MUA HANG (CP) HI

CHAT LUQNG SAN PHAM (CL)

SU PHAN PHOI TIN CAY (PP)

DICH VU KHACH HANG (DV)

HOP TAC VA LIEN KET (HT)

TINH HINH TAI CHINH (TC)

.|
i
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lugc, quan ly rti ro, van héa t6 chiic va ndng luc
cong nghé (Zhang va cdng sy, 2003). Nha cung
cap bé tong c6 thuong hiéu trén thi truong, cd
von diéu 1¢é cao, tinh hinh tai chinh viing manh
sé lam cac do6i tac tin tudng, an tam khi lya
chon, giao dich, hgp tac. Cac so liéu bao cao
tai chinh hang nam ctia nha cung cap ro rang,
thé hién “stic khoe”, nang luc hoat dong, cling
nhu gop phan nang cao vi thé clia nha cung
cdp. Mot s6 du an 16n, trong diém ctia quoc gia
thi cac ho so vé gidy phép diang ky kinh doanh,
béo cdo tai chinh hiang ndm ctia nha cung cép la
mot trong nhiing thong tin yéu cau bat budc dé
danh gia trong viéc lya chon nha cung cép cho
du an (Suraraksa va cong su, 2019; Rahmiati va
codng sy, 2021). Xét trén phuong dién tai chinh
thi Lé Phan la mét trong cac nha cung cap bé
tong c6 nang luc vugt trdi, c6 von diéu 1é cao,
tinh hinh tai chinh viing manh, dugc cac doi tac
tin tudng, an tam khi lva chon, giao dich, hgp
tac. Gid thuyét H6 dugc dé xudt nhu sau: “Tinh
hinh tai chinh cang tot thi khdch hang cang cé
xu hudng chon Lé Phan”.

PAC PIEM KHACH HANG
= Gioi tinh (GT)
= Th:&m nién cong tac (KN)
= Moi quan h¢ Lé Phan
(MQH)

!

LUA CHON NHA CUNG CAP
LP =1 (>50% chon Lé Phan)
LP =0 (>50% chon NCC khac)

?

PAC PIEM CONG TY
= Sb ndm hoat dong (TG)
= Qui md lao dong (QM)

= Théng ké mé ta
= EFA, CRA, Hoi quy Logit

e

Hinh 1. Khung phan tich dé xuat
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3. Diiliéu va phuong phap nghién ciu

Dua trén cac nghién ctiu thuc nghiém lién
quan két hgp véi boi canh Lé Phan va cac nha
cung cap bé tong tuoci khac, mo hinh nghién
ctiiu dé xuit cua tac gia sé dya trén cdc nhom
bién tam ly khach hang (chi phi mua hang, chat
lugng san phdm, su phan phdi tin cdy, dich vu
khach hang, hgp tac va lién két, tinh hinh tai
chinh) (Ting & Cho, 2008; Sagar & Singh, 2012;
Cengiz va cdng su, 2017; Alone, 2021; Rahmiati
va cOng sy, 2021), dac diém khach hang (gidi
tinh, kinh nghiém, méi quan hé nha cung cép),
dac diém cong ty (s6 nim hoat dong, qui mé lao
dong) (Chan & Kumar, 2007; Sagar & Singh,
2012; Alone, 2021; Rahmiati va cong su, 2021).
Mo hinh hoéi quy logit dugc dé xudt c6 dang
nhu sau:

Logit (LP) = B, + B,*CP + ,*CL + B,*PP
+B,*DV + B *HT + BXTC+B_*M+p *N +e,

Trong do:

LP: Bién phu thu¢c nhan gia tri nhi phan. LP =1
néu khach hang chon nha cung cap Lé Phan
hodc st dung trén 50% bé tong tii Lé Phan
trong 2 ndm gan day; LP = 0 néu trudng
hop khac.

CP, CL, PP, DV, HT, TC: 14n lugt 1a cdc nhan
t6 doc lap (chi phi mua hang, chat lugng san
phdm, su phan phdi tin cdy, dich vu khach
hang, hop tac valién két, tinh hinh tai chinh).

M: la vecto dai dién cho dac diém khach hang véi

cac bién s6 gidi tinh (GT), kinh nghiém (KN),
moi quan hé véi Lé Phan (MQH). Trong do,
gi6i tinh khach hang nhén 2 gid tri (1 = Nam,
0 = Nii); kinh nghiém la s6 ndm lam viéc
trong nganh; moi quan hé véi nha cung cip
Lé Phan dugc thé hién dudi dang thang do
dinh lugng Likert (1- Hoan toan khong than
thiét, 2- Khong than thiét, 3- Binh thuong, 4-
Than thiét, 5- R4t than thiét).

: 1a vecto dai dién cho dic diém cong ty véi

cac bién so thoi gian hay s6 nam hoat dong
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(TG), qui mo6 lao dong (QM). Trong do, so
nam hoat dong la thoi gian cadc doanh nghiép
hoat dong trong nganh; qui mo lao dong thé
hién qua s6 lugng nhan vién dang lam viéc.

B,: hé s6 tu do, thé hién gid tri trung binh khi
cac nhén té doc lap trong mo hinh béng 0.

B..B, P, B, B Pelan lugt 1a heé s6 hoi quy cua cdc
nhan t6 doc lap tuong ting CP, CL, PP, DV,
HT, TC.

Doi tugng khao sat ctia nghién ctiu tap trung
vao cac nhom khach hang doanh nghiép, cu thé
nghién ctiu ti€p can doi tugng la cac chu dau tu,
ban quan li du 4n, nha thau, cong ty x4y dung,
cong ty tu van, thiét ké) c6 vai tro quyét dinh
lya chon nha cung cdp. V& qui m6é mau khao
sat, theo phuong phap phén tich nhan t6 kham
pha, Hair va cong su (2006) cho rang ty 1é s6
quan sat so v4i 1 bién phén tich t6i thiéu phai la
5/1. DBoi v6i phuong phap mo hinh hoi quy, s6
quan sat phailén hon hodc bang 50 +kP (Green
va cong su, 1991). Trong do, P la s6 bién doc
lap, k la ty 1& s6 quan sat so v6i 1 bién (chon
5 hodc 10). Nghién ctiu nay bao gém 6 thang
do véi tong cong 31 bién quan sat, tac gia chon
kich thudc mau 1a 320 khach hang. Qud trinh
khao sat, tac gia thu thap dugc 301 phi€u hoan
chinh va dugc st dung trong cac phén tich cua
nghién ctu. Thong tin thu thip sé dugc tac gia
nhép liéu va xt ly bang phan mém SPSS véi cac
ky thuét thong ké mo ta, kiém dinh d¢ tin cay
thang do (CRA), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va hoi quy Logit.

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Thong ké mé ta

Két qua thong ké cho thay phan 16n s6 lugng
ngudi dai dién lya chon nha cung cép la nam
chiém ti 1¢ 80,1% trong co cdu mau khao sat.
Ho dang giti vi tri trudng bo phan chiém 53,1%,
chi huy trudng cong trinh chiém 39,9%. Kinh
nghiém lam viéc ti 2 - 5 nam, chiém ti 1¢ cao
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nhat 82,4%. Vé s6 nam hoat dong, 9,0% doi
tugng khdo sat lam viéc trong cac doanh nghiép
hoat dong trén 20 ndm; 25,6% thudc cac doanh
nghiép tii 6 — 10 nam; 26,6% & cac doanh nghiép
11 - 15 ndm day 1a nhoém c6 tén tudi trén thi
truong xay dung. Xét vé qui mo lao dong, mot
s6 doanh nghiép c6 luc lugng lao dong co hiiu
san, hodc thué doi thi cong bén ngoai. Trong s6
301 doanh nghiép tham gia khao sat, tap trung
chinh doanh nghiép c6 luc lugnglao dong tii 50
- 100 ngudi, chiém 43,9% co cau mau khao sat
va 37,2% doanh nghiép duéi 50 lao dong.
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4.2. Ma trdn hé so tuong quan

Két qua thong ké mo ta cho thdy véi cac
nhan t6 anh huéng dén xac sudt lya chon, phan
16n nguoi tham gia khao sat déu quan tam
dén cac tiéu chi trong bang khao sat véi mtc
do dong y trung binh dao dong trong khodng
3,008 - 3,876 diém v6i do léch chuin khoang
0,348-0,645 diém. Khi phan tich m6i quan hé
tuong quan cua tiing nhan t6, két qua ton tai
moi quan hé tuong quan duong gitia cac yéu to
chat lugng san phdm, su phéan phoi tin cdy, dich
vu khach hang, hgp tac va lién két véi bién xac
sudt lua chon Lé Phan so v6i nha cung cdp khac.

Bang 1. Ma trin h¢ s6 tuong quan

Thang do Trungbinh  LP CP CL PP DV HT
Lua chon Lé Phan (LP) 0,512 1,000

Chi phi mua hang (CP) 3,876 -0,063 1,000

Chat lugng san phdm (CL) 3,216 0,100* 0,048 1,000

Su phan phdi tin cay (PP) 3,736 0,346™ 0,082 0,042 1,000

Dich vu khach hang (DV) 3,008 0,214™ 0,050 -0,017  -0,057 1,000

Hop téc va lién két (HT) 3,670 0,112*  -0,141" 0,102* 0,045 -0,109* 1,000
Tinh hinh tai chinh (TC) 3,802 -0,090 0,040 0,087 -0,104*  -0,035 0,051

Ghi chi: (%), (**), (***) ldn lugt dai dién cho cdc miic y nghia 10%, 5%, 1%.

4.3. Két quad phan tich nhdin t6 khdm phd va
kiém dinh do tin cdy thang do

Tac gia tién hanh chay EFA 5 lan d€ loai cac
bién khong thda cac diéu kién. Két qua EFA lan
5 (Ian cudi cung), sau khi loai lan lugt cac bién
CL5, DV5, HT3, CP1, cac bién do ludng con
lai da thoa diéu kién. Két qué cd 6 nhan t6 hinh
thanh tai gia tri eigen 1a 1,806 va tong phuong sai
trich dat duoc 1a 60,153% thoa man diéu kién.
Kiém dinh KMO va Barlett cho chi s6 KMO dat
0,740 va gia tri kiém dinh muc y nghia sig dat
0,000. Ngoai ra, cac hé s6 tai nhan t6 déu cho
gia tri t6i thiéu dat trén 0,5, thoa man diéu kién
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dé nghién ciu dat y nghia thuc tién (Hair va
cong su, 2006). Dong thoi, khac biét hé s6 tai
gitia cac bién dat t6i thiéu gan 0,3, thda man diéu
kién d€ moi bién quan sat ton tai trong mo hinh
tap trung giai thich cho mdt nhan t6 duy nhat
(Jabnoun & Al-Tamimi, 2003). Ngoai ra, kiém
dinh do¢ tin cdy thang do déu thoa man va dam
bao d¢ tin cdy. Hé s6 Cronbach’s Alpha (CRA) >
0,6, cac bién quan sat c6 hé s6 tuong quan bién-
téng > 0,3. V6i nhiing chi s6 trén, c6 thé két luan,
mo hinh phan tich nhan t6 hoan toan c¢6 y nghia
thuc tién, kha nang giai thich cho thuc té€ cao va
hinh thanh cac nhan t6 c6 y nghia.
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Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 va kiém dinh d¢ tin cdy thang do

H¢ s6 tai

Hé s tuong

thuan tién.

Co sé Ma hoa Bién quan sat T S | g i - i CRA
Hinh thtc va thoi han thanh
Chi phi mua hang P2 toan linh hoat 0.740 0,543
(Ting & Ch?’ %008; Tram gan cong truong, dam bao
Suraraksa va cong CP3 hi ohi van chuvén tha 0,666 0,420
chi phi van chuyén thap
sy, 2012; Sagar & — h o — 0,741
Singh, 2019; Alone, | CP4 G}lj‘ tot, can kg anh SO VoL Gt o712 0,494
2021; Rahmiati va T1d cufig <ap xhdc
cong sy, 2021) CP5 CoMc.hlet khatl gid cho cong trinh 0.835 0,691
khoi lugng 16n
Nguodn chat liéu dau vao dam
Chit lugng san CL1 biio d}ﬁt hIf)’ng, ap ting theo yéu | 0,685 0,496
phdm (Ting & Cho, cau ky thuat
2008; Suraraksa CL2 Do sut ctia bé tong 6n dinh, dat 0.794 0.618
va cong sy, 2019; yéu ciu theo don hang da dit ’ ’ 0,764
Alone, 2021; Bé tong dat cuong do nén theo
Rahmiativacong | "% | you céu thiét ke cap phoi 0,759 0,559
su, 2021) o —
Cl4 Hé thongv quar~1 lyf kwAm sodat chat 0.807 0,589
lugng chat ché, tin cay
ppy | DO pht cta hé thong tram bé | o0 0,736
tong rong, thuan tién
Su P(l;‘n P20C1}tlm PP2 | Giao hang dung thoi gian 0,685 0,538
cay (Ting o, S . .
2008; Alone, 2021; PP3 G17a0 hzjmg flunglkh(?ll hicjr,lg _ 0,843 0,751 0.831
Rahmiati va cong PP4 Dagq ba.o cong ‘fac giam sat, diéu 0.576 0.432
su, 2021) phoi khi giao hang
PP5 D.eip un,g kip thoi cac don hang 0.836 0.721
diéu chinh
TG chiic thii nghiém (trial mix)
DV1 |san phdm theo yéu cdu cua cong | 0,860 0,757
truong trude khi cung cap
. o Phoi hgp véi cong trudng theo
Dichvukhachhang | pv; | dsi, kigm soat bé tong sau cung | 0,704 0,574
(Ting & Cho, 2008; cip
Suraraksa & Shin, Xt ly phan anh, khiéu nai nhanh 0,870
2019; Alone, 2021; | Dv3 |40 YPhanant, ! 0,776 0,651 ’
N chong, kip thoi
Rahmiati va cong i da d o Ton
su, 2021) pvg |Cung cdp da dang chung loai| ) ¢o 0,700
bom cho don hang c6 yéu cau
Quy trinh xdc nhén khéi lugng,
DV6 | ho so thanh toan nhanh chéng, 0,886 0,806
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Co s6 Ma hoéa Bién quan sat L85 fo til 8 S(.),,tudni(';{ CRA
nhan td | quan bién - tong
pri | Vha cung cap mong mubn hap |, g 0,486
tac lau dai v6i khach hang
Hop tac va lién Nha cung cap c6 chinh sach dem
két (Ting & Cho, HT2 |dén gia tri lgi nhuin nhiéu hon | 0,660 0,384
2008; Alone, 2021; cho khdch hang 0,701
Rahmiati va con 5 Ap x4 5
ong HT4 N.}La cung cap Axay~ dung, phat 0.743 0,525
sy, 2021) trién thuong hiéu viing manh
HTS H‘(_)’p ta,c tr.en tinh than doi bén 0.776 0.571
cung c6 1gi.
TC1 | Thong tin von diéu 1é r6 rang 0,783 0,636
Tinh hinh tai chinh | TC2 | Thong tin tai san, ng rd rang 0,777 0,648
(Tlng & (\:h?’ 2008; TC3 B‘aO cavo tai chinh, lgi nhuin 0,654 0511 0,081
Cengiz va cong s, hang nam
2017; Suraraksa & Théng tin ro ra 8 dong tié
o g tin ro rang ve dong tien
Shin, 2019; Algne, e dau tu, phat trién 0,760 0.616
2921; Il{iatzlglzlitl va Nha cung cip hé trg so liéu bao
cong sy, 2021) TC5 | céo tai chinh khi khach hangyéu | 0,725 0,585
cau

4.4. Két qua phdn tich hoi quy Logit

Dua vao két qua kiém dinh Omnibus vé mtuc
do phu hgp ctia mo hinh c6 gia tri x2 = 88,381
v6i sig = 0,000 (< 0,05) nhu vay moé hinh nghién
ctu téng quat phu hgp. Ty 1é du bdo dung cta
mo hinh 13 72,1%. Két qua hoi quy cho thay
chi phi mua hang (CP), su phan phéi tin cay

(PP), dich vu khach hang (DV), hgp tac lién ket
(HT), kinh nghiém (KN), m6i quan hé¢ (MQH),
s6 nam hoat dong (TG), qui mo lao dong (QM)
c6 anh hudéng dén xdc suit lua chon gitia Lé
Phan so véi cac nha cung cdp (nha cung cép)
khac. Dau ctia cac hé s6 hoi quy phu hgp véi
cac gia thuyét dua ra ban dau trti bién Chi phi
mua hang.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy Logit

Bién Hé s6 hoiquy Tilé Wald Gia trj (sig) Tilé Odds
Chi phi mua hang (CP) -0,520* 2,886 0,089 0,595
Chét lugng san phdm (CL) 0,578 2,205 0,138 1,783
Su phan phdi tin ciy (PP) 1,363*** 29,441 0,000 3,907
Dich vy khach hang DV) 1,377%%* 19,366 0,000 3,962
Hop téc lién két (HT) 0,529* 2,897 0,089 1,697
Tinh hinh tai chinh (TC) -0,152 0,484 0,487 0,859
Gidi tinh (GT) -0,375 1,255 0,263 0,687
Kinh nghiém (KN) 0,115* 2,791 0,095 1,122
Méi quan hé (MQH) 0,668** 6,645 0,010 1,951
S6 ndm hoat dong (TG) 0,317** 4,279 0,039 1,372
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Bién Hé s6 hoi quy Tilé Wald Gia tri (sig) Tilé Odds
Qui mé lao dong (QM) 0,671 4,849 0,028 0,511
Hang sd -13,438 19,712 0,000 0,000

N =301 Nagelkerke R* = 0,339 X2 = 88,381 (0,000) Ty 1é du bao dung = 72,1%

Ghi chu: (%), (**), (***) ldn lugt dai dién cho cdc miic y nghia 10%, 5%, 1%.

Tac gia ti€én hanh thuc hién phan tich mo
phong vé muc do anh hudng ctia cac bién doc
lap véi xdac sudt lya chon Lé Phan dugc gia dinh
ban dau la 50%. Két qua cho thay, dich vy khach
hang va su phan phoi tin cady c6 muc do anh
hudng kha 16n dén xac sudt lya chon Lé Phan
nhiéu hon so véi nha cung cap khac. Mic do
thap hon thudc vé cac yéu té6 moi quan hé, hgp

tac lién két, s6 ndm hoat dong, kinh nghiém lam
viéc. Tuy nhién, chi phi mua hang anh hudng
ngugc chiéu dén xac suit lya chon Lé Phan
so v6i nha cung cap khac, ttic néu khach hang
quan tam nhiéu dén yéu t6 chi phi mua hang sé
c6 xu hudng lua chon nha cung cip khac nhiéu
hon so véi Lé Phan.

Bang 4. Mtic d6 anh hudng cua cac bién doc lap dén xac xuit lua chon nha cung cip Lé Phan

Xdac suat ban dau Xép h
e , Hé s6 Tac dong  =no Tdc 0 ting ep, aI}g
Cac bién quan sat . N Po =50% muc do
hoi quy bién % ., ,
P1 anh huéng

Chi phi mua hé.ng (CP) -0,520 0,595 37,30 -12,70 7
Sy phan phéi tin cay (PP) 1,363 3,907 79,62 29,62 2
Dich vy khach hang DV) 1,377 3,962 79,85 29,85 1
Hop tac lién két (HT) 0,529 1,697 62,92 12,92 4
Kinh nghiém (KN) 0,115 1,122 52,87 2,87 6
Moéi quan hé (MQH) 0,668 1,951 66,11 16,11 3
S6 nam hoat dong (TG) 0,317 1,372 57,84 7,84 5
Qui mo6 lao dong (QM) 0,671 0,511 33,82 16,18 8

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Khach hang quan tdm dén yéu t6 phan phoi
tin cdy sé c6 xac sudt lya chon nha cung cap Lé
Phan nhiéu hon so v6i nha cung cap khac véi
muc y nghia 1%. Viéc lya chon nha cung cap
bé tong c6 hé thong phan phoi tét sé dam bao
tién do thi cong cho cac doanh nghiép (Ting
& Cho, 2008; Cengiz va cong su, 2017; Alone,
2021; Rahmiati va cong su, 2021). Diéu nay
phu hop véi thuc té€ khi do phu ctia hé¢ thong
tram bé tong Lé Phan rong, thuan tién, dap
ung yéu cau tinh nang ky thuat cia sain phdm
bé tong tuai cho cac khéi d6 quy mo 16n, don
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hang khan cdp. Bén canh d6, khach hang lua
chon Lé Phan nhiéu hon khi quan tdm dén yéu
to dich vu. Theo Garfamy (2011), Ting va Cho
(2008), Suraraksa va cong su (2019), chat lugng
dich vu tdc dong dén quyét dinh lya chon nha
cung cap véi cac tiéu chi: do tin cay ctia dich vu
giao hang, chia sé thong tin, toc do va tinh kip
thai ctia viée trao d6i, giao tiép, bao hanh, dich
vu trad hang, d6 chinh xdc ctia san phdm va s6
lugng giao hang. Thuc té, v6i kinh nghiém gan
30 nam hoat dong trong linh vyc xay dung, Lé
Phan c6 chinh sach dich vu khach hang riéng,
uu diém hon so v6i nha cung cdp khac nhu
doi ngti nhan vién ky thuat chuyén nghiép, c6
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kinh nghiém chdm sdc, tu van giai dap cac thac
mac lién quan cho khach hang nhanh chéng,
kip thoi. Viéc dau tu xi nghiép bom riéng va tu
quan ly ciing giup Lé Phan chu dong cho viéc
cung cdp cac don hang bé tong.

Néng luc ctia cac nha cung cdp, kha nang san
xudt trong tuong lai hay quan hé déi tac chién
lugc gép phan quan trong trong viéc lya chon
nha cung cap, ddc biét doi v6i nganh xay dung
(Ting & Cho, 2008; Alone, 2021; Rahmiati va
cong su, 2021). Hop tac va lién két c6 tac dong
dén xac suit lya chon gitia Lé Phan so v6i nha
cung cap khac véi muc y nghia 10%. Két qua
nay phu hgp véi thuc t€ khi thuong hiéu lau
nam nhu Lé Phan nhan dugc sy tin tudng, su
gin bo kha t6t v6i khach hang. Tuy nhién, yéu
td chi phi mua hang c6 tac dong am dén xac
suat lya chon Lé Phan so v6i nha cung cép khac
v6i muc y nghia 10%. Piéu nay c6 nghia rang
khach hang quan tam nhiéu dén chi phi mua
hang c6 xac sudt lya chon Lé Phan it hon so véi
nha cung cap khac. Viéc san xuat thanh cong cac
san phdm chat lugng cao, chi phi thdp co lién
quan dén viéc sti dung cac nha cung cap dat yéu
cau, lua chon va duy tri cac nha cung cip phu
hop (Tam & Tummala, 2001; Muraldiharan va
cong sy, 2002; Hou & Su, 2007; Sagar & Singh,
2012; Alone, 2021; Rahmiati va cong su, 2021).
Trén thi trudng ngay cang xudt hién nhiéu nha
cung cap bé tong méi canh tranh, khach hang c6
nhiéu su lya chon véi chi phi phai canh tranh,
trong khi gid bé tong Lé Phan c6 xu huéng cao
hon gid ctia cac nha cung cdp khac. Diéu nay
doi hoi Lé Phan can phai can nhac trong chién
lugc canh tranh vé chi phi.

Cac bién kiém soat bao gom kinh nghiém
khach hang, méi quan hé véi Lé Phan, qui
mo lao dong, s6 nam hoat dong doanh nghiép
cling c6 tac dong dén tich cuc dén xdc sudt lya
chon Lé Phan so v6i nha cung cip khac (Chan
& Kumar, 2007; Sagar & Singh, 2012; Alone,
2021; Rahmiati va cOng su, 2021). Riéng chat
lugng mua hang va tinh hinh tai chinh khong
c6 tac dong dén xac suat lua chon gitia Lé Phan
so v6i nha cung cdp khac. Theo Ting va Cho
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(2008), Suraraksa va cong su (2019) cho rang
chat lugng, thoi gian giao hang va lich st hoat
dong 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé
lya chon nha cung cdp. Bé tong la san phdm ky
thuat nén tat ca nha cung cap bé tong déu phai
dam bao chat lugng bé tong trén cuong do nén
cta san phdm dya trén két qua kiém dinh cta
trung tam thi nghiém dugc chiing nhéan. Trudc
thong tin, yéu cdu hoan hao ctia thi truong hién
tai, hau hét cac nha cung cdp bé tong déu quan
tam kha nhiéu dén chét lugng san phdm cua
cong ty minh nén yéu t6 chat lugng khong con
la néi lo s¢g ctia khach hang hién tai vi cac nha
cung cdp déu phailam t6t d€ cung cdp san phdm
bé tong dat chat lugng dén cac cong trinh, du
an. Ngoai ra, qua qua trinh phong van y kién
chuyén gia v6i mau khao sat hién tai, tinh hinh
tai chinh cta nha cung cép chi quan trong khi
tham gia ddu thau cdc cong trinh 16n, du an
trong diém quéc gia.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua phan tich hoi quy tac dong ctia cac
nhan t6 dén xac suat lya chon nha cung cap bé
tong tuoi cho thdy yéu t6 phan phdi tin cay,
dich vu khach hang, hop tac va lién két cang
dugc quan tam thi khach hang sé cé xac suat
lya chon Lé Phan cao hon. Tuy nhién, khach
hang quan tam yéu t6 chi phi mua hang cang
cao thi xac sudt chon Lé Phan thap hon. Chat
lugng san phdm, tinh hinh tai chinh khong anh
hudng dén su lua chon gitia Lé Phan so véi cac
nha cung cidp khac. V€ dic diém ngudi mua,
khach hang c6 kinh nghiém trong nganh cang
cao hay moéi quan hé cang t6t véi Lé Phan sé co
xac suat lva chon Lé Phan cao hon so v6i nha
cung cdp khac. V& dac diém doanh nghiép, qui
mo lao dong cang 16n va s6 nam hoat dong cta
doanh nghiép cang 16n sé c6 xac suit lya chon
Lé Phan cao hon. Péy la co s& d€ goi y cho cac
nha quan trj cong ty Lé Phan hoan thién hon vé
chién lugc kinh doanh, cé ké hoach hanh dong
linh hoat, phtt hgp véi nhu cau da dang cta cac
nhém khach hang.
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5.2. Ham y quadn tri

Céc két qua nghién ctiu c6 nhiéu diém
chung véi tinh hinh thyc t€ ma Lé Phan dang
can phai xem xét, gidi quyét trong moi trudng
canh tranh gay gat ciia nganh bé tong ciing nhu
tinh hinh kinh té€ kho6 khan chung, anh huéng
cua dich bénh bung phat hién nay. Bén canh cac
thé manh hién cd, Lé Phan ciing can xem lai
bd may hoat dong, cai thién theo huéng tu tin
vao nang luc, chét lugng san phdm va dich vy,
kinh nghiém lau nam ctia céng ty va nhan vién
trong moi truong canh tranh ngay cang cao véi
s0 lugng nha cung cip bé tong ngay cang nhiéu
va c6 nang luc dau tu. Lé Phan can dya vao thé
manh hién c6 va tap trung ddy manh hé thong
phan phoi, dich vu khach hang, hop tac lién
két hién c6 dé€16i kéo khach hang vé lai phia Lé
Phan. Khach hang nao quan tam nhiéu hon thi
xac sudt lya chon Lé Phan sé cao hon. Chi phi
mua hang cting la diéu cin can nhac vi d6i véi
Lé Phan su canh tranh vé€ gia ca so v6i cac nha
cung cdp khac cang dang gay gat, anh hudng
dén quyét dinh lya chon nha cung cip bé tong
cho cac cong trinh va du 4n xay dung. Cu thé
nhu sau:

Thit nhdt, trudce tinh hinh khoé khén chung
cua thi truong: thi trudng bat dong san chiing
lai, gidi ngan, chdm tién khai cta cic dy an
nguodn von dau tu FDI, ODA, tinh hinh dich
dich bénh, van dé giao thong qui dinh gid cung
cap cho xe bon, cac qui dinh ctia nha nuéc vé
moi truong, qui hoach cac khu cong nghiép,
dan cu yéu cau cac nha cung cip bé tong phai
di doi tram bé tong vao cac Khu cong nghiép,
moi de doa cuia cac nha cung cap bé tong dia
phuong,... bat budc cic nha cung cip bé tong
phai thay dd6i, thich ting. Lé Phan cling khong
ndm ngoai tinh hinh chung, phai c6 bién phép
thich tng kip thoi dé€ duy tri thé manh mang
luéi cung cdp, cling c6 thi phan cung - cdu, dap
ung cac yéu cau cua khach hang va chinh quyén.

Thii hai, cac dich vu khach hang t6i uu sé tao
thém niém tin, chdp nhan chi phi mua hang da
bé ra khi lya chon nha cung cap ung y. Lé Phan
tan dung thé manh nédng luc tai san nha may,
thiét bi, xe bon, xe bom, con ngudi hién cé cta
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minh, thuong hiéu lau ndm trén thi trudng, can
nang cao dich vu khach hang hién 6, cé nhiing
chinh sach quan tam, chdm séc khach hang uu
viét hon, thich nghi nhiing xu huéng thay déi
cta thi trudng, nang cao ning luc canh tranh
so véi cac nha cung cap khac, ddp ting nhu cau
ngay cang cao cua thi truong, va giup khach
hang tin tuéng hon vao su lya chon Lé Phan.

Thii ba, bat ct linh vuc nao cé sy hgp tac va
lién két gitia cac bén lién quan cung tham gia
dua trén mdi quan hé, tin tudng, doi bén cung
6 lgi. Trong linh vuyc xdy dung, thoi gian hoan
thanh cua cong trinh, dy an tuy thudc vao qui
mo, von xdy dung l6n hay nho thuong it nhat
cling tu 3 thang tré 1én, cac dy an 16n kéo dai
nhiéu nam do cac yéu t6 ngan sach, diéu kién
thuc hién, gidy phép xay dung. Su bién dong
gia ca clia nguyén vat liéu xay dung dua theo
bién dong cua thi trudng, nén viéc hop tac, lién
két sé giup Lé Phan c6 ké hoach chuén bi sdn
ngudn vat tu, lam viéc véi cac dai tac cung cap
vat tu c6 gia ngudn dau vao tot. Khi c¢6 sy hgp
tac, lién két 6 1 cong trinh, dy an, dam bao Lé
Phan c6 ngudn san lugng bé tong dau ra lau dai,
con khach hang thi dugc cac chinh sach giii gid,
thanh toan, lgi nhuan t6t hon.

Thii tu, chi phi mua hang cao sé 1a rao can
trong viéc ra quyét dinh lga chon nha cung
cap ctia khach hang. Khach hang sé tu tin vao
quyét dinh lya chon nha cung cap bé tong khi
chi phi mua hang hgp ly véi gia tri mang lai cho
ho, nhit la trong tinh hinh thi truéng nhiéu
bién dong va cé thém nhiéu sy lya chon nha
cung cap bé tong. Gia bé tong Lé Phan trén thi
truong cao hon gia cta cac nha cung cap, Lé
Phan cén cin nhic, diéu chinh lai cho pht hgp;
nam bat dugc tinh hinh, xu huéng thi truong
dé€ nha cung cédp c6 chién lugc kinh doanh, ké
hoach tng pho v6i cac tinh hudng xay ra. Hiéu
dugc dac diém, nhu cau cua khach hang d€ dap
ung ding mong mudn cta khach hang thong
qua quan sat, trao d6i, va tim hiéu thong tin.

Ngoai ra, nha cung cip can tim hiéu céc dac
diém ctia cong ty khach hang dé co6 chién lugc
tiép xdc, tao moi quan hé dé€ khach hang biét
thém nhiéu vu diém cta nha cung cép. bac
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biét cac cong ty khach hang c6 qui moé lao dong
nhiéu thuong gin lién v6i nhiéu cong trinh, du
an, Lé Phan can c6 nhiing chinh sach hgp tac
kinh doanh vé gia ca, hinh thtc thanh toan,
chim séc khach hang hgp ly dé khach hang
quan tam, uu tién lya chon bé tong Lé Phan
hon cac nha cung cép khac. D6i véi cac cong
ty khach hang c6 thadm nién hoat dong lau ndm
trén thi truong, Lé Phan can duy tri méi quan
hé dé€ cap nhat thong tin thay d6i nhan sy, d6i
md&i chinh sach lua chon nha cung cip theo thoi
gian d€ thich tng kip thai véi cac thay d6i va
c6 nhiing ké sach thich nghi phtt hgp nham git
chan khach hang.
5.3. Han ché cia nghién ciiu

Nghién ctiu thuc hién khao sat d6i véi nhém
khach hang doanh nghiép, bé qua nhém khach
hang ca nhan ty mua bé tong xay nha dan dung
dé &. Ho tu tim hifu thdéng tin nha cung cép

Tai liéu tham khao
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bé tong d€ yéu ciu nha thau xay dung chon bé
tong Lé Phan d€ thi cong x4y dung cho chinh
ngdi nha ctia ho thay vi sti dung bé tong tron
tay. Viéc st dung bé tong ctia cac nha cung cap
bé tdong tron san nham tiét kiém thoi gian tron
bé tong tay va an tam hon vé chét lugng dong
déu cta bé tong cho cac mé d6. Nhom khach
hang nay chiém ti 1é¢ nhé trong doanh thu Lé
Phan, chi sti dung bé tong Lé Phan 1 lan nhung
ho c6 thé gidi thiéu, gop y kién cho ban be lya
chon bé tong Lé Phan hay bé tong nha cung cap
khac vi ho da cé trai nghiém. Ngoai ra, theo
Sagar va Singh (2012), cac tiéu chi lva chon nha
cung cdp thay déi theo thai gian, tuy thudc vao
cac dic diém chinh tri, kinh té-xa hoi va moi
truong ctia doanh nghiép. Cac nghién ctiu ti€p
theo c6 thé€ quan tam thém yéu t6 thoi gian, cac
dac diém kinh té-xa hoi, nang luc nha nha cung
cap, nguon vat liéu ky thuét cta nha cung cap
dugc chép thuén.
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Nghién ctiu nay nham xay dung mo hinh khai quat héa moéi quan hé gitia
nhan thic rao can xudt khau bén trong, bén ngoai doanh nghiép, dic diém
doanh nghiép valua chon thi truong xuit khau Asean+3 (Asean, Nhat Ban,
Han Qudc, Trung Qudc) ctia SMEs Viét Nam. Nghién ctiu kiém dinh cho
truong hop cac doanh nghiép xuét khdu nong san. M6 hinh nghién ctiu dé
xudt dya vao nghién ctiu cua Vida va Fairhurst (1998), Koch (2001), dugc
kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM dua trén di liéu thu thap tu 218
SMEs xuét khdu néng san & Thanh phé H6 Chi Minh, mét s6 tinh mién
bong Nam B¢, Tay Nam B, mién Trung va khu vuc Tay Nguyén. Két
qua nghién ctiu cho thdy, c6 moéi quan hé ngugc chiéu gitia nhan thtic rao
can xudt khiu bén trong doanh nghiép va lua chon thi trudng xuit khiu
Asean+3, khong c6 moéi quan hé ngugc chiéu gitia nhan thic rao can xudt
kh4u bén ngoai doanh nghiép va lya chon thi truong xuédt khdu Asean+3,
khong ton tai mdéi quan hé gitta dic diém doanh nghiép véi nhan thiic rao
can xudt khau bén trong, bén ngoai doanh nghiép va lua chon thi truong
xudt khiu Asean+3. Bén canh d9, c6 su khac biét vé€ mot s6 moi quan hé
trong mo hinh nghién ctiu gitia caic nhém doanh nghiép theo khu vuc dia
1y, quy mé6 doanh nghiép, kinh nghiém xuét kh4u, hinh thiic xuit khau va
thi truong xuét khiu lya chon.

1. Giéi thiéu

Trong 3 nam gan day, Viét Nam da chuyén
tu tham hut thuong mai sang thang du thuong
mai. Tuy nhién, & mot s6 thi truong Viét Nam
van bi thdm hut thuong mai nhu nhém thi

*Tdc gid lién hé:

truong Asean+3. Cu thé la trong 3 ndm 2017,
2018, 2019, tham hut véi thi trudng Asean,
Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc lan lugt la
61 tj USD, 59 tj USD, 67 ty USD (Bé Céng
Thuong, 2018, 2019, 2020). Mt khac, thang du
thuong mai nhin chung cé dugc ciing nho su
déng gop cua cac doanh nghiép FDI chii khong
phai ctia chinh ciac doanh nghié¢p Viét Nam.
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Diéu nay ddt ra van dé lam sao tang cudng hoat
dong xuat khiu cua doanh nghiép Viét Nam
ma trong do6 chu yéu la cac doanh nghiép nho
va vtia, chiém hon 90% doanh nghiép ca nudc.
Doanh nghiép nhé va viia v6i nguon luc han
ché thuong xudt khiu sang nhiing thi trudng
c6 khoang cach dia ly gan va kha tuong dong
vé van héa nhu nhom thi trudng Asean+3. Hon
niia, Viét Nam la mot qudc gia ndong nghiép
v6i gan 70% dan s6 thudc khu vuc nong thon,
trong d6 nong nghiép hién nay van la linh vuc
giai quyét viéc lam cho 46% luc lugng lao dong
(Tong cuc thong ké, 2019). Nong nghiép dong
vai tro rdt quan trong trong viéc giai quyét
cong an viéc lam cho ngudi lao dong Viét Nam.
Bén canh d6, nong san la mot trong nhiing
nhom hang xudt khédu truyén thong va chu luc
cua Viét Nam véi kim ngach xuét khiu trung
binh hang nam giai doan 2005-2019 la gan 11
ty USD va véi ty trong xuit khdu hang nong
san trong giai doan nay chiém khoang 10% so
v6i kim ngach xuét khdu hang hoa chung cta
Viét Nam. Vi vdy, ddy manh xudt khdu nong
san sang thi truong Asean+3 sé khong nhiing
gop phan giam tham hut thuong mai v6i nhom
thi trudng nay ma con mang lai nhiéu lgi ich vi
mod va vi mo khac. D€ ddy manh xudt khdu sang
nhom thi trudng nay cdn nam dugc nhiing kho
khén, rao can can trd doanh nghiép xudt khdu,
ddc biét la doi véi doanh nghiép nho va via.

Nghién cttu nhdm kiém chiing méi quan hé
gitia nhdn thic rao can xudt khdu bén trong,
bén ngoai doanh nghiép, dic diém doanh
nghiép va lya chon thi trudng xudt khiu dé tu
d6 dé ra mot s6 ham y chinh sach nham gidp
doanh nghiép nh¢ va viia xuit khau hang nong
san Viét Nam vugt qua cac rao can khi lya chon
xudt khdu sang thi trudng Asean+3. Pat dugc
diéu nay sé gop phan tién téi giam tham hut
thuong mai v6i nhom thi truong Asean+3, tao
cong an viéc lam cho dai bo phén dan s6 hién
dang 6 khu vic nong thon, mang lai doanh thu,
lgi nhudn cho doanh nghiép xuédt khdu nong
san nho va viia Viét Nam,...
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2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Nhan thiic rao can xudt khdu

Theo Katsikeas va Morgan (1994), ké tu khi
doanh nghiép biét vé moi truong ma ho hoat
dong, c6 thé gia thuyét la c6 moi tuong quan
tich cuc gitta nhiing van dé thuc t€ va nhiing
van dé doanh nghiép nhan thtic dugc. Vi vy,
doanh nghiép xuat khdu nhén thtic dugc nhiing
rao can xudt khiu trong hoat dong xuit khiu
cua minh. Theo Leonidou (1995, 2004), rao can
xudt khdu la nhiing han ché ma can tré kha
ning doanh nghiép cai tién, phat trién hay duy
tri hoat dong kinh doanh & thi truong nudc
ngoai. Theo Arteaga-Ortiz va Fernandez-Ortiz
(2010), rao can xudt khéu la bat ky yéu t6 hay
thanh phéan nao du la bén trong hay bén ngoai
ma can trd hodc khong khuyén khich doanh
nghiép cai tién, khong lam tang hodc duy tri
hoat dong xudt khdu. Theo Leonidou (1995)
nhiing rao can bén trong doanh nghiép gan véi
nhiing kha ning ngudn luc t8 chiic va tiép can
cta cong ty dén kinh doanh xudt khiu. Nhiing
rao can bén ngoai doanh nghiép cé nguon goc
ti moi truong trong nudc va moi trudng thi
truong xudt khiu.

Vi vay, nhan thdc rao can xudt khiu la
nhan thic cta doanh nghiép vé nhiing han ché
bén trong, bén ngoai ma can trd hoac khong
khuyén khich doanh nghiép cai tién, khong lam
tang hodc duy tri hoat ddong xuit khdu. Nhan
thtic rao can xudt khdu ctia doanh nghiép sé
giap chung ta hi€u dugc nhiing vin dé doanh
nghiép dang doi mat. Bén canh dd, nhan thuc
nhiing rao can xuat khdu anh huéng dén hanh
vi, quyét dinh cta ban quan tri. Vi thé, nhin
thiic vé rao can xudt khdu la mét trong nhiing
yéu t6 c6 anh hudng quan trong dén quyét dinh
dé cai tién, duy tri va tang cam két d€ xuét khau
(Zou & Stan, 1998).

Cac nghién ctiu vé nhan thic rao can xuat
khiu da chia nhin thiic rdo can xudt khau
thanh céc loai dua vao céc tiéu chi khac nhau
nhu rao can xuidt khdu bén trong, bén ngoai
doanh nghiép, rao can xuat khiu theo giai doan
xudt khdu, rao can xudt khiu theo chtic ning
nhung phé bién nhit van la cach chia theo nhan
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thtic rao can xudt khdu bén trong va bén ngoai
doanh nghié¢p (Wijayarathne & Perera, 2018).

Bat ngudn ti phan chia rao can xuét khiu
thanh rao can xuit khdu bén trong va bén ngoai
doanh nghiép ctia Leonidou (1995), cac tac gia
sau d6 da b6 sung thém nhiéu rao can xudt khiu
bén trong va ngoai doanh nghiép nhu nghién
cuu cua Da Silva va Da Rocha (2001); Suarez-
Ortega (2003); Kahiya va Dean (2015)... Theo
nhiing nghién ctiu nay va mot s6 nghién ctiu
vé rao can xuit khau, nhan thic rao can xuit
kh4u bén trong doanh nghiép bao gém: thiéu
thong tin thi trudng nudc ngoai, thi€éu kinh
nghiém/kién thtc thi trudng nudc ngoai, han
ché vé thoi gian quan ly dé giai quyét cac van dé
xudt khéu, thiéu sy tinh thong ctia ban quan tri,
thiéu nhan su cho hoat dong xudt khau, nhan
vién khong dugc dao tao vé€ xuét khiu, kha ning
giai quyét/xu ly chiing tii xuat khdu yéu, thiéu
néang luc cho xudt khéu, thiéu von luu déng cho
hoat dong xuét khédu, kho khan trong thiét ké/
thich ting san phdm cho thi trudng nudc ngoai,
kho khian trong dap tng tiéu chudn/quy cach
chét lugng san phdm xudt khiu (ké ca dé dat
gidy chling nhan kiém dich), khé khén trong
dap ung nhiing yéu cau vé bao géi/dan nhan
san phdm, kho chao gia canh tranh. Nhén thtc
rao can xudt khau bén ngoai doanh nghiép bao
gom cham/kho khdn trong nhédn thanh toan,
rui ro ty gia/bién dong ty gia, gid tri cao/lén gia
dong noi té, lai suat va lam phat trong nudc cao,
chi phi van chuyén/bao hiém vugt troi, chi phi
phi chinh thtc (tham nhiing) trong nudc, thiéu
ho trg/khuyén khich ctia Chinh pht nudc nha,
tht tuc va nhiing quy dinh xuat khiu phtc tap
trong nudc, nhiing han ché/quy dinh nghiém
ngat cia Chinh phu nudc ngoai, bat 6n chinh
tri & nudc ngoai, canh tranh & thi trudng nudc
ngoai, rao can ngdn ngii, rao can van hda, su
khac biét trong théi quen tiéu dung/sti dung
san phdm cua khach hang, nguy co bi kién do
nudc khach hang ap dung cac bién phap tu vé,
khong am hiéu ding ky bao hd nhan hiéu & thi
truong nudc ngoai.
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2.2. Ddc diém doanh nghiép

Mot s6 nghién ctiu vé rao can xudt khiu bi
anh hudng bsdi mét s6 dic diém doanh nghiép
nhu quy mo, s6 nam hoat dong, nganh, chu s&
hiiu, kinh nghiém xudt khiu, cudng do xuit
khdu, ap dung cong nghé thong tin va lya chon
phuong thtc thdm nhap (Shaw & Darroch,
2004; Karelakis va cong su, 2008). Da Silva va
Da Rocha (2001) da nghién ctiu nhiing rao can
xudt khdu bi tdc dong theo dic diém doanh
nghiép, nganh cong nghiép, quy m6é doanh
nghiép, kinh nghiém xuét khiu va thi truong
xudt khiu. Al-Aali va cong su (2012) nghién
ctiu nhén thic rao can xudt khiu gitia cac
doanh nghiép khac nhau da dé xuit quy mo
doanh nghiép duya vao s6 lao dong trong doanh
nghiép, kinh nghiém hoat dong xuét khiu cua
doanh nghiép dua vao s6 nam hoat dong xuat
kh4u ctia doanh nghiép.

2.3. Lya chon thi truéng xudt khdu

Lua chon thi trudng qudc té€ ndi chung
(international market selection) va lya chon
thi truong xudt khiu ndi riéng la qua trinh ma
doanh nghiép quyét dinh thi trudng nao dé
md réng hoat dong. Cac doanh nghiép xuit
kh4u thudng d6i mat véi thi thach lua chon
thi truong nao d€ tham nhép vi quyét dinh nay
khong don gian. Co hdi thi truong mo ra rat
nhiéu nhung nguén lyc doanh nghiép cé gisi
han nén lya chon thi truéng nao dé tan dung
t0i da nguon luc ctia doanh nghiép 1a mot quyét
dinh khé khan. Doanh nghiép nhoé va viia véi
ngudn luc han ché nén clng gap khd khan
trong viéc nghién ctu va lya chon thi truong.
Papadopoulos va Denis (1988) cling cho rang
hiu hét cac doanh nghiép nho va viuia khong
tién hanh quyét dinh lya chon thi trudng mot
cach thuc sy vi viéc nghién ctiu luya chon thi
trudng qua toén kém va phtc tap doi véi loai
doanh nghiép nay. Hollensen (2012) thi lap
luan ring cac doanh nghiép nho thuong gisi
han viéc lua chon thi trudng quoc t€ & cac thi
trudng gan tuong tu va bang cam tinh qua cam
nhan clia minh vé cac 1gi ich cé dugc va day
chinh 1a dong co thuc ddy doanh nghiép xuit
kh4u. C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén lya chon
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thi truong xudt khdu. Nghién ctiu ctia Koch
(2001), Lé Tan Bttu va Mai Xuan Dao (2020) 1a
dién hinh cho nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng
dén lya chon thi truong xudt khiu bao gém ca
yéu t6 bén trong, bén ngoai va hén hop.

2.4. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Dua vao mo hinh Uppsala ctia Johanson va
Vahlne (1977, 1990), ly thuyét quan diém dua
vao ngudn luc (Wernerfelt, 1984), méi quan hé
gitta nhén thtic rao can xuét khiu va lya chon
thi truong dugc thé hién ro6. Theo Calantone va
cong su (2006); Lé Tan Buu va Mai Xuan bao
(2020), dac diém doanh nghiép va moi trudng
bén ngoai anh hudng dén hoat dong xuit khiu
cua doanh nghiép. Cac yéu té6 mdi truong bén
trong va ngoai doanh nghiép nay tao ra nhan
thiic rao can, can tré doanh nghiép duy tri va
phat trién quyét dinh xuédt khdu bao gém ca
quyét dinh lya chon thi trudng. Bén canh do,
Zou va Stan (1998) cling cho ring nhén thic
vé rao can xudt khiu dugc phat hién 1a ly do
co ban giai thich tai sao cong ty khong tién
hanh, duy tri va mé rong hoat dong xuit khau.
Tuong tu vdy, Leonidou va Katsikeas (1996),
Lé Tan Btiu va Mai Xuan Dao (2020) cho rang
cac doanh nghiép khong khai thac co hoi 6 thi
truong nudc ngoai vi ho nhéan thiic nhiing rao
can xudt khiu can tré hoat dong xudt khau cta
ho. Diéu nay khién cac doanh nghiép tu choéi
m& réng hoat dong ra thi trudng nudc ngoai.
Trén co s do, tac gia dé xuit cac gia thuyét H1:
Nhan thtic rao can xudt khiu bén trong doanh
nghiép tac dong ngugc chiéu véi lya chon thi
truong xudt khdu Asean+3; va H2: Nhan thiic
rao can xudt khiu bén ngoai doanh nghiép tac
dong ngugc chiéu véi lya chon thi trudng xuit
kh4u Asean+3.

Bernard va Jensen (2004) cho rang ngoai
yéu té6 moi trudng bén ngoai, yéu té dic diém
doanh nghiép cling anh hudng dén quyét dinh
tham gia xudt khdu ctia doanh nghiép. Julian
(2003), Cavusgil va Zou (1994) ciing cho rang
hanh vi xuit khdu ctia doanh nghiép anh hudng
bdi nhiing dac diém doanh nghiép cu thé. Lua
chon thi truong xudt khiu thudc hanh vi xuét
khiu ctia doanh nghiép nén ciing anh hudng
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bdi dic diém doanh nghiép. Bén canh do,
Hollensen (2012) ciing 1ap luin rang cdc doanh
nghiép nho thudng gidi han viéc lua chon thi
truong quoc té€ & cac thi trudng gan tuong tu do
han ché ngudn luc. Déi v6i cac doanh nghiép
xudt khdu nong san thi Asean+3 1a thi truong
c6 khoang cach dia ly gan ciing nhu gan tuong
dong vé van hda nén thuong dugc cac doanh
nghiép nhd va viia lua chon. Vi vay gia thuyét
dugc dé xuit Gid thuyét H3a: Ddc diém doanh
nghiép (vé quy mo) tdc dong cting chiéu vdi lya
chon thi truong xudt khdu Asean+3; va Gid
thuyét H3b: Ddac diém doanh nghiép (vé kinh
nghiém xudt khdu) tdc dong cing chiéu vdi lua
chon thi trudng xudt khdu Asean+3.

Mot s6 tac gia nhu Zhengzhe (2009), Da Silva
va Da Rocha (2001) cho rang nhén thtc rao can
xudt khau thay d6i theo mot s6 ddc diém doanh
nghiép nhu quy mo, kinh nghiém, linh vuc xuat
kh4u,... Majocchi va cong su (2005); Jauhari
(2007) cho rang doanh nghiép nhd nhén thuc
nhiéu rao can xuit khdu hon doanh nghiép 16n.
Suarez-Ortega (2003), Stoian va cong su (2011)
thi cho ring doanh nghiép cang nhiéu kinh
nghiém xudt khiu cang nhén thic rao can xuit
kh4u it hon. Tuy nhién ciing c6 moét s6 nghién
ctiu ¢6 két qua trai ngugc hodc khong cé moi
quan hé gitia quy mo, kinh nghiém xuét khau
v6i nhan thic rao can xudt khiu. Gid thuyét
H4a: Ddc diém doanh nghiép (vé quy md) tdc
dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao can xudt
khdu bén trong doanh nghiép. Gid thuyét H4b:
Ddc diém doanh nghiép (vé kinh nghiém xudt
khdu) tdc dong ngudc chiéu véi nhan thiic rao
cdn xudt khdu bén trong doanh nghiép; Gid
thuyét H5a: Ddc diém doanh nghiép (vé quy mo)
tdc dong ngugc chiéu vdi nhan thiic rao cdn xudt
khdu bén ngodi doanh nghiép. H5b: Ddc diém
doanh nghiép (vé kinh nghiém xudt khdu) tdc
dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao can xudt
khdu bén ngoai doanh nghiép.

Trong nhiéu nghién ctiu, dic difm mau
khdo sat thuong dugc dung d€ kiém dinh sy
khac biét vé cac moi quan hé trong mo hinh
nghién ctiu. Deakins va cdng su (2013) thi cho
rang hanh vi qudc té hoa la phtc tap va cé
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thé thay ddi theo dac diém doanh nghiép ma
lya chon thi truong nam trong hanh vi quéc
té hda nén lya chon thi trudng cing thay doi
theo ddc diém doanh nghiép. Nghién ctu nay
nghién ctiu cac doanh nghiép nhé va viia véi
ngudn luc han ché. Vi vay tac gia cling mudn
kiém dinh mtic d6 giai thich caa mot s6 déic
diém doanh nghiép nho va viia cho bién thién
ctia cac mdi quan hé trong mo hinh nghién
ctiu. Gid thuyét H6éa: Co6 su khdc biét vé mai
quan hé gitia cdc yéu to trong mo hinh nghién
ctiu theo vi tri dia ly ctia doanh nghiép xudt
khdu; Gid thuyét H6b: C6 su khdc biét vé moi
quan hé gitia cdc yéu to trong mo hinh nghién

Nhéan thac rao
can xuat khau
bén trong DN

Nhén thtc rao
can xuat khau
bén ngoai DN

H5a, 5b (-)

Pic diém
DN
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ctiu theo quy mé cua doanh nghiép xudt khdu;
Gid thuyét H6c: C6 sy khdc biét vé moi quan
hé gitia cdc yéu to trong moé hinh nghién ciiu
theo s6 ndm kinh doanh xudt khdu ciia doanh
nghiép xudt khdu; Gid thuyét Hé6d: C6 sy khdc
biét vé moi quan hé giiia cdc yéu to trong mo
hinh nghién ciiu theo hinh thiic xudt khdu ctia
doanh nghiép xudt khdu; Gid thuyét Hée: C6 sy
khdc biét vé moi quan hé giiia cdc yéu to trong
mé hinh nghién ciiu theo thi trudng xudt khdu
lua chon cia doanh nghiép xudt khdu; va Gid
thuyét H6f: co sy khdc biét vé moi quan hé giita
cdc yéu to trong mo hinh nghién ciiu theo so logi
hang xudt khdu ciia doanh nghiép xudt khdu.

Lua chon
thi truong
xuat khau

H3a, 3b ()

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Xay dung thang do: Nghién ctiu nay sti dung
tong két cac bién quan sat nhén thic rao can
xudt khdu bén trong va bén ngoai doanh nghiép
cua cac nghién ctiu trude va két hop véi dic
diém ctia doanh nghiép nho va vutia xuit khau
nong san Viét Nam, ddc tinh cta hang nong
san dé€ dé xudt cic bién quan sat phu hgp. Trai
qua budc phong van tay doi, thao ludn nhém
tap trung, cac bién quan sat cho thang do nhan
thiic rao can xudt khdu bén trong va bén ngoai
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doanh nghiép dugc thé hién & phu luc 1 va phu
luc 2.

Thang do dic diém doanh nghiép dugc ké
thiia cac nghién ctiu trudc thuong st dung quy
mo va kinh nghiém xudt khau khi dé cap dén
dédc diém doanh nghiép. Quy mo thuong dugc
do ludong qua s6 ngudi lao dong trong doanh
nghiép. Kinh nghiém xuit khiu dugc do luong
thong qua s6 ndm hoat dong xudt khau cua
doanh nghiép. Co s& ctia thang do dic diém
doanh nghiép dugc thé hién & bang sau:
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Bang 1. Thang do dic diém doanh nghiép

DPic diém doanh nghiép

Co s6 bién quan sat

SN Quy mo S6 lugng
nhan vién
EN Kinh nghiém S6 nam
xuét khau hoat dong
xudt khiu cong su (2014)

Da Silva va Da Rocha (2001); Karelakis va cong su (2008); Al-Aali va
cong su (2012); Kahiya va Dean (2015); Radojevic va cong su (2014)

Da Silva va Da Rocha (2001); Karelakis va cdng su (2008); Al-Aali va
cong su (2012); Natalia (2013); Kahiya va Dean (2015); Radojevic va

Thang do lya chon thi truong xuidt khiu
dugc ké thiia cac bién quan sat ctia cac nghién
cuu trudc (Vida & Fairhurst, 1998; Maharajh
& Heitmeyer, 2005; Aulakh va cong su, 2000;

Ayob & Senik, 2015; Lé Tan Btiu & Mai Xuan
bao, 2020) va thong qua phong van tay doi,
thang do nay dugc xac dinh nhu sau:

Bang 2. Thang do lua chon thi trudng xuét khau

MS Lua chon thi trudng xuit khiu

Co so

MS1 cta doanh nghiép

MS2

MS3 doanh nghiép cao

X la mot trong nhiing thi trudng xudt khdu dau tién vida & Fairhurst (1998), Maharajh &

Heitmeyer (2005), Lé Tan Btiu va Mai Xuan

Doanh nghiép ting mtic d xudt khdu vao thi trusng X Dao (2020)
Ty trong doanh thu xudt khiu vao thi trudng X cia Aulakh va cdng su (2000) Ayob & Senik

(2015), Lé T4n Btiu va Mai Xuan Dao (2020)

Thang do Likert 5 bac tuong ting cac mtc
do dong y vé tam quan trong ctia cac nhan thtic
rao can xudt khdu va mic d6 dong y vé lua
chon thi trudng xudt khiu véi phat biéu cta dai
dién cac doanh nghiép tii 1 = Hoan toan khong
dong y dén 5 = Hoan toan dong y. Nghién ctiu
dinh lugng so bo 100 doanh nghiép d€ danh gia
thang do va nghién ctu dinh lugng chinh thiic
218 doanh nghiép nhé va viia Viét Nam xudt
khéu hang néng san & Thanh phé H6 Chi Minh,
mot s6 tinh mién Dong Nam B¢, Tay Nam B¢,
mién Trung va Tay Nguyén theo phuong phap
14y mau thuan tién. Viéc khao sat dugc tién
hanh thong qua gap mat truc ti€p dai dién cac
doanh nghiép hodc doanh nghiép tra 16i bang
khao sat qua mang (sti dung Google docs) tu
thang 6 dén thang 10 ndm 2019. Phuong phap
PLS-SEM (Partial Least Square- Structural
equation modeling) dugc st dung vi phuong
phap nay phu hgp cho mau nhd, kiém dinh
cac mdi quan hé mang tinh kham pha (Hair va
cong su, 2016). Nghién ctiu nay khao sat 218
doanh nghiép, 13 ¢& mau nho va kiém dinh méi
quan hé gitia nhén thic rao can xudt khiu va
lua chon thi truong xuit khdu 1a mot moi quan
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hé mang tinh kham pha.

Ddnh gid cdc thang do mé hinh do ludng:
(1) do tin cdy nhdt qudn noi tai bén trong; (2)
gid tri hoi tu; (3) gid tri phan biét (Hair va cong
su, 2016). Két qua xt ly di liéu cho thdy cac
thang do déu dat do tin cdy va gid tri phan biét,
riéng gia tri hoi tu chua dat doi véi thang do IB
(nhan thtc rao can xuét khiu bén trong doanh
nghiép) va EB (nhén thic rao can xudt khiu
bén ngoai doanh nghiép) nhung tac gia khong
loai cac bién quan sat khong dat yéu cdu ma van
giti lai va tiép tuc kiém tra & budc nghién ctiu
dinh lugng chinh thtc.

Ddnh gid mé hinh do luong. Cic thang
do thoa man cdc chi tiéu danh gia mo hinh do
ludng sé dugc st dung d€ kiém dinh mo hinh
va cac gia thuyét nghién ctiu théong qua danh
gia mo hinh cdu truc.

Ddnh gid moé hinh cdu tric vdi cdc chi tiéu:
(1) danh gia cac van dé vé da cong tuyén cta
mo hinh cau triuc; (2) danh gia miic y nghia
va sy lién quan ctia cac moéi quan hé trong mo
hinh cdu tric; (3) danh gia mtc do R* (4) danh
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gia hé so tac dong % (5) danh gia su lién quan
cua du bao Q* va (6) danh gia hé s6 tac dong q?
(Hair va cong su, 2016).

4. Két qua nghién ciiu va thao luan

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Két qua danh gia cac bién quan sat cho thay
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do tin cay va gia tri phan biét ctia cac thang do
déu dat yéu cau, gia tri hdi tu ctua thang do MS
dat yéu cau, gia tri hoi tu cta thang do IB va
EB chua dat. Sau khi loai bd cac bién quan sat
khong dat yéu cau: IB5, EB2, EB5, EB6, EBO.
Cac thang do déu dat do tin cdy, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét.

Bang 3. Két qua danh gia mo6 hinh do ludng

Do tin cay Gia tri hoi tu Gia tri phan biét
bihﬁn Thang do HE 56 , He S‘? A K eas
to Cronbach’s tin ciy Hé s0 tai AVE HTMT
alpha tdng hgp
IB1, IB2, IB3, I1B4, IB6, Nho nhit 0,602, ,
1B IB7 0,824 0,861 16n nhit 0,835 0,512 Co
EB1, EB3, EB4, EB7, Nho nhit 0,577, ,
EB " EBs, EB10, EB11 0,852 0886 16n nhit 0,801 0,53 o
Nho nhidt 0,759, ,
MS MS1, MS2, MS3 0,766 0,865 16n nhét 0,861 0,682 Co

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu triic

(1) Panh gia cac van dé da cong tuyén cia mo
hinh c4u tric

Bang 4. Gié tri VIF

IB EB MS
IB 1,026
EB 1,042
SN 1,24 1,24 1,257
EN 1,24 1,24 1,254

VIF ctia cac khai niém nghién ctiu déu nho
hon 2, nhu vy m6 hinh c4u tric uéc lugng khong
bi hién tugng da cdng tuyén nghiém trong.

(2) banh gia mic y nghia va sy lién quan caa
cac moi quan hé trong mé hinh ciu truc

Bang 5. Két qua clia moi quan hé gitia cac ciu tric trong mo6 hinh

Gia thuyét MGJdi quan hé Hé s6 hoi quy P-value Két qua
H1 (-) IB -> MS -0,268 0,000 Chip nhén
H2 () EB-> MS 0,425 0,000 Béc bo
H3a (+) SN -> MS 0,085 0,236 Bacbo
H3b (+) EN -> MS -0,092 0,205 Bacbo
H4a (-) SN -> 1B 0,101 0,243 Bacbo
H4b (-) EN -> 1B 0,008 0,993 Bacbo
H5a (-) SN -> EB -0,07 0,349 Béc bo
H5b (-) EN -> EB -0,116 0,134 Béc bo
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(3) Panh gia hé s6 xac dinh R? va hé s6 xac
dinh diéu chinh R* g

Muic d¢ giai thich ctia IB, EB, SN, EN 1én MS
la 0,236 nghia 1a c6 23,6% bién thién cta lya
chon thi trudong xudt khau (MS) dugc giai thich
bdi moi lién hé tuyén tinh vé6i cac yéu t6 nhan
thiic rao can xudt khdu bén trong doanh nghiép
(IB), bén ngoai doanh nghiép (EB), dic diém
doanh nghiép (s6 lugng ngudilao dong (SN) va
s6 nam hoat dong xudt khiu (EN)), con lai la do
cac yéu t6 khac chua dugc dé cap.

(4) Panh gia hé s6 tac dong
Bang 6. hé s6 tac dong f
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khdu bén ngoai doanh nghiép (EB) va lya chon
thi truong xudt khdu (MS) do cic chi s6 déu
nho hon 0,02. Mtic d¢ tac dong trung binh ctia
IB 1én MS (0,092 la gan bang 0,15). Mtic d9 tac
dong gan 16n ctia EB lén MS (0,227 la gén 0,35).

Ddnh gia su lién quan cia du bdo Q°

Kiém tra gia tri Q*dugc dé xudt bai Geisser
(1974). Gia tri Q*16n hon gid tri 0 dé xudt rang
mo hinh ¢6 su lién quan mang tinh duy béo cho
mot khai niém phu thudc nhét dinh. Ngugc lai
cac gia tri 1a 0 va thip hon chi ra sy thiéu lién
quan cta du bdo.

Bang 7. Danh gia su lién quan cta du bao Q?

IB EB MS
IB 0,092
EB 0,227
SN 0,008 0,004 0,008
EN 0 0,011 0,009

Su thay doi trong gia tri R? khi mot khai
niém doc lap cu thé dugc bo ra khoi mo hinh ¢
thé dugc stt dung d€ danh gia liéu khai niém bo
ra nay c6 mot tac dong dang ké 1én khai niém
phu thudc hay khong. Phép do ludng nay dugc
goi la hé s6 tac dong f*. f* c6 cac gia tri 0,02; 0,15
va 0,35, tuong ung dai dién cho tdc dong nho,
trung binh va 16n (Cohen, 1988) ctia bién doc
lap. Gia tri tac dong nhd hon 0,02 minh chiing
rdng khong c6 su tic dong.

Két qua bang 10 thé hién khong co su tac
dong cua dic diém doanh nghiép (s6 lugng lao
dong - SN va s6 nim hoat dong xudt khidu -
EN) 1én nhén thtic rao can xuit khdu bén trong
doanh nghiép (IB), nhin thuc rao can xuit

SSO SSE Q” (= 1-SSE/SSO)
IB 1.308,00 1.305,75 0,002
EB 1.526,00 1.509,92 0,011
SN 218 218
EN 218 218
MS 654 562,441 0,14

Chi s6 Q? cua IB, EB, MS déu 16n hon 0 chi
ra sy lién quan du doan ctia mo hinh dudng dan
cho khai niém trén.

(6) banh gia hé so tac dong q>

Tuong tu nhu hé s6 tac dong f* tiép can dé
danh gia cac gia tri R?, tac dong tuong doi cua sy
lién quan mang tinh dy bao c6 thé dugc so sainh
bang cdch do mic d6 anh hudng > Nhu mot
phép do ludng su lién quan dugc du bao, cac gia
tri ¢*=0,02; 0,15 va 0,35 chira rang sy lién quan
mang tinh du bao cua khai niém ngoai sinh la
nhd, viia hodc 16n d6i v6i mot khai niém phu
thudc nhat dinh (Hair va cong sy, 2016)

Bang 8. Hé s6 tac dong q°

2 2

2 2

q q q q
IB -> MS 0,046 SN -> 1B 0,002 SN -> EB 0,003 SN -> MS 0,002
EB -> MS 0,127 EN -> 1B 0,001 EN ->EB 0,004 EN -> MS 0

Két qua cho thay su lién quan mang tinh du
bdo cua IB, EB lén MS 1a gan viia, SN, EN 1én IB,
EB, MS la nho.
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khdu v6i muc do tac dong -0,268. Két qua nay
cling tuong tu mdt s6 nghién ctiu vé moi quan
hé nhén thtic rao can xudt khiu bén trong va
két qua xudt khdu sang mot s6 thi trudng cu thé
(Jalali, 2012; Milanzi, 2012; Al-Hyari va cong
su, 2012). Tuy nhién, khong ton tai méi quan
hé gitia nhén thic rao can xudt khiu bén ngoai
doanh nghiép va lua chon thi trudng xudt khiu.
biéu nay ciing phu hgp qua tham khao y kién
mot s6 doanh nghiép. Theo cac doanh nghiép
nay thi mdc du nhén thiic mot s6 rao can bén
ngoai khi xuét khdu nhung khi doanh nghiép
dang xuit khdu sang nhiing thi truong lua
chon, diéu d6 c6 nghia la doanh nghiép da tim
cach vugt qua nhiing rao can xuit khiu. Bén
canh d6 nhiing rao can xuit khau khong can tré
doanh nghiép xuét khdu vi nhiing dong co va
loi ich manglai 16n hon nhiing rao can, tré ngai
doanh nghiép gap phai. Diéu nay ciing phu hgp
v6i nghién ctiu ctua Vida va Fairhurst (1998)
la néu cac yéu té thuc ddy manh hon cac yéu
t6 nhan thic rao can, cong ty quyét dinh tham
nhap thi truong qudc té. Két qua nghién ctiu
con cho thay khong ton tai mdéi quan hé gita
dac diém doanh nghiép véi lua chon thi trudng
xudt khdu cling nhu dic diém doanh nghiép
v6i nhén thic rao can xudt khiu bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Két qua nay tuong
ty nhu nghién ctiu ctia Pla va Alegre (2007),
Crick va cong su (1998) ciing cho ring khong
ton tai moi quan hé gitia quy mo6 doanh nghiép
va nhén thic rao can xudt khiu; Yannopoulos
va Kefalaki (2010) cting cho thay khong cé moi
quan hé gitia quy mo, kinh nghiém xuét khdu
dén nhan thtic rao can xuit khau.

4.3. Phan tich cdu triic da nhom:

Két qua kiém dinh cho thdy chi c6 sy khac
biét & mdt s6 moi quan hé theo dic diém: (1)
D61 v6i doanh nghiép xudt khiu nong san
& cac tinh c6 cang nhiéu kinh nghiém xuat
khau thi cang it lya chon xudt khiu sang thi
truong Asean+3. Doi v6i doanh nghiép xuat
kh4u néng san & thanh ph6 H6 Chi Minh thi
kinh nghiém xuét khau khong anh huéng dén
lya chon thi trudng xudt khdu Asean+3. (2)
Déi v6i doanh nghiép 6 mién Trung va Tay
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Nguyén, quy mo6 doanh nghiép cang 16n thi
nhan thic rao can xudt khiu bén ngoai doanh
nghiép cang giam (d¢ 16n = -0,281). Doi véi
doanh nghiép mién Nam thi quy moé doanh
nghiép khong anh hudng gi dén nhan thic
rao can xudt khdu bén ngoai doanh nghiép. (3)
Doi v6i doanh nghiép cé s6 nam kinh nghiém
xuit khiu trén 5 ndm thi nhan thic rdo can
xudt khiu bén trong doanh nghiép cang nhiéu
thi doanh nghiép cang it lga chon xuit khiu
sang thi truéng Asean+3 (do l6n = -0,358).
Dbéi v6i doanh nghiép cé s6 ndm kinh nghiém
xudt khdu duéi 5 ndm thi khong c6 méi quan
hé gitia nhan thic rao can xuit khiu bén trong
doanh nghiép valya chon thi trudng xuét khiu.
(4) Déi v6i doanh nghiép san xudt xudt khiu
thi quy mo cang 16n cang nhén thitic nhiéu rao
can xudt khdu bén trong doanh nghiép (do
16n = 0,236). D6i v6i doanh nghiép thuong mai
xudt kh4u thi quy m6 doanh nghiép khong anh
hudng dén nhén thic rao can xudt khdu bén
trong doanh nghiép. (5) Doanh nghiép xuat
khdu sang thi truong Trung Qudc va doanh
nghiép xudt khiu sang thi truong Asean, Nhat
Ban, Han Quéc cang nhan thic nhiéu rao can
xudt khdu bén ngoai, doanh nghiép cang lya
chon xudt khdu sang thi trudng Asean+3. Tuy
nhién d6 16n ctia moéi quan hé nay & nhom
doanh nghiép xudt khdu sang thi truéng Trung
Quoc thap hon nhém doanh nghiép xudt khiu
sang thi truong Asean, Nhat Ban, Han Qudc
(0,303 so véi 0,588).

5. Kétluan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Tongkét cac nghién ctiu vé nhén thiicrao can
xudt khiu bén trong, bén ngoai doanh nghiép,
lya chon thi truong xudt khiu va lién hé thuc
tién hoat dong xuat khdu caa SMEs Viét Nam
xudt khdu hang ndng san, tac gia da dé xudt mo
hinh nghién ctiu vé€ méi quan hé gitia nhén thtic
rao can xudt khau bén trong doanh nghiép, bén
ngoai doanh nghiép va lya chon thi trudng xuat
kh4u. Két qua nghién ctiu cho thiy nhén thic
rao can xudt khiu bén trong doanh nghiép tac
dong ngudgc chiéu véi lua chon thi truong xuat
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kh4u ctia doanh nghiép; khong ton tai cac mai
quan hé vé nhan thic rao can xuédt khiu bén
ngoai doanh nghiép anh hudéng nghich bién
dén lua chon thi truong xuit khau va dic diém
doanh nghiép (quy md, s6 nam hoat dong xuit
khéu) tac ddong ngugc chiéu véi nhan thic rao
can xudt khiu bén trong doanh nghiép, bén
ngoai doanh nghiép va lya chon thi trudng xuat
kh4u. Két qua kiém dinh sy khac biét theo dic
diém mau khéo sat cho thay khong co su khac
biét vé cdc moi quan hé trong mo hinh nghién
ctu gilia cac doanh nghiép theo quy mo, thi
truong xudt khau (Asean so véi Nhat Ban, Han
Qudc, Trung Qudc) va mit hang xuét khau. Co
su khac biét vé€ mot s6 moi quan hé trong mo
hinh nghién ctiu gitia cac doanh nghiép theo vi
tri dia ly ctia doanh nghiép gitia doanh nghiép &
Thanh phé H6 Chi Minh so véi cac tinh vé moi
quan hé gitia s6 ndm kinh nghiém xuét khiu va
lua chon thi trudng xuét khéu, gitia cic doanh
nghiép 6 mién Nam so v6i mién Trung va Tay
Nguyén vé moéi quan hé gitia quy m6 doanh
nghiép va nhén thic rao cin xuit khiu bén
ngoai doanh nghiép, s6 ndm kinh nghiém xuat
khau vé moi quan hé gitia nhén thic rao can xuat
khéu bén trong, bén ngoai doanh nghiép véilya
chon thi truong xudt khiu, hinh thic xuit khau
vé moéi quan hé gitta quy mo6 doanh nghiép va
nhan thtic rao can xuit khiu bén trong doanh
nghiép, thi trudng xuidt khiu (Trung Qudc so
v6i Asean, Nhat Ban, Han Qudc) vé mdi quan
hé gitia nh4n thuc rao can xudt khiu bén ngoai
doanh nghiép va lua chon thi trudng xudt khiu.

5.2. Ham y chinh sdch

Tu két qua nghién ctu cho thdy can giap
gidm nhiing rao can xudt khiu bén trong
doanh nghiép d€ doanh nghiép gidm nhan
thiic rao can xuét khiu bén trong, ddy manh
lya chon xudt khdu sang thi trudng Asean+3.
Bén canh do, sy khéc biét vé mot s6 moi quan
hé trong mo hinh nghién ctiu cia mét s6 nhém
chia theo ddc diém mau khao sat cho thdy su
can thiét tap trung cdc chinh sach hé trg cho
mot s6 nhom doanh nghiép. Cac nhém doanh
nghiép nay bao gom: doanh nghiép & tinh,
doanh nghi¢p 6 mién Trung va Tay Nguyén,
doanh nghiép c6 kinh nghiém xuét khiu dusi 5
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ndm, doanh nghiép san xuét xuét khdu, doanh
nghiép xudt khdu ndéng san sang thi trudng
Asean, Nhat Ban, Han Quéc. M6t s6 chinh
sach ho trg cac doanh nghiép nho va viia Viét
Nam xudt khiu hang nong san vugt rao can
xudt khiu hodc tip trung vao cac nhém doanh
nghiép néu trén bao gom:

Mot la, ho trg cung cip thong tin nham giam
nhan thic rao can vé thiéu thong tin, thi€u kinh
nghiém, kién thtic thi truong va kho chao gia
canh tranh. Thong tin hién nay doanh nghiép
nhan dugc khd nhiéu nhung nhiing thong tin
c6 ich, can thiét cho doanh nghiép con it. Nhu
vay, ho trg thong tin cidn quan tdm dén loai
thong tin c6 hiéu qua va su nhanh chéng cung
cap thong tin cho doanh nghiép lién quan dén
hoat dong xuit khau sang thi truong Asean+3.

Hai la, hé trg dao tao nham gidm nhan
thtic rao can vé thiéu kinh nghiém, kién thtc
thi truong va thi€u nhan sy c6 chit lugng cho
hoat dong xudt khdu. Cac chuong trinh dao tao,
hudn luyén, hdi thao vé nhu cau, thi hiéu thi
truong xudt khdu ciing nhu nhiing quy dinh
mdi lién quan xudt khiu & trong nudc cing
nhu thi trudng nudc ngoai cin t6 chic thuong
xuyén. Qua ddy doanh nghié¢p khong nhiing c6
thém kién thtic dugc dao tao, cung cdp ma con
tao co hoi két ndi doanh nghiép cling nganh
nham chia sé kién thuic, kinh nghiém thi trudng
va cung hop tac kinh doanh.

Ba la, ho trg xay dung va phat trién thuong
hiéu hang nong san nham gidm nhén thc
rao can hang xuit khiu chua c6 thuong hiéu.
D¢ xay dung va phat trién thuong hiéu, cong
viéc trudc mat cin lam la doanh nghiép phai
dugc ho trg nang cao chit lugng san phdm. San
phdm c6 uy tin, chat lugng méi dé dang tién
hanh x4y dung thuong hiéu. Thuong xuyén t6
chtic hdi chg hang nong san xuit khiu trong
nudc va ho trg doanh nghiép tham gia hdi chg
hang néng san & nudc ngoai la mot cach don
gian va dé thuc hién dé€ gi6i thiéu thuong hiéu
doanh nghiép.

Bon la, ho trg tai chinh nham gidm nhan
thtic rao can vé thiéu von cta doanh nghiép.
Doanh nghiép nho va viia v6i nguédn luc han
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ché nén khong thé dap tng nhiing diéu kién
vay ctia ngan hang nhu cén o6 tai san thé chép,
cdm c¢b. Vi vdy quy ho tr¢ phét trién doanh
nghiép nho va viia la nguon vay vén thich hgp
cho doanh nghiép. Diéu quan trong la can lam
sao dé cac doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can
nguon vay von nay ciing nhiing thu tuc gidy to
vay can don gian va nhanh chéng.

Cudi ciing, cing nhu cac nghién ctiu khac,
nghién ctiu nay con mdt s6 han ché nhat dinh.
D6 la nghién ctiu chon mau bang phuong

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

phép thuén tién tai Thanh phé H6 Chi Minh,
mot s6 tinh mién Dong Nam B¢, Tay Nam B9,
mién Trung va Tay Nguyén v6i quy md mau
con nho va moé hinh nghién ctu chi giai thich
dugc 23,6% bién thién cta lya chon thi truong
xudt khiu. Vi thé€ tinh tng quat hoa cta két
qua nghién ctiu chua cao va nhu vay cac nghién
ctiu tiép theo can cai tién phuong phap chon
maiu (ching han chon miu dinh muc, theo
nhom), mé& rong ra cac doanh nghiép phia Bac
va nghién ctiu thém cac yéu t6 khac anh hudng
dén lya chon thi trudng Asean+3.
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Phu luc
Phu luc 1. Thang do nhén thtic rao can xuét khdu bén trong doanh nghiép
IB Nhén thic rao can xuit khiu bén trong doanh nghiép (DN)
IB1 DN thiéu thong tin thi truong X
1B2 DN thiéu kinh nghiém, kién thtic vé thi trudng X
1B3 DN thiéu nhén su c6 chit lugng cho hoat dong xuat khau
IB4 DN thiéu v6n cho xudt khdu
IB5 DN gap kho khin trong dép ting céc tiéu chudn, quy dinh cho san phdm xuét khdu sang thi
truong X
IB6 Hang xudt khdu cua DN chua c6 thuong hiéu
IB7 DN kho chao gid canh tranh sang thi truong X

Phu lyc 2. Thang do nhén thiic rao can xudt khiu bén ngoai doanh nghiép

EB Nhén thic rao can xuit khiu bén ngoai doanh nghiép (DN)
EB1 Thiéu lién két doc trong chubi gid tri néng san
EB2 Lai sudt trong nudc cao

Chi phi san xudt - xudt khiu trong nudc cao (Nguyén vat liéu, thué mat bang, dién nudc, xang
dau, ket xe, logistics, luu kho bai cang, lai suat ngan hang...)

EB4 Phat sinh chi phi phi chinh thtic trong nuéc (tham nhiing)

EB5 Thiéu hé trg/khuyén khich xuét khiu c6 hiéu qua ctia Chinh phti nudc nha

EB6 Thu tuc hanh chinh va nhiing quy dinh xudt khdu trong nudc phtic tap va thuong xuyén thay d6i
EB7 Nhiing han ché/quy dinh nghiém ngat ctia khach hang/Chinh pht nuéc X

EB8 Ap luc canh tranh cao 6 thi trudong nudc X

EB3

EB9 Su khac biét trong théi quen tiéu duing/st dung san phdm ctia khach hang nuéc X

EB10 | Nguy co bi kién do khach hang nudc X ap dung cac bién phap tu v¢, ap thué chong ban pha gia
EB11 | Khongam hiéu vé ding ky bdo hd nhan hiéu & nude X
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affecting the maintenance of human resources at Phong Phu International
Joint Stock Company. Conducting an analysis based on a sample of 264
questionnaires collected from 350 survey questionnaires distributed.
Using group discussion and expert interview techniques combined
with quantitative techniques including assessment of the reliability of
Cronbach’s Alpha scale, Explore Factor Analysis, Regression Analysis from
primary data based on valid sample size 264. The research results show that
there are 8 cultural factors that affect the maintenance of human resources
at Phong Phu International Joint Stock Company, including Training and
development; Orientation on future plans; Take risks by innovation and
innovation; Communication in the organization; Teamwork; Efficiency
in decision making; Rewards and recognition; Fairness and consistency
in policy. The research results also show that there are no significant
differences in demographic characteristics to human resource maintenance
except for education.
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ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN DUY TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN QUOC TE PHONG PHU

Huynh Thi Thu Suong", Nguyén Van Danh?
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
2Cong ty C6 phan Qudc t&€ Phong Phu

THONG TIN TOM TAT
DOL: Nghién ctiu nham xdc dinh cac nhén t6 thudc van hoéa t6 chiic anh hudng
10.52932/jfm.vi66.227 dén duy tri nguén nhan luc tai Cong ty C6 phan Quéc té€ Phong Phu.
Nhom nghién ctu tién hanh phan tich dya vao mau gém 264 bang hoi thu
Ngay nhan: hoi dugec tti 350 bé’ng hoi khao sat ’dli(_)'C phat ra. St dung ky thuat théo luan
13/07/2020 nhom va phong van chuyén gia két hgp véi ky thuat dinh lugng gom danh
Wity il e glaAdQ Itm c?}f than‘g d~0 gronbafh s~Al,ph,a, Ehari t1c£1 nhan :co khamK pha:
19/08/2020 phan tich hoi quy tu di liéu so cap da xti ly trén ¢d mau hgp 1¢ 264. Két qua
s nghién ctiu cho thdy, c¢é 8 nhan t6 thudc van héa cé anh hudng dén duy
Ngay dang: S a1, . . PO - oA
tri nguon nhan luc tai cong ty Cong ty C6 phan Quoéc té€ Phong Phu, gom:
25/12/2021 . N T hp et e A e o8 L A 1A o
bao tao va phat trién, dinh huéng vé ké hoach tuong lai, chap nhan rui ro
S bai sang tao va cai tién, giao tiép trong t6 chiic, lam viéc nhém, hiéu qua
o trong viéc ra quyét dinh, phén thudng va cong nhan, sy cong bang nhat
Van héa doanh nghiép;

quan trong chinh sach. Két qua nghién ctiu cling cho thdy, khong cé su
khéc biét dang ké vé cac dic diém nhén khau hoc dén duy tri nguén nhén
luc (tru trinh 6 hoc van).

Duy tri nguén nhan
luc; Cong ty CS phan
Quoc té Phong Phu.

1. Giéi thiéu

Canh tranh vé nhan luc 1a mdt trong nhiing
van dé dugc cac nha quan ly quan tam trong
béi canh hién nay. Tinh trang nhéan vién roi
bd cong ty d€ chuyén dén noi lam viéc c6 miic
luong cao hon, ché do dai ngd hip dan hon,
moi truong lam viéc than thién hon ngay cang
tré nén phd bién, gy mat can d6i nhan luc

trong cac bo phan, gidm ning sudtlao dong, san
xudt bi dinh tré anh hudng dén uy tin, vi thé ctia
doanh nghiép. Pic biét nganh dét may, nguén
lao dong ngay cang khan hiém, tinh trang tranh
gianh lao dong gitia cic doanh nghiép tang lén
dén mic bao dong. Coéng ty C6 phin Qudc té
Phong Phu 1a m¢t trong nhiing don vi thanh
vién ctia Téng Cong ty c6 phan Phong Phu dugc
thanh lap va hoat dong tu nam 2007 - la mot
trong nhiing doanh nghiép dau dan cua nganh

*Tdc gid lién hé:
Email: huynhthusuong@ufm.edu.vn

Dét may Viét Nam. Coéng ty c6 phian Quoc té
Phong Pht luén lay déi ngti can bd cong nhan
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vién lam nén tang va dong luc, bang su lao dong
sang tao va tan tuy, tinh trach nhiém cao cling
luc lugng lao dong lam viéc khoa hoc, nghiém
tuc nhdm tao nén nhiing san phdm hoan thién

m <1 thang
1-6 thang

=6 thang
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nhdt dén khach hang. Tuy nhién, thuc trang
nhan su tai day cho thay tinh hinh nghi viéc tai
cong ty c6 chiéu huéng ting dan, tap trung chu
yéu tai cdc nha mdy san xudt, cu thé:

1200
1000 —
800 BCk
600 M?y
400 P
Hoan tat
200 1 .
0 m - - L | | . [ | . ag tri

nd it %.]éc

F S

VoS F F
R L P
W R @N LR

Hinh 1. Tinh hinh nghi viéc phan theo thoi gian va theo nganh nghé

Mic du cong ty da co6 nhiing giai phap cai
thién cac chinh sach nham thu hut lao dong
va giam di lan song nghi viéc, tuy nhién, tinh
hinh thay d6i, xdo tron nhan sy van khong
giam, nhét 13 vao nhiing thang ddu moéi nam.
Day cling chinh la su can thiét trong nghién ctiu
nay, nham muc dich gép thém vé phuong dién
ly thuyét duy tri nguén nhan luc ctia doanh
nghiép va la co s& cho Ban lanh dao Cong ty
CG8 phan Quoc té Phong Phu trén phuong dién
thuc tién dé€ giup ho xdc dinh dugc cac anh
hudng ctia van héa doanh nghiép dén duy tri
nguon nhan luc va cach thic do luong cac yéu
to0 nay, gép phan hoan thién cong tac quan tri
ngudn nhan luc caa cong ty.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co s ly thuyét
Duy tri nguon nhan lc

La hoat dong chu trong dén viéc duy tri va
st dung c6 hiéu qua ngudén nhédn luc trong
doanh nghiép, cu thé 1a kich thich, ddng vién
lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong
nham khuyén khich, dong vién ngudi lao dong
trong doanh nghiép lam viéc hing say, tin tinh,
c6 y thtic trach nhiém va hoan thanh céng viéc
vG6i nang sudt cao. Duy tri nguén nhén luc trong
doanh nghiép tao su gan bo lau dai, dam bao

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy PPJ, 2019

luc lugng lao dong 6n dinh dé dang trong quan
ly va kiém soat. Giap giam thiéu chi phi thay
déi nhan vién. Pap tng nhu ciu trudc mat va
muc tiéu phat trién lau dai cta doanh nghiép.
Duy tri doi ngti nhan vién mang lai lgi ich cho
nhan vién vé mit vat chat 1an tinh than. Theo
Decenzo va Robbins (1998), duy tri dong nghia
tao ra mot mai truong dé€ ngudi lao dong cam
thay phén khai va thiét tha vé cong viéc nhu
la mot phan khong thé thiéu trong cudc séng
cua ho tai doanh nghiép. Quan diém ctia Stum
(1998), duy tri ttic la nhan vién c¢é y dinh 6 lai
lau dai cuing t6 chtic/doanh nghiép méc du cé
noi khac c6 16i dé nghi luong béng hip dan
hon. Quan diém ctia Roark (2008) cho rang,
duy tri nguon nhan lyc la tao ra mot moi trudng
dé€ nhan vién cam thdy phéin khdi va thiét tha
vé cong viéc nhu 1a mdt phan khong thé thiéu
trong cudc sdng cta ho tai doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép

Schein (1992), Van hoa doanh nghiép la tong
thé nhiing tha phap va quy tic gidi quyét van dé
thich ting bén ngoai va thich ung bén trong ctia
cac nhan vién trong t6 chtic. Cac quy tac nay da
to ra hitu hiéu trong qua khi va van cap thiét
trong hién tai. Theo Williams va cong su (1996)
“vian hoa doanh nghiép la nhiing niém tin, thdi
do va gia tri ton tai phd bién va tuong doi on
dinh trong doanh nghiép”. Kotter va Heskett
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(1992) lap luan vin hoéa thé hién tong hop cac
gid tri va cach hanh xt phu thugc lan nhau phé
bién trong doanh nghiép va c6 xu huéng tu luu
truyén, thuong trong thoi gian dai. Van hoéa la
sdu, rong va phtc tap va c6 thé hiéu rang van
héa cong ty chinh la nén tang cho cac hanh vi
va hoat dong ctia mdi cd nhén trong td chic,
la san phdm va tai sdn ctia modi doanh nghiép
(Schein, 1992). Pham Thanh Tam (2017) cho
rang “vdn héa doanh nghiép la toan bo nhiing
gid tri, nhiing tai san vat chdt, tinh than dugc
tao ra trong sudt qud trinh hinh thanh, phat
trién cua doanh nghiép dy”. Cac gia tri do tac
dong va chi phoi tu tudng, hanh vi, 16i ting xt
cua toan bo cac thanh vién trong doanh nghiép.

Theo Recardo va Jolly (1997), khi néi dén
van héa doanh nghiép, thuong quan tdm dén
hé thong cac gid tri va niém tin dugc hiéu va
chia sé bai cac thanh vién trong mot t6 chic.
Mot nén van hda gitp d€ dinh hinh va xac dinh
cac hanh vi tng xt ctia cac thanh vién va cac
chinh sach trong t6 chtic. Vin hoa cong ty dugc
do luong dya trén tdm khia canh, cu thé nhu
sau: (i) Giao ti€p bao ham s6 lugng va cac hinh
thiic giao tiép, cac thong tin gi dugc giao tiép
va bang cach nao, c6 phai hé thong giao tiép
md. (ii) Dao tao va phat trién an chita cam két
ctia cac nha quan tri cung cép cac co hdi phat
trién va t6 chtic cho phép cac ky ning méi dé
ung dung vao céng viéc. Bén canh do, cac nha
quan tri cung cap cac chuong trinh dao tao cho
nhu cau phat trién hién tai hay tuong lai ctia
nhén vién. (iii) Phan thudng va su cong nhan
la cac hanh vi nao thi dugc thudng va cac hinh
thtic thudng dugc st dung, cac nhan vién dugc
thudng theo ca nhan hay theo nhém, nhiing
tiéu chudn d€ thang chiic, va miic 4o ma t6 chic
cung cap phan hoéi vé mtic do hoan thanh cong
viéc. (iii) Ra quyét dinh lién quan dén cac quyét
dinh duogc tao ra nhu thé nao va cdc mau thuan
dugc giai quyét ra sao, nhanh hay cham, tap
trung hay phan quyén. (iv) Chdp nhén rti ro
dong nghia cac sang tao va cai tién dugc danh
gid cao va tuéng thudng, chdp nhan rai ro dugc
khuyén khich, c6 su rong mé véi cac y tudng
mdi. Moi nguoi bi triing phat hay dugc khuyén
khich dé€ tht nghiém cac y tudng méi. (v) Pinh
hudng ké hoach hoach dinh dai han hay ngin
han, va dinh huéng ké hoach tuong lai; cac tdim
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nhin, chién lugc, muc tiéu nao dugc chia sé v6i
nhan vién. Nhan vién cam két & cip do nao dé
dat chién lugc cua doanh nghiép va cac muc
tiéu khac cta t6 chuc. (vi) Lam viéc nhém lién
quan dén tdm quan trong, hinh thtic, va sy hiéu
qua ctia lam viéc nhém trong t6 chiic, bao gom
tam quan trong cua su hgp tac gitia cac phong
ban khac nhau, sy tin tudng gitia cac bo phan
chtic nang hay cac don vi khac nhau, va mtc
do6 ho trg d6i véi qua trinh thuc hién cong viée.
(vii) Cac chinh sach quan tri do ludng su cong
bang va nhit quan véi cac chinh sach dugc thuc
thi, su anh huéng ctia phong cach quan tri doi
v6i nhan vién, muc do nha quan tri cung cap
mot moi truong lam viéc an toan.

Moéi quan hé gitia van héa doanh nghiép va duy
tri nguén nhan lyc

Vin héa doanh nghiép dugc xem la nhan t6
kich thich quan trong bac nhat va la stic manh
canh tranh trong su phat trién cia moéi doanh
nghiép. Céc gia tri van hoa tich cuc phan anh
mot hinh anh t6t dep ctia doanh nghiép va moi
truong lam viéc hap dan véi muc dich duy tri
ngudn nhan lyc nhat la nhiing nhén vién giodi,
tai nang vi van hda cling la mot trong nhiing yéu
t6 anh hudng dén khuynh huéng roi boé doanh
nghiép ctia nguoi lao dong; dong thoi thu hut
mot lugng lao dong ddc biét la nhiing nguoi
c6 ndng luc, nhiing nhan tai bén ngoai. Theo
Stum (1998), ngudi lao dong thuong tham gia
vao mot t6 chiic hodc tim kiém cong viéc trong
mot linh vuc cu thé bdi vi ho tim ra sy 16i cuén
trong van hoa clia cong ty véi ban than ho. Khi
van hoa thay doi hodc thay déi hé thong quan
ly méi thi nhiéu nguoi trong doanh nghiép sé
cam thdy khong thodi mai dan dén ho sé tim
ki€ém mot doanh nghiép khac phu hgp véi van
héa ctia ho. Theo Boon va Arumugam (2006)
vé anh hudng cta van héa doanh nghiép dén
su gin két véi t6 chiic ctia nhan vién cong ty
ban dan tai Malaysia da két luan c6 méi quan
hé chat ché gitia van hoa cong ty va su duy tri
nhan vién trong t6 chiic. Van hoa doanh nghiép
¢ vai tro quan trong doéi véi doanh nghiép, vi
doanh nghiép tao dugc van hoa tét thi nguoi
lao dong khong chi cam thdy vui vé hon ma
con lam viéc hiéu qua hon, va ho c6 xu huéng
mudn lam viéc véi cong ty trong thoi gian dai.
Vi thé, doanh nghiép viia c6 thé cai thién ning

107



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

suat lao dong vtia duy tri dugc ngudn nhan luc
thong qua nén tang van héa doanh nghiép viing
manh. Chinh vi vy, van hod doanh nghiép va
duy trl nguén nhan lyc luén c6 mdi quan hé
chat ché. Thanh cong ctia doanh nghiép c6 mot
phan quan trong cua viéc duy tri dugc nguon
nhan luc lau dai. D€ lam dugc diéu dd, phai
tao dugc van hoa doanh nghiép & dé nguai lao
dong muon dén lam viéc.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Tt qua trinh lugc khdo cdc cong trinh nghién
ctu trudc day cho thdy cé rat nhiéu yéu t6 anh
hudng dén duy tri nguén nhan luc, trong do6 yéu
t0 van héa doanh nghiép la mot trong nhiing
yéu t6 quan trong ma cac doanh nghiép hién
nay ludn quan tam hang dau. Vi doanh nghiép

Giao tiép trong tb chirc

Dao tao va phat trién

Phan thuéng va sy cong nhan e,

S

R - , (H)
Lam viéc nhom

Dinh hudng ké hoach tuong lai

Su cong bang va nhat quan

Hiéu qua trong viéc ra QD
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xay dung van hoa cang tot thi ti 1€ duy tri nhan
vién cao, dong nghia véi viéc ti 1¢ thoi viéc dugc
giam xudng, cong ty sé ting thém sy hai long
cua khach hang, va ca co hoi phét trién toan
dién ctia cong ty, va con rat nhiéu lgi ich vé mat
kinh té khac ma sy duy tri nhan vién sé dem lai
cho cong ty. Dua trén 3 co s6 khoa hoc gom cac
cdng trinh nghién ctiu trudc day cua Maister
(2005); Boon va Arumugam (2006); Ezekiel va
Dairus (2012); Truong Hoang Lam va D6 Thi
Thanh Vinh (2012); Ly Tu Hién (2014); Huynh
Thi Thu Suong (2016); Trinh Thuy Anh va Phan
Tudng Vi (2017), két hgp véi nghién ctiu thuc
tién vé tinh hinh nhén sy tai Cong ty C6 phan
Quoc té Phong Phu, va thao phong van cac nha
quan ly tai PPJ, mo hinh nghién ctiu dé xuat c6
dang nhu sau:

Trinh i tri
Gisi || a e [ po [| VM0
tinh hoc nhap tudi &

van tac

Chap nhén rii ro boi sang tao va ]K
[ }_HS/—>
]}(Jr/
H; (+)

Duy tri nguon nhin
lwe tai PPJ

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu nay sti dung két hgp hai phuong
phap nghién ctiu gom nghién ctiu dinh tinh,
va nghién ctu dinh lugng. Nghién ctiu dinh
tinh st dung ky thudt phong van tay doi cac
nha quan ly va ky thuat thao ludn nhém véi
cac nhéan vién dang lam viéc tai PPJ giup kham
phé cac y tudng, b6 sung va diéu chinh cac bién
quan sat dung d€ do ludng cac khai niém trong
mo hinh. Nghién ctiu dinh lugng sé dugc thuc
hién qua 2 budc gom: (i) dinh lugng so bd véi

kich thuéc mau n = 50 d€ danh gia thi do tin
cay cua thang do va loai bo nhiing bién quan sat
khong phu hop; (ii) dinh lugng chinh thtic véi
kich thu6c mau khao st n = 264 d€ kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctiu va danh gia mic do
anh hudng cua cac bién doc lap téi bién phu
thugc. Thoi gian khao st ti thang 6 dén thang
9 nam 2019. T6ng s6 ban khao sat phat ra la
350 c6 264 mau khao sat dugc thu vé, ty 1é dat
75,43%. Sau khi phan tich dinh lugng so bg, tu
8 bién doc lap ban dau, van gitit nguyén 8 bién
doc lap dé tiép tuc khao sat dinh lugng chinh
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thiic bao gom: giao tiép trong t6 chiic, dao tao
va phat trién, phdn thudng va sy cong nhén,
hiéu qua cua viéc ra quyét dinh, chap nhan ruai
ro bdi sang tao va cai tién, dinh huéng ké hoach
tuong lai, lam viéc nhém, su cong bang va nhat
quan trong cac chinh sach quan tri.

4. Két qua nghién ctu
Théng ké mé td mau nghién ciiu

Téng s6 phiéu phat ra la 350 phiéu theo ky
thudt phan tang, cdn ct trén danh sach nhan
su dang lam viéc do phong t6 chtic lao dong
cung cap, chon cac nhan vién tham gia khao sat
sao cho dam bao tinh bao quat tat ca cac don vi
cua PPJ, ngudi lao dong c6 1 ndm tham nién sé
dugc chon khdo sat. Téng s6 phiéu phat ra la
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350 phiéu theo phong ban nhu sau: Hanh chinh
van phong 50 (14,3%), San xudt 150 (42,8%),
Quan ly 50 (14,3%), Kinh doanh va tai chinh
100 (28,6%). Két qua thu vé 264 phiéu tra 15i
hgp 1¢ sau khi loai di nhiing phan hoi khong
dat yéu cau.

Phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha véi
tong kich thudc mau n = 350 gobm 9 thanh phan
v6i 36 bién quan sat d€ xac dinh lai hé s6 tin cay
cta thang do. Két qua cho thdy cac thang do
déu co hé s6 tin cay t6t nam trong khoang bién
thién [0,70 - 0,90] va hé s6 tuong quan bién
tong hiéu chinh déu lén hon 0,30 (bang 1). Nhu
vay, cac bién dé xuit déu du tin ciy dé dua vao
phan tich nhén t6 kham pha.

Bang 1. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Hé s6

Hé s6 tuong H¢ s0 tuong

Thang do K}: So bié(rt Cronbach’s qilan l),iél?’ q}ljln rfé‘u. }oa'% KAé’t .luzfu} vé
hiéu  quan sat Alpha tong co gia biéncogiatri do tin cay

tri nho nhit nho nhat

Giao tiép trong t6 chtic GIT 4 0,888 0,669 0,830 Dat yéu cau
(GTT4) (GTT2)

Su cdng bang va nhit quan SCB 4 0,805 0,612 0,742 Dat yéu cau

trong chinh sach quan tri (SCB3) (SCB4)

Phan thuéng va su cong PT 4 0,738 0,441 0,625 Dat yéu cau

nhin (PT4) (PT2)

bao tao va phat trién DT 4 0,780 DT3 0,710 Dat yéu cau
(0,509) (DT4)

Dinh huéng ké hoach va DH 4 0,824 0,549 0,720 Dat yéu cau

tuong lai (DH4) (DH1)

Chéap nhén ruai ro béi su CNRR 4 0,864 0,664 0,800 Dat yéu cau

sang tao va cai tién (CNRR4) (CNRR2)

Lam viéc nhém LVN 4 0,878 0,667 0,810 Dat yéu cau
(LVN3) (LVN1)

Hiéu qua trong viéc ra HQ 4 0,889 0,716 0,840 Dat yéu cau

quyét dinh (HQ1) (HQ3)

Duy tri nguoén luc DTNL 4 0,836 0,641 0,774 Dat yéu cau
(DTNLA4) (DTNLI)

Phan tich nhdan t6 EFA

Két qua cho thay trong thanh phan thang do
cac bién doc lap vai sig = 0,000 va hé s6 KMO
= 0,805 cac bién hoi tu lai thanh 8 yéu t6 phan
biét nhu gia thuyét ban dau va t6ng phuong sai
trich dugc dat 69,404% cho y nghia ring 8 yéu

to rat ra dugc giai thich 69,404% bién thién
cta di liéu, tai hé s6 Eigenvalue bang 1,353.
Tuong ty, trong thanh phan phu thudc, véi
sig. = 0,000 va hé s6 KMO = 0,825 cac bién hoi
tu lai thanh 1 yéu t6 v6i tong phuong sai trich
dat 67,06% thé hién rang 1 yéu t6 rut ra giai
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thich ducc 67,06% bién thién cua di liéu, tai
hé s6 Eigenvalue bing 1,682. Trong s nhan t6
cac bién va tong phuong sai trich déu thoa cac
diéu kién, vi vdy c6 thé két ludn mo6 hinh EFA
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pht hgp, cac bién tiép tuc dugc dua vao phan
tich hoi quy sau khi kiém dinh hé s6 tuong
quan va dat yéu cau.

Bang 2. Két qua phén tich EFA cho thang do cac bién doc lap

Bién

Thanh phan

HQ GTT LVN

quan sat

CNRR

DT SCB DH PT

HQ3
HQ2
HQ4
HQ1

0,871
0,842
0,821
0,814

GTT2
GTT3
GTT1
GTT4

0,855
0,824
0,821
0,711

LVN1
LVN2
LVN3
LVN4

0,894
0,859
0,812
0,797

CNRR2
CNRR3
CNRRI1
CNRR4

0,866
0,812
0,803
0,750

SCB4
SCB3
SCB2

SCB1 0,326

0,819
0,779
0,719

0,636 0,302

DT4
DT1
DT2
DT3

0,764
0,758
0,738
0,634

DHI1
DH4
DH2
DH3

0,759
0,752
0,675
0,640

0,373

PT2
PT3
PT4
PT1

0,784
0,728
0,719
0,677

Bang ma tran xoay nhén t6 cho thdy, cac hé
s6 tai nhén t6 clia cac bién quan sat déu co gia
tri > 0,6. Do d06, thang do c6 do tin cay cao. Tu
cac phan tich trén, tac gia nhan thay thang do
dat d¢ tin cdy cao va dugc dung d€ phén tich
héi quy nham do luong mic d6 tic dong cua
thanh phéan van hoa doanh nghiép dén su duy

tri nguén nhéan lyc. Nhu vay, thang do thanh
phan van héa doanh nghiép dén su duy tri
nguon nhén lyc ti 8 thanh phan nguyén goc (32
bién quan sat) sau khi phan tich nhan t6 kham
pha van dugc rat trich thanh 8 thanh phén véi
32 bién quan sat, cadc nhén t6 trich ra déu dat do
tin cay va do gia tri. Két qua cho thdy, cac hé so
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tuong quan giia cac bién phan 16n déu cao va
c6 muc y nghia sig = 0,000 < 0,05, do do, hé s6
tuong quan co6 y nghia thong ké. Két qua cho

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

thay thang do DTNL déu c¢ tinh tuong quan c6
y nghia v6i cac nhéan t6 doc l4p trong mo hinh.

Bang 3. Ma trin tuong quan gitia cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctiu

SCB PT DT DH GTT CNRR HQ LVN
PT 0,184™ 1
DT 0,372” 0,149 1
DH 0,461" 0,309” 0,492 1
GTT 0,448" 0,214" 0,433" 0,443 1
CNRR 0,223" 0,246" 0,265" 0,353" 0,342" 1
HQ 0,170™ 0,208" 0,252 0,325" 0,242" 0,222" 1
LVN 0,077 0,143 -0,021 0,089 -0,005 0,145 0,258" 1
DTNL 0,453" 0,361" 0,508" 0,585™ 0,509” 0,474 0,433" 0,277"

Chu giai: Ky hiéu * thé hién tuong quan tai miic 5%; ** thé hién tuong quan tai miic 1%.

Két qua bang hé s6 tuong quan (bang 3)
cho thdy, bién phu thudc cé méi tuong quan
tuyén tinh véi 8 yéu t6 doc lap: SCB, PT, DT,
DH, GTT, CNRR, HQ, LVN. Dong thdi, bang
5 cang da chi ra rang gid tri sig clia cic yéu t6
SCB, PT, DT, DH, GTT, CNRR, HQ, LVN déu
c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05). Chinh vi véy,
tac gia nhan thay cac nhan t6 doc lap va nhan
t6 phu thudc cé tuong quan véi nhau, va c6 kha
nang xay ra hién tugng da cdng tuyén trong mo
hinh vi hé s6 tuong quan 16n.

Phan tich hoi quy

Két qué hoi quy cho thdy, hé s6 xac dinh R?
12 0,593 va R? di€u chinh la 0,580. M6 hinh nay
giai thich dugc 58,00% su thay d6i ctia bién phu
thudc dén duy tri nguodn luc la do cac thanh
phan thu¢c van hoéa doanh nghiép trong mo
hinh tao ra, con lai 42,00% bién thién dugc giai
thich boi cac bién khac ngoai mé hinh. Gia tri
sig cia mo hinh = 0,00 < 0,05 dat mtc y nghia
99%; Khong c6 hién tugng tuong quan vi hé s6
Durbin-Watson = 1,987 (1 < 1,987 < 3).

Bang 4. Két qua udc lugng mo hinh

Hé s6 hoi quy

Hé s6 hoi quy

chua chudinhéa  chudn hoa Thong ké t Sig. Da cong tuyén
Beta Beta Tolerance  VIF
Hé“lng sO -1,051 -4,684 0,000
SCB 0,130 0,114 2,393 0,017 0,700 1,429
PT 0,138 0,113 2,618 0,009 0,863 1,159
DT 0,264 0,198 4,077 0,000 0,677 1,478
DH 0,231 0,199 3,786 0,000 0,579 1,728
GTT 0,182 0,161 3,256 0,001 0,651 1,535
CNRR 0,207 0,185 4,132 0,000 0,799 1,252
HQ 0,139 0,151 3,390 0,001 0,809 1,237
LVN 0,180 0,174 4,124 0,000 0,895 1,117
Kiém dinh mo6 hinh
R binh phuong 0,593
R binh phuong hiéu chinh 0,580
Thong ké Durbin-Watson 1,987

Thong ké F (sig)

46,387 (0,000)
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H¢ s6 phong dai phuong sai VIF < 2 nén két
luan khong c6 hién tugng da cong tuyén gitia
cac nhan t6. Tl bang 4 cho thdy, cé 8 yéu to
thanh phan van héa doanh nghiép anh hudéng
dén duy tri nguon luc v6i muc y nghia Sig =
0,000, trong do yéu t6: SCB, PT, DT, DH, GTT,
CNRR, HQ, LVN tac dong cung chiéu dén duy
tri ngudn luc.

Kiém dinh d6 phu hgp cia mé hinh: D&
suy dién md hinh nay thanh mo hinh t6ng thé,
can phai xem xét Kiém dinh F thong qua phan
tich phuong sai (ANOVA) nhu bang 4. Vi
Sig. = 0,000 ta bac bo gia thuyét hé¢ s6 xac dinh
tong thé R? = 0, c¢6 nghia la it nhit mot bién
doc lap nao dé cé anh hudng dén bién phu
thuoc. M6 hinh hoi quy tuyén tinh bdi phu
hgp véi tip di liéu va c6 thé chip nhéan dugc.
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Trong moé hinh nay R* hiéu chinh = 0,580,
Sig= 0,000 cua kiém dinh F < 0,05. C6 thé két
ludn mo hinh hoéi quy la phu hgp va cac bién
doc lap giai thich dugc 58% su bién dong cta
bién phu thudc. Kiém dinh tu tuong quan, két
qua hoi quy dang tin cay khi cac phan du trong
mo hinh hoéi quy khong tuong quan véi nhau.
St dung gia tri Durbin - Watson d€ kiém dinh
hién tugng tu tuong quan, gid tri nay I6n hon 1
va nho hon 3 thi phén tich hoi quy khong xay
ra hién tugng tu tuong quan. Gia tri Durbin -
Watson = 1,987 (1 < 1,869 < 3) cho thay hoi quy
khong xay ra hién tugng tu tuong quan.

Két qua thong ké cho thay, tat ca cac bién
doc lap déu co6 y nghia thong ké & do tin cay
0,95 vi Sig <0,05. Két qua phan tich tdng hop
nhu sau:

Bang 5. Két luan vé gia thuyét nghién ctiu va muc do tdc dong cta tling nhén t6 doc lap

Gia

Ky Beta

.. Phatbiéu Két luan

thuyét vong B) :

i G’i.f:loA:ciép,té't ‘Erong :cé’ Cl:l}'IC c6 anh hudng tich cuc dén sy duy tri N 0,161 Chép nhan
V6i t6 chtic ciia nhéan vién

oo Dé? taol va Phétytrié’n céng‘n}}i.é‘uA va cénfg phl\{ hq.pA thi anh . 0,198 Chép nhan
hudng tich cuc dén su duy tri véi cong ty ctia nhén vién

H3 Pl‘lﬁr} 'th:I(’mig Vil’ sy cf)Ang r'1Ah€1n anh hudng tich cuc dén sy duy N 0,113 Chép nhan
tri v6i t6 chiic ctia nhén vién

4 Ctléip nhan I‘l"li ro bfﬁ se}ng ,tao va‘} céi. :[ié'n anh hudng tich cuc . 0,185 Chép nhan
dén su duy tri v6i t6 chiic cia nhan vién

s Lf‘lm Viff:c n‘hAém anh hudng tich cuc dén sy duy tri véi t6 chiic N 0,174 Chdp nhan
ctia nhan vién
binh huéng vé ké hoach tuong lai anh hudng tich cuc dén su o a

He6 I uONp v ¢ vacth ons Al gt ' + 0,199 Chap nhan
duy tri véi t6 chiic ctia nhan vién

H7 Su ’céng, bang V%{ nhat quér} t1t(.)n§ ch’inh’séch Aqué.rAl tri anh . 0,114 Chép nhan
hudng tich cuc dén su duy tri véi t6 chiic ctia nhan vién

HS Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh anh hudng tich cuc dén su N 0,151 Chép nhan

duy tri v6i t6 chiic cta nhén vién

5. Kétluan va ham y quan tri

Két qua khao sat va phan tich mé hinh
nghién ctu 1a cidn ctG khing dinh cho sy anh
hudng ctia van héa doanh nghiép dén su duy
tri ngudén nhan luc. Nham gép phén giai quyét
cac van dé nhan sy trong thoi dai hién nay, dic
biét 1a bai toan “giti chan hay 6n dinh” su cho t6
chtic, hay duéi mot géc do nhéat dinh dé 1a cach
lam giam ty & nghi viéc ctia nhan vién trong t6
chtic vi sy kho hoa hgp van héa doanh nghiép;
v6i két qua nghién ctiu va quan diém ca nhan,

tac gia kién nghi cong ty nén tip trung phat
trién va ddy manh van héa doanh nghiép, dac
biét can tap trung vao mot s6 khia canh cu thé,
nhu sau:

Vé giao tiép trong té chiic. Bao gém sO
lugng, loai hé thong thong tin lién lac va nhiing
thong tin dugc truyén dat cting nhu cach thic
truyén dat nhiing thong tin d6 trong Cong ty.
Cong ty can cai thién hon niia yéu t6 giao tiép,
gitp cho nhan vién c6 day du thong tin khi thuc
hién cong viéc dugc giao. Mdt khac, cac lanh
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dao la Ban Gidm doc can tao moi quan hé gan
gli v6i nhan vién hon niia. Ban lanh dao Cong
ty nén t6 chtic nhiing hoat dong mang tinh chat
vui choi, giai tri tai Céng ty dé danh d4u nhiing
dip dac biét va c6 gang tao ra mot mdi trudng
than thién d€ moi ngudi c6 thé cudi vui trong
cong ty ciing nhu danh thoi gian d€ tim hiéu vé
gia dinh va cudc song ctia nhan vién dé cluing
nhau dong vién, ho trg, giup dé kip thdi cho
nguailao dong.

Vé dao tao va phdt trién. Cong ty cin quan
tam dung muic dén cong tac dao tao nguoi lao
dong dé€ ning cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép
vy, nang cao hiéu qua céng viéc va tao co hoi
cho ho thé hién dugc tai niang va c6 co hoi
thing tién. Day cling 1a mot nhéan t6 khong kém
phan quan trong tao nén dong luc va su gan bo
cua ngudi lao dong véi cong viéc. Dong thoi,
Cong ty nén chuyén d6i mét phan chi phi dau
tu tuyén dung, thu hut nhan tai sang chi phi
dao tao va phat trién nhén vién, diéu nay giup
Cong ty tiét kiém dugc chi phi tuyén dung vi
loai bo yéu t6 khong phut hgp vian hoa khi tuyén
dung mot nhan vién méi. Bén canh do, chinh
nguoi lao dong cling sé nhéan thdy su phat trién
cua ban thin trong moét t8 chuc, tao dong luc
cho ho phén d4u, gan bé va phat trién, vi hon ai
hét, ngudi lao dong sé 1a nguoi hiéu ré muc do
rti ro cho sy phat trién nghé nghiép ctia ho khi
thay d6i méi truong lam viéc khac.

Vé phdan thuéng va su cong nhdn. Cong ty
can sang tao hon vé viéc khen thuéng nhan vién
ngoai thudng tién mat thi cé thé b6 sung thém
cac hinh thuc thuéng vé tinh than, dam bao
khen thuéng dung lac va kip thoi, dong vién,
khuyén khich nhan vién mot cach chan thanh.
Phé bién r6 chinh sach luong, thudng, phuc lgi
dé giam thiéu dugc phan nao tam ly so sanh,
bat man trong nhéan vién. Cong ty khong nén
bd qua thanh tich nho - diéu nay sé c6 tdc dung
khich 1é nhit dinh d6i v6i nhan vién, diac biét
la nhiing nhan vién mdi, nhan vién tré vi doi
v6i ho nhiing thanh tich ban dau dugc cap trén
khen ngoi, dugc t6 chtic ghi nhin du la nho
ciing la dong luc to 16n anh hudng dén su phan
ddu va cong hién cua ban than dé dat nhiing
thanh qua l6n hon dugc tich lay tu nhiing
thanh qua nho va gép phan tao ra gia tri doi véi
su gan bo véi t6 chuc.

Vé hiéu qud cia viéc ra quyét dinh. Can
xay dung van héa dam lam dam chiu. D€ thuc
hién diéu nay, trudc tién Cong ty phai tao ra
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mot yéu t6 hét stic quan trong va thé hién manh
dén nhén thic ctia nhan vién va anh hudng tot
dén vdn hoa cta cong ty, do6 la “tu quyét dinh
va tu chiu trach nhiém cho nhiing quyét dinh
ctia minh”. Ngoai ra, Ban lanh dao Cong ty phai
lu6n tén trong ngudi lao dontg. Cac quyét dinh
lién quan dén thay doi chinh sach cua cong ty
mang thu¢c tinh, tinh chit dén chuyén mon,
nhan sy hoac cac van dé lién quan dén chtc
ning ctia bo phan, phong ban, can phai tham
khao va ldy y kién ctia bd phan do, cia nhan
vién cdp dudi trude khi ra quyét dinh dé€ thuc
hién su ton trong ctia Cong ty doi véi viéc phan
quyén cho bd phan dd, nhan vién do.

Vé chdp nhdn rii ro bdi sdng tao va cdi tién.
Cén phai tao diéu kién d€ nhan vién phat huy
hét kha nidng ctia minh, ttc 1a phai tao ra mot
modi truong lam viéc chuyén nghiép dé nhan
vién cam thdy thoai mai, tli d6 méi phat huy
dugc kha nang tu duy, sang tao, su doan két
cong hién ctia ho, Céng ty méi c6 nhiing sang
tién cai tién mdi ciing nhu nhiing quy trinh lam
viéc tiét kiém chi phi hay ting nang suét lao
dong. Bén canh do, cac y tudng sang tao hodc
cai tién tot ctia nhan vién nén dugc Cong ty
tuyén duong va thudng bang tién mat hodc cac
hinh thtic khac gitup nhan vién cam thay dugc
nd lyc sang tao, cai tién ctia minh dugc Cong
ty danh gia rét cao, thong qua dé6 nham khuyén
khich hon ntia kha ndng tham gia sang tao cta
ngudilao dong. Doi véi nhiing y tudng sang tao
hodc cai tién clia ngudi lao dong néu chua that
su tot hoac khong sti dung dugc thi Cong ty
cling nén tuyén duong vé tinh than dam nghi,
dam lam cta nhan vién d€ thong qua do kich
thich tinh than ham hoc hdi sdng tao, cai tién
ctia nguoi lao dong gitp ho tu tin trong viéc
dua ra y tuéng ctia minh.

Vé dinh hudng ké hoach tuong lai. Cong ty
nén xay dung cac chién lugc phat trién va dinh
huéng cho tling nam, tting thdng cling nhu
tham vong cua Cong ty doi véi thi truong, xa
hoi. Diéu nay sé gitp tao tam ly tin tudng, cling
c6 viing chic niém tin cta nhan vién d6i véi
Cong ty, giup tang su gan bo ctia nhén vién véi
Cong ty. Viéc xay dung dinh hudéng va ké hoach
tuong lai phai can ro rang dé€ giup Cong ty trién
khai va ki€ém soat cac hoat dong kinh doanh,
cac yéu t6 tac dong mot cach hiéu qua va thuan
lgi hon. Nha quan ly dé dang tim ra cach giai
quyét cac van dé kho khan va dinh huéng cho
nhan vién.
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Vé lam viéc nhém. Cin xac dinh mo hinh
lam viéc nhom da tré thanh mot phan tat yéu
trong hoat dong cong ty, phai hoach dinh truéc
cac yéu t6 cau thanh nén nhém nhu: muc dich,
vi tri, quyén han, co cdu va con ngudi. Cong
ty nén duy tri mo hinh nhém hiéu qua, dong
nghia v6i viéc hinh thanh dugc mot nét van hoa
dep cho t6 chtic, vin hoa chia sé va hgp tac trén
0 s& cdc mbi quan hé binh déng ton trong lan
nhau. Dong thoi, ndi bd Cong ty luon can co
su hop tac, tin cay gilia cac thanh vién, nhiing
ca nhén can cé va nhin dugc sy tin tudng tu
nhiing thanh vién khac trong nhém; c6 thé la
nhém chinh thiic hodc nhom duy an tam thoi,
hay nhém phi chinh thic. Cong ty phai luon
dé cao tinh than hgp tac gitia cac phong ban, ca
nhén trong noi bo; cling can dé phong va luong
trugc nhiing van dé xung dot sé xay ra trong cac
nhom vé cong viée, loi ich... D€ qua trinh lam
viéc nhom hiéu qua, Cong ty cin t6 chiic dao
tao nhdm trang bi day du tinh than va kj nang
lam viéc nhém cho ngudi lao dong.

Tai liéu tham khao
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Vé su cong bang va nhdt qudn trong cdc
chinh sdach quadn tri. Can sang tao vé viéc khen
thudéng nhan vién ngoai thudng tién mat thi
c6 thé bo sung thém cac hinh thiic thudng vé
tinh than, dam bao khen thudéng dung luc va
kip thoi, dong vién, khuyén khich nhéan vién
mot cach chan thanh. Cong ty C6 phan Quéc
t¢ Phong Phu can nhdt quan trong cac chinh
sach quan tri vi khi chinh sach thay dai lién tuc
sé khién nhan vién cam thay khé thich ting va
su khong nhat quan ctia bd mdy quan tri cling
khién nhén vién cam thiy bé tac va dé roi vao
trang thai “khong phuong huéng”. Do do, tinh
céng bang va nhat quan la yéu t6 cin thiét khi
xay dung cac chinh sach quan tri nham tao ra
dong luc kich thich, dong vién nhan vién,... vi
nhan vién dé dang nhén thay dugc su no luc,
phan dau va nhiing dong gép cua ho sé dugc
ghi nhan va khen thuéng xting dang. Khi chinh
sach quan tri ro rang, thong nhat sé khién nhan
vién c6 tam ly phan dau va cong hién cho cong
ty; vi ho ludén luon nghi rang nhiing né lyc cua
ho sé dugc dén bu xting dang.
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PO LUONG CAC YEU TO ANH HUONG DEN CHAT LUQNG DICH VU
CHUOI CUA HANG TIEN LOI TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Van bac Tan™
'Truong Dai hoc Gia Dinh
THONG TIN TOM TAT
DOI: Nghién ctiu nhim do ludng chét lugng dich vu chudi ctia hang tién lgi
10.52932/jfm.vi66.228 trén dia ban TPHCM. Trén co s do, tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh
sach va quan tri nang cao chét lugng dich vu chubi ctia hang tién lgi nay.
o M6 hinh nghién ctiu dé xudt ké thiia ti mé hinh nghién ctiu RSQS cta
Ngdy nhan: Dalholkar va cdng su (1996) va dugc kiém dinh biang phuong phap nghién
09/07/2021 ctiu dinh tinh két hgp nghién ctiu dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc
Ngay nhan lgi: thuc hién bang ky thuét thao ludn nhém tép trung, gobm 4 nhom khéach
05/11/2021 hang va cac chuyén gia ban 1é. Nghién ctu dinh lugng nhim kiém dinh mo
Ngay dang: hinh nghién ctiu va cac gia thuyét nghién ctiu, dii liéu nghién ctiu dugc thu
25/12/2021 thap bang hinh thtic phong van bang cau hdi, dugc thu thap tit 1000 khach
hang. Két qua nghién ciiu cho thiy, chit lugng dich vu chubi clia hang tién
Tii khoéa: loi trén dia ban TPHCM gom cac thanh phan dugc xép theo thi tu quan
Chét lugng dich vu; trc_)ng giam dan: Uy tin, Tién lgi, Trung bay, Nhan vién phuc vy, Thai do,
Chubi ctia hang tién loi. Su dong cdm, Chinh sich.

1. Giéi thiéu

Thanh phé H6 Chi Minh 1a noi tap trung
dong dan cu véi mue thu nhap binh quan cao,
nhiéu chuyén gia du bao day s& 1 noi phat trién
tiém nang cho nganh hang ban 1é; tuy nhién,
TPHCM ciing can c6 nhiéu dong thai nham xtic
tién thuong mai va lién két sdu rong nganh hang

dung noi day. Thi truong ban 1¢ tai TPHCM co6
su canh tranh khéc liét (Mac Qudc Anh, 2020)
boi sy tham nhap cua hé thong ban 1é ctia nude
ngoai, cong voi ap luc tir dich Covid, nhung,
khong thé phu nhin xu hudéng mé rong thi
trudng va mo rong thém cac chudi cira hang
ban 1¢ cua cac doanh nghiép trong va ngoai

ban 1¢ (Bui Ta Hong Vi, 2021). Diéu nay cho
thdy, xu hudng ban 1¢ dang tr thanh xu huéng
thiét yéu caa TPHCM trong twong lai nham
dap ung nhu ciu ngay cang tang cta nguoi tiéu

*Tdc gid lién hé:

Email: vanductan0806@gmail.com

nuéde. Chudi cira hang tién lgi TPHCM khong
nam ngoai xu hudéng d6. Thyc té cho thiy,
trong nhitng ndm gan day, cac doanh nghiép
nhu Familymart, Vinmart, Bdch Hoa Xanh,...
dang thanh 1ap va mé rong hé thong chudi cua
minh nham bt kip xu hudng thi truong va dap
{g nhu cau tiéu ding tai TPHCM.
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Theo quan diém cua tac gia, song song voi
xu huéng viéc md rong quy mo chudi ctra hang,
thi cong tac nang cao chét lugng dich vy phuc
vu khach hang tai cac cira hang ban 1¢ cling rat
quan trong. Boi vi, ngoai nhu cau thi trudng cao
thi nguoi tiéu ding tai TPHCM twong dbi kho
tinh va c6 nhiéu sy lua chon. Nhim nang cao
tinh canh tranh, cdc nha quan tri can chu trong
cong tac nang cao chat lwong dich vu va quéang
ba hinh anh doanh nghiép. B6 khong nhiing 1a
yéu cau cap thiét ma con la chién lugc phi hop
cua chudi ctra hang ti¢n 1gi trong giai doan hién
nay. Bai nghién ctru “Do luong cac yéu td anh
huong dén chat luong dich vu chudi cira hang
tién loi trén dia ban TP. H6 Chi Minh” nham
dap tmg nhu cau cac nha quan tri va déng gop
vao kho kién thirc ciia cac nha nghién ctru chudi
ctra hang ban 1¢.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Chit lugng dich vu tong qudt

Tir nhitng nam 1930, chat luong trong linh
vuc san xuat duge xac dinh nhu mot yéu td cot
161 cua canh tranh, con linh vuc dich vu, khai
niém chat luong dich vu chi dugc phat trién
trong ba thap ky gan day. Theo quan niém ctia
cac nha cung ung dich vu, chét luong la su
hoan hao va phu hop ctia mot san pham dich
vu voi mdt tap hop cac yéu cAu hodc tiéu chuin
da duogc xac dinh trude (Crosby, 1979; Juran &
Gryna, 1988). Tiép can tir phia khach hang, theo
Parasuraman va cong su (1985), chét luong dich
vu duogc do luong bang sy hai long cia khach
hang va duoc do bang hiéu sb gitta chat luong
dich vu mong do1 (Expected service — ES) va
chét lugng dich vu cam nhan (Perceived service
— PS). Theo d6: (1) Chat lwong dich vu mong
doi (ES) < chdt lwong dich vu cam nhdn (PS),
thi khéch hang sé danh gid cao va hai long doi
Vi chat lwong dich vu, (2) Chat lwong dich vu
mong doi (ES) > chdt lwong dich vu cam nhén
(PS), thi khdch hang sé danh gid thap va khéng
hai long vé chat lwong dich vu.

Parasuraman va cong sy (1988) dé xuat mo
hinh do ludong chit lwong dich vu (Servqual)
gdm 5 thanh phan: (1) Tin cdy (reliability):
no6i 1én kha nang thuc hién dich vu phu hop va
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dung thoi han ngay 1an dau tién; (2) Dap vung
(responsiveness): noi 1én sy mong mudn va
san sang ctia nhan vién phuc vu cung cép dich
vu cho khach hang; (3) Bao dam (assurance):
n6i 1én nhitng pham chét cta nhan vién sé tao
long tin cho khach hang: su chuyén nghiép, lich
su, kinh trong khach hang, kha ning giao tiép;
(4) Pong cam (empathy): thé hién su quan tim
chim séc dén timg ca nhan khach hang; (5)
Phuwong tién hitu hinh (tangibles): thé hién qua
co sO vt chét, trang thiét bi va ngoai hinh, trang
phuc ctua nhan vién.

Danh gia vé mo hinh Servqual, Parasuraman
va cong su (1991, 1993) khang dinh va duoc
rat nhiéu nha nghién ctru ddng thuan cho rang
Servqual 14 md hinh tong quat vé chat luong
dich vy, dat gia tri va do tin cdy, vi thé co thé
ung dung cho moi loai hinh dich vu khac nhau.
Tuy nhién, Cronin va Taylor (1992), nhiing
ngudi tién phong trong viéc kiém dinh mé hinh
Servqual cho réng, muc dd cam nhan cua khach
hang d6i v6i viéc cung cap dich vu phan anh t6t
nhat chat luong dich vy, vi thé cac nha nghién
clru dé xudt bo qua gia tri ky vong (mong doi)
cua khach hang. Trén co s¢ do, Cronin va
Taylor (1992) dé xuat mé hinh Servperf thay
thé Servqual (mic du cing st dung cac thang
do nam thanh phan cua Parasuraman va cong
sw, 1988). Hon nira, do mdi loai hinh dich vu
va moi thi truong c6 nhiing déc thu riéng cua
chung, vi thé nhiéu nha nghién ctru sau khi
kiém dinh Servqual va Servperf ¢ nhiéu linh
vuc dich vu khéc nhau, tai cac thi truong khac
nhau (Bojanic,1991; Cronin & Taylor,1992;
Dalholkar va cong su, 1996; Lassar va cong
su, 2000), két qua cho thiy céac thanh phan cua
chat luong dich vu khong thong nhét véi nhau
¢ timg nganh dich vu va tung thi tru:ong khac
nhau. Tir d6, yéu ciu cap thiét co md hinh méi
phu hop vai thi trudong ban 1€ ra doi.

2.2. Chét lugng dich vu bdn 1é va mé hinh
Chat lugng dich vy bdn 1é

Khi khach hang danh gia dich vu ban 1¢, ho
so sanh cam nhan cua ho vé cac dich vu ma ho
nhan dugc véi sy mong doi cua hg. Trong moi
truong ban 1¢é, cac ctra hang ban 1€ 1a noi co su
két hop dac biét cua san pham va dich vu. Céc
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nha ban 1€ co thé c6 anh huong dép chét luong
dich vy nhi€u hon la anh huong vé chat luong
san pham (Dalholkar va cong su, 1996).

Chéat luong dich vu trong ban 1é ¢ su khac
biét v6i chat lugng dich vu trong cac nganh san
phém va dich vu khac (Mehta va cong su, 2000;
Finn, 2004). S¢ di ¢6 su khac nhau 1a do dac thu
cua nganh ban 1¢, viéc nang cao va do luong
chét luong trong ban 1¢ khong thé tiép can theo
cung phuong phap voi cac nganh dich vu khac.
Trong ban 1é, khi xem xét chét luong can xem
xét trén ca hai mit 1a chat luong hang hoa va
chét luong dich vu (Mehta va cong su, 2000).
Chinh vi ly do d6, Dalholkar va cong su (1996)
d3 phat trién thang do chit luong dich vu ban 1&
(Retail Service Quality Scale) sau nay thuong
dugc goi la m6 hinh RSQS.

Mo hinh déanh gia chdt lugng dich vu bdn 1é -
RSQS (Retailing Service Quality Scale)

Mac do mo hinh Servqual va Servperf da
duoc kiém tra thyc nghiém trong mot s6 nghién
ctru lién quan dén danh gia chat luong dich
nhung mo hinh nay da khong dugc tng dung
thanh cong trong cac dich vu ctra hang ban 1¢
(Dalholkar va cong su, 1996). Chat luong dich
vu béan 1é duge danh gia 1a khac voi bat ky loai
hinh chat luong dich vu khac (Arun Kumar va
cong su, 2012; Gagliano & Hatchcote, 1994;
Finn & Lamb, 1991). Néu phai so sanh cac
yéu té quyét dinh dén thanh bai cia mot chudi
ctra hang ban 1¢, thi yéu td chét luong dich vu
dugc dénh gia cao hon 1a chat lwong san pham
(Dalholkar va cong su, 1996). Trén co s¢ do,
cac nha nghién ctu da tién hanh thuc hién céc
kiém dinh mé hinh nhim tim ra mé hinh do
luong dich vu ban 1¢ hi¢u qua nhét. Dalholkar
va cong su (1996) di phat trién quy mo thang
do cau trac tht bac duoc goi 1a RSQS dé do
luong chat lugng dich vu trong nganh bén 1¢.
Chat luong dich vu téng thé duoc xem 1a nhan
t6 thir bac cao hon. Bang cac phuwong phéap
nghién ctru dinh tinh két hop dinh lugng, thong
qua cac phuong phap thao luan, phong van sau
va tham do khach hang, Dalholkar va cong su
(1996) da phat hién ra rang thang do nay c6 gia
tri tot va do tin cdy cao.
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2.3. Khdi niém chuéi ciia hang tién lgi va cdc
yéu té dnh hudng dén chudi ciia hang tién lgi
Chudi ctia hang tién lgi

Nam 1916, mdt nguoi My da nghi ra mo
hinh béan tap hoa, 13 tién dé hinh thanh nén mé
hinh ctra hang ban 1& n6i chung va chudi cira
hang tién 191 noi ri€ng hién nay. V& mit dinh
nghia, chudi cira hang tién lgi hay cira hang
tién ich (Convenience store) 1a mdt loai hinh
doanh nghiép ban 1¢ quy mé nhé véi san pham
1a mot loat cac mat hang hang ngay nhu, d6 an
nhe, banh keo, nude giai khat, san phém thude
14, thudce khong ban theo toa, dd vé sinh ca
nhan, bao va tap chi.. Vé mat kinh té, chudi cira
hang tién loi da dong gop nhleu madt tich cuc va
giai quyét cac van dé mua sim va thay d6i van
hoa tiéu dung cta nguoi dan. Bai viét sau day
s& phan tich va kham pha sau hon vé chat lugng
dich vu chudi cira hang tién loi nay.

Cic yéu té anh hwéng dén chudi cira hang
tién loi

Cach thicc trung bay: Trung bay hang hoa
1a viéc sap xep, trung bay san pham trén mot
khu vuc nhét dinh theo nhitng cach thirc c¢6 hiéu
quéa nhat nham thuyét phuc khach hang mua san
pham d6. Trung bay giup cho khach hang tim
kiém hang héa ma ho cin mot cach dé dang va
thuén tién.

Kha ndng phuc vu ciia nhéan vién: Bao gdm
kién thirc tra 101 cac ciu hoi, cam thay an toan
trong cac giao dich tai cua hang, tao cam hing
v6i dich vy, néi chinh xac dich vu dugc cung
cap, quan tdm dén timg khach hang, lich su
trong giao dich (Dalholkar va cong su, 1996).

Mat bcfng: Thé hién qua vi¢c cua hang dat ¢
vi tri d& nhin thay, giao thong xung quanh thuan
tién, c6 khu vuc dé xe cho khach an toan.

Uy tin: La kha nang thuc hién cac dich vu
chinh x4c va dtng nhu cam két ngay tir 1an giao
dich dau tién (Dalholkar va cong su, 1996).
Dong thoi, yeu t nay bao gom cac khia canh:
dam bao vé mat khuyén mai, quang céo, cac
chinh sach giam gia, cac chién dich quang ba
hinh anh thuong hi€u, cling nhu cam két vé mat
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chét lugng hang hoa va chét luong phuc vu cta
nhan vién

Thdi dé: Bao gdm céc yéu cau vé giai quyét
cac khiéu nai cua khach hang, thai d¢ vui tuoi,
niém né, tinh than ciu thi, ling nghe dong gop
cua khach hang va tac phong chuyén nghiép.
san sang giai dap cac thac mic cua khach hang

Chinh sdch: Cac chinh sach lién quan dén
thoi gian phuc vu, thanh toan, diém d6 xe
(Dabholkar va cong su, 1996). Pong thoi, yéu
t6 nay bao gém cac khia canh: chinh sach hau
mii, chuong trinh khuyén mai t6t, chinh sach
bao hanh va thu hat khach hang méi hi¢u qua

Sw dong cam: Pay 1a mot trong nhirng thanh
phan duoc nhiéu khach hang quan tam, bao gdm
cac yéu t6 su ua thich thuong hiéu, cac chién
dich quang céo va marketing cta ctra hang, thai
d6 vui vé trude nhitng sai sét va sdn sang ung
ho cira hang khi can.

Gid ca: Gia ca la hinh thc biéu hién
dong tién cua gia tri hang héa va dich vu
dugc xac dinh dya trén gia tri st dung va
cam nhén cua khach hang vé san ph'fim, dich
vu ma minh st dung.

Tién loi: San phém tién loi 1a loai san phém
nham t6i thiéu hoa thoi gian va cong strc cia
khach hang dé mua va so hitu san pham. Nhu
vay, chinh khai niém su tién lgi da thé hién thoi
gian va cong strc khach hang bo ra dé mua san
pham/dich vy, ddy khong phai 1a mot thudc tinh
cua san phém/dich vu (Brown, 1990). Néu xem
nguén luc g(‘Sm thoi gian, co hoi, va nd luc ma
khach hang bo ra dé mua san pham/dich vu, thi
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yéu t6 tién loi c6 thé xem 13 mot thudc tinh 1am
tang gia tri san pham/dich vu voi ~gia ca khong
d6i (Etgar, 1978). bay ciing 1a yéu té duoc bd
sung trong két qua nghién ctru cia Nguyén Thi
Mai Trang (2006).
2.4. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Bai viét ké thira va phat trién mé hinh RSQS
ciia Dalholkar va cong su (1996) két hop mo
hinh Servqual c6 diéu chinh, bo sung sao cho
phu hgp v6i hanh vi tiéu dung cua khach hang
tai TPHCM. Mo hinh dé xuat ké thira cac thanh
phan gom: (1) Yéu t6 hitu hinh (vé ban chat 1a
Trung bay), (2) Sw tin cdy (vé ban chat 1a Uy
tin), (3) Twong tdc cd nhdn ( vé ban chit 1a
Nhaén vién phuc vu), (4) Gidi quyét van dé (vé
ban chét 1a Thai d6) va (5) Chinh sach (vé ban
chét 12 Chinh sach). Ngoai ra con bo sung thém
yéu t6 (6) Sw dong cam theo két qua tong hop
ctia nhiéu nha nghién ctru nhu Plooy va cong su
(2012) va Nagar (2016) va (7) Tién loi theo két
qua tong hop cua V& Thi Lan (2013), Brown
(1990) va Etgar (1978) sao cho phu hop véi
dac thu thi truong tai TPHCM. Nguyén nhan
vi TPHCM 1a mdt thi trudong niang dong va
gidu cb, nén cac yéu té gia ca, chi phi khong
tac dong nhiéu ma chu yéu 1a cam xtc va sy
quan tam cua khach hang thong qua cac chuong
trinh quang c4o, marketing, tir thién cua doanh
nghi¢p. Ngoai ra, sy Tién loi cling dugc danh
gia 13 quan trong do dic diém tAm Iy mua hang
va thoi quen tiéu dung cuia nguoi dan TPHCM,
ctra hang phai tao “su tién loi” nham lam hai
long cho khach hang khi mua sam.

Mo hinh nghién cvru dé xuat:

Trung bay Chinh sach
Uy tin Chét lugng dich ‘
vu chuoi ctra hang Su dong cam
Nhan vién tién loi

Thai do

Tién loi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét
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Gia thuyét nghién ciru:

Giai thuyét H1: Yéu t6 Trung bay c6 anh
huong cung chiéu dén chat luong dich vu chudi
cua hang ban 1¢ tai TPHCM.

Giai thuyét H2: Yéu t6 Uy tin c6 anh hudng
cung chiéu dén chat luong dich vu chudi ctra
hang ban 1¢ tai TPHCM.

Giai thuyét H3: Yéu t6 Nhan vién phuc vu
¢ anh huong cung chiéu dén chat lugng dich
vu chudi cira hang ban 1¢ tai TPHCM.

Giai thuyét H4: Yéu t6 Thai d6 c¢6 anh hudng
cung chiéu dén chat lugng dich vu chudi cira
hang ban 1¢ tai TPHCM.

Giai thuyét H5: Yéu t6 Chinh sach c¢6 anh
huong cung chiéu dén chat luong dich vu chudi
ctra hang ban 1¢ tai TPHCM.

Giai thuyét H6: Yéu té Su dong cam co anh
hudng cung chidu dén chat lwong dich vu chudi
cua hang ban 1¢ tai TPHCM.

Giai thuyét H7: Yéu t6 Tién loi c6 anh huong
cung chiéu dén chét luong dich vu chudi ctra
hang ban 1¢ tai TPHCM.
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3. Phuong phap nghién ctu

Bai viét thyc hién nghién ctru két hop 2
phuong phép 1a nghién ctu dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng. Muc tiéu cua nghién ctru dinh
tinh 1 tim ra cac chudi ctra hang tién loi phd
bién va hoan thién thang do. Muc tiéu cua
nghién ctru dinh luong 1a thu thap y kién va
danh gia thang do.

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bang k§
thuat thao luan nhém tap trung. Nhom tap trung
g6ém 5 nhém, nhém 1 gom 3 chuyén gia vé linh
vuc chat lugng dich vu chudi ctra hang ban 1¢,
nhém 2 gém 5 khach hang 1a ndi tro thudng
Xuyén mua sam tai chudi ctra hang ban 1¢ trén
dia ban TPHCM, nhém 3 gdm 20 khach hang 1a
sinh vién thuong xuyén mua sam tai chudi clra
hang ban 1¢ trén dia ban TPHCM, nhém 4 gom
10 khach hang la hoc sinh trung hoc thuong
xuyén mua sam tai chudi ctra hang ban 1é trén
dia ban TPHCM, nhém 5 gom 5 khach hang 1a
nhan vién van phong thudng xuyén mua sim
tai chudi ctra hang ban 1¢ trén dia ban TPHCM.
Tac gia tap trung nghién ctru 7/15 chudi cira
hang tién 1gi dai dién tai TPHCM, dugc chon ra
tir két qua nghién ctru dinh tinh.

Bang 1. Cac chudi cira hang tién loi dugce chon léy mau nghién ctru dinh tinh va dinh luong

Cap do uy tin Cac thuong

thuonghiéu hiéu dai dién Minh chiing Két qua thao ludn nhém

Thuong hiéu Vinmart, DPugc cong dong danh gid cao Pugc 3 chuyén gia thong nhit va 85%

manh Familymart, va s6 lugng chudi, cing nhu khach hang la cic ba noi trg, sinh vién,

Circle K doanh thu hdng nim cao hoc sinh, nhan vién vdn phong dong y

Thuong hiéu B’s mart, bugc cong dong danh gia Dugc 3 chuyén gia thong nhat va 75%

trung binh Satrafoods chua cao va s6 lugng chudi, khach hang la cac ba noi trg, sinh vién,
cing nhu doanh thu hang hoc sinh, nhan vién vin phong dong y
ndm trung binh

Thuong hiéu GS25,7 bugc cong dong danh gia Dugc 3 chuyén gia thng nhit va 95%

duéGitrung  eleven thdp va s6 lugng chudi, ciing khach hang la cac ba noi trg, sinh vién,

binh nhu doanh thu hdng nam hoc sinh, nhin vién vin phong d6ng y

cao thap

Nghién ctu dinh lugng nham kiém dinh
mo hinh nghién ctiu va cac gia thuyét nghién
ctiu trén co s§ két qua ctua nghién ctu dinh
tinh, bang hé s6 tin cdy cronbach’s alpha va
phan tich nhén t6 kham pha (EFA) va phan

tich hoi qui boi. Dii liéu nghién ctiu dugc thu
thap bang hinh thic phong vdn bang cau hoi
dugc gui dén 1000 khach hang la cac ba noi
trg, sinh vién, hoc sinh, nhan vién vdn phong
cta 7 chubi ctia hang tién lgi dugc chon ra ti
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két qua nghién ctu dinh tinh theo phuong
phap chon mau thuan tién két hgp dinh mtic
theo s6 lugng khach hang ctia nghién ctiu nay
(bang 2). Phuong phap 14y mau: lya chon cac
ung vién la Noi trg, Sinh vién, Hoc sinh trung
hoc, Nhén vién van phong theo cach thuc dé
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tiép can va dé dang tham gia tra 16i. Phuong
phap tiép cin khao sat: mau dugc khao sat
thong qua phuong phap phong van truc tiép
(doi véi cac ba ndi trg va hoc sinh trung hoc)
két hgp v6i khdo sat online (d6i véi sinh vién
va nhan vién van phong).

Bang 2. Xac dinh dinh mtc theo s6 lugng thanh phan nghién ctiu

Thanh phéan Tdng thé Mau Ty 1é (%)
Noi trg 500.000 139 13,89
Sinh vién 1.600.000 444 44,44
Hoc sinh trung hoc 1.000.000 278 27,78
Nhén vién van phong 500.000 139 13,89
Tdng 3.600.000 1000 100

4. Két qua nghién ciiu va thao luan

Két qua nghién ctiu dinh tinh khing dinh 6
thanh phén chét lugng dich vu chudi ctia hang
tién 1gi dugc dé xudt trong mo hinh ly thuyét
trén day (hinh 1) la nhiing thanh phan chinh
phan anh chat lugng dich vu chudi ctia hang
tién lgi trén dia ban TPHCM, dong thoi phat
trién thang do cac khai niém nghién ctiu (thang
do Likert 5 bac tu 1+5; 1 la hoan toan khong

dong y; 5 la hoan toan dong y) gom 38 bién
quan sat (phu luc).

Két qua phan tich Cronbach’s alpha (bang 3)
cho thdy cac thang do déu dat do tin cay (thap
nhat la thang do Nhan vién phuc vu a =0,755 va
cao nhat la thang do Théi d6 a = 0,886. Nghia
14, cac thang do déu dat do tin cdy d€ st dung
cho phén tich nhan t6 kham pha (EFA) & budc
tiép theo.

Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s alpha

T Thangdo Kyhign  LoThe alphe . bientomg bemhdt
1 Trungbay TB 5 0,820 0,523
2 Uytin UT 5 0,794 0,258
3 Nhan vién phucvu NV 5 0,735 0,654
4  Thai do TD 5 0,845 0,825
5  Chinh siach CS 5 0,824 0,875
6  Sudongcam DC 5 0,757 0,754
7  Tiénlgi TL 5 0,802 0,784
8  Chat lugng dich vu CLDV 3 0,752 0,652

Két qua phan tich nhadn t6 kham pha
(EFA) bang phuong phép trich Principal Axis
Factoring va phép quay Promax thu dugc:
KMO=0,823 v6i mtic y nghia sig=0,000; dong
thoi 38 bién quan sat dugc rut trich vao 7 nhan
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phuong sai trich = 86,31% (bang 4). Chting to
cac thang do dat yéu cau cho phén tich hoi qui
& budc tiép theo.
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Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EEA)

TT Nhin t6 K}: So bién' H(;a sO Eéi G‘ié tri Pl}udrng
hiéu quan sat  bé nhit Eigenvalue  sai trich

1 Trungbay TB 5 0,765 9,248 25,647

2 Uy tin UT 5 0,851 5,178 15,126

3 Nhén vién phuc vu NV 5 0,765 4,345 12,356

4 Thai d6 TD 5 0,743 1,923 7,678

5 Chinh sach CS 5 0,732 2,856 8,456

6 Su dong cam DC 5 0,745 3,255 10,565

7 Tién lgi TL 5 0,712 2,556 8,367

8 Chat lugng dich vu CLDV 3 0,687 1,246 6,253

Két qua kiém tra hé s6 tuong quan pearson
cho thdy, tuong quan gitia cac thanh t6 rti ro
(gitia cac bién doc lap) dao dong ti 0,145 -
0,759; tuong quan gitia cac thanh phan cé anh
hudng dén su hai long sinh vién (gitia cac bién
doc lap véi bién phu thudc) dao dong tu 0,545
- 0,656. Diéu nay cho thdy, it c6 kha nang xay
ra hién tugng da cong tuyén. Két qua phan tich
hoi qui: R? diéu chinh = 0,753; gid tri kiém dinh
F = 92,446 va c6 y nghia thong keé (Sig = 0,000).

Chiting t6, mo6 hinh hoi quy dugc du doan phu
hop véi dit liéu nghién ctiu va giai thich dugc
72,9% bién thién sy hai long sinh vién doi véi
chat lugng dich vu dao tao. Dong thoi, cling
theo két qua phan tich hoi qui, cac gia tri B va
Beta déu duong (+); cac gid tri kiém dinh t déu
cd y nghia thong ké (bang 5). Chiing to cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 déu dugc
chap nhan.

Bang 5. Cac thong s6 thong ké ctia mé hinh héi qui

Mo S6 bién He 58 h(‘)iﬁqui i He SA6 h6,i qui G,lj trt 1,V[ﬁc Thdng ké da cdng tuyén
e quan it chua chudn héa chudnhéa  kiém y

Sais6 Beta dinht nghia P9 chidp nhin VIF
Hang sd 33 0,752 0,112 5,223 0,000
TB 5 0,363 0,032 0,351 5,761 0,000 0,725 1,419
UT 5 0,394 0,042 0,385 4,342 0,000 0,757 1,416
NV 5 0,345 0,037 0,335 5,961 0,000 0,827 1,235
TD 5 0,332 0,022 0,324 4,335 0,000 0,823 1,526
CS 5 0,242 0,021 0,224 4,247 0,000 0,736 1,636
DC 5 0,276 0,038 0,269 5,859 0,000 0,781 1,617
TL 3 0,375 0,040 0,364 4,267 0,000 0,824 1,536
Céckiém dinh
R binh phuong 0, 798
R binh phuong hiéu chinh 0,753
Thong ké F (sig) 92,446
Durbin - Watson 2,122

Két qua kiém tra cdc vi pham gia dinh hoéi
qui (c6 lién hé tuyén tinh gitia cac bién doc lap

va bién phu thuc; phuong sai cua sai s6 khong
déi; phan du c6 phan phéi chudn va khong cé
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tuong quan gitia chung; khong c6 hién tugng
da cong tuyén, mo hinh pht hgp) cho thay cac
gia dinh nay déu khong bi vi pham. Vi thé, mo
hinh héi qui va cac gia thuyét nghién ctu (H1,
H2, H3, H4, H5, H6, H7) dugc chdp nhan. Nhu
vay, voi két qua cua nghién ctiu nay, Uy tin
(UT) la yéu t6 tac dong manh mé nhat, Tién
loi (TL) 1a yéu t6 tac dong thi hai; Trung bay
(TB) 1a yéu t6 tac dong thii ba; Nhan vién (NV)
la yéu t6 tac dong thu tu; Thai do (TD) 1a yéu to
tac dong thi nam; Sy dong cam (DC) 1a yéu toé
tac dong thi sdu va Chinh sach (CS) 1a yéu toé
tac dong cudi cung.

Do6i sanh v6i cac nghién ctu, két qua
nghién ctiu nay tuong dong véi nhiéu nghién
ctu trudc, nhu nghién ctu ctia Nagar (2016),
Ibrahim va cong sy (2013), Torlak va cdng su
(2010), bao Xuan Khuong (2014), Quan Minh
Nhut va Vién Ngoc Anh (2014), V6 Thi Lan
(2013). Thao luan véi cac thanh vién da tham
gia nghién ctiu dinh tinh, cac y kién déu cho
rang, két qua nghién ctu trén day la phu hgp
v6i thuc tién dién ra tai cac chubi ctia hang tién
loi trén dia ban TPHCM trong bdi canh hién
nay. Ly do, yéu t6 khach hang quan tam nhat
khi danh gia chubi ctia hang tién lgi trén dia
ban TPHCM la Uy tin ctia chu6i ctia hang d6, vi
diéu quan trong la ctia hang d6 c6 cam két thuc
hién cac chinh sach da dé ra véi khach hang
khong, day la mot trong nhiing tinh méi cta bai
nghién ctiu, vi trong khi cdc nghién ctiu trudc
danh gia cao cac yéu t6 Tuong tac ca nhan, Su
hiiu hinh, Su dong cam,... nhu cac nghién ctiu
cua Torlak va cong su (2010) va Plooy va cong
su (2012)... thi trong trudng hgp do ludng cac
yéu té anh hudng dén chat lugng dich vu chudi
ctia hang tién lgi trén dia ban thanh ph6 Ho
Chi Minh trpng bai nghién ctiu cta tac gia, thi
yéu t6 Uy tin dugc dat 1én trén hang dau; yéu to
tht hai 1a Tién lgi, d4y cling la yéu t6 doc dao
trong bai nghién ctiu cua tac gia, day cing la
van dé da dugc dé cap trong yéu t6 Su htiu hinh
trong mo6 hinh nghién ctiu ctia Dalholkar va
cong su (1996), tuy nhién chua dugc cac tac gia
trudc dé cap téi nhiéu. Yéu t6 Tién lgi duge dé
cap trong bai nghién ctiu ctia tac gia la phtt hop
v6i van hoa tiéu dung tai TPHCM, khi khach
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hang ngay cang ban ron va c6 nhu cau vé su
tién loi, khach hang & TPHCM danh gia cao su
tién 1gi vé vi tri, thoi gian va diém do xe khi mua
sam va tham quan tai ctia hang tién 1gi; yéu t6
thi ba la Trung bay, vi hang héa dugc trung bay
bat mat, khoa hoc, sach sé gitp khach hang lya
chon va mua sam thoai mai hon; yéu t6 thu tu
la Nhan vién phuc vy, vi khach hang lu6n mong
mudn dugc phuc vu véi thai dd nhiét thanh va
chuyén nghiép nhat; yéu t6 thi ndm la Thai do,
nhan vién c6 phuc vy tan tam, vui vé hay khong
ciing la nhén t6 giap khach hang mua sim tai
ctia hang do; yéu to thu sau la Su dong cam,
diéu nay tuong dong véi nghién cliu cua tac
gia Nagar (2016) vi khach hang quyét dinh lua
chon ctia hang d6 hay khong dua vao cam xuc
khi mua sdm, tuy nhién diy chua phai la yéu t6
quan trong;. Yéu to cudi cung la chinh sach, két
qua nay tuong dong véi nghién ctiu cua Ibrahim
va cong su (2013), Torlak va cdng su (2010), ly
do vi Chinh sach c6 tic dong khong truc ti€p
t6i cdm nhan khach hang; d6i véi khach hang
tai TPHCM, tac dong ctia Chinh sédch chudi ctia
hang tién lgi con kha mo ho va chua r6 rang.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Tong két vé ly thuyét va cac nghién ctu vé
chét lugng dich vy, chat lugng dich vu ban 1é,
tac gia dé xuat mo hinh do ludng chat lugng dich
vu chudi ctia hang ban 1é trén dia ban TPHCM
ké thtia ttt md hinh RSQS ctia Dalholkar va
cong su (1996) gém 06 thanh phan, dong thoi
b6 sung thanh phan Sy dong cam theo két qua
téng hop ctia nhiéu nha nghién ctdu nhu Plooy
va cong sy (2012) va Nagar (2016) va thanh phan
Tién lgi theo két qua tdng hop cua Vo Thi Lan
(2013), Brown (1990) va Etgar (1978) sao cho
pht hgp véi dac thu thi truong tai TPHCM. Két
qué nghién ctiu khdng dinh mo hinh ly thuyét
dé xuat la phu hgp véi dac thu thi trudng ban 1é
tai TPHCM. Trong d6, mtic d¢ giai thich ctia cac
thanh phan doi véi chat lugng dich vu chubi ctia
hang tién lgi trén dia ban TPHCM: (1) Uy tin
(UT); (2) Tién lgi (TL); (3) Trung bay (TB); (4)
Nhan vién phuc vu (NV); (5) Thai do (TD); (6)
Su dong cam (DC); (7) Chinh sach (CS).
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5.2. Ham y quadn tri

Tu két qua nghién ctiu nay cho thdy, dé nang
cao chat lugng dich vu dao tao chudi clia hang
tién lgi trén dia ban TP.HCM, nha quan tri -
quan ly ctta hang can c6 cac chinh sach va giai
phap theo cac hudng:

Thit nhdt, nang cao Uy tin, quang ba hinh anh
thuong hiéu va truyén thong vé cac cam két thuc
hién cho khach hang cta chudi ctia hang, khién
cho khach hang cam thdy yén tam va tin dung
cac san phdm va hang héa ctia chuoi ctia hang.

Thit hai, tao diéu kién Tién Lgi khi mua sdm
tai ctia hang, bing cach lya chon vi tri va thoi
gian phuc vy, ciing nhu bai d6 xe thuén lgi cho
khach hang, nham tao sy thodi mai va thoa man
khi khach hang mua sam tai ctia hang tién lgi.

Thii ba, nghién ctiu va cai thién cac mo hinh
Trung bay va hinh thtc trung bay cua cac chudi
ctia hang ban 1é, sao cho khach hang cam thay
thudn tién va gon gang trong qua trinh lva chon
va mua sam tai chu6i ctia hang.

Thii tu, dau tu dao tao doi ngti Nhéan vién
phuc vy, bing cich nang cao y thtic va nghiép
vu ban hang ctia cac nhén vién, lam cho khach
hang cam thdy thoai mai va nhu dugc cham
sdc, tit d6 yéu mén va thudng xuyén mua sim &
chubi ctia hang hon.

Thii ndm, tp trung dao tao Thai do ling
nghe va giai quyét cac van dé ctia khach hang,
can bd nhan vién tai chudi cin tran trong va
chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cac
khiéu nai, thac mac cta khach hang, di hoa vi
quy, giup khach hang giai téa btic xuc va yéu
quy ctia hang.

Tai liéu tham khao
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Thii sdu, cha trong vao nang cip Su dong
cam cua khach hang, tim cach tuyén truyén va
quang ba cac chién dich quang cdo va xay dung
hinh anh thuong hiéu nham thu hut sy quan
tam va long trung thanh ctia khach hang, khién
khéach hang th4u hiéu va tich cuc khi mua sdm
tai chudi.

Thii bady, thuc hién cac Chinh sach va chuong
trinh da cam két v6i khach hang, tao dung su
tin tudng va quy trong ctia khach hang doi véi
chubi, khién hinh anh va tiéng tim cta chudi
dugc lan tda va biét dén.

5.3. Han ché ciia nguyén ciiu

Nghién ctiu chi dé cap dén 7 yéu t6 anh
hudng dén chit lugng dich vu chudi cic ctia
hang tién lgi trén dia ban TPHCM, con cac yéu
t6 khac chua dugc dé cap trong nghién ctiu.
Dia ban nghién ctiu chi goéi gon trong pham vi
TPHCM, chua mé rong sang cac khu vuc tinh
thanh khac, day c6 thé 1a goi y cho cac nghién
ctiu sau. Nghién ctu chi dugc kiém dinh béng
phuong phap ldy mau thuan tién, nén chua
dam bédo tinh dai dién cua téng thé nghién
ctiu, do dd, cac nghién ctiu tiép theo can cai
tién phuong phap chon mau xac suat. M6 hinh
nghién ctu chi gidi thich dugc 72,9% bién thién
su hai long ctia khach hang doi véi chat lugng
dich vu chudi ctia hang tién lgi, chua danh gia
chinh xdc dugc cdm nhén ctia khach hang, day
la co s6 cho cac nghién ctu sau sti dung cac ky
thudt xu ly di liéu cho phép danh gia toan di¢n
tinh chat va muc do quan trong ctia cac thanh
phan chét lugng dich vu chubi cic clia hang
tién lgi trén dia ban TPHCM.
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Phu luc 1. Thang do dé xuit nghién ciiu

STT T'g)“g Bién quan st va cau héi Minh chiing
TBI1: Ctia hang trung bay sach, dep Tthang do “Yéu t6 hitu
TB2: Ctia hang trung bay khoa hoc, thuan tién cho ngusi mua hinh” ctua Dalholkar va
Trung TB3: Ctia hang c6 da dang chung loai va bat mat cong su (1996) va két
1 \ ] 2 < e o < \ \ 7y \ 2 A 7. 2
bay  TB4: Ctia hang sap xép ngin nap, va phu hgp véi tiing qua nghién cdu thao
chung loai luan nhém tép trung

TB5: Ctia hang c6 bang gia day du, minh bach, ré rang
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STT Tl:;)ng Bién quan sat va cau hoi Minh chiing
UT1: Clia hang dam bao vé mat khuyén mai, quang cao Thang do “Su tin cay”
UT2: Ctlia hang dam bao vé chit lugng hang hoa trong chuéi  ctia Dalholkar va cong
., UT3: Ctia hang dam bao thuc hién cac chinh sach ctia minh su (1996) va két qua
2 Uytin 1 X o s 5 A A A : 2 A
UT4: Ctia hang cam két sy nhiét tinh va trung thuc ctia nhan vién nghién ctiu thao luan
UTS5: Ctia hang cam két thuc hién cidc noi dung do minh dé ra nhoém tap trung
v6i khach hang
Nhan NV1: Nhan vién thiu hiéu ‘Fém ly khéch‘hém'g Thang do “Tuong tac ca
vien NV2: Nhén vién c6 tinh than hgp tac, ciu tién nhan” cua Dalholkar V’é
3 phuc NV3: Nhan vién vui vé, lich su cong su (1996) va keét
vu NV4:Nhan vién tinh tién nhanh chéng, chinh xac qua nghién ctu thao
: NV5: Nhan vién dén méc gon gang, sach sé luan nhém tap trung
TD1: Ctia hang giai quyét cac khiéu nai cua khach hang nhanh Thang do “Giai quyét
chong, mau le van dé€ cua Dalholkar
TD2: Nhan vién c6 phong thai chuyén nghiép khi giai quyét cic va coéng su (1996) va
khiéu nai khach hang két qua nghién ctiu thao
.. +» TD3:Nhén vién c6 thai d¢ vui tuoi, niém nd khi xt ly cdc yéu luén nhém tap trung
4 Thiidoé ~, 7, , \
cau ctia khach hang
TD4: Nhén vién c6 tinh than, ciu tién, hoc hoi khi lang nghe
gop y cua khach hang
TD5: Nhén vién c6 gidi ddp cac thac mac ctia khach hang nhiét
tinh, chu ddo
CS1: Cua hang c6 chinh sach hau mai tot Thang do “Chinh sach”
CS2: Ctia hang ¢4 cac chuong trinh khuyén mai hap dan, thiét thuc ctia Dalholkar va cong
Chinh  CS3: Ctia hang c6 chinh sach uu dai danh cho khach hang quen sy (1996) va két qua
sach  thuoc pht hop, thu hut. nghién ctu thdo luan
C$4: Ctlia hang 6 chinh sach ddi tra, bao hanh thiét thuc, phthgp nhém tép trung
CS5: Ctia hang c6 chinh sach thu hat khach hang méi hiéu qua
DCI: Khach hang thich thuong hiéu ctia chudi ctia hang vao Thang do “Su dong
DC2: Khach hang thich cic chién dich quang cdo ctia chudi cam” ctia Plooy va cong
Su ctia hang su (2012) va Nagar
. DC3: Khéach hang théng cam cho nhiing sai sot ctia ctia hang  (2016) va két qua nghién
6 dong . L2, . > . .o , A O
cam DC4:Khach hang ung hd cac chuong trinh marketing ctia ctia ctiu thao ludn nhém tap
hang trung
DC5:Khach hang sdn sang mua ¢ muc gia cao hon dé€ duy tri
hoat dong ctia ctia hang
7  Tiénlgi TLI: Vitri chia ctia hang la thun tién d€ tham quan va mua sdm Thang do “Tién lgi” ctia
TL2: Vi tri ctia ctia hang gan nha t6i Vo6 Thi Lan (2013) va
TL3: Ctia hang c6 vi tri dep, dé dang tiép can két qua nghién ctiu thao
TL4: Ctia hang c6 thai gian phuc vu pht hgp luan nhém tap trung
TL5: Thai gian phuc vu ctia ctia hang tao su thoai mai cho to6i
CLDV1:T6i hai long véi chét lugng dich vu tai chudi ctta hang Thang do “Chét lugng
Chit CLDV2: Mua sdm & chubi ctia hang that sy 1a trai nghiém tuyét dich vu” cta Ibrahim
8 lugng  voi d6i voi toi va cong su (2013) va
dichvy CLDV3: T6i khong tim thdy su tuong dong ctia chit lugng dich  két qua nghién ctiu thao

vu ctia hang véi noi khac

luan nhém tap trung
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