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Toém tit

Bai viét sur dung bo dir 1i€u cia cude diéu tra doanh nghiép nho va vira (DNNVV) giai doan tir 2013
dén nam 2015 cta Vién Quan Iy kinh té trung wong (CIEM) dé tim hiéu anh hudng cta von xa hoi
dén hiéu qua hoat dong ctia 5.060 DNNVV & Viét Nam. Két qua hdi quy logit cho thdy quy mo
ctia doanh nghiép va mirc do lién két kinh té thuong xuyén cia doanh nghiép véi cac doanh nghiép
trong nganh va khac nganh c6 tac dong 1én dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Su lién két kinh té giira cac doanh nghiép cang cao lai 1am giam hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, ddc biét 1 sy lién két giita cac doanh nghiép trong ciing nganh nghé kinh doanh. Pong thoi,
quy mé doanh nghiép cang 16n din dén hiéu qua kinh doanh cang giam. Tt d6, tic gia dé xuit mot

s6 goi y nham hd trg cho hoat dong san xuat kinh doanh cta cac DNNVV.

Tir khéa: Doanh nghiép nho va vira, hiéu qua hoat dong kinh doanh, quy mé doanh nghiép, von

xa hoi.
Abstract

The paper uses small and medium enterprises- researching database from 2013 to 2015 by
Centre Institute for Economic Management (CIEM) to study about effects of social capital on
the performance of 5,060 SMEs in Vietnam. Logit regression results show that the the business
scale and the level of regular economic linkage of businesses with enterprises in the industry and
other industries have a great impact on the business performance of enterprises. The higher the
economic linkage between businesses reduces the operational efficiency of enterprises, especially
the connection between businesses in the same business lines. At the same time, the larger the
business scale, the lower the business efficiency. As a result, the author puts forward some ideas to

support the production and business activities of SMEs.

Keywords: Small and medium enterprises (SMEs), business performance, business scale, social

capital.
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1. Pit van dé

Sy phat trién kinh té x4 hoi cia mot dat nudce
nodi chung va tinh hiéu qua trong hoat dong san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép néi riéng
duoc quyét dinh boi nhiéu nhan td: vdn, khoa
hoc k¥ thuat, cac ngudn tai nguyén... Trudc
day, khi nghién ciru vé cac yéu té anh huong
dén phat trién kinh té - x4 hoi, trong nhiéu thap
ky, cac 1y thuyét kinh té tiéu chuan nhu mo
hinh ting truéng Solow va mo hinh cin bang
Walrasian,... cac mé hinh chi yéu tap trung vao
cac bién s kinh té va hau nhu khong nhén ra
vai tro tiém ning cta cac yéu td van hoa xa hoi
dbi voi tang truong kinh té. V& co ban, cac yéu
t6 van hoa xa hoi da khong duoc tinh dén trong
Iy thuyét kinh té tiéu chuan (Bilig, 2000). Ngay
ca bay gio, cac Iy thuyét kinh té chinh thng it
chi ¥ dén cac gia tri x4 hoi va khong mubn dwa
vao cac gia tri nay nhu 14 yéu t6 quyét dinh tiém
ning cia két qua kinh t& (Barro va McCleary,
2003; Guiso et al., 2006). Theo thoi gian, cac
Iy thuyét kinh té da boc 16 nhicu han ché va
bi chi trich. Pau tién, ho khong giai thich day
du két qua tang truong va phat trién kinh té.
Thir hai, ho khong thé giai thich tai sao ting
truong kinh té chua timg c6 1a khong bén viing
va thuong di kém véi nhitng két qua khong
mong mudn, nhu bt binh dang thu nhép, cai
thién chat luong cudc séng thap, bat cong xi
hoi, xung dot xa hoi, anh huong xdu dén moi
truong, v.v. tai khoan hé théng gia tri xa hoi
trong phat trién kinh té. Fukuyama (2001) chi
trich ring cac nha kinh té thuong dua ra cac gia
dinh don gian hoa rang con ngudi 14 hop 1y va
hanh vi t6i da hoa tién ich cta ho 1a bat bién
gitra cac xa hoi. Két qua 13, ho bd qua cac hé
thdng gia tri xa hoi. Tét ca nhitng 151 chi trich

nay co lién quan dén nhau va nhan manh tam
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quan trong cua cac yéu t vin hoa xi hoi trong
cac 1y thuyét kinh té ciing nhu anh huéng cta

chung dén su phat trién kinh té.

Trong cac nghién ctru gan day, gia tri xa hoi
d6 duoc cac nha nghién ciru dé cap dén bang
thuat nglr von xa hoi va di sau vao nghién cuu
tac dong cua von xa hoi dbi véi ca tam vi mo
1an vi m6. Nhu vy c6 thé thiy vai tro cua gia
tri x4 hoi dudi goc do phan tich vi mo. Vay von
x4 hoi — c6 vai trd nhu thé ndo, anh huong gi
dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép? Oliveira (2013) da ting khang dinh:
vbn x3 hoi gitp kha ning tiép can dén thong
tin ctia khach hang, nha cung cap, d6i thu, phap
luat cua doanh nghiép cang cao va do6 cling
1a tiém nang ddi voi hiéu suét hoat dong cua

doanh nghiép do.

O Viét Nam, cac doanh nghiép da phan 1a
t6n tai véi quy mo nho véi trinh d6 cong nghé
lac hau va sy thiéu hut trong ngué)n von cho
dau tu, phat trién dan dén lam giam loi thé canh
tranh trén thi truong. Sy thiéu hut cua nguén
luc (bao gdm ngudn lyc vo hinh va ngudn lyuc
hiru hinh) 1a bai toan 16n ma cac doanh nghiép
nodi chung va DNNVV ¢ Viét Nam noi riéng
can phai giai quyét. Pong thoi, cic doanh
nghiép cling ngay cang nhan thirc dugc vai tro
quan trong ctia von xa hoi déi véi cac myc tidu
phat trién cta doanh nghiép. Nim dugc thuc té
d6, da c6 mot s6 nghién ctru trong nudc danh
gid tAm anh huong ciia von xi hoi dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghi€p nhung ciing
con boc 10 mot sd han ché. Vi vay can thiét
phai nghién ctru “Vén xa héi va hiéu qud hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p: Truong
hop cdc DNNVV ¢ Vigt Nam”. Bai viét nay
khong hudng vé nén kinh t& néi chung ma sé

nham vao d6i tuong cu thé 1a cac doanh nghi¢p
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vira va nho. Noi dung bai biét s& tim hiéu tong
quan, chi tiét vé vén xa hoi, phan tich cac nhan
t6 ctia von xa hoi ciia chit DNNVV duéi dang
dinh tinh, phan tich dinh lugng tac dong cua
cac nhan t6 d6 dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Tir d6 gitip dé xuét
bién phap giai quyét gitp nang cao hiéu qua
hoat dong ciing nhu ning cao vi thé ciia doanh
nghiép Viét Nam trong thi truong toan ciu,

mang lai loi ich kinh té cho dat nudc.
2. Co s ly thuyét
2.1. Vén xi hji

Vén xa hoi 1a mot thuét nglr da dugc su dung
tir dau thé ky XX, tir nam 1916 do Lyda Judson
Hanifan, mdt nha gido duc My dé cap dén khi
ong ta ban vé van dé& quan hé trong cac trudng
& vung thon tai Bac My. Dé néi vé von x4 hoi,
ong xéac dinh rang: “Nhitng gid tri hién thuc dé
6 tdc dung lén hau hét cudc song hang ngay
cua con nguoi”. Tuy nhién, thuat nglr nay chi
duoc st dung mot cach rong rai sau cac cong
trinh nghién ctru vé vbn x3 hoi cua Coleman,
Bourdieu va Putnam vao cudi nhitng naim 1980

va dau nhitng ndm 1990.

Vao nam 1992, Pierre Bourdieu da dua ra
dinh nghia vé vén xa hoi: Véon xd héi la tong
cdc nguon lwc, hitu hinh hay vé hinh, dwoc tich
lity cho m¢t ca nhan hay mgt nhom nho vao
viéc so hitu mot mang lwoi bén vitng cua cac
moi quan hé dwoc thé ché héa it nhiéu ciia sw
quen biét va céng nhédn lan nhau. (Bourdieu
va Wacquant, 1992). Khai niém vé von xi hoi
ctia Bourdieu dua trén su thira nhan rang vén
khong chi 14 kinh té va céc trao d6i xa hoi ma
con bao gém von va loi nhuan dudi moi hinh
thire ctia nd. Bourdieu coi von xa hoi 1a tai san

clia ca nhan chir khong phai tap thé. Vén xa hoi
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cho phép mdt nguoi phat huy strc manh ddi véi
nhom hodc ¢4 nhan dé huy dong cac ngudn lyc.
Déi voi Bourdieu, von xi hoi khong c6 sin cho
cac thanh vién ctia mot nhom hodc tap thé ma
danh cho nhitng nguoi nd luc dé co duoc nod
béng cach dat duoc cac vi tri quyén Iuc va dia
vi va bang cach phét trién (Bourdieu, 1986).
Do d6, v6n xa hi nam trong c4 nhan 1a két qua
cta sy dau tu cua nguoi do. Vén x3 hoi cua
Bourdieu khong bao gom céc thudc tinh tai san
tap thé, ma Bourdieu thay vao d6 goi 1a vén
van hoa. Do d6, von xa hoi Bourdieu khong
nham 14n mic d6 quan sat vn 1a mot van dé

pho bién véi cac phuong phéap khac.

Tuy Bourdieu va Coleman rat ndi tiéng trong
gi61 hoc thuat nhung Robert Putnam mai duoc
coi 12 bd mat cong khai, phd bién cta Iy thuyét
vé vbn x3 hoi. Viét vé vbn xa hoi, Putnam noi:
“Cdc dac diém cia t6 chire xa hoi nhuw mang
luGi, chudn muc va niém tin xa héi tao diéu
kién cho su phéi hop va hop tac vi loi ich
chung” (Putnam, 1995). Putnam xem vbn xa
hoi 1a mot hang hoa céng cong, cb tiém ning,
c6 sy tham gia, dinh huéng cong dan va niém
tin vao nhitng nguoi khac c6 san & cac thanh
phd, tiéu bang hodc qubc gia (Putnam 1993,
2000). Diéu nay trai nguoc voi ly thuyét vé
von xa hdi cia Bourdieu, va khic biét véi dinh
nghia cua Coleman. Trong y tuéng xa hoi cua
Putnam, vbn xa hdi duoc nang 1én tir mdt tinh
nang cua cac ca nhan thanh mat tinh nang cua
tap hop dan s6 16n. Vén xa hoi trd thanh mot
dic diém tap thé hoat dong & cip do tong hop.
Putnam da dua ra lap luan réng von x3 hoi vé
co ban 1a s6 luong tin tudng c6 san va chinh 1a
c6 phiéu chinh dic trung cho van hoa chinh tri
ctia cac x4 hoi hién dai. Di v6i Putnam (1993)

von xa héi deé cap dén dac dieém cuia céc td chuce
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x3 hoi, nhu mang ludi, chudn myc va niém tin
tao dicu kién cho hanh dong va hop tac dé cling
¢6 loi. Putnam ciing nhu Coleman, tin rang vén
x3 hoi 12 mot pham chat dé thuc day hop tac
giita cac ca nhan. Theo quan diém ciia Putnam,
mot tinh nang nhu vay co thé duoc coi 1a mot
dic diém tong hop ¢ mic 46 ma né cé thé ty
dong so sanh gitta cac thanh phd, khu vuc va

tham chi ca cac qudc gia.

Trong bai viét nay tac gia dua trén quan diém
ctia Putnam, d6 chinh 12 mang ludi, chuan muc
va niém tin x4 hdi tao diéu kién cho su phéi
hop va hop tac vi loi ich chung trong xa hdi

hién dai.

2.2. Vén xd hi va higu qud hoat dpng kinh

doanh cua doanh nghiép

Ly thuyét vé ngudn von xa hoi tap trung vao
ngudn kién thirc, nguon thong tin va ngudn luc
dat duoc thong qua mang lién két xa hoi. Céc
yéu t6 nay co thé gitip ngudi chi doanh nghiép
nhan dién dugc co hoi trong san xuét kinh
doanh. Ngudn vbn x3 hoi chi xuat hién trong
diéu kién co su lién két gilta cac cé nhan, cac
nhom va cac t6 chire R.S. Burt (1992).

Von xa hdi cang 16n, kha nang tiép can dén

thong tin cua khach hang, nha cung cap, ddi
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thu, phap luat cia doanh nghi¢p cang cao va
do cling la tiém nang ddi voi hiéu suit hoat
dong cua doanh nghi¢p do6 (Jayr Figueiredo
De Oliveira, 2013). Khi nghién ctru cac doanh
nghiép ¢ Brazil, Ruth Clarke va cac cong su
(2016) muc von xa hoi kha thip trong céc
DNNVV ¢ Brazil trong linh vuc nay va muc
d6 nhan thtc tuong ddi thép vé cac co hoi tiém
ning dé khai thac von xa hoi dé phat trién va
quéc té hoa hon nira. Viéc xay dung va khai
thac von xa hoi 1a mot khoang trong dang ton
tai trong linh vuc hang hoa. Phét trién diéu nay
c6 thé dan dén hiéu suat va ting trudng tich cuc
hon clia cong ty, ddc biét 1a khi boi canh thé ché

& Brazil tiép tuc phat trién.

N gué)n von x3 hoi duoc xem 14 sitc manh tinh
than cua x4 hoi (Nguyén Dirc Chién — 2013).
Day la thanh t6 co ban c6 y nghia quan trong
ddi voi su phat trién ctia mot xa hoi, déy manh
cong nghiép hoéa, hién dai hoa va hoi nhap qudc
té trong giai doan hién nay dac biét la dbi voi
khu vuc nong nghiép, néng thon (Nguyén Tuin
Anh —2015). Hinh 1 chi ra m6 hinh nghién ctru
ly thuyét cho van dé nay, mé hinh nay chi ra
rang voén xd hoi c6 anh huong dén hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh ctia DNNVV.
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Yéu tb thude

Yéu t6 N vé von xa hoi
thudc vé to r T 1 cua DN
chirc, DN Trinh d¢ i
y Giéi tinh hoc van S6 lugng DN cung linh
caa cha vuc thuong xuyén lién lac
Kinh nghiém lam S6 lwong DN khac
viéc cung nganh linh vyc ma DN —
nghé thuong xuyén lién lac

l Thoi gian hoat Cac ngan hang

dong cia DN 3 lién két voi DN
v
Quy mod T e hi
udi cta chu
DN Hi¢u qua DN
HDKD

Hinh 1. KHUNG PHAN TICH LY THUYET

A

Nguon: Tong hop cua tdac gia dua trén cac nghién cuu trudc

3. Phuwong phap nghién ciru va nguodn Y nghia ctia mé hinh: trong diéu kién cac
dir liéu yéu t6 khac khong doi, khi yéu tb X, tang thém

L a 4. o mot don vi thi hiéu qua hoat dong ctia doanh
bé thé hién moi tuong quan gitra von xa hoi

va hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV
ham hoi quy tuyén tinh s& duoc st dung, dang

nghiép s& thay doi so voi ban ddu. Nhan to X,
c6 tac dong dong (nghich) bién dén hiéu qua
.2 , hoat dong cua doanh nghiép khi dau ciia hé sd
ham tong quat nhu sau: N
hoi quy B, duong (4m). Tir do, s€ c6 nhiing tac
Y =B,+BX+B,X2+BX, +BX,+BX, dong lam thay d6i nhan t6 X, mot cach thich
+BX,+BX +BX, +BX, +B X, hop dé lam thay ddi xac suat ky vong. Cu thé,
Trong do: m’o hinh &p c}ung dé nghién ctru anh hudng cua
. . von xa hoi dén hiéu qua hoat dong cia DNVVN
Y: Hi¢u qué hoat dong ciia DN dugc thé hién N
. o . . gom c0 cac bién nhu sau:
bang ROA (ty suat lgi nhuan trén tong tai san)
X, (v6i k: 1210): Cac bién doc 1ap (Cac
nhén td anh hudng dén hiéu quad hoat dong kinh
doanh cua DNNVV ¢ Viét Nam)

B, B,: Cac h¢ s6 hoi quy cia mo hinh.
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Bang 1. Khai bao cac bién trong mé hinh

Ky
Ky hié¢u Dién giai vong K& thira nghién ciru truéc
diu

Bién phu thujc

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
ROA i

doanh nghiép
Bién djc lap
Pdc diém cia té chire, doanh nghiép

X,: Thoi gian hoat dong cua doanh| + |Banchuenvijit va Nguyen Thi Hong

YR nghiép

Phuong (2012)
Kevin May (2016)

X_: Quy mo6 doanh nghié
SIZE ,: Quy ghiép

K. Salman and D. Yazdanfar (2012)
Dogan, Mesut. (2013).

Ddc diém von xda hi ciia chu doanh nghiép

X Bién gia, Kinh nghiém lam viéc
cung nganh nghé trude day cta chu DN
= 1: Néu chit DN ¢6 kinh nghiém lam
WORK »
vigc

= 0: Néu chi DN khéng c6 kinh nghiém

lam viéc

M. G. Colombo, L. Grilli (2005)

X, Bién gia

= 1: Chu doanh nghiép c6 1a thanh vién
PARTY |cua Dang Cong san

= 0: Chu doanh nghiép khong la thanh

vién cua Bang Cong san

+/-

Nguyén Ha Lién Chi (2016)

X, Bién gia- Gidi tinh ctia chu doanh
GENDER [nghiép (1: chu doanh nghiép 1a nam; O:

chu doanh nghiép 1a nir)

+/-

Arch (1993), Barber va Odean
(2001).

X,: Bién gia trinh do chuyén mén k¥
thudt cua chu doanh nghiép (dai hoc,
PRO. trung hoc chuyén nghi€p, ky nang
khong c6 chung chi, sau dai hoc, khong
c¢6 chuyén mén, cao ding nghé, dao tao

nghé co ban)

M. Kamil Kozan va cac cong su
(2012)

X S6 luong cac doanh nghiép cung
SAM linh vuc ma doanh nghiép thuong

xuyén lién lac

Nguyén Ha Lién Chi (2016)
M. S. Mizruchi (1996)
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Ky
Ky hié¢u Dién giai vong K& thira nghién ciru truéc
diu
X S6 lugng cac doanh nghiép khac| + |Nguyén Ha Lién Chi (2016)
DIFF linh vuc ma doanh nghi¢p thuong
xuyén lién lac
BANK X S luwgng cac ngan hang lién két véi Nguyén Ha Lién Chi (2016)
doanh nghiép -
AGE X, Tudi cta chu doanh nghiép +/- |R. N. Lussier (2005)

Nguon: Tong hop cia tac gia diwa trén cdc nghién ciru trude va déc thit DNNVV Viét Nam

Bai viét str dung bo dit liéu diéu tra DNNVV
nam 2015 do CIEM chu tri thuc hién. Dir liéu
duoc thu thap tir phong van sau 2.628 DNNVV
tai 10 thanh phd; trong d6 tap trung nhiéu &
5 tinh 12 Thanh phé H6 Chi Minh (653 doanh
nghiép), Nghé An (340 doanh nghiép), Ha Tay
(371) va Ha Noi (296 doanh nghiép) va Phu
Tho (254 doanh nghiép). Bo dit liéu dé cap dén
nhiéu khia canh khac nhau cta doanh nghiép
tuy nhién, sau khi lam sach dir liéu, tac gia
phan tich mo6 hinh quén ly cua 5.060 DNNVV
Viét Nam.

4. Anh hwéng cia von xa hi den hi¢u

qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Bang 2 cho thiy céac bién size, dif ¢ gié tri
trung binh chénh léch véi gia tri nho nhét va
16n nhét kha 16n, d6 phan tan qua rong. Vi vay,
néu giir nguyén gid tri cac bién nay dua vao md
hinh, c6 kha ning cac bién d6 s& lam thay doi
dau ky vong ctia mot s6 bién trong mé hinh va
1am cho mot s6 hé sb hoi quy khong 6 ¥ nghia,
nén dé khic phuyc han ché trén tac gia tién hanh
lay logarit gié tri cac bién. Sau khi chuyén dang
log, phan 16n cac bién trong mé hinh déu c¢6 do

phan tan nho, kha déu va tap trung hon.

Bang 2. Thong ké céc bién trong mé hinh

. S6 Gia tri Do 1éch Gia tri Gia tri

Tén bien 2 . .
quan sat trung binh chuan nho nhat 16m nhat
ROA 5,060 1.550294 1.960434 0.0005 16.41936
DIF 5,060 19.22899 16.74953 0 128
BANK 5,060 1.174531 1.754801 0 38
WORK 5,060 0.0661479 0.2485646 0 1
SAM 5,060 5.986965 6.543672 0 45
PARTY 5,060 0.9163424 0.269005 0 1
SIZE 5,060 16.107 44.20199 1 1700
YR 5,060 1.591665 9.946999 2 76
TT2 5,060 1.0800156 6.029844 0 128
TT4 5,060 0.3511673 2.237031 0 45
SEX 5,060 0.3990272 0.489746 0 1
AGE 5,060 46.37031 10.94679 19 94
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. S6 Gia tri Pj lgch Gia trj Gia tri
Tén bién X . .
quan sat trung binh chuan nhé nhat 16m nhat

PRO2 5,060 0.07607 0.2651359 0 1
PRO3 5,060 0.2809339 0.449499 0 1
PRO4 5,060 0.185214 0.3885089 0 1
PROS 5,060 0.0437743 0.2046125 0 1
PRO6 5,060 0.0188716 0.1360848 0 1
PRO7 5,060 0.2463035 0.4308993 0 1

Nguén: Tinh toan cua tac gia dva trén DNNVV, CIEM, 2015

Dé kiém tra muc twong quan giira bién phu
thudc va céac bién doc 1ap trong mo hinh nghién
clru, tac gia tién hanh phan tich ma tran hiép
phuong sai. Két qua cho thiy quy mé cua doanh
nghiép va su lién lac thuong xuyén cia doanh
nghiép vdi cac doanh nghi¢p khac nganh cé
twong quan v6i hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép. Ngoai ra, cac hé sd twong quan giita
céc bién nghién ciru khong ¢6 cip nao 16n hon
0.4 (Phu luc 1). Do vay, khi st dung m6 hinh
hdi quy theo s& it ¢6 kha ning gip hién tuong
da cong tuyén (Verbeek, 2004). Diéu nay ciing
duoc kiém dinh lai béng cach sir dung hé $6
VIF khi chay héi quy.

Ngoai ra, nghién ctru st dung kiém dinh
Pearson Chi-Square dé kiém tra mdi quan hé
giita cac bién dinh tinh. Két qua kiém dinh vé

moi quan h¢ gifra bién phu thudc va cac bién

giai thich dinh tinh dugc trinh bay trong Phu
luc 2.

Két qua hodi quy

Trén co sé thong ké mo ta va phén tich twong
quan gitra cac bién, sau qua trinh sang loc, khac
phuc hi¢n tuong da cong tuyén va tuong quan,
tac gia tién hanh hdi quy mé hinh 1 (mé hinh
gom tat ca cac bién dugc ky vong anh huong
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nho
va vira Viét Nam, chua co bién tuong tac va
chua kiém dinh phuong sai thay d6i) va mo
hinh 2 (dd thém hai bién twong tac va kiém
dinh phuong sai thay ddi). Két qua kiém dinh
cho thdy rang mo hinh th 2 14 mé hinh phu
hop nhéat vi d3 loai trir duge tinh trang cac bién
tuong quan manh véi nhau va hién tugng da

cong tuyen.

Bang 3. Két qua hdi quy

Bién doc lap M6 hinh 1 M6 hinh 2

DIFF -0.00246 -0.00321%*
(0.0017) (0.0017)
BANK 0.00976 0.00697
(0.0166) (0.0165)
WORK -0.10551 -0.0909
(0.1138) (0.115)

SAM -0.00747* -0.00812%*
(0.0043) (0.0043)
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Bién ddc lap M5 hinh 1 M5 hinh 2
PARTY 0.0694 0.0326
(0.1022) (0.112)
SIZE -0.0938** -0.0967**
(0.0282) (0.0307)
TT2: Twong tic gitra bién SO lugng cac doanh nghiép 0.0092
khéc Iinh vuc ma doanh nghi¢p thuong xuyén lién lac (0.0065)
va bién Chu doanh nghiép c6 trinh do trung cip
TT4: Twong tac giira bién S6 lugng cic doanh nghiép -0.0115
cung linh vyc ma doanh nghi¢p thudong xuyén lién lac (0.0167)
va bién Cha doanh nghiép c6 trinh do trung cap
GENDER 0.02928 0.0537
(0.0584) (0.0624)
AGE -0.00218 -0.0029
(0.00281) (0.0031)
PRO, -0.0631 0.108
(0.1218) (0.136)
PRO, -0.1297 -0.0995
(0.0895) (0.104)
PRO, 0.0657 0.136
(0.0992) (0.116)
PRO, -0.0092 -0.127
(0.15235) (0.160)
PRO, 0.0572 0.179
(0.2102) (0.229)
PRO, 0.0995 0.0788
(0.0913) (0.107)
Hang s6 1.8786%%** 1.913%*%*
(0.2020) (0.222)
S6 quan sat 5,060 5,060
Prob > chi2 0.0000 0.0427
Wald chi2(17) 28.19

Gia tri do léch chudn trong ngodc don

(***) murc y nghia 1% (**) murc y nghia 5% (*) mirc y nghia 10%

Qua quan sat dya trén két qua 6 Bang 3, bién  Trong qué trinh nghién ctru, tic gia nhan thiy
hiéu biét cta chi doanh nghiép vé luit doanh  nén c6 thém bién twong tic giita cic bién dé
nghiép khong c6 ¥ nghia thong ké nén khong  mo hinh nghién ctru dang tin cay hon. Chinh vi

¢6 anh huong dang ké dén mo hinh nghién ciru. 1y do d6, tac gia quyét dinh lya chon mé hinh
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2 lam mo hinh nghién ciru cho bai viét. Ngoai
ra, két qua hdi quy mé hinh 1 ¢6 dau ky vong
tuong dong va mirc do chénh 1éch gitta cac hé
s6 hdi quy mé hinh 2 khong c6 su chénh 1éch
dang ké cho thdy mo hinh nghién ctru mang

tinh 6n dinh.

Két qua kiém dinh Wald chi2 cia mé hinh
cho thdy mtrc d6 thich hop ctia mo hinh rét tot
(Prob =0, 0427). H¢ $6 ude luong cua céac bién
doc 1ap mang ddu dwong c6 nghia 1a khi ting
thém mot don vi bién nay (hay c6 thudc tinh
nay), thi s& lam tang hi€u qua hoat dong cua
doanh nghiép, trong diéu kién cac bién khac

khong doi va nguoc lai.

Nhu vay, theo két qua hdi quy & trén co ba
bién s6 anh hudng quan trong dén hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép:
quy md cua doanh nghiép, s6 luong cac doanh
nghiép cung linh vyc thudng xuyén lién lac, s6
luong cac doanh nghiép khéac linh vuc thuong
xuyén lién lac. V&i mirc ¥ nghia 10%, néu
doanh nghi¢p thuong xuyén lién lac voi céc
doanh nghiép khac Iinh vuc thi hi€u qua hoat
dong giam 3,21%, doanh nghiép thuong xuyén
lién lac v&i cac doanh nghiép cung linh vuc thi
hiéu qua hoat dong cling gidm, cu thé 1a giam
8,12% . Giai thich cho diéu nay 14 viéc duy tri
két ndi v6i cac dong nghiép ciia ho trong cling
nganh nghé kinh doanh theo thdi gian c6 thé
gay ra cac han ché canh tranh; ngan chan céc
cong ty dat dugc loi thé canh tranh bén virng;
va giam viéc tim kiém cac ngudn lyc bén ngoai
nganh. Do d6, cic két ndi trong cing mot
nganh nghé kinh doanh cé thé gy ton hai dén

hi€u qua cta cac doanh nghi¢p vira va nhd.

Khi xét vé moi lién h¢ gitta quy md doanh

nghiép hiéu qua hoat dong, két qua nghién ctru
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cho thdy doanh nghiép cé quy mé cang 1én thi
hiéu quad hoat dong giam di dang ké, cu thé 1a
giam 9,67% véi mic y nghia 5%. Céc bién s6
khéc dua vao mo hinh phan tich trong truong
hop nay chua c6 anh hudng rd rang dbi voi

hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
5. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay kinh nghiém
lam viéc, mbi lién két gitra doanh nghiép véi
cac doanh nghiép khac trong va ngoai nganh
c¢6 anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép. Do d6 dé nang cao hiéu qua hoat
dong ciia doanh nghiép can tap trung vao phat

trién hai yéu to trén, bao gom:

Thit nhat, tao mdi lién két kinh té dac biét
v6i1 cac doanh nghi€p khac nganh giup doanh
nghiép phan g nhanh véi nhiing thay doi cua
thi truong: doanh nghiép c6 thé tiép can nhanh
hon véi thong tin vé nhu cau cta khach hang
ddng thoi sy két hop giita cic doanh nghiép
cling tao ra nang lyc t6t hon trong viéc trién
khai cac phuong 4n san xuat moi dé dap tng
yéu cau cua khach hang. Hon nira, lién két kinh
té gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro trong
kinh doanh: mdi doanh nghi¢p thuc hién mot
phan cong viéc va phan chia rii ro cho nhau.
Dong thoi xay dung mdi quan hé kinh té & mot
mirc d6 nhat dinh voi cac doanh nghiép trong

cung nganh.

Thir hai, xay dung quy mo hoat dong cua
doanh nghi¢p mot cach hop ly tuy tirng nganh
nghé, quy mé dé phai phu hop véi trinh do phat
trién cta doi ngil lao dong, gop phan tao dong
luc cho tap thé va ca nhan ngudi lao dong vi lao
dong sang tao ctia con ngudi 1a nhan t6 quyét
dinh dén hiéu qua kinh doanh, du doanh nghiép

c6 quy mo nho.
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Ngoai ra DNVVN can chu trong dén viéc
nang cao trinh do k¥ thuat, cong ngh¢ hién dai

va c6 chinh sach dau tu cong nghé thich dang

Huéng khic phuc han ché nay 1a dua ra mot
bo dit liéu méi chi tiét hon va chinh xac hon

vé€ cac yeu to cua von xa hoi ciia chu DNVVN.

dé di trudc don dau cude cach manh khoa hoc Thong qua d6 s& c6 thé phén tich siu hon sy

cong ngh¢ dang dien ra ngay cang mé. khac biét vé tac dong cua cac dic diém cua
Han ché nghién ctru va huéng nghién ciru chi doanh nghiép qua ting nam, cling nhu mé
tiép theo rong, nghién ciru da dang hon cac loai hinh
. e doanh nghiép va nhiéu yéu t6 khic dén kha
Nghién ctru st dung bd dir liéu c6 san cua 5 . L P . ,
o O o nang va quyét dinh d6i1 mdi cong nghé cia chu
CIEM nén van chua khai thac dugc vao tung doanh nehién dé c6 nehién ot A Khai
I O ST , 2 oanh nghi¢p d€ c6 nghién ciru mang tam khai
yéu to cua von xa hdi ciia chu DNVVN dé mang gh P & g

. X . A A en . AA , , uat cao hon.
lai goc nhin chi tiét hon vé tdc dong cua ching 4

dén hiéu qua hoat dong ctua doanh nghiép.
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Béo cao ctia Tong cuc Thong ké Viét Nam 2014 - 2016

Phu luc 1. Ma tran hé sé twong quan giita cac bién dinh lwong
trong mo hinh nghién ciru

ROA DIFF BANK SAM LNSIDE YR AGE
ROA 1,0000
DIFF -0,0204 1,0000
BANK -0,0089 | 0,1422%* 1,0000
SAM -0,0274* | 0,1387* | 0,1833* 1,0000
SIZE -0,0403* | 0,1221* | 0,2835* | 0,1071* 1,0000
YR 0,0025 0,0088 -0,0768* | -0,0336* | -0,1580* 1,0000
AGE -0,0103 | -0,0377* | -0.0985* | -0,0388* | -0,1879* | 0,3615* 1,0000
(*) Mirc y nghia 5%
Nguon: Diéu tra DNNVV Viét Nam ndam 2015 va 2013 (n = 5060)
Phu luc 2. Kiém dinh Pearson Chi-Square
Bién Gia tri Chi-square P-value
SEX 0.149 0.6994
WORK 0.224 0.6357
PARTY 0.476 0.4900
PRO2 0.017 0.8962
PRO3 0.327 0.5676
PRO4 0.058 0.8098
PROS 0.240 0.6240
PRO6 0.053 0.8174
PRO7 1.132 0.2873

Nguon: Diéu tra DNNVV Viét Nam nam 2015 va 2013 (n=5060)
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