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Toém tit

Muc tiéu cta bai nghién ciru 1a tim hiéu yéu té tac dong dén y dinh thay doi cong nghé dé phuc vu
kinh doanh trong nganh ngan hang cua Viét Nam trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, véi
cac yéu t6 dé xuat: (1) Sy hitu ich; (2) Tinh d& sir dung; (3) Su tin tuong; (4) Yéu té xa hoi; (5) Yéu
t6 d6i moi; (6) Yéu t6 sy hidu qua, trong d6, yéu t6 “Sy hiéu qua” 1a yéu tb moi duoc dé xuat trong
bbi canh nghién ctru cia nhom tac gia. Dé giai quyét muc tiéu dit ra nhom tac gia st dung phuong
phap dinh tinh két hop v6i nghién ctru dinh luong dé giai quyét van dé; sir dung thang do va dit liéu
thu thap duoc kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich
nhan t6 khang dinh CFA va kiém dinh mé hinh hdi quy v6i mé hinh cau triic tuyén tinh SEM thong
qua phan mém AMOS. Két qua nghién ctru cho thiy su hitu ich, tinh d& sir dung ctia cong nghé c6
tac dong dén sy thay d6i cong nghé clia cac ngan hang. Ngoai ra sy tin tuong, yéu té d6i méi cua
cac nha quan tri ngan hang ciing c¢6 anh huong dén y dinh thay d6i cong nghé ciia cic ngan hang.
Dbac bi¢t mot phat hién modi ciia nhom nghién ctru la yéu td su hiéu qua c6 tac dong tich cuc dén
su thay d6i cong nghé ctia cac ngan hang thuong mai ctia Viét Nam. Tir két qua nghién ctru tac gia
dé xuét cac khuyén nghi nham gitp cac nha quan 1y ngan hang day manh sy thay d6i cong nghé va
khai thac hiéu qua cong nghé dé ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang trong bdi canh

cudc cach mang cong nghi¢p (CMCN) 4.0.
Tir khéa: Yéu to; ¥ dinh thay doi cong nghé; kinh doanh ngan hang; cdch mang cong nghiép 4.0.
Abstract

This paper aims to investigate the the factors and determinants of intention to change investment
in technology for banking operation in Vietnam in the era of industry 4.0, using qualitative and

quantitative research methods to explore the effect of six factors including (1) perceived usefulness;
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(2) perceived ease of use; (3) trust; (4) social influence; (5) innovativeness; and (6) efficiency; of

which efficiency was a new factor proposed in this research. Cronbach alpha was used to assess

the scale reliability, Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis helped test

scale development and scale adaptation study, and Structural Equation Modeling was used for

testing the model. The results showed that the perceived usefulness, perceived ease of use, trust,

innovativeness, and the new one — efficiency — have effect to intention of changing technology

in banks located in Vietnam. From this, implications were given for helping bankers improve

technology used to increase operating efficiency in industry 4.0.

Keywords: Factors; intention to change; banking business; industrial revolution 4.0.

1. Giéi thiéu

Hién nay, thé giéi dang budc vao cudc cach
mang cong nghiép lan tht IV (CMCN 4.0) -
cudc cach mang ma trong d6 cac cong nghé
nhu thuc té 4o, Internet ctia van vat (Internet
of Things), in 3D, dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao
dugc tng dung vao moi linh vuc cia doi séng
kinh té - x4 hoi. Cudc cach mang nay 1a mot xu
thé 16m, c6 tac dong dén phat trién kinh té - xa
hoi mdi qudc gia, timg khu vic va toan cau,
trong d6 c¢o6 Viét Nam. Cac ngan hang thuong
mai Viét Nam hién nay c6 mot $6 cong ngh¢
méi chua str dung hodc chi sir dung mot phan
vao qua trinh kinh doanh cua ho nhu:

Mang ludi thiét bi két ndi Internet (tiéng
Anh: Internet of Things, viét tit [oT), cic ngan
hang chua thu thap dir liéu thong thiét bi thong
minh va cam bién; chua quan Iy tit ca cac san
pham trén thiét bi thong minh, giao tiép gitta
cac thiét bi s6 v6i nhau;

Ung dung cong nghé sinh tric hoc dé dam
bao gidm rui ro cho khéach hang;

Trién khai Robot tir dong dé thuc hién cac
giao dich tai quay;

Ung dung phan mém Machine learning dé
phan tich dir liéu ty dong cho cac hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang.

Ma trong cudc cach mang cong nghiép 4.0
thi cdc cong nghé trén sé phat trién manh & cac
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doanh nghiép ngoai nganh ngan hang vi né rét
hiru ich va tién lgi cho khach hang. Do vdy néu
cic ngan hang trong thoi gian téi khong dau
tu thém cac cong ngh¢ trén thi s€ bi cac doanh
nghiép ngoai nganh gianh thi phan trong hoat
dong kinh doanh. Nhu vay vi sao cac ngan hang
hang chua dau tu cic cong nghé nay dé phuc
vu kinh doanh, dé tra 101 cho cau hoi nay nhom
nghién ctru 3 chon nghién ctru “yéu té tac dong
dén y dinh thay doi cong nghé trong hoat dong
kinh doanh ngéin hang thoi dai cach mang cong
nghiép 4.0 tai Viét Nam” dé xéac dinh yéu té nao
tac dong dén ¥ dinh thay d6i cong nghé va mirc
d6 tac dong cua cac yéu to nhu thé nao? Véi
mong mudn ¢ cac khuyén nghi dé tac dong tich
cuc vao quyét dinh thay doi cong nghé cho cac
ngan hang Viét Nam, dé cac ngan hang thuong
mai Viét Nam hién dai hon, dap ung tot nhu cau
ctia khach hang, tir 46 gop phan nang cao hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh cho cac ngan
hang thuong mai Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét va cic nghién ctru truéc
2.1. Co 56 Iy thuyét

Thdi dé dan dén hanh vi: Theo (Ajzen, 1991),
thai o dan dén hanh vi la d4nh gia ctia mot ca
nhan vé két qua thu dugc tu vi¢e thuc hién mot
hanh vi. Thai d6 din dén hanh vi 1a mtrc d6 ma
biéu hién cta hanh vi d6 duoc chinh ban than
ca nhan déanh gia 1a tich cuc hay tiéu cuc. Thai
dd cua nguoi tiéu dung c6 anh hudng té1 y dinh
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ctia ho (Fishbein & Ajzen, 1975). Phat trién
trén co s& cua khai ni¢ém nay, (Chaniotakis,
Lymperopoulos, & Soureli, 2010) d4 chi ra rang
thai 6 dan dén hanh vi 1a danh gia clia ca nhan
d6 cho rang viéc thuc hién hanh vi 13 xtmg déng
v6i s6 tién bo ra. (Giner-Sorolla, 1999) di xay
dung thang do cho nhan t6 thai do dan dén hanh
vi bao g6m viéc ca nhan du dinh thuc hién hanh
vi dd nham vao hang hoa/dich vu d6 tir trude
va cho rang néu thuc hién hanh vi sé& rat tt cho
ban than. Cac nghién ctru vira néu déu cho thay
giita thai d6 va y dinh hanh vi ludn c6 mot moi
lién h¢. Thai d cang tich cyc thi khach hang
cang dé phat sinh y dinh.

Chudn chii quan: (Fishbein & Ajzen, 1975)
Dinh nghia chuin cha quan 13 strc ép xa hoi vé
mat nhan thic dé tién hanh hoic khong tién
hanh hanh vi nao d6. Theo nghién clru cua
(Taylor & Todd, 1995) thi strc ép nay dén tir
thai d6 ung ho hay khong ting hd vi¢ce thuc hién
hanh vi ctua gia dinh, ban bé va nhling nguoi
quan trong khéac. (Ajzen, 1991) phat trién thém
tir dinh nghia ctia minh vé chuan chii quan, chi
ra rang ca nhan c6 y dinh thyc hién hanh vi sau
khi xem xét sy ung hd cta nhiing ngudi anh
huong d6i v6i ban than va ca nhan nhan thay
c¢6 nhiéu ngudi cling thyc hién hanh vi giéng
nhu minh du dinh. Cac cong trinh nghién ctru
ké trén déu cho thiy sy twong quan duong giita
chuan chu quan va ¥ dinh hanh vi. Thé nén, khi
ngudi tiéu dung cang nhan dugc nhiéu su ung
ho tir nhidu ngudn thi y dinh hanh vi s& cang dé
phat sinh.

T huyét hanh vi dwoc hoach dinh: Thuyét
hanh vi dugc hoach dinh ra doi dé giai quyét
nhitng han ché cua thuyét TRA, Ajzen di phat
trién mot 1y thuyét goi 1a thuyét hanh vi duoc
hoach dinh (TPB) vao nim 1985. Ly thuyét
hanh vi dugc hoach dinh (TPB) do Ajzen (1991)
dua trén nén tang thuyét hanh dong hop 1y nén
n6 di ké thira hai yéu t6 cta thuyét hanh dong
hop 1y va thém vao nhan té thi ba d6 1a nhan
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thire kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral
Control). Nhan thirc kiém soat hanh vi phan 4nh
viée dé dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi
va viéc thuc hién hanh vi d6 co bi kiém soat hay
han ché hay khong (Fishbein & Ajzen, 1975).
Trong do, du dinh thuc hién hanh vi thuong co
trudc khi hanh vi thyc sy xay ra, du dinh dugc
xem nhu 13 tién dé cua hanh vi (Ajzen, 1991).

Thuyét chi phi giao dich: Khai niém chi phi
giao dich 1an dau tién duoc Ronald Coase dé
cap trong bai viét ndi tiéng nam 1937 ctia minh
v6i twa dé “Ban chét cua doanh nghiép”. Chi
phi giao dich bao gdm thoi gian va chi phi dam
phén, soan thdo, va thuc thi cac giao dich hay
hop dong. Thuyét nay sau d6 dugc Foss phat
trién ndm 1996 véi ban chat 1a khi dau tu cong
nghé s& lam giam chi phi san xuit va dan dén
gia ban giam nhu vay chi phi giao dich s€ giam
cho nguoi mua, do 1a khach hang mua dugc san
pham gia ré nhung chét luong 1a khong doi. Dén
nam 2004 thi Chen ciing da nghién ctru cong
nghé va ning suét, khi st dung cong nghé sé
lam ning suat ting va chi phi giao dich s& giam.
Dbi véi nganh ngan hang chi phi nay s& giam
xubng néu ngan hang ap dung cong nghé hd tro
thuc hién cac giao dich véi khach hang, thay vi
khach hang phai dén ngan hang dé yéu cau thuc
hién cac giao dich thi & bat ky noi nao khach
hang cling co thé thuc hién duge giao dich ma
minh mudn. Ngoai ra thuyét chi phi giao dich
con thé hién ¢ diém khi ngan hang dau tu cong
nghé s& lam thay d6i chat luong san pham va
tang hiéu suat phuc vu khach hang va phat trién
cong nghé c6 thé do luong duoc chi phi giao
dich thay d6i nhu thé nao.

2.2. Cac nghién ciru trudc

Engel va cong su (1978) nhom tac giad su dung
md hinh EKB nghién ctru céc yéu t6 lién quan
dén hanh vi ngudi tiéu dung. Két qua nghién ctru
cho thay cac mdi lién hé co ban giita thanh phan
anh huong dén hanh vi nguoi tidu dung gom bon
giai doan: (1) thong tin dau vao, (2) xtr 1y thong
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tin, (3) giai doan quyét dinh qua trinh mua hang,
(4) anh hudng cac yéu t6 bén ngoai dén qué trinh
ra quyét dinh mua hang. M6 hinh nay nhan manh
nhén t6 gia tri chuan muc xa hoi anh huong dén
hanh vi ctia nguoi ti€u dung.

Davis va cong su (1989; 1993) xay dung mo
hinh chip nhan céng nghé TAM trén nén tang
Iy thuyét TRA thiét 1ap cac mdi quan hé giita
cac bién dé giai thich hanh vi cia con ngudi
vé viéc chap nhan st dung hé thong thong tin.
Két qua nghién ctru d3 mo ta mbi quan hé giita
tinh hiru dung, su dé dang st dung cia cong
nghé va thai do cua ngudi str dung ddi v6i cong
nghé do6. Trong do, thai dd nguoi st dung cong
nghé chiu sy anh hudng cua hai nhén té 1a: (1)
nhan thire sy hitu ich va (2) nhan thirc vé su dé
dang su dung. Ngoai ra, trong md hinh TAM,
nhan thirc cua nguoi s dung cong nghé chiu sy
tac dong cua bién moi trudng nhu kinh nghiém,
kién thire, trinh do dao tao, quy trinh cong nghé.

Thompson (1991) nghién ctru mé hinh chip
nhan cong ngh¢ TAM2 trén co sé phuong phap
nghién ctru cia mo hinh TAM (1989), tac gia
d& xuat loai bo thanh t6 “dy dinh” ra khoi mo
hinh nghién ciru, ndi truc tiép tir “thai d6” sang
“hanh vi”. Theo phan tich cia Thompson, trong
thuc té, doanh nghiép chi quan tam dén hanh
dong thuc sy cua nguoi ti€u dung, trong khi
du dinh hanh dong chi mang tinh xac sut chu
quan ma ngudi sir dung thuc hién hanh vi. Két
qua nghién ctru tac gia dé xuat 3 thanh phan
chinh anh huong dén y dinh chip nhan cong
nghé cua nguoi tiéu ding: (1) nhan thirc vé viée
dé st dung, (2) thanh phén cam tinh la thai do
va (3) 1a hanh dong thuc su.

Venkatesh va cong sy (2003), xay dung
ly thuyét théng nhat va st dung cong nghé
(ATAUT) trén co so phat trién mo hinh 1y thuyét
TRA, TPB, TAM va Iy thuyét sy d6i méi IDT
dé giai thich hanh vi va hanh vi sit dung cua
ngudi dung dbi voi cong nghé thong tin. Két
qua nghién ctru cho thiy c6 bdn nhan t chinh
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anh huong dén hanh vi ngudi tiéu dung gom: ky
vong hiéu ning, ky vong su ¢ ging, anh hudng
xa hoi va diéu kién vat chat.

Navaretti & cac cong su (2017) cho rang
“d6i moi cong nghé va mé hinh kinh doanh dya
trén cong nghé s& giup ngan hang tao ra nhiéu
gia tri nho cung cép nhiéu san phém, dich vu,
do d6, mang lai hiéu qua tdt hon. Tuy nhién,
ngan hang ciing phai déi mat voi ap luc canh
tranh gia ting va 4p dung cac chién luoc méi,
thay d6i mo hinh kinh doanh, chién lugc, chinh
sach cua ngan hang.

Alavudeen & Sr. Rosa (2015), nghién ctru da
phan tich nhirng tic dong cta su phat trién cong
nghé trong nganh ngan hang va nhiing thach
thirc ma nganh ngén hang phai d6i mat do su
phat trién cong nghé. Nhom tac gia da két luan:
“Cong nghé thong tin c6 tac dong dang ké dén
hiéu suat va hoat dong ctia nganh ngan hang nhu
dich vu mo1, may ATM, hé théng thanh toan c6
gia tri 1om, h¢ théng thanh toan ban 1¢,... dang
duoc cung cap cho khach hang”.

Trong nghién ctu nay nhoém tic gia cling
dua trén 1y thuyét hanh vi va thira ké két qua
ctia cac nghién ctru trude dé thuc hién nghién
ctru cho cac ngan hang thuong mai Viét Nam,
cu thé nhom tac gia s& thira ké cac bién: Tinh
hitu ich ciia san pham; Tinh d& s dung cua
san pham; Tinh x4 hoi clia san pham; Long tin
d6i v6i san pham; Tinh d6i méi ciia san pham,
ngoai ra trong nghién ctru ndy tac gia bod sung
va diéu chinh thém bién “Tinh hiéu qua” cia
san pham, d6i v6i nghién ctru ciia Venkatesh va
cong su (2003) co dé cap dén diéu kién vat chat,
con nghién ctru Alavudeen & Sr. Rosa (2015)
dé cap dén hiéu suit cua cong nghé, bén canh
d6 theo 1y thuyét vé chi phi giao dich thi ciing
xem xét dén hiéu qua cua cong nghé, vi viy
trong nghién ciru nay tic nhom gia sir dung bién
“Tinh hiéu qua” dé nghién ctru cho cac ngan
hang thuong mai Viét Nam.
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3. M6 hinh nghién ciru

Nhu da dé cap ¢ phan 2, trong nghién cuu
nay tac gia dé xuat cac bién nghién ctu lién

Hiru ich

Dé sir dung

Tin twéng

quan dén y dinh thay d6i cong nghé trong

nganh ngan hang & Viét Nam trong bdi canh
cuoc CMCN 4.0 nhu sau:

Y dinh thay do6i

Tinh d6i méi

Tinh hiéu qua

cong nghé

Hinh 1. M6 hinh dé xuit

3.1. Nhin thivc sw hitu ich, nhan thirc dé
st dung

Nhan thire sy hitu ich, sy dé dang st dung
cac san phém, dich vu hoac cong nghé moi
dugc cho 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh
co ban dén thai do va hanh vi dé khach hang
- ¢ nghién ctru nay la nhitng nha quan ly ngan
hang - chap nhan d6i méi cong nghé. Bién nay
nhom thira ké nghién ciru cua Taylor & Todd
(1995); Pikkarainen & cong su (2004), Suh &
Han (2002), Laforet & Li (2005), Luarn &Lin
(2005), Yiu & cong su (2007); Nguyén Duy
Thanh & Cao Hao Thi (2014). Nhu vay vdéi
cac bang chimg thyc nghiém déu cho thay su
hiru ich va dé sir dung cé tac dong dén y dinh
thay d6i cong nghé, do d6 trong nghién ctu
nay tac gia cling thira ké két qua nay va dit ra
gia thuyét sau:
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Gid thuyét H1: Sy hitu ich c6 anh hwéng tich
cwc (+) dén y dinh thay doi cong nghé trong
hoat dong kinh doanh ngan hang.

Gid thuyét H2: S dé sir dung cé dnh huong
tich cuc (+) dén y dinh thay d6i cong nghé trong
hoat dong kinh doanh ngan hang.

3.2. Su tin twong

Chaudhuri & Holbrook (2001), Rauyeuen va
cong su (2007) dinh nghia tin tuéng thé hién
niém tin vao 16i hira cia mot bén va s& thuc
hién day du nghia vu trong quan hé trao doi.
Tin tudng mang lai cdm giac an toan cua khach
hang khi ma bén ddi tac dap ung ky vong cia
ho. Pé khach hang tin twéng hinh thanh mbi
quan h¢ dai han véi to chirc thi khach hang phai
cam nhan dugc sy an toan trong thuong vu voi
t6 chirc. Bién nay nhom tac gia thira ké nghién
ctru cua Wang & cdng su (2003), Suh & Han
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(2002), Luarn & Lin (2005), Sudeep (2008),
Safeena & cong sy (2011), Taylor & Todd
(1995), Amin & céc cong sy (2008), Cheng va
cong su (2008), Zhou & cong su (2010;2012),
Foon & Fah (2011), Saibaba & cong su (2013),
Ali O.Al-Jaafreh (2014). Pac thu cua cac san
pham dich vu ngan hang 1a cic san pham dich
vu trong linh vuc tién té va tin dung do vay su
tin tuong 1a rat quan trong chinh vi vay tac gia
dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Su tin twong c6 anh hwéng
tich cwe (+) dén y dinh thay déi cong nghé
trong hoat dong kinh doanh ngdn hang.

3.3. Yéu t6 xa héi

Nghién ctu cia Venkatesh va cong su
(2003) chi ra rang anh hudng xa hoi 1a muc do
ma madt cd nhan nhan thirc nhitng ngudi quan
trong, ngudi xung quanh khac nghi ring ho nén
str dung san phdm moi. Qua cac nghién ciru cua
Venkatesh va cong su (2003); Kotier (2004);
Venkatesh & Zang (2010); Foon & Fah (2011);
Sripalawat va cong su (2011) khang dinh anh
huong xa hoi c6 tac dong dén dy dinh thay doi
cong ngh¢, hanh vi cua khach hang; Amin va
cac cong su (2008) cho rang y dinh c4 nhan
su dung dich vu dién thoai di dong da bi anh
hudng dang ké boi nhitng ngudi xung quanh ho;
Singh va cong su (2010) phat hién rang quyét
dinh ca nhan chép nhéan céc dich vu di dong
bi anh hudng bdi ban beé va cac thanh vién gia
dinh; Puschel va cong su (2010); Riquelme&
Rios (2010) va Sripalawat va cong su (2011);
Chitungo & Munongo (2013); Yu (2012) cho
rang anh hudng x3 hoi 12 mot anh hudng ndi
bat tac dong dén y dinh chép nhén str dung mot
san pham/dich vu/cong nghé. Do viy tac gia dé
xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H4: Yéu t6 xd héi c6 anh huwong
tich cuwc (+) dén y dinh thay doi cong nghé trong
hoat dong kinh doanh ngan hang.
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3.4. Tinh déi méi

Theo Steenkamp va cong su (1999), tinh
d6i méi cua ngudi tiéu dung duoc dinh nghia
1a khuynh huéng mua méi cac san pham dich
vu, déng thoi wa thich sy khac biét, sy méi la
ciia san pham. Manning va cong su (1995);
Agarwal & Prasad (1998); Venkatraman (1990,
1991); Steenkamp va cong sy (2003); Foxall
va cong su (1988), cho rang tinh d6i méi 1a sy
ua thich méi la va thir thach trong cudc song.
Nghién ctru cia Agarwal & Prasad (1998) cho
rang sy ua thich d6i moi cta ca nhan 1a yéu t6
quan trong tac dong dén y dinh chap nhan sir
dung mot cong nghé mai. Im & cong sy (2003),
Joshua (2009), Sentosa & cong su (2012) déu
¢6 chung quan diém sy d6i mai 1a yéu t6 tac
dong manh dén y dinh chép nhan va st dung
san pham méi cua khach hang. Do vay tac gia
dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: S doi méi ¢6 anh hwong tich
cuc (+) dén y dinh thay déi cong nghé trong
hoat dong kinh doanh ngan hang.

3.5. Sw hiéu qua

Cong ngh¢ tdc dong manh mé téi sy phat
trién kinh té - xa hoi, 1a dong luc cua ting truong
kinh té bén ving; dé ting truong kinh té can co
ba yéu td, do 1a von, lao dong va tién bo cong
nghé (Solow, 1987; Boskin &Lau, 1992). Thay
ddi cong nghé dé phu hop hon voi diéu kién
canh tranh ngady cang 16n hién nay 1a mét yéu
cau cap thiét ddi v6i nganh ngén hang. Nghién
ctru ciia (M. A. Schilling, 2009) chi ra rang d6i
maoi cong nghé cho phép moi nguoi co6 su lya
chon 16n hon vé san phém va dich vy, déng thoi
cai thién chat lugng phuc vu. Viéc ddi mai cong
nghé trong hoat dong kinh doanh ngan hang sé
tang nang luc canh tranh cho ngan hang, nang
cao hiéu qua hoat dong. Khi cac chinh sach
cong nghé dung din s& tao diéu kién cho cong
nghé phat trién, phat trién cong nghé tao ra cua
cai, nhd sy d6i méi cong nghé gitp hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang da dang hon vi thé c6
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hi€u qua hon. Cong ngh¢ tao ra gia tri gia tang
cho doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia 13 cong
nghé tac dong truc tiép hiéu qua san xuat kinh
doanh; n6 thé hién ¢ chd cong nghé méi hon,
tién tién hon néu duogc st dung mdt cach khoa
hoc thudng s& tao ra san pham c6 chat lugng tot
hon, ning suat cao hon, chi phi san xuit thap
hon. Vi thé s& tao ra gié tri gia ting cao hon cho
doanh nghiép ciing nhu dem lai sy théa dung
cao hon cho khéach hang.

Trén co s do tac gia dé xuat gia thuyét vé
tinh hiéu qua nhu sau:

Gid thuyét H5: Sw hiéu qua c¢é dnh hwéng
tich cwe (+) dén y dinh thay déi cong nghé
trong hoat dong kinh doanh ngdn hang.

4. Dir liéu va phwong phap nghién ctru
4.1. Dir liéu nghién ciru

Hair va cong sy (2006) cho rang ¢& mau nén
t6i thiéu & mirc mx5, trong d6 m 1 s6 lwgng bién
doc 1ap. Do d6 trong nghién ctru nay, véi 6 bién
doc lap, ¢ mau t6i thiéu 1a 30 mau. Tuy nhién,
dé dam bao c6 do tin cay cao, nhom tac gia thuc
hién khao sat vai 400 nguoi quan 1y va chuyén
vién cong nghé tai cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, sb phiéu thu vé 350 phiéu. Sau khi
lam sach thi c6 26 phiéu tra 16i khong dat yéu
cau, nén tong sé phiéu dat yéu cau dua vao thuc
hién kiém dinh 13 324 phiéu. Thoi gian khao sat
tr 6/2018-4/2019.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién qua ba giai doan:
Pau tién, thuc hién nghién ciru dinh tinh, phong
van chuyén sau 15 chuyén gia trong linh vuc
tai chinh ngan hang, thao ludn nhom véi 50 can
bd quan ly phu trach cong ngh¢ thong tin tai
cac ngan hang dé xac dinh so bo cac yéu té anh
hudng dén ¥ dinh d6i mai cong nghé, tir d6 xay
dung mo hinh nghién ctru va thang do, thiét ké
bang cau hoi khao sat dé thyc hién kiém dinh
thir nghiém ban dau, trude khi thyc hién khao
st chinh thirc, tiép theo, chiing t6i phan tich chi
s6 Cronbach’s Alpha dé kiém dinh do tin cay
thang do, tiép theo kiém dinh nhan t6 kham pha
(EFA) dugc dua vao phan tich nhan té khing
dinh (CFA). Cudi cung, tac gia st dung mo
hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh
mo hinh.

5. Két qua nghién ctru
5.1. D tin cdy cua thang do

St dung chi s6 Cronbach’s Alpha (o) dé
kiém dinh d¢ tin cdy thang do, cho thdy hé sb
o ctia cac nhan td déu 16m hon 0.7, v&i hé sb
nhé nhat thudc vé nhan t& STT Su tin tudng, la
0.830 (xem Bang 1); dong thoi cac hé sb tuong
quan bién tong déu 16n hon 0.3. Nhu vay tat ca
cac thang do déu duoc chép nhan dé dua vao
thuc hién kiém dinh nhén t6 kham pha EFA.

Bang 1. D tin cay thang do

M héa Yéu t6 Mea-surement H¢é s6 Cronbach’s

items Alpha

HI Hitu ich 6/4 0, 868
SD Str dung 4 0, 875
STT Su tin tuong 5/4 0, 830
XH Xa hoi 4 0, 867
DM  Doi méi 5 0, 870
HQ Hiéu qua 5 0, 833
YD Y dinh/Sy thay d6i cong nghé 6 0, 867
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5.2. Phén tich nhén té khdam phd (EFA)

Pé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha thi
dir liéu thu duogc phai dap ung dugc cac didu kién
qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s.
Bartlett’s Test ding dé kiém dinh gia thuyét HO
1a cac bién khong c6 tuong quan voi nhau trong
tong thé, tirc ma tran twong quan tong thé 1a mot

ma tran don vi, hé s6 KMO dung dé kiém tra
xem kich thudc mau ta c6 duge c6 phu hop voi
phén tich nhan t6 hay khong. Theo Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) thi gia tri
Sig. cua Bartlett’s Test nho hon 0.05 cho phép
bac bo gia thuyét HO va gia tri 0.5 <KMO < 1 ¢6
nghia 14 phan tich nhan t5 1a thich hop.

Bang 2. Kiém dinh KMO

KMO and Bartlett’s Test
Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy) 0.835
Pai lrong théng ké Bartlett’s Approx. Chi-Square 5014.840
Bartlett’s Test of Spherici Dt 190
(Bartlett’s Test of Sphericity) Sig. 0.000

Két qua kiém dinh cho ra tri s6 cuia KMO dat
0.835 16n hon 0.5 va Sig cua Bartlett’s Test la
0.000 nho hon 0.05 cho thiy 32 quan sat ndy co
tuong quan v61 nhau va hoan toan phu hop véi
phan tich nhan t6 kham pha.

Tiéu chuan phwong sai trich (Variance
Explained Criteria): Phén tich nhan t6 1a thich

hop néu tong phuong sai trich khong dugc nho
hon 50%. Pdi véi két qua phan tich nhan t6
kham pha trén, tong phuong sai trich 1a 58.56%
l6n hon 50% va gia tri Eigenvalues cua cac
nhan t6 déu 16n hon 1, do dé st dung phuong
phap phan tich nhén t6 14 phu hop.

Bing 3. Két qua EFA cho thang do nhén té

H¢ s0 tdai nhan to cua cac thanh phan

Bién quan sat
1 2

3 4 5 6 7

YD4 0.793

YDo6 0.773

YDI 0.768

YD2 0.687

YD5 0.640

YD3 0.626

DM 0.855

DM4 0.825

DM2 0.804

DM3 0.710

DMS5 0.608

HQ2

0.772

HQ3

0.721

HQ5

0.698

HQI

0.697
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H¢ s0 tdi nhan to cua cac thanh phan

Bién quan sat
1 2

3

4 5 6

HQ4

0.645

SD3

0.805

SD4

0.801

SD1

0.797

SD2

0.783

HI4

0.826

HI1

0.809

HI6

0.808

HI3

0.733

XH3

0.861

XH2

0.783

XH4

0.766

XHI1

0.754

STT4

0.782

STT1

0.779

STT3

0.746

STT2

0.682

Eigenvalues 6.237 3.166

2.78

2.739 2.583 2.45 1.607

18.153 8.716

Phwong sai rut

7.486

7.327 6.906 6.328 3.644

trich (%)

Téng phwong sai riit trich: 58.556%

Bang két qua phan tich cho thay c6 tat ca 32
quan sat tao ra 7 nhan td, du diéu kién dé thuc
hién céac phan tich tiép theo.

5.3. Phén tich nhén té khang dinh (CFA)

Trudc khi phan tich, nhom tac gia thuc hién
kiém dinh su phu hop cia mo hinh:

Két qua kiém dinh cho ra két qua céac chi sb
theo bang 4 — Cac chi sb danh gia su phu hop
cua mo hinh véi dir li¢u nghién ctu.

Bang 4. Cac chi so6 danh gia sw phi hop ciia
mo hinh véi dir li€éu nghién ciru

Cic chi s6 danh gia Gia tri
CMIN/DF 1.289
GFI 0.907
TLI 0.970
CFI 0.973
RMSEA 0.030
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Duya vao bang trén ta thiy, CMIN/DF = 1.289
(< 2), TLI, CFI, GFI 16n hon 0.9, RMSEA =
0.030 (< 0.08) déu phu hop. Do viy, mé hinh
phu hop hay tuong thich vdi dir 1i€u nghién
ctru. Ngoai ra, can xem xét thém mot s6 van dé
vé do tin cay thang do, gia tri hoi tu, tinh don
nguyén va gia tri phan biét.

Danh gia do tin cdy thang do

Thang do dugc danh gia la dang tin cay khi
db tin cay tong hop c6 ¥ nghia, tirc 1a khi co gia
tri 16n hon 0.5, va tong phuong sai rut trich ¢
y nghia khi c6 gia tri trén 0.5 (Hair & cOng su
1995; Nunnally, 1978). Ttr bang két qua trén, ta
c6 thé thay cac CR > 0.5 va AVE cua tt ca cac
thang do déu 16n hon hodc gan bang 0.5. Do do,
cac thang do luong nhin chung la dang tin cay.
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Biang 5. D) tin ciy tong hop va tong phwong sai rit trich cac nhan to

Nhin t6 PJ tin cay tong hop (CR) | Téng phwong sai rit trich (AVE)
YD 0.868 0.522
DM 0.874 0.585
HQ 0.834 0.502
SD 0.874 0.635
HI 0.873 0.633
XH 0.869 0.624
TT 0.833 0.555

Kiém dinh gid tri héi tu

Thang do dugc xem la dat gia tri hoi tu khi
céc trong sd chuan héa cua cac thang do 16n
hon 0.5 va c¢6 ¥ nghia théng ké (Gerbing &
Anderson, 1988; Hair & cOng su, 1992). Ngoai
ra, con mot tiéu chi khac dé kiém tra gi tri hoi
tu d6 1a tong phuong sai rat trich (AVE) cua
cac khai niém. Fornell va Larcker (1981) cho
rang dé nhan t6 dat gia tri hoi tu thi AVE dat
ttr khoang 0.5 tr& 1én. Theo két qua phan tich
cho théy, tat ca cac hé sd di chuan hoa va chua
chuan héa déu 16n hon 0.5, dong thoi cac gia tri
AVE déu 16n hon hodc gan bang 0.5 nén c6 thé
két luan cac nhan t6 dat gia tri hoi tu.

Tinh don nguyén

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), muc
do phu hop ctia mo hinh véi dir liéu nghién ctru

cho chung ta diéu kién can va di dé cho tap bién
quan sat dat duogc tinh don nguyén, tru truong
hop sai s6 ctia cac bién quan sat co twong quan
v6i nhau. Tir két qua da dat duoc, mé hinh duoc
xem la phu hop véi dir li¢u nghién ctru va khong
¢6 twong quan giita cac sai sb do luong nén cd
thé két ludn n6 dat tinh don nguyén.

Gid tri phin biét

Gia tri phan biét dugc danh gia qua nhiing
tiéu chi sau:

(1) Panh gia hé s trong quan giira cac nhan
t6 co khac biét véi 1 hay khong.

(2) So sanh gia tri can bac 2 cia AVE véi
cac hé sd tuong quan ciia mot nhan to véi cac
nhan t con lai. Ta nhan thdy hé sé twong quan
giita cac cip nhan t6 1a khac biét so voi 1 & do
tin cay 95%.

Bang 6. Ma tran twong quan giira cac khai niém

YD DM HQ SD HI XH TT
YD 1
DM 0.395 1
HQ 0.432 0.132 1
SD 0.312 0.153 0.108 1
HI 0.322 0.084 0.120 0.042 1
XH 0.137 0.106 0.033 0.053 -0.034 1
TT 0.296 0.161 0.123 0.069 0.047 0.083 1

Qua so sanh gia tri can bac 2 cua AVE ¢
bang trén v&i cac hé sb twong quan giita cac
khai niém, c6 thé théy AVE cua tung khai niém
16n hon binh phuong cac hé s6 tuong quan giita
khai niém d6 véi cac khai niém con lai khac.

Do @6, tir tit ca nhiing két qua trén, ta c6 thé
khang dinh rang cac khai niém hay thang do dat
gié tri phan biét. Nhu vay, ta ¢c6 mo hinh phan
tich CFA.
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Hinh 2. Mé hinh phan tich nhén t6 khing dinh

5.4. Phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh
SEM

5.4.1. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét

Két qua kiém dinh m6 hinh duoc thé hién
& Hinh 3 — Két qua phan tich mé hinh ciu trac
tuyén tinh SEM: két qua nay cho thdy mo hinh
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tuong thich tot v&i dir liéu nghién ctru vi Chi
square/df = 1.289 (< 2); TLI = 0.970 (> 0.9);
CFI = 0.973 (> 0.9); RMSEA = 0.03 (< 0.08).
Sau khi xem xét do phu hop ctia mé hinh, van
dé tiép theo nghién ctru s& danh gid két qua
phan tich SEM.
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Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

5.4.2. Dy dodn mé hinh nghién civu theo két
qua phan tich SEM

Két qua phan tich SEM cho thay nhan t6 XH
¢6 p > 0.05 khong co ¥ nghia thong ké hay noi
cach khac, nhan t6 Xa hoi trong nghién ctru nay
chua tac dong dén y dinh thay doi cong nghé.
Trong d6 nhan té HQ c6 anh huéng manh nhat
dén nhan t6 phu thuéc YD voi hé s6 Beta da

chuan hoéa 1a 0.320. Tiép theo 14 nhan t&6 DM
(0.262); nhan t6 HI (0.247); nhan t6 SD (0.262),
cubi cung 1a nhan t6 TT (0.182).

Nhu vay yéu t6 tac dong dén ¥ dinh thay d6i
cong ngh¢ trong hoat dong kinh doanh ngan
hang thoi dai CMCN 4.0 gom: Sy hitu ich; D&
st dung; Su hi€u qua; Su tin tudng va Sy doi
méi duoc chép nhan tai do tin cay 95%.

Bang 7. Két qua phan tich md hinh céu tric tuyén tinh SEM

Moi quan hé twong quan gitra Hé so
! céc. nhﬁngt(;)1 ¢ Estimate S.E. CR. P chule.n héa
YD <--- HI 0.246 0.054 4.537 0.000 0.247
YD <--- SD 0.178 0.046 3.872 0.000 0.211
YD <--- HQ 0.242 0.045 5.433 0.000 0.320
YD <--- TT 0.153 0.047 3.270 0.001 0.182
YD <--- XH 0.063 0.041 1.549 0.121 0.081
YD o DM 0.234 0.050 4.674 0.000 0.262
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6. Thio luin két qua va khuyén nghi
6.1. Thio ludn két qua

Két qua nghién ciru thuc nghiém cho thay:
Sy thay doi cong nghé cua ngan hang chiu tac
dong bai cac yéu td: Hiru ich, D& str dung, Su
tin twong, Tinh d6i moi va Tinh hidu qua...
Pé tang hiéu qua hoat dong ngan hang thi mot
trong nhitng yéu té can thiét 6 chinh 1a su thay
d6i cong nghé. Trong cac yéu td dugc dua vao
nghién ctru, Yéu t6 “Sy hiéu qua” (HQ) 1a yéu
t6 ¢ tinh méi duge nhom tac gia xay dung va
phat trién trong bdi canh CMCN 4.0 tai Viét
Nam. Két qua nghién ctru d chi ra yéu t6 nay
(HQ) c6 anh huéng dén sy thay ddi cong nghé
clia ngén hang va anh hudng 16n nhét dén sy
thay d6i cong nghé clia nganh ngan hang tai
Viét Nam (v6i hé s6 1a 0.320). Trong nghién
ctru nay cho thay tinh hidu qua ctia cong nghé
s& tac dong dén ¥ dinh thay doi cong nghé, nhu
vay kha phu hop véi nghién ctru Navaretti &
cac cong su (2017) d6i méi cong nghé giup
ngan hang mang lai hiéu qua tot hon. Bén canh
do, cac nghién cuiu cia Mala (2017), Alavudeen
& SrRosa (2015), Campanella, Peruta &
Giudice (2015), Ho & Mallick (2006), Pham
Xuan Hoe (2017), Bui Quang Tién (2017) cling
¢6 cung quan diém va khang dinh “cong nghé
mang lai nhiéu gié tri quan trong, gia ting ning
luc canh tranh, doanh thu va thi phén cho ngan
hang”. Véi két qua nghién ctru nay di cho thay
1y thuyét chi phi giao dich 1a phu hop véi didu
kién nghién ctru tai cic NHTM Vi¢t Nam.

Céc yéu to khac gom: Hiru ich (HI), D& sir
dung (SD), Su tin tudng (STT), P6i méi (DM)
¢6 mbi quan hé tich cuc dén su thay doi cong
nghé trong ngan hang. Két qua nghién ciru nay
phu hop voi nghién cuu trudc day cua Taylor
& Todd (1995), Pikkarainen & cdng su (2004),
Suh & Han (2002), Laforet & Li (2005), Luarn
&Lin (2005), Yiu & cong su (2007), Venkatesh
& Zang (2010), Safeena & cong sy (2011),
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Sripalawat & cong su (2011), Dasgupta & cong
su (2011), Muneer & cong su (2012), Chitungo
& Munongo (2013), Nguyén Duy Thanh & Cao
Hao Thi (2014)... Trong d6 yéu té6 Poi moi
(DM) 1a yéu té anh huéng manh tha 2 (véi hé
56 0.262) va yéu t6 Sy tin tuong (hé s6 0.182)
1a thap nhat.

6.2. Cdc khuyén nghi cho cdc ngin hang
thwong mai Viét Nam

Can ctr két qua nghién cltru nhom tac gia de
xuat cac khuyén nghi nhu sau:

Thir nhat: Yéu t6 “Pdi méi” (DM) co tac
dong tich cuc dén su thay ddi cong nghé cia
ngan hang. Vi vay, cdc ngan hang can diy manh
tdi wu héa mod hinh kinh doanh dua trén nén
tang cong nghé, tiép tuc hoan thién, d6i moi
cac cong nghé da va dang duogc ap dung tai cac
ngan hang trién khai cic cong nghé, giai phap
tién tién.

Thir hai: Ngan hang nén day manh yéu to
“Su hiru ich” (HI) thong qua viéc da dang hoa
cac tién ich ma cong nghé mang lai, mé rong
nhiéu loai hinh dich vu céng nghé cao dén nhiéu
dbi twong khach hang. M6 rong lién két vai cac
nha cung tng dich vu cong nghé nham gia ting
tinh hiru ich cho khéach hang.

Thtr ba: Khai thac hi¢u qua cong ngh¢ dang
cb dé gop phan nang hiéu qua kinh doanh cho
ngan hang. Bén canh do, dé khai thac c6 hiéu
quéa cong nghé thi nén tang cong nghé tién tién,
hién dai phai luon gin véi ngudn nhan lyc chat
luong cao, ngan hang can xdy dung chién lugc
dao tao, bdi dudng phét trién ngudn nhan luc
cong ngh¢ thong tin trung va dai han; mo rong
va ning cao hiéu qua hop tac qudc té vé dao tao
nhan lyc, qua d6 tranh thu ti da su hd tro vé tai
chinh, chuong trinh, nd1 dung dao tao.

Thir tu: Gia ting niém tin cho khach hang vé
cac cong nghé dang khai thac, nghia 1a dam bao
tinh an toan bao mat tuyét dbi cho khach hang.
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Han ché va huéng nghién ctu tiép theo:  dinh thay ddi cong nghé. Trong nghién ctru tiép
Trong nghién ctru nady nhom tac gia chua thuc  theo nhom tac gia s& tiép tuc nghién ciru mbi
hién xem xét moi quan hé giita cac yéu té anh  quan hé tir ¥ dinh thay doi cong nghé dén quyét
huong dén ¥ dinh thay d6i cong nghé; quyét  dinh thay d6i cong nghé.
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