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The trend of applying Artificial Intelligence (AI) to e-commerce
platforms is becoming popular to attract customers to purchase products
and services (Wang et al., 2023). To contribute to this explanation,
research was conducted to explain the factors that influence AI-
powered online purchase intentions. Through PLS-SEM analysis
results from 366 questionnaires, collected from people who have made
online purchases in Ho Chi Minh City, show that perceived usefulness and
perceived customization affect attitudes towards AI and online
purchasing intention. The study also found that the moderating effect
of perceived risk did not influence the relationships between perceived
usefulness, perceived customization, and online purchase intention.
This shows that in the context of Al-powered online purchases,
perceived usefulness and perceived customization are still the most
important factors influencing consumers’ purchase intentions, even
when consumers feel risky when purchasing online. Results from the
research help add to the theoretical foundation of customer purchasing
behavior and suggest management implications for businesses in the
field of e-commerce.
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Xu hudng ting dung tri tué nhan tao (AI) vao cac nén tang thuong mai
dién tt dang tré nén phd bién nham thu hat khach hang mua sam cac
san phdm, dich vu (Wang va cong sy, 2023). D€ gép phan giai thich déu
nay, nghién ctu dugc thyc hién nham giai thich nhiing yéu t6 anh hudng
dén y dinh mua sam tryc tuyén dugc ho trg bsi Al Thong qua két qua
phan tich bang PLS-SEM tii 366 bang ciu hdi, dugc thu thap ti nhiing
ngudi tling mua hang tryc tuyén tai TPHCM, chi ra rdng, tinh hiu ich,
tinh c4 nhin hod anh hudng dén thai d6 d6i véi Al va y dinh mua sam
truc tuyén. Nghién ctiu cling phat hién rang, tic dong diéu tiét cta tinh
rti ro khong anh huéng dén cac moéi quan hé gitia tinh hitu ich, tinh ca
nhan héa va y dinh mua sdm truc tuyén. Diéu nay cho thiy rang, trong
bdi canh mua sam truc tuyén dugc ho trg boi Al tinh hiiu ich va tinh ca
nhan héa van la nhiing yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén y dinh
mua sam cta ngudi tiéu ding, ngay ca khi nguoi tiéu dung cam thay rai
ro khi mua hang truc tuyén. Két qua ti nghién ctu gitp bé sung vao nén
tang ly thuyét vé hanh vi mua sim ctia khach hang va dé€ xuit cac ham y
quan tri cho cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai dién tu.

1. Giéi thiéu

Hién nay, cong nghé ngay cang phat trién dan
dén hanh vi mua sdm ctia khach hang trai qua
nhiéu bién do6i dang ké. Trong qua khu, nguoci
tiéu dung thuong cam thdy e ngai khi mua sam
truc tuyén thi dén hién tai, ty 1é mua sam truc

*Tdc gid lién hé:

Email: 2054012041 chi@ou.edu.vn

tuyén ctia khach hang da tang vot. Theo bao cao
Thuong mai dién ti Viét Nam 2023, Viét Nam
c6 khoang 59-62 triéu nguoi tiéu dung mua
sam truc tuyén va gia tri méi ngudi tiéu dung
mua sam udc tinh dat khoang 300-320 USD
trong khi con s6 nay nam 2022 1a 288 USD. Néu
nhu ndm 2018 doanh thu thuong mai dién td
tai Viét Nam chi vao khoang 8,06 ty USD thi
dén nam 2019 da tang lén 10,8 ty USD va du
kién nam 2023 thi con s6 nay dat khoang 20,5 ty
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USD (Anh, 2023). Diéu nay thé hién mtc ting
truong nhay vot cua thi truong kinh doanh trén
cac san thuong mai dién tu.

Cong nghé tri tué nhéan tao (AI) dugc quan
tam nhiéu bai vai tro dot pha trong cudc cach
mang cong nghé (Hager va cong su, 2017), da
dugc trién khai rong rai trong cac ctia hang truc
tuyén (Kim va cong sy, 2016). Trong linh vuc
thuong mai dién t, Al ¢6 thé giap dy doan nhu
cau cua khach hang, ty dong hoéa hoat dong
cua ctia hang, tuong tac cling nhu ca nhan héa
nhiing goi y va uu dai cho khach hang. Nhiéu
cong ty st dung Al trong thuong mai dién tud
dé cai thién hiéu sudt (Agrawal va cong su,
2019; Song va cong su, 2019); Zhang va cong
su (2021) du kién rang, 70% doanh nghiép sé
sti dung Al vao ndm 2030. AI da cai thién 50%
hiéu qua trong viéc phan loai, giam 20% hang
ton kho va tang 30% doanh s6 ban hang truc
tuyén clia cac doanh nghiép st dung cong cu
AT (Bughin va cdng su, 2017). Cu thé, Ali Baba,
Amazon, Rakuten va cac doanh nghiép thuong
mai dién tu khac st dung cong nghé AI dé phan
tich, do luong, danh gia va dua ra dé xuit san
phdm cho khach hang (Wang, 2021).

Trong boéi canh tri tué nhan tao (AI) phat
trién khong ngting va c6 tdm anh hudéng quan
trong dén thi trudng mua sam tryc tuyén, viéc
nghién ctu vé tac dong ctia Al doi véi thai do,
hanh vi clia ngudi tiéu dung la can thiét va
quan trong (Nazir va cong su, 2023). Nghién
ctiu nay nham xac dinh mot khia canh quan
trong cua cudc cach mang cong nghé hién dai:
Lam thé€ nao Al anh huéng dén cach chung ta
mua sam va y dinh mua sdm truc tuyén? Khac
v6i cac nghién ctiu trudc, nghién ctiu tap trung
vao viéc diéu tra sau hon vé su tac dong ctia Al
qua cac cdc yéu t6 tiém nang nhu tinh hitu ich,
tinh ca nhan hoa va tinh rai ro dua trén mo
hinh chdp nhan cong nghé (TAM) md& rong.
Dé md rong mo hinh ly thuyét nay, tinh rai ro
(Chen & Huang, 2016), tinh ca nhan héa (Gao
& Huang, 2019) da dugc thém vao mo hinh.
Nhiing yéu t6 nay dong vai tro then chét trong
qua trinh quyét dinh mua sam ctia nguoi tiéu
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dung va xac dinh liéu ho c6 tin tudng va chap
nhan céng nghé Al trong trai nghiém mua
sam cua ho hay khong.

Két qua nghién ctiu nay khong chi gitp cac
doanh nghiép hiéu r6 hon vé tdm quan trong
cta Al trong mua sdm, ma con cung cdp thong
tin quy bau d€ tao ra cac chién lugc va giai phap
pht hgp. Diéu nay sé ho trg cac doanh nghiép
trong viéc ing dung AI mot cach hiéu qua dé
cai thién trai nghiém mua sam ctia khach hang,
tao ra gia tri va dap ting nhu cau ngay cang da
dang cta thi truong mua sam tryc tuyén. Vay
nén, nghién ctiu nay khong chi nham cung cdp
tai liéu tham khdo cho nén tang ly thuyét vé
linh vyc hanh vi mua sdm trén cac san thuong
mai dién t cta khach hang ma con huéng dén
viéc dua ra cac ham y hitu ich cho cac doanh
nghiép ting dung Al vao mo6 hinh kinh doanh
ctia minh.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Tri tué nhadn tao trong mua sam tric tuyén

Tri tu¢ nhan tao va thuong mai dién td
dugc lién két chdt ché trong méi trudng kinh
doanh canh tranh va sang tao ngay nay (Isaac
va cong su, 2018; Oana va cong su, 2017). Tri
tué nhan tao hd trg cac cong ty thuong mai
dién tu ghi lai va ddnh gid cdc hoat dong truy
cap ctia nguoi dung va thoi gian truy cdp cta
ho (Mariani va cong sy, 2022). Tri tué nhan tao
dugc doanh nghiép ban hang trén thuong mai
dién tt ap dung véi nhiéu muc dich, bao gom
du doan xu hudng trong tuong lai, danh gia va
so sanh cac kénh tiép thi khac nhau cing nhu
tuy chinh cac hoat dong truyén théng quang
cdo (Kulkov, 2021).

Tri tué¢ nhan tao cling dang tré thanh mot
phan trung tdm cta thuong mai dién ti dé
nang cao quy trinh kinh doanh hon nta. Cu
thé, ap dung Al vao ctlia hang kinh doanh trén
thuong mai dién tt sé thic ddy doanh s6 ban
hang va mua hang, thu hut khach hang tu bat
cti dau, dong thoi nang cao hiéu qua va ning
suat. Cac vi du vé Al trong thuong mai dién td
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c6 thé nhac dén nhu trg ly a0, goi y san phdm
theo ca nhan hod,... (Khan va cdng sy, 2022).
Dai véi trg ly ao la nhiing chatbot hoat dong 24
gio mot ngay, bay ngay mot tuan dé giai quyét
cdc yéu cau khac nhau ctia khach hang. Nguei
dung c6 thé lién hé véi no bat ci luc nao va hoi
vé bat cu diéu gi. D6i véi goi y san phdm theo
cd nhan hoéa la phan tich hanh vi va nang cao
trai nghiém mua sam cta khach hang dua trén
nhu cau, sé thich cua ho,... (Wang va cong su,
2023). Tu day, thdy dugc tdm quan trong cla
Al dén thuong mai dién tt. Trong nghién ctu,
sé tim hiéu ro nhiing yéu t6 tac dong dén y dinh
mua sam tryc tuyén trén san thuong mai dién
ti dugc Al ho tro.

2.2. Y dinh mua sdm truc tuyén

Ajzen va Fishbein (1980) cho ring, y dinh
mua sam la y dinh hanh vi khach quan cta
ngudi tiéu dung do6i véi mot san phdm hoac
dich vu. Theo Spears va Singh (2004) dinh nghia
rang, y dinh mua sdm la mét hanh dong c6 y
thtic hodc y dinh n6 luc d€ mua mot san phdm.
Thém vao d6, y dinh mua sdm tryc tuyén tap
trung muc do ngudi tiéu dung sdn sang hodc cd
y dinh mua san phdm thong qua cic nén tang
tric tuyén (Pavlou, 2003). Ngudi ta tin rang,
ngudi mua hang c6 ti 1é cao mua sdm tai cac clia
hang truc tuyén hon khi cac trang thuong mai
dién ti cung cip day du thong tin vé: danh muc
san phdm/dich vy, chtic nang tim kiém, gid ca,
hé thong thanh toan truc tuyén, thiét bi mo
phong (Liao & Wong, 2008; Chen va cdng su,
2010; Liao va cong su, 2012, 2014). Cac doanh
nghiép thuong mai dién tt da st dung Al trong
qui trinh kinh doanh véi muc dich cung céap
cho khach hang nhiing trai nghiém mua sam
tot hon, lam ting y dinh mua hang caa khach
hang vé6i kha nang hi€u dugc s6 thich mua
sam ctia khach hang va hé trg khach hang mot
cach tu dong khi st dung dich vu (Bilal va cong
su, 2024). Cu thé, AI ho trg cac doanh nghiép
thuong mai dién t dén gan hon véi khach hang
ctua minh duya lich st hoat dong sau do la phan
tich va danh gid hoat dong d6 ctia khach hang
nham dua ra nhiing yéu t6 kich thich y dinh ctia
khach hang (Mariani va cong su, 2022).
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2.3. M6 hinh chdp nhdn cong nghé (TAM)

Mo hinh chdp nhén cong nghé (TAM) dugc
dé xuit bsi Davis vao nam 1989 1la mot mo
hinh quan trong giup cac nha nghién ctiu xac
dinh va giai thich cac yéu t6 anh hudéng dén
hanh vi ctia ngu6i dung doi véi viéc chip nhan
cong nghé. Muc tiéu chinh ctia TAM la cung
cdp co s6 d€ quan sat tac dong cla cac yéu td
bén ngoai anh hudng dén quyét dinh chdp nhin
cong nghé ctia nguoi dung. Cho dén nay, TAM
da dugc st dung rong rai trong cac nghién ctiu
lién quan dén cong nghé thong tin (Li & Hitt,
2008). Nhiéu bai nghién ctiu da ung dung mo
hinh chdp nhén céng nghé (TAM) trong nhiéu
bdi canh khac nhau dé€ giai thich su khac biét
vé y dinh chdp nhan céng nghé ctia nguoi tiéu
dung trong tting linh vuc.

TAM cho ring, tinh htiu ich va thai do co6
mdi quan hé nhan qua véi y dinh va hanh
vi st dung san phdm (Praveena va cdng su,
2014). Tuy nhién, trong thai gian gan day, véi
su phat trién khong ngting ctia cong nghé dugc
ting dung nhiéu vao cac linh vuc trong doi séng
xa hoi ctia chung ta. Chinh vi thé, TAM da dugc
xem xét md rong trong nhiéu boi canh bang
viéc xac dinh va b sung thém cac bién mdi.
Do dé, ngoai tinh hitu ich, thai d¢ d6i véi cong
nghé (Rosen va cong su, 2013), tinh rti ro (Lee
& Moon, 2015), tinh ca nhan hoa (Magrath &
McCormick, 2013) da dugc thém vao dé€ mao
rong cai TAM ban dau.

Trong nghién ctiu nay, tinh hitu ich, tinh ca
nhén hoéa va théai d6 d6i véi Al da dugc xem xét
dé xudt trong mo hinh d€ tim hiéu méi quan
hé gitia cac bién vé6i y dinh mua sam truc tuyén
ctia ngudi tiéu dung. Thém vao do, tic dong
diéu tiét cuia bién tinh rai ro sé do ludng sy anh
hudng moéi quan hé gitia cac bién.

2.4. Xay dung gid thuyét
2.4.1. Tinh hitu ich
Tinh hiiu ich 1a “mutic d0 ma mot ngudi tin

rang, viéc st dung mot hé théng cu thé sé ning
cao hiéu qua cong viéc ctia ho” (Davis, 1989).
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Tinh htiu ich dugc cam nhéan trong TAM da
dugc phat hién la c¢6 tic dong ding ké dén
thai do doi véi viéc st dung cong nghé (Kim
va Forsythe, 2007; Williams va cong su, 2014).
Cac san thuong mai dién tt tich hgp Al (ching
han nhu trg li o, tim kiém théng minh,...) vao
trong cac chuc nidng cua doanh nghiép cung
cap nhiing hinh anh, ggi y san phdm cho nguoi
dung, cung cap khong gian cho ngudi dung
tuong tidc v6i cac nha ban hang giup nguoi
dung cam gidc an tam hon véi céc sy lya chon
cua minh vi dé xudt nhiing thi phu hgp véi nhu
cau va s thich cting nhu phu hgp véi 16i song
va khuynh huéng ctia ho. Nhiing san phim
dugc ho trg bai Al sé giup nang cao hiéu qua va
tiét kiém khung thoi gian clia nguoi tiéu dung
(Belanche va cong sy, 2019). Vay nén, nguoi
dung c6 thai d¢ tich cuc véi nhiing tién ich ma
Al mang lai (Liang va cong su, 2020).

Theo Hajli (2014), tinh httu ich dugc xem la
mot cdu truc quan trong trong linh vuc thuong
mai dién tt va khdng dinh m6i quan hé tich cuc
gitia tinh htiu ich ctia mét trang web va y dinh
mua sdm cua ngudi dung trén mang xa hoi.
Trong nghién ctiu nay, su htiu ich dugc cam
nhén 1a nhiing lgi ich, tién ich tii moi truong
truc tuyén dem lai cho khach hang nhu 1a tiét
kiém tién, tiét kiém thoi gian va cong stic. Tu
day, dé r6 dugc vai tro ctia tinh hitu ich d6i véi
thai do d6i v6i Al vay dinh mua sdm tryc tuyén
da dan t6i 2 gia thuyét sau day:

Gid thuyét H1: Tinh hitu ich dnh hudng tdi
thdi do doi vdi AL

Gid thuyét H2: Tinh hitu ich dnh hudng téi y
dinh mua sam tric tuyén.

2.4.2. Tinh cd nhan héa

Ca nhén hoéa cho phép cac nha ban hang
cung cip dich vy, san phdm riéng biét trén co s
moi ngudi dung, nham dap ting nhu cau ctia ho
(Anand & Shachar, 2009). Vi dii liéu cd nhan
ctia ngudi dung, cac hé thong dich vu thong
minh c6 thé phat trién su hiéu biét rdng hon
vé khach hang (Demirkan va cong sy, 2015;
Peters va cong su, 2016). Do dd, ca nhan hoa
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tao ra trai nghiém ngudi dung tot hon dya trén
cac dé xuat phu hgp v6i nhu cau va sé thich
ngudi dung (Ostrom va cong su, 2015; Thomas
va cong sy, 2017). Cic chuc ning Al ching
han nhu goi y céc san phdm theo nhu cau cd
nhan dya trén lugt tim kiém trong qua khd,
lam cho san phdm dugc ca nhan héa cho tling
ngudi dung, tac dong tich cuc dén thai do cta
ngudi tiéu dung doi véi cac chic ning Al tai
san thuong mai dién ti. Thém vao do, cac dé
xudt dugc cad nhan hda theo s& thich ctia moi
nguoi dung cé thé tao ra phan hoi t6t hon (Xu
va Araki, 2006). Cac tai liéu trudc day da goi
y rang, thai do ctia ngudi dung cé thé bi anh
huéng bdi ca nhan héa (Ho & Bodoft, 2014;
Kim & Gambino, 2016).

Céc nghién ctu trudc day da chi ra rdng, ca
nhén hoéa anh huéng dén y dinh mua sam cta
khach hang. Cu thé, trong nghién ctiu (Ha va
cdng su, 2010; Thongpapanl & Rehman Ashraf,
2011) da phat hién ra rang, viéc cung cip thong
tin riéng biét cho khach hang tao diéu kién cho
y dinh mua sdm ctia ho. Bén canh d6, Zhang va
cong su (2012) da thita nhéin rang, tinh ca nhan
c6 anh hudéng dang ké dén y dinh mua hang.
Ngoai ra, Moon va cong su (2008) da giai thich
y dinh mua hang truc tuyén ctia khach hang cho
cac san phdm dugc ca nhan hoa. Phat hién cta
ho cho thay, tinh ca nhéan la mét yéu t6 chinh
tdc dong dén y dinh mua sdm ctia khach hang.
Tu day, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H3: Tinh cd nhdn hod dnh hudng
tdi thdi do doi vdi AL

Gid thuyét H4: Tinh cd nhdn hod dnh hudéng
tdi y dinh mua sam truc tuyén.

2.4.3. Thdi d¢ doi véi cong nghé tri tué nhan tao

Thai d6 la nhiing danh gid tong thé vé con
ngudi, d6 vat hodc van dé (Baron & Byrne,
1977). Ajzen va Fishbein (1980) da dinh nghia
thai do la su danh gia tich cuc hoac tiéu cuc ctia
mot ca nhan vé thuc hién hanh vi. Ngay nay, c6
nhiéu nguoi tiéu dung phai doi mat véi su phat
trién ctia cdng nghé trong cac san thuong mai
dién ti va diéu quan trong la phai hiéu thai do
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cua ho vé€ cong nghé vi né tac dong dén y dinh
mua hang ctia khdch hang (Inman & Nikolova,
2017; Adapa va cong su, 2020). Nghién ctiu ctia
(Jain & Gandhi, 2021) chi ra rang, thai do cua
nguoi tiéu dung dugc thic ddy bai tri tué nhan
tao (AI) dan dén y dinh mua sdm cao hon. Hon
ntia, cong nghé tri tu¢ nhén tao da dugc nhin
nhan tich cyc hon va gan lién véi y dinh mua
sam (Esch va cong su, 2020). Do mdi trudng
mua sam dugc ho trg boi Al ¢6 thé cho phép
cac nha ban hang phét trién cac chién lugc
hiéu qua hon nhdm tao diéu kién thuan lgi cho
khach hang mua sam mét cach suodn sé trong
moi truong qua trung gian Al (Pillai va cong
su, 2020). Viéc cac san thuong mai dién tU st
dung cac tinh ning ctia AI d€ dem lai nhiing lgi
ich cho ngusi dung khi mua sam, gitp ngudi
dung c6 cai nhin tich cuc hon doi véi AL Nguei
tiéu dung khi c6 cai nhin tich cyc d6i véi nhiing
gi ma Al ho trg trén cdc san thuong mai dién
tt thi sé dan dén y dinh mua sam dugc ting
cao cling nhu cac nha nghién ctiu trudc day da
khang dinh anh hudng cta thai do cta ngudi
tiéu dung dén y dinh mua sam (Belleau va cong
sy, 2007; Wu va cong sy, 2016). Nghién ctiu nay
cang ky vong riang, khi ngusi dung c6 thai do
tich cuc d6i véi Al sé dan t6i moi quan hé tich
cuc d6i v6i y dinh mua sam truc tuyén dugc ho
trg boi AL Tl nhiing lap ludn trén da dan té6i
gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Thdi d¢ doi véi Al dnh hudng
tdi y dinh mua sam triic tuyén.
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2.4.4. Tinh rui ro

Rui ro dugc coi la cdm nhan muc do khong
chdc chan ma ngudi tiéu duing khong thé luong
trudc dugc hau qua tiém 4n trong cac quyét
dinh mua sdm tryc tuyén ctia ho. Trén thuc té,
nhiéu nghién ctu két ludn rang, ngudi tiéu dung
nhan thdy cac ctia hang truc tuyén rti ro hon so
VGi cac clia hang truyén thong (Mitchell, 1992)
va rui ro 1a yéu t6 quan trong tac dong quyét
dinh mua sdm cta ngudi tiéu dung (Forsythe
va cdng su, 2003; Lee & Tan, 2003). Vi du nhu
néu cac cd nhin nhén thdy rang, viéc mua sam
truc tuyén gdy nguy hiém cho chinh ho do ro ri
thong tin cd nhan cua ho (nghia la rai ro cao),
thi ho sé it sdn sang mua san phdm hodc dich
vu hon (Garretson & Clow, 1999). Do dé, rui ro
dugc cam nhén bdi cang cao thi cac nha ban 1é
dién tt sé cang kho thuyét phuc nguoi tiéu dung
tham gia vao mua sam truc tuyén (Greenberg
va cong su, 2008) vi thé cac nha ban 1é trén cac
san thuong mai dién tu sé can phai dau tu nhiéu
hon niia vao viéc cai thién, chdng han nhu danh
tiéng ctia ho hoac cac tinh nang, chiic nang ctia
cac san phdm hodc dich vu cta ho. Tt nhiing
lap luan trén, nghién ctiu c6 cac gia thuyét dé
xudt sau day:

Gid thuyét H6: Tinh cd nhdn hod dnh hudng
tGi y dinh mua sam truc tuyén thong qua tinh
rui ro.

Gid thuyét H7: Tinh hiiu ich dnh hudng tdi y
dinh mua sam tric tuyén thong qua tinh rii ro.
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2.4.5. M6 hinh nghién ciiu dé xudt
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( Thai d6 doi véi Al

(ATT)

|

HS

( Y dinh mua sim

1 H1
Tinh hitu ich (PU)
H2
H3
Tinh ca nhan hoa 1
(PCST) J H4

t
1
1
HG:

|

L trie tuyéu (OPI)

H7

n
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1

[ Tinh rii ro (PR) ]

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu dugc thuc hién bing phuong
phdp nghién ctu téng hgp gém nghién ciu
dinh tinh va nghién ctiu dinh lugng. Nghién
ctu dinh tinh dugc thuc hién bat dau ti viéc
lugc khao va téng hgp cac nghién ciu trude dé
xay dung mo hinh nghién ctiu. Sau d6, mo hinh
va thang do dugc xac dinh cting nhu hiéu chinh
ngii nghia qua cudc phong van sau véi 3 chuyén
gia am hiéu vé linh vuc thuong mai dién tt va 5
nguoi tiéu dung thuéng mua hang truc tuyén.
Nghién ctiu dinh lugng st dung phan mém
phan tich SEM dé kiém dinh mo hinh dé xuit.

Céc thang do dugc su dung trén co s6 ké
thiia cac nghién ctu trudc day, cu thé: thang
do ctia Liang va cdng su (2020) dugc st dung
cho cac thanh phan cia mo6 hinh chip nhén
cong nghé¢ (TAM), trong do: tinh hitu ich (PU,
6 muc), thai do doéi véi Al (ATT, 3 muc), y
dinh mua sam truc tuyén (OPI, 3 muc). Thang
do tinh c4 nhan hoa (PCST, 4 muc) ti Gao va
Huang (2019). Thang do tinh rti ro (PR, 3 muc)
ti nghién ctiu ctia Chen va Huang (2016) (Xem
Phu luc 1 online).

Mau nghién ctu la nhiing ngudi da tling

mua sdm truc tuyén trén cac san thuong mai
dién tt tai Thanh ph6 H6 Chi Minh d€ tim hiéu
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cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua sam cua ho
nhu thé nao khi dugc AT ho trg. D€ dat két qua
tot nhét trong phan tich héi quy, ¢c& mau phai
dap tng cong thiic sau: n > 5k + 50, trong dé, n
la kich ¢& mau, k la s6 bién quan sat trong mo
hinh nghién ctiu (Tabachnick & Fidell, 1991).
Do d6, d€ dap ting cac tiéu chi dugc dua ra,
nghién ctiu nay da chon cd mau t6i thiéu la 145.
Nham tang tinh dai dién ctia mau va dam bao
do chinh xac, loai bd cac cau tra 16i khong phu
hop, nghién ctiu huéng téi viéc thu thap 400
phan hoi.

Viéc thu thap di liéu thuc hién truc tuyén
thong bang cau hdi dugc thiét ké trén Google
Form. Thoi gian tién hanh thu thap di liéu tu
thang 6/2023 dén thang 8/2023. Trén tong s6
400 ban cau hoéi nhan vé, qua sang loc, chi c6
366 ban ciu hoi hgp 1é d€ tién hanh phan tich
cac budc ti€p theo. Cac phan mém SPSS 20.0,
Smart PLS 4.0.8.7 dugc sti dung trong qua trinh
phan tich di liéu.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Théng tin chung vé mau nghién ciiu

Két qua thong ké mo ta ti (Xem Phu luc 2
online) cho thdy, trong mau nghién ctiu: gisi



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

tinh ni chiém ty 1é (52,5%) cao hon so véi gidi
tinh nam 1a 47,5%. Phan 16n trong s6 d6 c6 do
tudi khoang tii 18 — dudi 25 tudi chiém 41,8% va
tu 25 - 35 tudi chiém 30,3%. Thanh phin mau
thu thap dugc chti yéu la nhan vién vin phong
(27%) va hoc sinh - sinh vién (24%). Trong do,
mtc thu nhap theo thang chiém ty 1é cao nhat
la trén 20 triéu véi 27,9%, tiép dén la mic thu
nhap tl 10 triéu - 20 triéu chiém 25,1 % va ty 1¢
thap nhat la dudi 5 triéu véi 23%.

4.2. Kiém dinh mé hinh do luong

Mo hinh cta nghién ctiu cht yéu 4p dung
cac thang do tli cac nghién ctu trudc nén cac
thang do cia mo hinh da dugc kiém tra vé mit
ly thuyét. Vay nén, viéc danh gia thang do nho
vao tiéu chi phan tich nhén t6 1a phu hop (Hair
va cdng sy, 2010). Nghién ctiu st dung phuong
phap PLS - SEM vi né pht hgp véi kich thudc
mau cing nhu pht hgp dé kham pha cac
nghién ctiu mo hinh (Hair va coéng sy, 2011).
Theo Ringle va cong su (2015), phan tich PLS
- SEM dugc xt ly theo hai giai doan: Giai doan
phan tich nhéan t6 xdc nhan (CFA) va giai doan
danh gia SEM. Trong khi giai doan CFA dugc
danh gia thong qua do tin cdy cua quy mo, tinh
hop 1é va kiém tra da cong tuyén thi giai doan
danh gia SEM dugc thuc hién thong qua danh
gid va hé s6 duong dan.

Cu thé, do tin ciy ctia thang do da dugc
danh gia thong qua chi s6 Cronbach’s Alpha va
d¢ tin cay tdng hgp (CR) nham dam béo nghién
ctu dat do tin cay vé thong ké. Theo Fornell va
Larcker (1981), CR t6t hon Cronbach’s Alpha
vé tinh nhdt quan trong thang do. CR dugc
chdp nhén dugc khi 0,6 < CR < 0,7 va dugc
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xem la hoat dong tot khi 0,7 < CR < 0,95 (Hair
va cong sy, 2019). Theo Fink va Litwin (1995),
chi s6 Cronbach’s Alpha dugc chdp nhan khi
cao hon 0,7. Két qua tu (xem Phu luc 3 online)
cho thay, cac thang do dugc st dung trong mo
hinh déu dap ting du cac yéu cau phia trén vé
do tin ciy v6i CR nam trong khoang tu 0,890
dén 0,922 va Cronbach’s Alpha tu 0,815 dén
0,878. Do do, cac thang do nay du diéu kién dé
thuc hién cac phan tich tiép theo.

Tiép theo, nghién ctiu kiém tra d6 hoi tu caa
thang do vi day 1a mdt chi s rat quan trong dé
mo ta su hoi tu cua cac gia thuyét do luong cac
cau truc ctia mod hinh (Fornell & Larcker, 1981).
Theo Gotz va cong su (2010), gia tri hoi tu dugc
danh gia dua trén phuong sai trich trung binh
(AVE) va hé s tai nhén t6 bén ngoai (Outer
loadings). Hair va cdng su (2010) dé xudt rang,
cac bién trong mo hinh dugc giai thich khi AVE
16n hon 0,5 va cac hé s6 tai nhan t6 bén ngoai
16n hon 0,7 thi dugc xem la dat yéu cau. Két qua
tu (Bang 3) cho thdy, gia tri AVE thap nhat la
0,622 > 0,5 va gia tri hé so tai nhan t6 bén ngoai
thap nhét la 0,728 > 0,7. Nhu véy, cac thang do
dat dugc do hoi tu theo tiéu chuin cta Hair va
cdng sy (2010).

Nham dam bao gitia cdc bién quan sat doc lap
khong c6 hién tugng da cong tuyén (khong co
moi tuong quan manh véi nhau). Chi s6 phong
dai phuong sai (VIF) dugc st dung d€ danh gia
da cOng tuyén. Sarstedt va cong su (2016) cho
rang, khi gia tri VIF khong l6n hon 5 thi mo
hinh khong bi vi pham da cong tuyén. Két qua
(Bang 1) cho thdy rang, cac thang do déu thoa
man khi két qua VIF c6 gia tri cao nhét 1a 2,704
thoa diéu kién cua Sarstedt va cong su (2016).

Bang 1. Kiém tra gia tri hoi tu va da cong tuyén

Cacbién tiém 4n SO bién quan sat  Hé s6 tai ngoai AVE VIF

PU 6 [0,728-0,835] 0,622 (1,650 — 2,224)

PCST 4 [0,837-0,861] 0,720 (2,086 - 2,450)

PR 3 [0,834-0,880] 0,730 (1,669 — 1,959)

ATT 3 [0,753-0,880] 0,745 (1,834 - 2,260) 0,605
OPI 3 [0,878 - 0,912 ] 0,798 (2,251 - 2,704) 0,672
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Theo dé xuat ctia Fornell va Larcker (1981),
gia tri phan biét ctia thang do dugc kiém dinh
bang cach so sinh AVE ctia méi bién nghién
ctiu trong mo hinh va binh phuong tuong quan
v6i cac bién nghién ctiu con lai. Theo két qua tu
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(Bang 1), két qua kiém tra cin bac hai cia AVE
c6 do 16n hon méi tuong quan véi nhiing bién
nghién ctiu khac. Do d6 cac thang do ctia mo
hinh déu dat yéu cau.

Bang 2. Kiém tra tinh phén biét

ATT OPI PCST PR PU
ATT 0,863
OPI 0,717 0,893
PCST 0,462 0,469 0,849
PR 0,697 0,709 0,396 0,854
PU 0,714 0,740 0,402 0,713 0,788

Hé s6 xac dinh (R?) va hé s6 duong dan ()
dugc dung dé€ danh gid mtic d6 anh hudng gitia
cac bién nghién ctu dugc dé xuit trong mo
hinh (Chin, 1998; Hair va cdng su, 2012). Trong
khi giai thich mtic do sai léch trong cac bién
noi sinh tiém nang (Akter va cong sy, 2011) va
cac gia tri dugc danh gia 1a manh (0,67), trung
binh (0,33) va yéu (0,19) (Chin, 1998). Trong
khi d6, Falk va Miller (1992) cho rang, gia tri
néu khong 16n hon 0,10 thi mé hinh cdu tric

nghién ctu c6 thé€ xem nhu la khong dat yéu
cau. Tu két qua (Bang 1), cac gia tri déu 16n
hon 0,10. Vay nén, cac hé s6 duong dan co6 thé
dugc st dung d€ danh gia tac dong cua cac bién
nghién ctiu.

4.3. Kiém dinh mo hinh cdu tric

Ky thuat bootstrapping véi 5000 mau ldy lai
dugc két hgp dé do ludng méi quan hé gia thuyét.

Bang 3. Kiém dinh két qua cac gia thuyét nghién ctiu

Gia Moéi quan hé Hés6 Doléch GiatriT GiatriP Kétluin

thuyét chuan

H1 PU -> ATT 0,430 0,043 10,128 0,000 Chép nhan

H2 PU ->0OPI 0,292 0,053 5,488 0,000 Chép nhan

H3 PCST ->ATT 0,152 0,037 4,098 0,000 Chép nhan

H4 PCST ->OPI 0,109 0,034 3,201 0,001 Chép nhan

H5 ATT->0OPI 0,201 0,051 3,964 0,000 Chép nhan

Hé PRx PCST->OPI -0,036 0,022 1,680 0,093 Khong chip nhin
H7 PR x PU -> OPI 0,014 0,028 0,496 0,620 Khong chip nhin

Thong qua két qua tu (Bang 3), cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 déu dugc chdp nhan. Poi
v6i moi quan hé tac dong dén thai do doi véi Al
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Nguon: Tdc gid

tinh htitu ich c6 tac dong cao nhat (f = 0,430),
thap nhétla tinh ca nhan hoéa (f =0,152). Trong
khi d6, méi quan hé gitia cac bién dén y dinh
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mua sam tryc tuyén thi tinh hétu ich c6 tac dong
manh nhat (B = 0,292) tiép dén la thai do doi
v6i Al (B =0,201), thap nhatla tinh ca nhan hoa
(B =0,109).

4.4. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Dua trén cac phan tich vé két qua cua mo
hinh nghién ctiu, tinh htiu ich c6 tac dong
manh mé nhat (B = 0,430) dén thai do doi véi
Al Diéu nay tuong thich vé6i két qua nghién
ciu cua Liang va cong su (2020) chi ra ring,
tac dong tinh hiiu ich dén thai do doi véi Al (B
= 0,445) c6 anh hudng tuong duong trong boi
canh ctia nghién ctiu nay. Diéu nay khéng dinh
chtic nang ctia Al gitip nng cao su hai long va
ky vong ctia nguoi tiéu dung (Kim va cong su,
2017, Wu va cong sy, 2016). Trong nghién ctiu
nay, vai tro trung gian ctia thai d¢ doi véi Al tac
dong tich cyc dén y dinh mua sdm truc tuyén
ctua khach hang (p = 0,201) phtu hgp véi quan
diém ctia Liang va cong su (2020).

bang ngac nhién & day la anh hudng diéu
tiét cua bién tinh rdi ro dén cdc moi quan hé
trong mo hinh bi bac bd. C6 nghia la tac dong
cua cac bién tinh hiiu ich, tinh ca nhan héa dén
y dinh mua sdm truc tuyén trén cic san thuong
mai dién ti khong chiu sy anh hudng béi tac
dong diéu tiét cta tinh rai ro. Day l1a két qua co6
phan nao trai ngugc véi nghién ctiu ctia Chen
va Huang (2017) cho ring, tinh rti ro tdc dong
dén mdi quan hé gitia cac nhiém vu ctia cong
nghé dén y dinh mua sdm ctia khach hang. Két
qua nay phan nao dugc giai thich nho vao kha
ndng phat trién ctua Al va mtic do uy tin ti cac
doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén, khach
hang c6 thé€ an tdm khi st dung ma khong can
lo vé€ cac rai ro bao mat thong tin hay chat lugng
san phdm khi mua sam.

5. Kétluan va ham y quan trj

Vé mit ly thuyét, nghién ctiu nay trén co s&
ly thuyét TAM da cung c6 va giai thich tac dong
ctia Al dén y dinh mua sam tryc tuyén. Két qua
cho thay rang, tinh hiu ich, tinh cd nhan héa
lan lugt déng vai tré quan trong trong viéc tac
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dong vao thai d6 va y dinh mua sam truc tuyén
trén cac san thuong mai dién tt. Thém vao do,
nghién ctiu nay phat hién ring, tac dong diéu
ti€t cua tinh rai ro khong anh huéng dén cac
moi quan hé véi ¥ dinh mua sam truc tuyén.
Phat hién nay c6 thé mé ra nhiéu cudc thao
luan va xac minh tinh huéng dé khang dinh ro6
hon vai tro va tdm quan trong cua tinh rdi ro
trong dé tai nay.

Dua trén két qua nghién ctiu tti mo hinh,
mot s6 ham y quén tri da dugc dua ra nham
gitp cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
tham khao cai thién cac tinh nang Al Thu nhat,
AT ¢6 tac dong tich cuc trong viéc ting y dinh
mua sam truc tuyén ctia khach hang. Do d6, cac
doanh nghiép kinh doanh truc tuyén nén xem
xét, ap dung Al vao mo hinh kinh doanh truc
tuyén ctia minh. Tht hai, két qua nghién ctiu
thé hién tinh htiu ich 1a yéu t6 tic ddng manh
nhat dén thai do doi véi Al va y dinh mua sam
truc tuyén. Do vay, cac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén c6 thé nang cip va cai thién
cac tinh nang cua cong nghé nhu phong thay
do truc tuyén, guong 3D d€ cung cap thém trai
nghiém tha vi cho nguoi dung (Pillai va cong
su, 2020). Cudi cung, tinh ca nhan hoéa cling
l1a mot yéu t6 c6 tac dong khong hé nhd trong
viéc ning cao y dinh mua sam tryc tuyén ctia
khach hang. Vay nén, dé khuyén khich khach
hang tang y dinh mua sdm ctia minh, cac doanh
nghiép c6 thé cung cdp cac dé xudt mua sam,
khuyén mai va quang cao theo yéu ciu ca nhan
ctia mdi khach hang.

Nghién ctiu nay van con ton tai mot s6 han
ché. Nghién ctiu stt dung phuong phap 14y mau
thudn tién lam han ché tinh dai dién ctia két qua
nghién ctiu. Tiép theo, mau nghién ctiu gébm
366 mau, chinh vi thé, s6 lugng mau nghién
ctiu con han ché dé€ nghién ctu toan canh vé tac
dong ctia AI dén y dinh mua sam tryc tuyén.
Cac nghién ctiu trong tuong lai nén thuc hién
phuong phap ldy mau xdc xuit ciing nhu ting
kich ¢& mau dé€ tang do dai dién cta két qua
nghién ctiu. Hon thé nia, nghién ctiu mdi chi
ra tac dong vé cac yéu to ctia Al dén y dinh mua
sam truc tuyén chii chua thét sy di sau vao phan
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tich muc do tic dong ctia cic moi quan hé. Vay  cidu trong tuong lai ¢ thé dé xuit thém vao mod
nén, cac nghién cuu tiép theo c6 thé di siu vao  hinh mot s6 bién doc 14p méi anh hudng dén y
phén tich vin dé nay. Thém vao d6, cac nghién  dinh mua sim dé mé rong mo hinh nghién ciu.
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