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Adapted from the Theory of Planned Behavior (TPB), this study explores
the role of green trust in green purchase intentions of the students at Ho
Chi Minh City Open University. This paper focuses on investigating how
attitude towards green consumption, subjective norms and perceived
behavioral control mediate the relationship between green trust and green
purchase intentions. A quantitative approach was used. A total of 294
students were selected using convenient sampling technique. Respondents
were selected at Ho Chi Minh City Open University. Data was analyzed
using the structural equation modeling (SEM). The findings indicate that
there is a positive and significant relationship between green trust and
green purchase intentions and also that there are positive and significant
relationships between green trust and green consumption, subjective
norms and perceived behavioral control. The findings revealed further
that green consumption and subjective norms have significant effects on
the intentions of green purchasing. However, perceived behavioral control
does not significantly contribute to intentions to green purchasing. This
paper identifies factors influencing students’ green purchase intention and
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Dua trén ly thuyét hanh vi du dinh, nghién ctiu nay kham pha vai tro ctia
niém tin xanh do6i véi y dinh mua san phdm xanh cua sinh vién Trudng
bai hoc Mg Thanh phé H6 Chi Minh. Bai viét nay tap trung vao viéc diéu
tra thai do doi véi tiéu diing xanh, chuén muc cht quan va kiém soat hanh
vi nhén thtic 1am trung gian cho mdéi quan hé gitia niém tin xanh va y
dinh mua san phdm xanh. Mot cach tiép can dinh lugng da dugc stt dung.
T6ng cong c6 294 sinh vién dugc chon bang ky thuét 14y mau thuén tién.
Cac dap vién dugc chon tai Truong Dai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh.
Dii liéu dugc phén tich bang mé hinh phuong trinh cdu truc (SEM). Céc
phét hién nay chi ra rang, c6 méi quan hé tich cuc va dang ké gitia niém
tin xanh va y dinh mua sdn phdm xanh, va cing c6 méi quan hé tich cuc
va dang ké gitia niém tin xanh va tiéu duing xanh, chudn muc cht quan va
kiém sodt hanh vi nhan thtc. Céc phat hién con cho biét thém rang, tiéu
dung xanh va chudn muyc cht quan ciing cé tic dong dang ké dén y dinh
mua san phdm xanh. Tuy nhién, kiém soat hanh vi nhan thic khong c6 tac
dong dén y dinh mua san phdm xanh. Bai viét nay xac dinh céc yéu t6 anh
hudng dén y dinh mua san phdm xanh cta sinh vién va cung cip nhiing
ham y mang tinh chién lugc cho cic doanh nghiép nhiam tao co hoi tiép thi
tot hon cho céc san phdm xanh cua minh.

1. Gi6i thiéu

Su phat trién cong nghiép sau rong cung véi

té€ va xa hoi ctia ho (Zahan va cong su, 2020).
Do d6, nguoi tiéu dung ngay cang tré nén lo
ngai vé su suy thoai méi truong va nhiing

tang trudng kinh té ngay cang dan dén nhiing
bat lgi vé suy thodi sinh thai, anh huéng dén co
thé clia mdi cd nhan cing nhu tinh trang kinh

*Tdc gid lién hé:

Email: son.db@ou.edu.vn

anh hudng cta n6. Nhiing vin dé moi truong
nay cang tram trong hon do t6c do do thi hoa
nhanh chéng. Do d6, d€ dat dugc muc tiéu
do thi hoa bén viing, tiéu dung xanh dugc coi
la mét chién lugc phd bién & ca cac quoc gia
phat trién va dang phat trién (Zahan va cong
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sy, 2020) nhu Viét Nam. Nguoi tiéu duing mua
san phdm xanh nham muc dich gidm thiéu tac
dong tiéu cuc dén mai trudng va tang hiéu qua
st dung tai nguyén (Amoako va cdng sy, 2020).
Tiéu dung san phdm xanh tap trung vao cac san
phdm c6 thé tdi ché, chua trai qua bat ky hinh
thiic thit nghiém trén déng vat nao, la san phdm
hiiu co va ty nhién, than thién véi tang ozone
(Gupta, 2021). Su phat trién nhanh chéng ctia
cac van dé bén viing va y thtic xanh da dat viéc
tiéu thu san phdm xanh tré thanh moét chu
dé quan trong doi véi nhiéu nha nghién ctu
(Amin & Tarun, 2021). Tiéu dung xanh la viéc
sti dung cac san phdm xanh nhdm giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi trudng va stic khoe
con nguoi, nd co6 thé thuc ddy nén kinh té€ sinh
thai va giai quyét van dé bién d6i khi hiu (Ricci
va cong sy, 2018). Vi vay, tiéu dung xanh nhén
dugc su quan tam cta nhiéu nghién ctu khac
nhau (Li va cong su, 2020). Mot s6 nghién ctiu
da dugc thuc hién dé giai thich hanh vi cua
ngudi tiéu dung doi véi nhiéu loai san phdm
xanh trong cac bdi canh khac nhau (Amin &
Tarun, 2021; Duong va cong sy, 2022; Gupta,
2021; Sung va cdng sy, 2021). That vay, trong
nhiing ndm gan day, sy gia tang tiéu dung xanh
da n6i lén nhu mot phan ting ndi bat dé d6i pho
v6i nhiing hau qua khong mong mudn do chat
thai nhya gay ra. Xu huéng tiéu dung ddc biét
nay da thu hat dugc sy cha y va dugc xem la
xu huéng tiéu dung ctia thé ky khi moi trudng
tré thanh maéi quan tam 16n ctia nhiéu quoc gia
trén thé giéi (Lorek & Fuchs, 2013). Tiéu dung
xanh bat ngudn tu khao khat bao vé cac nguén
tai nguyén cho thé hé tuong lai va cai thién chat
lugng cudc song ctia con ngudi, 1a mot ndi dung
trong Chién lugc ting trudéng xanh giai doan
2011-2020 va tim nhin dén nam 2050 cta Viét
Nam. Su gia ting thu nhap ca nhan va nhén thic
vé nhiing thach thtic mdi truong lién quan dén
tiéu dung da thiuc ddy ngudi tiéu diing san sang
chi tién nhiéu hon cho cac san phdm va dich vu
c6 hudng xanh. Diéu nay thé hién sy md& rong
cuia thi truong cac san phdm thén thién véi moi
truong. Nhan thuc dugc tac dong tiéu cuc cta
moi truong d6i véi con ngudi, moi ngudi da bat
dau thé hién y dinh mua cac san phdm xanh va
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sti dung cac san phdm xanh d€ giam thiéu thiét
hai cho méi trudng (Tri, 2022). Néi cach khac,
lya chon mua hang héa xanh hodc hanh vi mua
sam xanh hgp ly c6 thé mang lai hiéu qua cho
cac van dé moi truong va sinh thai do tiéu dung
khong bén viing (Munerah va cong sy, 2021).

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) da dugc st
dung dé€ du bao y dinh va hanh vi ctia nguai tiéu
dung trong nhiéu nghién ctiu vé tiéu dung xanh
(Zahan va cong su, 2020). D€ kiém tra hanh
vi mua hang xanh ctia nguoi tiéu dung, TPB
cling dugc coi la m¢t mo hinh c6 hiéu qua cao
(Bamberg, 2003), ddc biét la cic san phdm xanh
(Kumar va cdng su, 2017). Trong do, cac yéu té
trong TPB bao gém chudn chu quan, nhan thtic
kiém soat hanh vi va thai d6 la nhiing yéu t6
quan trong tac dong dén y dinh mua san phdm
xanh cta ngudi tiéu dung (Gupta, 2021; Sung
va cong sy, 2021; Zahan va cdng sy, 2020). Tuy
nhién, cac nghién ctu trudc day da lap luan
rang, chi m6 hinh TPB la khong du d€ du doan
hanh vi tiéu dung xanh (Li va cong su, 2020).
Mot s6 nghién ctiu trudc day da xem xét cac
tién dé ctia cac bién trong ly thuyét TPB tac
dong dén y dinh mua san pham xanh nhu niém
tin (Li va cong su, 2020; Ricci va cong su, 2018;
Sung va cdng sy, 2021).

Niém tin ctia khach hang c6 thé dugc coi la
tién dé quan trong quyét dinh y dinh va hanh
vi mua sam trong dai han cua khach hang
(Amin & Tarun, 2021; Lee va cong su, 2011).
Vi vay, c6 thé khing dinh ring, niém tin cta
ngudi tiéu dung déi véi san phdm hodc dich vu
6 thé tao ra tac dong dang ké dén thai do vay
dinh mua sam, diéu nay cu6i cung sé thuc ddy
hanh vi thuc té cua ho (Harris & Goode, 2010).
Cac nghién ctu khing dinh niém tin ctia khach
hang 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong
quyét dinh y dinh mua hang ctia khach hang
(Schlosser va cdng su, 2006). Do cuong diéu va
mo ho qua miic, d6i khi khach hang c6 thé thiéu
niém tin do6i véi cac san phdm xanh (Kalafatis
va cong su, 1999). Chung ta c6 thé thiy rang, c6
rdt it nghién ctiu vé tién dé niém tin cta y dinh
hanh vi xanh (Li va cdng sy, 2020). Dac biét, rat
hiém c6 nghién ctiu khdm pha moéi lién hé nay
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dugc thuc hién tai Viét Nam. Ngoai ra, can luu
y rdng, sinh vién dai hoc da dugc xép vao nhom
thanh nién, 1a nhém tiéu dung manh mé (Grant
& Waite, 2003), ho dong vai tro quan trong
khong chi & tiéu dung hién tai ma con la tuong
lai cta thi truong tiéu dung (Nekmahmud va
cdng su, 2022). Ngoai ra, cac nghién ctiu (Chen
& Chang, 2012; Choi va cong sy, 2015; Sung
va cong su, 2021) cho thdy, niém tin xanh anh
huéng truc ti€p dén y dinh ctia mot nguoi va du
doan y dinh vi moi truong thong qua ly thuyét
TPB. Vi vay, d€ lap cac khoang tréng hién tai,
nghién ctiu nay dugc thyc hién nham kham pha
va kiém chiing vai tro tién dé ctia niém tin xanh
anh hudng dén y dinh mua san phdm xanh cua
sinh vién Truong Pai hoc M& Thanh phé Ho
Chi Minh dya trén ly thuyét TPB.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu

2.1. Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB: Theory of
Planned Behavior)

Trong cac ly thuyét vé tiéu dung c6 dao dtc,
rat nhiéu cong trinh nghién ctu da xdc nhan
tinh hiéu qua cta ly thuyét TPB trong viéc
mang lai hiéu biét sdu sac vé cac yéu t6 tac dong
dén y dinh hanh vi ctia ca nhan (Liu va cong
su, 2020). Ly thuyét TPB dugc phat trién dé
biét dugc hanh vi thuc té€ va y dinh hanh vi cua
ngudi tiéu dung (Ajzen, 1991). Mot s6 nghién
ctu stt dung moé hinh TPB dé giai thich y dinh
mua sam xanh cta ngudi tiéu dung (Gupta,
2021; Nekmahmud va cong sy, 2022; Sung va
cOng su, 2021). Arslan va Sar (2018) thdy ring,
TPB la mot ly thuyét phu hop d€ danh gia y
dinh quan ly xanh ctia nhiing nguoi ra quyét
dinh & cdp do t6 chic cua cac doanh nghiép
khac nhau. Ly thuyét TPB cht yéu bao gom mo
hinh lya chon hgp ly d€ giai thich cac qua trinh
ra quyét dinh ca nhan va mé rong ly thuyét vé
hanh dong hop ly (Ajzen, 1991). M6 hinh TPB
goi y rang, hanh vi ca nhén cing dugc xdc dinh
bdi cac yéu t6 phi tu nguyén; do dé, mo hinh c6
thé dy doan chinh xac va hiéu qua cac y dinh
hanh vi va dién giai cdc hanh vi d6 (Ajzen, 2002;
Sung va cong sy, 2021). Trong mo6 hinh TPB,
y dinh hanh vi la m¢t ham cua ba cdu truc:
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thai d¢ déi véi hanh vi, chudn muc chu quan
lién quan dén hanh vi; va nhén thic kiém sodt
hanh vi bao gom ca yéu t6 tu nguyén (thai do
va chudn muc cht quan) va khéng tu nguyén
(nhan thiic kiém soat hanh vi) (Ajzen, 1991).
Ly thuyét TPB la mét trong nhiing mo hinh ly
thuyét c6 anh hudng nhat dugc st dung bdi
mot s6 nghién ctiu vé tiéu dung bén viing (Li va
cdng sy, 2020).

2.2. Tdc dong truc tiép cua niém tin xanh doi
vdi y dinh mua san phdm xanh

Niém tin la mot trang thai tdm ly v6i y dinh
chip nhén ton thuong dua trén ky vong tich
cuc vé€ hanh vi hodc y dinh clia mot bén khac
(Rousseau va cdng su, 1998) va niém tin do la
dong luc truc tiép dan dén y dinh mua hang cta
ngudi tiéu dung (Li va cong sy, 2021). Niém
tin xanh lan dau tién dugc dé xudt trong tiéu
dung xanh. Niém tin xanh dugc dinh nghia la
“su san sang phu thudc vao mot san pham, dich
vu hodc thuong hiéu dya trén niém tin hoac ky
vong xudt phat ti sy tin cay, long nhan ti va
kha ning vé€ hiéu qua moéi truong ctia san phdm
dé” (Chen, 2010, p. 309). Sau do, dinh nghia vé
niém tin xanh da dugc b6 sung dé€ khong chi
bao gom tiém nang tiét kiém ndng lugng cla
cac san phdm xanh ma con bao gém ca ban
thdn san phdm, dich vy, thuong hiéu, danh
tiéng (Chen & Chang, 2013). Theo ly thuyét
TPB (Ajzen, 1991), niém tin tdc dong dén y
dinh thyc hién hanh vi ctia con ngudi. Ricci va
codng su (2018) chi ra moi quan hé tich cuc gitia
niém tin xanh va y dinh mua san phdm xanh,
nguoi tiéu dung cang tin tudng thi ho cang co6
thdi do tich cyc do6i véi san phdm dé; do dd, ho
san sang mua ching hon. Cac nghién ctu trudce
da chling minh rdng, niém tin xanh c6 thé thuc
ddy y dinh mua san phdm xanh ctia nguoi tiéu
dung (Gil & Jacob, 2018; Li va cong su, 2020).
Niém tin c6 thé lam gidm rai ro ma ngudi
tiéu dung nhén thdy va mtc d¢ nhéan thic rai
ro thip cd thé nang cao hon nita mic do san
sang mua san phdm xanh ctia nguoi tiéu dung,
dong thoi niém tin lam tang xac sudt mua hang
clia nguoi tiéu dung trong qua trinh thuc hién
giao dich (Lee, 2020). Do d6, niém tin xanh c6
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tac dong tich cuc dén y dinh mua san phim
xanh (Flavian va cong su, 2005). Theo Chen va
Chang (2012, p. 516), “cac doanh nghiép nén
két hgp sti ménh mdi trudng vao chién lugc
kinh doanh ctia minh thay vi chi quang ba cac
san phdm xanh ctia minh”. Do d6, nghién ctu
nay dé xuit rang, niém tin xanh doi véi cac san
phdm la diéu kién tién quyét anh hudéng dén y
dinh mua sdn phdm xanh cta sinh vién, dugc
thé hién bang gia thuyét H1 nhu sau:

Gid thuyét H1: Niém tin xanh thic ddy y
dinh mua sdn phdm xanh cia sinh vién.

2.3. Tdc dong gidn tiép ciia niém tin xanh doi
vdi ¥ dinh mua sdn phdm xanh

Niém tin xanh va thdi dé déi véi tiéu
diing xanh

Thai do dé cap dén su danh gia ctia mot ca
nhan vé cac dic diém tich cuc va tiéu cuc cta
mot doi tugng trong tdm va do tin cdy cta mot
hanh vi nhat dinh trong mét boi canh nhat dinh
(Ajzen, 1991). Niém tin c6 thé 1a nhén t6 anh
hudng truc tiép dén thai dé cua moi ngudi doi
v6i hanh vi (Bandura, 1986). Ngoai ra, nghién
ctu da chi ra rang, niém tin chac chdn lam tang
tinh bao mat ctia cic mdbi quan hé kinh doanh
va quyét dinh chat lugng giao dich gitia nguoi
mua va nguoi ban, ciing nhu két qua mong doi
ctia moi ngudi doi véi nhiéu hoat dong thuong
mai (Lee, 2009). Punyatoya (2015) nhan thay
rang, niém tin vao mot thuong hiéu than thién
v6i moi truong anh hudng dang ké dén thai do,
diéu nay cang tac dong dén y dinh mua hang.
Tuong tu, Wu va Chang (2006) chting minh
niém tin giap cung c6 thai do tich cuc doéi véi
cac giao dich véi cac dai ly du lich, trong khi
Sung va cong su (2021) cling xac nhén niém
tin xanh dé6i véi dich vy va san phidm c6 anh
hudng tich cuc dén thai d6 trong viéc thac ddy
cac chuyén du lich it carbon. Dya vao ly thuyét
TPB cling v6i cac nghién ctu trudc, gia thuyét
H2 la:

Gid thuyét H2: Niém tin xanh co tdc dong
tich cic dén thdi d¢ doi véi tiéu diing xanh ciia
sinh vién.
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Niém tin xanh va chudn muc chii quan

Chudn muyc chu quan (SN) 1a “nhdn thiic cia
mot nguidi vé dp luic xa hoi budc anh ta phdi thiic
hién hodc khong thic hién hanh vi... Moi ngudi
co y dinh thuc hién mot hanh vi khi ho ddnh gia
né mot cdch tich cvc va khi ho tin rang, nhiing
ngudi quan trong khdc nghi rang, ho nén thuc
hién né” (Ajzen, 1985, p. 12). Cac chudn muc
cht quan ¢ thé dugc do ludng va phan tich tu
goéc do ky vong clia cac nhom ngudi quan trong
(chdng han nhu gia dinh, ngudi than va ban be)
ve viéc liéu mot ca nhan cé nén hodc khong nén
tham gia vao mot hanh vi hay khong (Ham va
cdng su, 2015). Mat khac, SN cho thay, mtc do
ma mot ca nhan cam thay co trach nhiém vé
mat dao diic d6i v6i nguoi khac bang cach mua
cac san phdm xanh va hinh anh x4 hdi tich cuc
quan trong nhu thé nao déi véi anh 4y/co ay
(Liobikiené va cdng su, 2016). Nghién ctiu cua
Vermeir va Verbeke (2008) chi ra rang, viéc xem
xét cac chudn muc xa hoi d6i véi san phdm xanh
¢6 su khdc nhau phu thudc vao mic do niém
tin xanh cua ngudi tiéu dung. Diéu nay dugc
giai thich theo Jager va cong su (2000) rang, su
thi€u niém tin c6 thé dan dén qua trinh xu ly xa
hoi cé théla do thiéu kién thiic vé tinh sdn co va
kha nédng dap ting nhu cau cta san phdm xanh.
Do d6, nguai tiéu dung nao cé niém tin manh
hon trong cac tuyén bo ctia san phdm xanh thi
ho sé dugc huéng dan boi cac chudn muc xa
hoi nhiéu hon so véi nhiing ngudi tiéu dung
khong tin rang, san phdm la xanh (Vermeir &
Verbeke, 2008). Néu ngudi tiéu dung cang co
niém tin vé danh tiéng, thuong hiéu cua san
phdm xanh thi ho cang nhan thic cao hon vé ap
luc xa hdi phai mua sam xanh. Vi vay, niém tin
xanh sé 1a yéu t6 tién dé quyét dinh cac chudn
muc cha quan (Wu & Chen, 2005). Céc bing
chiing thyc nghiém ti cdc nghién ctu cling
cho thdy, niém tin xanh c6anh hudng tich cuc
dén cac chuén muc cht quan (Lee, 2009; Sung
va cong su, 2021; Wu & Chen, 2005). Do do,
chung t6i dé xuat gia thuyét H3 sau day:

Gid thuyét H3: Niém tin xanh co tdc dong
tich cic dén chudn muc chii quan ciia sinh vién.
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Niém tin xanh va kiém sodt hanh vi dudgc
nhdn thiic

Kiém soét hanh vi dugc nhéan thic (PBC) dé
cap dén muc do kiém sodt ma mot ci nhin nhan
thiic dugc khi thuc hién hanh vi va sy tuy tin cta
ngudi do vé kha nang thuc hién hanh vi cia minh
(Ajzen, 1985). Quan diém nay vé kiém soat hanh
vi kha tuong thich véi khai niém nhan thtic vé
ndang lyc ban than ctia Bandura d6 la “lién quan
dén nhiing danh gia vé viéc mot ngudi cé thé
thuc hién cac hanh dong can thiét tot dén muic
nao dé€ giai quyét cac tinh hudng trong tuong
lai” (Bandura, 1982, p. 122). Niém tin vao ning
luc ban than cd thé anh hudng dén viéc lya chon
hanh dong, su chudn bi cho mét hanh déng, nd
luc trong qua trinh thuc hién, ciing nhu cac kiéu
suy nghi va phan tng cam xdc (Ajzen, 1991).
Niém tin xanh ctia nguoi tiéu dung giup cho
ho c6 dugc nhiing ky vong tich cuc phu hgp vé
nhiing gi ho mong doi & nha cung cip san phdm
xanh (Gefen, 2002). Ly thuyét niém tin cho ring,
cac doanh nghiép thiéu quyén ki€ém soat hanh vi
cua khach hang, nhung niém tin xanh tao ra su
tin ciy ctia doanh nghiép doi véi khach hang ctia
minh (Fukuyama, 1995). M6i quan hé gitia niém
tin xanh va PBC c6 thé dugc suy ludn tlii quan
diém cta Luhmann (1979) rdng, niém tin lam
giam sy khong chic chédn, d6 1a tit ca cac tinh
huong bat ng6 khong luong trude dugc (Pavlou
& Fygenson, 2006). Khi dd, niém tin xanh sé
lam giam no luc cua doanh nghiép trong viéc
giai quyét mot cach da dang moi tinh hudng c6
thé xay ra (Gefen, 2002), ciing nhu dan dén kha
nang kiém soat dugc nhén thiic tét hon déi véi
hanh vi (Fang va cong su, 2009). Theo logic nay,
ching ta c6 thé suy luin rang, bang cach giam
bét su khong chac chan, niém tin xanh sé mang
lai kha ning kiém soat hanh vi t6t hon (Pavlou
& Fygenson, 2006). Do d6, niém tin thuic ddy cac
hanh vi tin tudng, khong phai bang cach kiém
soat hanh dong cta doanh nghiép, ma bang cach
VUugt qua cac rao can tam ly d€ tham gia vao mot
hanh vi (Pavlou & Fygenson, 2006). Cac nghién
cdu trude cling cung cdp bang chiing ho trg cho
moi quan hé tich cuc gitia niém tin xanh va kiém
soat hanh vi nhan thtic (Fang va cong su, 2009;
Lee, 2009; Sung va cong su, 2021; Wu & Chen,
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2005). Dya vao nhiing lap luan nay, gia thuyét
H4 dugc dé xuit:

Gid thuyét H4: Niém tin xanh c6 tdc dong
tich cuc dén kiém sodt hanh vi dudc nhan thiic
ctia sinh vién.

Thdi dé déi vdi tiéu dung xanh va y dinh
mua san phdm xanh

Thai d6 do6i véi hanh vi dé cap dén “mic do
ma mot nguoi danh gia thudn lgi hay khong
thuén loi doi véi hanh vi dugc dé cap” (Ajzen,
1991). Hon niia, thai do bao gom su phan xét vé
viéc hanh vi dang dugc xem xét 1a t6t hay xau va
liéu ngu6i thuc hién c6 mudn thuc hién hanh vi
do6 hay khong (Paul va cong sy, 2016). Thai do
mua sam xanh dugc dinh nghia la “nhiing danh
gia thuan lgi hay khong thuan lgi cia nguei
tiéu dung khi mua san phdm than thién véi moi
truong” (Duong va cong su, 2022). Ramayah
va cong su (2010) chi ra rang, thai d6 bao gom
nhiing két qua nhan thic dugc lién quan dén
hanh vi. Thai d¢ la yéu t6 du bao quan trong
nhat vé y dinh hanh vi (Kotchen & Reiling,
2000). Thai do la cam xuc tam ly dugc dinh
tuyén thong qua danh gia cua ngudi tiéu dung
va néu tich cuc thi y dinh hanh vi ¢é xu huéng
tich cuc hon (Chen & Tung, 2014). Nhiéu cong
trinh nghién ctu trudc da hoé trg cho béing
chiing vé viéc thac ddy y dinh mua sdm xanh
dua trén thai do huéng dén tiéu dung xanh
(Duong va cong su, 2022; Gupta, 2021; Sung va
cong su, 2021). Vi vay, ching t6i ky vong rang,
thai do cua sinh vién huéng dén tiéu ding xanh
sé thuc ddy y dinh mua sdm san phdm xanh ctia
ho bang gia thuyét H5:

Gid thuyét H5: Thdi d¢ doi véi tiéu ding
xanh lam tang y dinh mua sdn phdm xanh ctia
sinh vién.

Chudn muc chi quan va y dinh mua sdn
phdm xanh

Chudn muc cht quan la stic manh anh huéng
x4 hdi dugc nhén thic dé thyc hién hodc khong
thuc hién hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Trong
nghién ctiu vé mua sam xanh, “chudn muc chu
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quan phdn dnh nhdn thiic ciia ngudi tiéu ding vé
viéc ngudi khdc tan thanh hay khéng tan thanh
viéc mua sdn phdm than thién véi moi truong”
(Duong va cong su, 2022). Trong nghién ctiu vé
tiép thi va hanh vi nguoi tiéu dung, nhiéu két
qua da ghi nhan chudn muc cha quan nhu mot
yéu t6 quan trong quyét dinh y dinh ctia nguoi
tiéu dung. Nhiing nghién ctiu nay ghi nhdn moi
lién hé tich cuc gitia chuidn muc cht quan va
y dinh. Khi ngudi tiéu dung nhan thdy rang,
“nhiing ngudi quan trong” cta ho tan thanh
hanh vi mua sam xanh, ho sé c6 xu hudng thuc
hién nhiing hanh vi nay hon. Do d6, ho sé c6
nhiéu kha ndng thuc hién hanh vi nhém nhu
mua san phdm xanh (Paul va cong su, 2016).
Ca kha nang chdp nhan sy bat tién va chuin
muc chil quan manh mé déu lam nay sinh y
dinh mua san phdm than thién véi moi trudng.
Chuén muc chu quan, ap lyc xa hoi dugc nhan
thiic, la yéu t6 bat budc cua y dinh mua sam
(Zahan va cong sy, 2020). Dya vao nhiing luan
diém trén, gia thuyét H6 dugc dé xudt:

Gid thuyét H6: Chudn muc chi quan lam
tang y dinh mua sdn phdm xanh cua sinh vién.

Kiém sodt hanh vi dugc nhdn thiic va y dinh
mua sdn pham xanh

Duong va cong su (2022) dinh nghia “kiém
soat hanh vi mua sam xanh phén anh nhén thic

S6 82 (Tap 15, Ky 4) - Thang 06 Nam 2024

ctia nguoi tiéu dung vé kha nidng cta ho trong
viéc mua san phdm thén thién véi méi truong”.
Ajzen (2002) da chiing minh nhén thtc kiém
soat hanh vila mutic d¢ khoé khan trong viéc thuc
hién bat ky hanh vi cu thé nao hodc miic d¢ dé
dang nhan thiic cia mdt ca nhan dugc xdc dinh.
Kha ndng va dong luc ctia ca nhan anh huéng
dén viéc thuc hién mot hanh vi nhat dinh thay
vi khi cd nhén chi ¢c6 mot hodc khong cé yéu
td nao (Zhou va cong sy, 2013). Mo hinh TPB
khuyén nghi viéc phat trién kha ning kiém soat
hanh vi nhan thtic nhu mot tién dé quan trong
dé tao ra y dinh (Zahan va cong sy, 2020). Cac
nghién cdu trudc cing da khing dinh vai tro
cua kiém soat hanh vi nhan thiic trong viéc thic
dédy y dinh mua san phdm xanh (Gupta, 2021;
Paul va cong su, 2016; Sung va cong su, 2021).
Do dé, dua vao ly thuyét TPB, nghién ctiu nay
ky vong rang, nhiing sinh vién c6 ki€ém soat
hanh vi nhén thiic cao vé san phdm xanh thi ho
cang c6 y dinh mua sam xanh.

Gid thuyét H7: Kiém sodt hanh vi dugc nhan
thiic lam tdng y dinh mua sdn phdm xanh ciia
sinh vién

Mo hinh nghién ctiu cung véi cac gia thuyét
dé xuat duogc thé hién chi tiét nhu Hinh 1.

Ly thu_\f;t hanh vi dw dinh (TPB

me)

Niém tin xanh

(GTR) B

H4(7)

Thadi d¢ hwéng dén
tiéu dung xanh
(ATT)

Chuén mirc
chu quan
(8N)

Y dinh
mua sin pham xanh
(GPI))

Kiém sodt hanh vi
dwge nhan thike

(PBC)

HI(+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu
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3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Chon mau va thu thap di liéu

Nghién ctu nay st dung phuong phap
nghién ctiu dién hinh d€ diéu tra xem niém tin
xanh anh huéng nhu thé nao dén y dinh mua
san phdm xanh cta sinh vién. Céch tiép can nay
dugc chon vi nghién ctiu trudng hgp cho phép
cac nha nghién ctiu thyc hién mot cudc diéu tra
chuyén siu c6 hé thong vé bat ky hién tuong
nao (Bromley, 1990). D€ kiém dinh moéi quan
hé gitia cac bién trong mo hinh dé xuét, chiung
toi da st dung dii liéu thu thap tii 294 sinh vién
dang hoc tai Truong Pai hoc M& Thanh pho
H6 Chi Minh bang hinh thtic phat truc tiép
trong khoang thoi gian 2 tuan (thang 10/2023).
Chung t6i chon sinh vién (nhiing nguoi tré
tudi) vao nghién ctiu vi ho 1a nhiing ngudi tiéu
dung cua tuong lai, c6 kha ndng tao ra su khac
biét trong nhiing thap ky t6i. Hon ntia, ho dang
& giai doan ctia qua trinh hinh thanh ban sac ca
nhan va phat trién hé thdng niém tin va gid tri
ca nhan. Rat c6 thé, ho sé hinh thanh théi quen
khi vé gia va do d6 mang lai cho cac nha hoach
dinh chinh sach nhiéu kha ning dé tao thdi
quen tiéu dung xanh cho Viét Nam. Ngoai viéc
1a thé hé nguai trudng thanh tiép theo cé quyén
tiéu dung, ho hién con c6 kha ning chi tiéu
dang ké va c6 thé anh hudng dén viéc lua chon
san phdm trong gia dinh ho. Hon niia, chung
toi chon nhiing ngudi tré cé trinh do hoc van
cao vi ho da c6 mot s6 kién thic vé khai niém
xanh va bén viing (Vermeir & Verbeke, 2008).
Trudc khi tién hanh khao sat, chung toi da kiém
tra trudc (pre-test) bang cach phong van mot
nhém tap trung gom 10 sinh vién dai dién cho
cac dap vién dugc khao sat dé danh gia tinh hgp
1é ctia cac ciu truc (Sekaran & Bougie, 2016).
Sau d6, bang cau hoi hoan chinh dugc st dung
cho nghién ctiu chinh thitc. Nghién ctiu nay st
dung ky thuat 14y mau thuén tién. C6 mau cta
nghién ctiu nay dugc xac dinh dya trén cac quy
tac chung cho viéc sti dung mo hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM) trong AMOS nhdm c6 dugc
két qua dang tin cay va c6 gia tri. Sau khi loai
bod cac khao sat khong day dua va di biét, chung
toi thu dugc 294 mau dung dé€ phan tich d liéu
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(dat tilé hoi dap 1a 73,5%), dap ting cac khuyén
nghi cta Hair va cong sy (2019) va Kline (2015)
cho rang, c& mau 200 hodc 16n hon la pht hgp
cho mdt mo hinh dudng dan phc tap. Dit liéu
nhan khéu hoc ctia nhiing dap vién dugc bdo
cdo (xem Phu luc 1 online).

3.2. Thang do

Cac thang do trong nghién ctiu nay dugc
phat trién tu cdc nghién ctu trudc do6 trong
cung linh vuc va dugc ¢6 dinh trén thang do
Likert 5 mtc d¢ tii 1 = “rat khong dong y” dén
5 = “rat dong y”. Cu thé, cac thang do dugc st
dung trong nghién ctiu nay bao gom: Niém tin
xanh (GTR) dugc do bgi 5 bién (GTR1 - GTR5)
dua theo Chen (2010) va Amin va Tarun (2021).
Thai do huéng dén tiéu dung san phdm xanh
(ATT) bao gom 4 bién (ATT1 - ATT4), thang
do chuidn muc chu quan (SN) véi ba bién (SN1
— SN3) va kiém soat hanh vi dugc nhan thuc
(PBC) gém 3 bién (PBC1 - PBC 3). Cac thang
do cua ATT, SN va PBC déu dua theo Zahan
va cong su (2020). Cudi cung, y dinh mua san
phdm xanh (GPI) gobm 3 bién (GPI1 - GPI 3)
tham khao ti Amin va Tarun (2021). Cac thang
do cung véi do tin cay cta chung dugc trinh
bay trong Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online).

3.3. Phan tich dii liéu

Trudc tién, nghién ctiu thiét 14p mo hinh
do ludng bing phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA). Sau d6, phén tich dudng dan va udc
lugng cac hé s6 tuong quan dudng dan bang
phan mém IBM AMOS Version 24. D€ danh
gia tinh gia tri cia mo6 hinh do ludng, nghién
ctiu thuc hién hai ki€ém dinh: tinh gid tri hoi tu
va tinh gia tri phan biét (Anderson & Gerbing,
1988). Ngoai ra, su phu hgp cia mo6 hinh do
ludng va mo hinh cdu triuc dugc danh gia theo
dé xuit ctia Hair va cong su (2019).

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Thong ké mé ta

Trong tong s6 294 sinh vién tra 16i khéo sat,
c6 173 nti, chiém ty 1¢ 58,8%, con lai la 121 nam
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chiém ty 1é 41,2%. Do tudi dudi 20 tudi chiém
34,7%, ti 20 dén 21 tudi chiém 59,2%, con lai
trén 21 tudi chiém 6,1%. Trong mau khao sat
nay, sinh vién nganh kinh t€ - quan tri chiém ty
1¢ 50,7%, k¥ thuat - cong nghé véi 9,5% va cac
khoi nganh khéac chi€ém 39,8%. Da s6 quan sat
dang la sinh vién nam 2 véi ty 1¢ 42,5%. K& dén
la sinh vién nam 3 1a 35,7%. Con lai sinh vién
nam 1 va 4 chiém ty 1¢ 1an lugt 1a 1,4% va 20,4%
(xem Phu luc 1 online).

4.2. Danh gid moé hinh do luong

Trong nghién ctiu nay, phan tich diliéu dugc
thuc hién tuan ty qua hai buéc (Anderson &
Gerbing, 1988) bang phan mém thong ké SPSS
22 va AMOS 24. D€ danh gia tinh gia tri cia mo
hinh do ludng, tac gia thuc hién hai kiém dinh:
tinh gia tri hoi tu va tinh gia tri phan biét. Hé s6
tai tiéu chudn cta cac thang do (xem Phu luc 2
online) déu 16n hon 0,5 va c6 y nghia thong ké
(Anderson & Gerbing, 1988; Hair va cong su,
2019). Mat khéc, AVE caa tat ca cac cau truc
déu l6n 0,5 (GTR: 0,546 dén GPI: 0,792) va CR
cua chung tti 0,857 (GTR) dén 0,920 (ATT) cao
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hon 0,7 (Hair va cdng sy, 2019). Vi vay, tinh gia
tri hoi tu dugc chdp nhén. Ngoai ra, tat ca cac
bién tiém 4n déu c6 gia tri Cronbach’s alpha 16n
hon 0,8 nén ca 5 cau trac déu dam bao vé do tin
cay (Kline, 2015). Déi véi tinh gia tri phan biét,
Bang 3 cho théy rdng, cdn bac hai AVE ctia moi
cau truc (cac gid tri trén dudng chéo trong Bang
1) 16n hon méi tuong quan gitia n6 va batky cau
truc nao khac (Fornell & Larcker, 1981) va gia
tri AVE clia moi cdu tric 16n hon binh phuong
hé s6 tuong quan 16n nhat (MSV) (Hair va cong
su, 2019). Nhu vay, tinh gia tri hoi tu va tinh gia
tri phan biét cia mo hinh nghién ctiu da dugc
kiém dinh va déu dugc chdp nhan.

Céc phép thong ké vé su phu hgp mo hinh
cho thay, dii liéu c6 sy phu hgp tuyét véi véi mo
hinh. Cu thé, chi binh phuong (x?) 1a 283,427
(df = 124 va p = 0,000), CMIN/df la 2,286 nhd
hon 3; SRMR la 0,0563 nho hon 0.08; CFI 1a
0,957, TLI la 0,946 déu 16n hon mtic ngudng
la 0,92 va RMSEA la 0,066, nho hon 0,07 (Hair
va cong su, 2019). Do d6, c6 thé két ludn rang,
cac cdu truc trong mo hinh gia thuyét la hop 1¢,
dang tin cay va khac biét v6i nhau.

Bang 1. D¢ tin cdy va tinh gia tri cia mo6 hinh CFA

CR AVE MSV GTR ATT PBC GPI SN
GTR 0,857 0,546 0,362 0,739
ATT 0,920 0,743 0,362 0,602°** 0,862
PBC 0,910 0,771 0,166 0,301*** 0,408*** 0,878
GPI 0,919 0,792 0,260 0,484 0,510 0,260** 0,890
SN 0,884 0,720 0,168 0,243 0,307 0,256*** 0,410 0,848

Ghi chu: ***: p < 0,001.

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Két qua phan tich sy phu hgp ctia m6 hinh
cdu truc cho thdy rang, chi s6 x*> = 296,123
(df = 126); CMIN/df = 2,350, gia tri nay thap
hon mtc ngudng (bang 3) va p-value = 0.000
< 0.05. Céc chi s6 CFI = 0,954 va TLI = 0,944
déu 16n hon 0,92 va RMSEA = 0.068; SRMR
= 0,0782 nho hon 0,08 déu dat gia tri toi thiéu
theo dé xudt ctia Hair va cong su (2019) va Hu

va Bentler (1999). Do d96, c6 thé két ludn rang,
mo hinh ciu tric dugc dé xuit la phu hgp.

Két qua phén tich duong dan doi véi mo
hinh cdu trac dé xuét (Bang 2) cho ta thdy rang,
niém tin xanh cé tac dong tich cuc truc ti€p doi
v6i GPI (B = 0,286; p < 0,001) nén gia thuyét
H1 dugc xac nhan. Ngoai ra, niém tin xanh c6
anh hudng dang ké dén ATT, SN va PBC véi
cac trong so tuong ting 1a 0,644; 0,287 va 0,353
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tic la cac gia thuyét H2, H3, H4 déu dugc chap
nhédn ¢ muc y nghia p < 0,001. Dong thai, ATT,
SN ciing ¢6 tac dong cung chiéu véi GPI (véi
trong sO tuong tng la 0,253 va 0,257), ttic la
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cac gia thuyét H5, H6 dugc chdp nhan & mtcy
nghia p < 0,001. Ddc biét, gia thuyét H7 khong
dugc hé trg (do p=0,959 > 0,1)

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét Kyvong Hésd chuinhéa p-value Két qua

H1 GTR > GPI + 0,286 * (p<0,001)  Chép nhan

H3  GIR>SN + 0,287 % (p < 0,001)  Chdp nhan

H4 GTR > PBC + 0,353 ¥ (p<0,001) Chip nhan

H5 ATT > GPI + 0,253 ¥ (p<0,001) Chip nhan

H6 SN - GPI + 0,257 % (p < 0,001)  Chdp nhan

H7 PBC > GPI + 0,003 0,959 Khong chip nhin

4.4. Thdo lugn két qua

Nghién ctiu nay, thong qua moé hinh dya
trén ly thuyét TPB ctia Ajzen (1991), da xem
xét moi quan hé gitia ndm ciu truc chinh la
Niém tin xanh (GTR), tiéu dung xanh (ATT),
chudn muc cht quan (SN), kiém sodt hanh vi
nhan thic (PBC) va y dinh mua san phdm xanh
(GPI). Trong mo hinh nay, chung t6i da danh
gia tac dong ctia GTR dén ATT, SN, PBC va
GPI. Sau do, tac dong cua ATT, SN, PBC lén
GPI da dugc kiém tra. T4t ca cac két qua phan
tich déu ho trg cac mdi quan hé dé xuit, ngoai
trli mo6i quan hé PBC-GPI khong c6 y nghia
thong ke.

Trudc hét, dya vao phan tich mo6 hinh SEM
chung t6i phat hién ra mai lién h¢é gitia niém tin
xanh va y dinh thuc ddy mua san phdm xanh
cta sinh vién. Phat hién nay phu hgp véi cac
nghién ctiu trudc day cho thdy, méi quan hé
tich cuyc gitia niém tin xanh va y dinh hanh vi
xanh (Chen & Chang, 2012; Sung va cdng su,
2021). Diéu nay cé nghia la viéc thi€u sy tin
tudng cta khach hang c6 thé han ché y dinh va
hanh vi cta khach hang doi véi viéc lua chon
san phdm xanh (Amin & Tarun, 2021). Do do,

niém tin xanh gitup nang cao y dinh mua hang
xanh vi niém tin xanh déng vai tro 1a yéu to
ndi bat d€ cai thién y dinh mua hang xanh cua
ngudi tiéu dung.

Thu hai, nghién ctiu con ching minh ring,
niém tin xanh anh hudng tich cuc va truc tiép
dén thai do, chudn muyc chu quan, nhan thtc
kiém soat hanh vi huéng dén tiéu dung xanh
cua gidi tré. Wu and Chen (2005) cho rang,
niém tin 1a yéu t6 quan trong quyét dinh thai
ddé da6i voi hanh vi, chudn muc cha quan va
nhan thiic kiém sodt hanh vi. Lee (2009) dé
xudt rang, niém tin 1a diéu cin thiét trong viéc
du doan y dinh ca nhan trong giao dich truc
tuyén. Trong khi, Sung va cong su (2021) cling
cho rang, niém tin xanh va ly thuyét hanh vi du
dinh (TPB) dua hanh vi cia doanh nghiép vao
moi truong xa hoi. Khi cac doanh nghiép quan
tam dén niém tin xanh cta khach hang thi ho sé
cung cap cac tuyén bd xanh va thong tin vé hoat
dong moi trudng ctia san phdm. Khi d6, niém
tin xanh sé gop phéan thac ddy thai do, chudn
muc cht quan va kiém sodt hanh vi nhén thtc
ctia nguoi tiéu dung (Yadav va cong sy, 2019).

Tht ba, cdc két qua thuc nghiém cta ching
toi khang dinh mdi quan hé gia thuyét gitia
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ATT-GPI (H5) va SN-GPI (H6). Cu thé, két qua
cho thdy, thai d6 c6 mdi quan hé tich cuc dang
ké v6i GPI ctia ngudi tiéu dung. Két qua cua
chung t6i tuong dong véi cac nghién ctiu trudc
day (Nekmahmud va cdng su, 2022; Sreen va
cong su, 2018; Zhao va cdng sy, 2019). Két qua
cho thdy, néu ngudi tiéu dung co cai nhin thién
cam vé€ san phdm xanh va tin rdng, sin phim
xanh t6t cho stic khoe va moi trudng thi ho sé
quan tdm mua nhiing san phdm d6. Hon nia,
thai d¢ tich cuc doi véi stic khoe, moi trudng va
khi hiu c6 thé khién nguoi tiéu dung cé nhiéu
kha ning mua san phdm xanh hon. Cac phat
hién cho thdy, chuidn muc cht quan (SN) c6
quan hé thuan dén GPI va két qua nay phu hgp
v6i cac nghién cutu trudc day (Zhao va cdng su,
2019). biéu nay cho thdy, moi ngudi san sang
mua san phdm xanh néu ho nhén thdy, “nhiing
nguoi quan trong” mudn ho cé cac hanh vi tiéu
dung lanh manh hon. Ngudi tiéu dung tré coi
su chdp thuan ti “nhiing ngudi quan trong”
cua ho 1a quan trong trong viéc mua san phdm
xanh. Néu ban be, gia dinh ctia ho ¢é quan diém
tich cuc vé 1gi ich ctia san phdm xanh, ho sé cd
nhiéu kha nang mua chung hon.

Cudi cung, két qua xac nhan ring, méi quan
hé gitia PBC va GPI khong c6 y nghia thong ké
(khong chap nhan gia thuyét H7). Phat hién
nay trai ngugc véi két qua clia mdt s6 nghién
ctu trude doé (Gupta, 2021; Li va cong sy, 2020).
Diéu nay c6 nghia la PBC ctia sinh vién khong
c6 mdi quan hé tich cuc véi y dinh mua san
phdm xanh. Piéu nay c6 thé 1a do nguoi tiéu
dung tré c6 xu huéng ty nhan minh cé su phu
thudc lan nhau v6i nhom ctia ho va c6 xu hudng
phén ddu vi cac muyc tiéu trong nhém hon la
cac muc tiéu ca nhan (Bonne va cong sy, 2007)
hodc c6 thé sinh vién khéng cam thay rang, ho
c6 nhiéu quyén kiém soat hon trong viéc dua ra
quyét dinh mua céc san phdm xanh (Bashir va
cong sy, 2019). Tém lai, dya trén ly thuyét TPB,
chi c6 thai d6 va chudn muc cht quan ¢ moi
tuong quan tich cuc va dang ké véi y dinh mua
san phdm xanh ctia ngudi tiéu dung tré, trong
khi kiém soat hanh vi nhén thuc thi khong.
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5. Thao luin két qua va ham y quadn tri
5.1. Két lugn

Duya trén ly thuyét TPB cung véi viéc st dung
mo hinh SEM, nghién ctiu nay da khdam pha
moi lién hé gitia niém tin xanh va y dinh thuic
déy tiéu dung xanh cua sinh vién. Phat hién
nay phu hgp véi cac nghién ctu trudc day vé y
dinh hanh vi xanh véi tién dé 1a niém tin xanh.
Cu thé, chung t6i ching minh rang, niém tin
xanh anh hudng tich cuc va truc tiép dén thai
dd, chuén muc cht quan, nhéan thiic kiém soat
hanh vi va y dinh hanh vi. Hon niia, mot phat
hién quan trong trong nghién ctfu nay la nhan
thiic kiém soat hanh vi la yéu t6 khong c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua san phim xanh
cua sinh vién. Diéu nay cho thdy rang, thong
qua viéc tang cudng niém tin xanh vao cic san
phdm va dich vu cia minh, cac doanh nghiép
6 thé thuc day ngudi tiéu dung tré hudéng dén
viéc st dung cac san phdm xanh.

Nghién ctiu nay dong gop vao viéc mo rong
ly thuyét TPB bang cach tich hgp niém tin xanh
vao mo hinh ly thuyét TPB (Ajzen, 1991). Cac
két qua cta chung toi dong goép vao ly thuyét
TPB béang cach minh ching nhiing tic dong
tich cuc cua niém tin xanh d6i vé6i thai do,
chuén muc cht quan va kiém soat hanh vi nhin
thic. Dén lugt nd, ba bién ctua TPB lai thuc
déy y dinh mua san phdm xanh cta sinh vién
dai hoc tai Thanh ph6é H6 Chi Minh. Qua do¢,
chung toi dap 161 kéu goi ctia Sung va cong su
(2021) rang, “tdc dong cua su khdc biét giiia cdc
nén van hoa can dugc xem xét khi két hgp niém
tin xanh vao mo hinh TPB”. Ngoai ra, két qua
ctia nghién ctiu nay chi ra r rang rang, cac nha
quan ly doanh nghiép va hoc gia phai xem xét
cac “bién s6 xanh” khac nhau anh huéng dén y
dinh mua san phdm xanh ctia gidi tré, can luu y
rdng, sinh vién dai hoc da dugc xép vao nhém
thanh nién, la nhém tiéu dung manh mé. Do
doé, diéu quan trong la phai xac dinh mot giai
phdp nham ting cudng y dinh mua san phim
xanh cta sinh vién dai hoc d€ can bang méi
quan hé san xudt va tiéu dung xanh (Tri, 2022).
Phat hién cta nghién ctiu chi ra rang, cac vin
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dé vé tinh bén viing da trd thanh moéi quan tam
chung ctia gidi tré & ca cac nén kinh té€ phat
trién va méi néi.

5.2. Ham y quadn tri

Cac két qua cta nghién ctu chiing minh
rang, y dinh mua sdm xanh ctia sinh vién c6
thé€ dugc thuc ddy bdi niém tin xanh. Qua do,
chuing t6i dé xudt véi cac nha quan tri doanh
nghiép mot s6 ham y dé tang cudng niém tin
xanh ctia nguoi tiéu dung tré nhu sau:

Thit nhdt, cac doanh nghiép cén tao ra uy tin
vé bao vé mdi trudng thong qua cic san phim
xanh ctia minh. Cu thé, cac doanh nghiép nén
tich cuc dap ting nhiing n6 luc khong ngting
ctia chinh pht nham tang cudng cac chién dich
quang b4, gido duc va nhan thiic vé moi trudng,
tich cuc t6 chuc va thuc hién cac hoat dong lién
quan ung ho tiéu dung xanh d€ nang cao nhan
thtic bao vé moi trudng clia ngudi tiéu dung va
kha nang tdp trung vao viéc nudi dudng bau
khong khi xa hoi tiéu dung xanh, bén canh viéc
khuyén khich nguoi dan khong ngting ndi hoa
va nang cao y thiic ban sic bao vé mai truong.
Thong tin day du vé do tin cay xanh khong chi
gitp dua ra quyét dinh xanh dé dang hon ma
con giam rui ro trong nhan thtic cua khach
hang va tao diéu kién thuén lgi cho y dinh mua
hang xanh.

Thit hai, hiéu qua moi trudng ctia cac san
phdm xanh can mang dén su tin cay cho nguoi
tiéu dung. Gid tri moi truong sé thic ddy y dinh
mua san phdm xanh thong qua méi quan tim
vé moi truong. Hanh vi ctia ngudi tiéu dung
sé trd nén co trach nhiém hon v6i moi truong
khi su chu y dugc tang 1én va nguoi tiéu dung
sé thay d6i hanh vi mua hang cia minh bang
cach mua cac san phdm xanh hodc giam mtc
tiéu dung tong thé. Vi vdy, doanh nghiép can
tan dung t6i da nhan thic cua nguoi tiéu dung
vé viéc quan tdm dén moi truong dé thuc day
viéc mua san phdm xanh.

Thit ba, cac tuyén bd vé moi trudng clia san
phdm xanh dugc dua ra thi trudng phai cé du
do tin cay nhat dinh d6i véi nguoi tiéu dung.
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Cac doanh nghiép phai thiét lap niém tin xanh
clia ngudi tiéu dung vao tiép thi xanh. Doanh
nghiép nén tinh dén anh hudng cua cac dac
tinh, chi so tiét kiém nang lugng va thong tin
cong khai tuong tng cua san phdm xanh dén
viéc thuc ddy niém tin xanh gitia doanh nghiép
va khach hang va liéu cac yéu t6 c6 thé thuc day
niém tin khi tiép thi san phdm xanh hay khong.
Vi dy, néu dic tinh va uu diém tiét kiém ning
lugng ctia san phdm than thién véi moi truong
khong dugc thé hién dung trong san phdm thi
nguoi tiéu dung c6 thé cé nhan thic va hiéu
biét kém vé san phdm tiét kiém ning lugng.

Thii tu, ngudi tiéu dung ngay nay dang quan
tam dén viéc tiéu dung thong minh, bén viing
ciing nhu nhiing san phdm, dich vu than thién
v6i moi truong ngay tii khau san xuét dén tiéu
thu va stt dung san phdm. D€ su quan tdm vé
moi truong ctia san phdm xanh dap ing mong
doi ctia ngudi tiéu dung thi cac doanh nghiép
nén tap trung vao viéc cung cip thong tin vé
moi trudng mot cach lién tuc va nhdn manh
cach san phdm ctia ho phu hop véi gia tri cta
nguoi tiéu dung, diéu nay co thé dat duogc
bang cach thuc hién cic hoat dong quang céo
hép dan va giau thong tin trén nén tang truyén
thong xa hoi dé€ nang cao sy gan két cua nguasi
tiéu duing véi cac san phdm xanh lién quan dén
moi trudng. Nhiing chién lugc nhu vay c6 thé
thic ddy viéc mua san phdm xanh.

Thii nam, dé ting cuong niém tin xanh cta
nguoi tiéu dung thi cac doanh nghiép phai tuan
tht 161 hida, cam két bao vé mai trudng doi véi
cac san phdm xanh. Vi vdy, cdc doanh nghiép
can tang cuong hon nita hé thong chiing nhan
nhan moi truong va san phidm xanbh, tiéu chuin
héa hé thong chling nhan, kiém soat chat ché
viéc cdp nhan hiéu chiing nhan xanh, ting
cuong phat hién va gidm sat san phdm xanh, xu
ly triét d€ viéc ti€t 1o chiing nhan xanh gia va
sai, giam thi€u tinh trang bat can xting thong
tin gitia nguoi tiéu dung va nha san xudt, dong
thoi dam bao thiét 1dp thi truong tiéu dung
xanh an toan va lanh manh.
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5.3. Hudéng nghién ciiu tiép theo vay dinh hanh vi cling sé 1a mét kham pha can
thiét. Thi ba, d€ hiéu dugc moi lién hé gita gid
tri tiéu dung, niém tin xanh va y dinh hanh vi
doi véi cac san phdm bén viing va than thién véi
moi trudng (Amin & Tarun, 2021), cac nghién
ctiu tuong lai c¢6 thé thiét ké mo hinh d€ kham
pha anh hudng cua gid tri tiéu dung dén y dinh
mua hang xanh thong qua sy trung gian cta
niém tin xanh.

Cung véi cac dong gop vé ly thuyét va thuc
tién, nghién ctiu ctia ching t6i cling con mot s6
han ché va can tiép tuc kham pha trong tuong
lai. Thti nhat, di liéu trong nghién ctiu hién tai
dugc 14y mau ti cdc sinh vién tai Trudng Dai
hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh. Vi vay, dé
tang cuong tinh gia tri va hop 1é cua két qua
thi cac nghién ctiu ti€p cdn mo rong doi tugng
khéo sat. Thi hai, tri thiic vé san phdm xanh cé
thé thiac ddy y dinh mua sam xanh cta nguoi
tiéu dung (Nekmahmud va cong sy, 2022). Do Nghién ctiu nay dugc Trudng Dai hoc Mé
do, khdm pha vai tro diéu tiét chia tri thic vésdin  Thaph phé Hé Chi Minh tai trg trong dé tai ma
phdm xanh d6i v6i méi quan hé niém tin xanh ¢4 625
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