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Job satisfaction is one of the most widely studied work attitudes in work
and organizational psychology (Judge et al., 2017). The study focuses on
understanding the impact of a despotic leadership style on employee job
satisfaction, considering the role of self-efficacy as a mediating variable.
Research using the PLS-SEM technique to model structural equations by
Smart PLS 4.0 software to test the research hypothesis through analysis of
primary data collected from a survey of 352 employees in the information
& communications technology field in Ho Chi Minh City. Research results
show that there exists a relationship between despotic leadership style,
self-efficacy, and job satisfaction, the study also identifies self-efficacy as
an intermediate variable. In practical terms, the research results contribute
to limiting the negative side of despotic leadership style for employees of
information & communications technology enterprises.
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Su hai long trong céng viéc la mot trong nhiing thai do lam viéc dugc
nghién ctiu rong rai nhét trong tdm ly hoc cdng viéc va t6 chiic (Judge va
cong sy, 2017). Nghién ctu tip trung tim hiéu tac dong ctia phong cach
lanh dao chuyén quyén dén su hailong trong cong viéc cia nhan vién, xem
xét vai tro cua hiéu sudt ban than nhu mot bién trung gian. Nghién ctiu st
dung mo6 hinh PLS-SEM bang phan mém Smart PLS 4.0 dé tién hanh kiém
dinh gia thuyét nghién ctiu thong qua phén tich di liéu so cap thu vé tu
khao sat 352 nhéan vién lam viéc trong linh vuc cong nghé thong tin, dién
tt - vién thong tai TPHCM. Két qua nghién ctiu chi ra c6 ton tai méi quan
hé gitia phong cach lanh dao chuyén quyén, hiéu suit ban than va sy hai
long trong cong viéc, nghién ctu ciing xac dinh hiéu sudt ban than dong
vai tro nhu moét bién trung gian. V€ mat thuc tién, két qua nghién ctu goép
phan han ché mit tiéu cuc cta phong cach lanh dao chuyén quyén dai véi
nhén vién cac doanh nghiép cong nghé thong tin, dién tt - vién thong.

1. bat van dé

Cong nghé thong tin, dién ti - vién thong
(ICT) dang tré thanh mot luc lugng thuc day
manh mé cho sy phat trién nén kinh té s6 cta

*Tdc gid lién hé:

Email: btkimhoang@hcmuaf.edu.vn

Viét Nam. Ddc biét la trong cac nganh cong
nghiép, ICT dang tré nén quan trong hon,
ching han nhu thuong mai dién tt, dich vu tai
chinh va gido duc truc tuyén dang phat trién rat
nhanh chéng, tao ra nhiing co héi kinh doanh
mdi cho cac doanh nghié¢p, ting cuong ndng
sudt lao dong va gop phan phat trién doi séng
xa hoi (Trang, 2022). Kinh té s6 gitp tang ning
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sudt lao dong, ting trudng kinh té€ bén viing,
tang trudng bao trum, vi st dung tri thic nhiéu
hon la tai nguyén; chi phi tham gia kinh t€ s6
thap hon nén tao ra co hoi kinh doanh cho
nhiéu ngudi hon; cong nghé s6 1a khong bién
giéi nén sé lam giam khoang cach nong thon
v6i thanh thi; cong nghé s6 cling cho chung ta
nhiing cach tiép can mdi, giai phap méi d€ giai
quyét hiéu qua nhiing van dé ton tai lau dai ctia
loai ngudi, nhu 6 nhiém moi truong, khoang
cach giau ngheo gia tang, do luéng tam trang xa
hoi, su tham gia clia ngudi dan vao hoach dinh
chinh sach, v.v...

Theo s61iéu dua ra trong bao cao phuc vu Hoi
nghi Giao ban quan ly nha nuéc quy 1/2023 cta
B¢ Thong tin va Truyén Thong, udc tinh dén
hét thang 2/2023, doanh thu cong nghiép ICT
dat 20,6 ty USD tang trudng 5% so véi cung ky.
S6 lugng t6 chtic cong nghé s6 khong ngling
tang v6i doanh nghiép ding ky hoat dong nam
2022 udc dat 70.000 doanh nghiép, ting 9,6%
so v6i ndm 2021; Trong do, c6 44.000 doanh
nghiép dang thuc su hoat dong trong linh vuc
cong nghé s6 (Anh, 2023). Diéu nay chiing to,
nganh cong nghé thong tin, dién tu - vién thong
tai Viét Nam dang tang trudng vuot trdi, nhiéu
tiém nang phat trién, dap ting v6i xu hudng
cong nghiép 4.0 va cht truong phat trién kinh
té€ s0 ctia Chinh phu.

Du nganh ICT c6 nhiéu budc phat trién
nhay vot trong trong nén kinh t€ s6 nhung van
con nhiéu thach thiic ma cac doanh nghiép ICT
dang phai d6i mat. Theo bao cdo cta TopDev
duogc thuc hién vao ndm 2021, ¢6 t6i hon 40%
cac doanh nghiép ICT thtia nhan ho dang réat
kho khin dé€ tim kiém nhan sy (TopCV, 2022).
Trong vai nam gan day, nhan lyc ICT thiéu hut
v6i muc 25% nhéan sy nghi viéc (Tan, 2023).
Thiéu hut nguén nhan luc dang la van dé cap
bach cua nhiéu doanh nghiép cong nghé thong
tin, dién tu - vién thong phai d6i mat, d€ thu
hut ngudn nhan luc, yéu t6 hai long trong cong
viéc ctia nhan vién can dugc cac to chiic dé tam
va cai thién. Theo nghién ctiu ctia Nguyén Danh
Nam va U6ng Thi Ngoc Lan (2022) sy hai long
trong cong viéc c6 anh hudng 16n téi cam két
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gan bo dai véi t6 chuc cua doi ngdt nhan lyc,
gitip nhan vién cam thay hiing thd, c6 dong luc
lam viéc hon.

Cho dén nay, nhiéu nghién ctiu chi ra sy hai
long trong cong viéc bi tac dong béi phong cach
cta nha lanh dao. Cu thé, theo nghién ctu ctia
Gormley (2003), cac yéu t6 anh hudng dén mtic
do hai long trong cong viéc cua nhan vién bao
gom: Quyén tu cht nghé nghiép, ky vong vai tro
cua ngudi lanh dao, moi truong té chiic, nhan
thtic vé xung dot va mo ho vai tro trong cong
viéc, hanh vi clia cdp trén, dic diém td chiic.
Nghién ctiu ctia Raziq va Maulabakhsh (2015)
cho thay, yéu t6 anh hudng dén mtic d¢ hailong
cta nhan vién doi véi cong viéc bao gom: gio
lam viéc, an toan lao dong, an ninh cong viéc,
moi quan hé v6i dong nghiép, nhu cau dugc
ton trong va anh hudéng cua lanh dao. Nghién
ctiu do luong mic do hai long trong cong viéc
ctia Ssesanga va Garrett (2005) thong qua yéu
t0: Thai do cong viéc, quan hé véi dong nghiép,
giam sat cua cdp trén, chinh sach hé trg cua
cdng ty, thing tién va tra luong. Nhin chung,
c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén sy hai long ctia
nhan vién nhung trong dé yéu t6 nguoi lanh
dao la yéu t6 quan trong va nhan dugc nhiéu su
quan tam ctia cac nha nghién ctu.

Két qua nghién ctiu ctia Chiaburu va cdng su
(2013) nhén dinh rang, tic ddng cta nha lanh
dao cd stic anh hudng 16n dén sy hai long trong
cong viéc ctia nhan vién. Cac nghién ctiu hién
nay vé€ anh hudng clia phong cach lanh dao dén
su hailong trong cong viéc thuong c6 xu hudng
tdp trung vao cac phong cach lanh dao tich
cuc nhu lanh dao chuyén d6i (Susanne Braun,
2013), lanh dao dao duc (Nazim Cogaltay,
2016). Mdt khdc, nhiéu nghién ctu da chiing
minh tam ly con nguai c6 xu huéng phan tng
manh vé6i nhiing tdc dong tiéu cuc hon la tich
cuc vi thé tinh thin cta nhan vién sé bi anh
hudng manh hon dén tu tac nhan tiéu cuc
(Baumeister va cong su, 2001). Nghién ctiu ctia
Schilling (2009) da chi ra rang, phong cach lanh
dao chuyén quyén bao gém nhiing dic diém
quan trong nhit cua ki€u lanh dao tiéu cuc.
Viéc chon phong cach lanh dao chuyén quyén
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lam yéu t6 nghién ctiu nham mo ta va dua ra
nhiéu géc nhin hon vé€ maéi quan hé gitia lanh
dao chuyén quyén va su hai long trong cong
viéc la can thiét dé cung cdp thém nhiéu goc
nhin vé sy anh hudng ctia phong cach lanh dao
nay. Tuy nhién, cac co ché tam ly vé mdi quan
hé nay dugc rat it bai nghién ctu nhac dén,
thé nén hiéu sudt ban than, hodc long tin cta
ca nhan vao kha nang thuc hién cong viéc sé
la bién trung gian can dugc kham pha. Nghién
ctu tién hanh tim hiéu tac dong cua phong
cach lanh dao chuyén quyén doi véi su hai long
trong cong viéc thong qua hiéu sudt ban than.
Tu do, dé xudt mot s6 khuyén nghi gép phan
hoan thién céng tic quan tri nhan sy nham
cai thién hiéu qua ctia t6 chuc, nang cao sy hai
long ctia nhan vién do6i v6i doanh nghiép nganh
cong nghé thong tin, dién tt - vién thong.

2. Co s6 ly thuyét
Lanh dao chuyén quyén (DL)

Theo Einarsen va cong su (2007), lanh dao
chuyén quyén dugc dinh nghia la hanh vi c6
hé thong lap di 1dp lai cia mdt nha lanh dao vi
pham lgi ich hgp phap cta té chiic bang cach
pha hoai cac muc tiéu, nhiém vy, nguén luc va
hiéu qua ctia t6 chtic va phd hoai dong luc, hanh
phuc cling nhu sy hai long trong cong viéc ctia
cap duédi. Phong cach lanh dao chuyén quyén
c6 xu huéng yéu cau cap dudi tuan tht va phuc
tung vo diéu kién, thuc thi nhiing hanh dong
mang tinh kiém soat, khat khe, kho tinh va cu
xu ich ky doi véi nhu cau va méi quan tam cta
cap dudi (Schilling, 2009). Dong co ctia nhiing
nha lanh dao nhu véy la lgi ich cd nhan va trong
tam chinh cta ho la gianh quyén théng tri, do
dé ho hanh dong nhu nhiing ké doc tai va su
dung quyén luc ctia minh mot cach ap bic, tan
nhan, bat cong va tuy tién (Aronson, 2001).
Cac nha lanh dao chuyén quyén thuong c6 xu
huéng ty tin va nhay cam véi sy ton trong cta
cdp dudi, thuong loi dung thong tin dé€ kiém
soat ngudi khac (Farh, 2000; Cheng, 2015).
Ngoai ra, phong cach lanh dao chuyén quyén
cang thé hién nhiing hanh vi phi dao duc va
khong céng bang (De Hoogh & Den Hartog,
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2008), khién cip dudi ctia ho c6 xu huéng cam
thay khong hai long vé cong viéc va lam viéc
kém hiéu suat hon (Naseer va cong su, 2016).

Hiéu sudt ban thdan (SE)

Hiéu suét ban than la niém tin vao nang luc
cta ban than, la mot hoc thuyét ctia nha tam
ly hoc Albert Bandura (1996). Nhiing niém tin
nay sé cing cd cach ngudi dé nghi, hanh xu,
cam nhan va quyét dinh cach ho ti€p cén véi
cac thu thach va muc tiéu cong viéc. Mot nguoi
c6 niém tin cao ¢ nang luc clia minh sé xem
tht thach nhu moét nhiém vu cin hoan thién.
Trong khi néu cé niém tin thdp, nguoi do sé
lya chon tranh thuc hién cac nhiém vu mang
tinh thu thach va tin rang, diéu d6 vugt tim
kha ndng ctia ho. Khi xem xét khia canh nguon
nhan luc va phuc lgi cta nhan vién, hiéu suat
cta ban than la mdt trong nhiing nguén ning
luc quy gia ctia con ngudi, mang lai niém tin
va dong luc manh mé dang ké cho nhén vién
gitp nhén vién ty tin d€ xu ly cac tinh hudng
khong chic chdn va cing thing (Bayraktar &
Jim ‘enez, 2020).

Sy hai long trong cong viéc (JS)

Su hailong trong cong viéc 1a mot hién tugng
cam xuc dugc nghién ctiu rat rong rai, va dugc
mod ta la mdt trang thdi cam xdc dé chiu hodc
tich cuc, xudt phat tii sy danh gia cao ctia nhan
vién doi v6i nghé nghiép hodc kinh nghiém lam
viéc cuia ho (Locke, 1976). Nam 1975, Hackman
va Oldman da nghién ctiu mot moé hinh vé sy
hai long trong cong viéc, theo dé6 nhan vién
c6 nhiéu kha nang phan ting tich cuc hon véi
cong viéc ctia ho néu ho ¢ cam giac rang, cong
viéc ctia ho la ddc biét va hiéu sudt cong viéc sé
khién ho c6 y thtic trach nhiém vé cong viéc cua
minh, vi lac dé ho sé lam viéc cham chi hon,
kién tri hon khi gdp kho khan va dé vui 1én khi
that bai xay ra, do d6 ho c6 nhiéu kha ning dat
dugc két qua mong mudn hon. Nghién ctiu ctia
Billingsley va Cross (1992) cho thdy ring, su ho
trg ctia lanh dao c6 thé la yéu t6 du doan vé sy
hai long trong cong viéc va do do, co thé khing
dinh rang, lanh dao 1a mot yéu t6 lién quan dén
cdng viéc, anh hudng dén tat ca cac khia canh
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cta cdng viéc va anh huéng dén hanh vi, hié¢u
sudt chung ctia nhan vién. Trong nghién ctu
nay, su hai long trong cong viéc dugc mo ta
nhu mot phan ting ctia nhan vién doi véi phong
cach lanh dao thong qua hiéu suét ban than.

Moéi quan hé giiia lanh dao chuyén quyén
va sy hai long trong cong viéc ctia nhdn vién

Nguoi ta diéu tra ring, cac nha lanh dao
chuyén quyén it quan tim dén sy phat trién
cua t6 chtc va hiém khi xem xét dén cip dudi
trong viéc ra quyét dinh (Aronson, 2001). Ly do
cho sy can thiép nay c6 thé la vi cac nha lanh
dao chuyén quyén thich kiém soat va lam chu
moi thd. Hon niia, nhiing nha lanh dao chuyén
quyén thich ghi cong vao cong viéc ctia nhom
va d6 161 cho nhiing sai lam ctia nhém cho nhén
vién ctia ho (Farh va cong su, 2020). Nhiing
nhén vién cdp dudi cia moét nha lanh dao
chuyén quyén phai d6i mat véi mot moi trudng
t6 chuic kho chiu, bi htty hoai bai su de doa hodc
cac chién thuat lam dung, bat cong (De Hoogh
& Den Hartog, 2008; Naseer va cdng su, 2016).
Mait khéc, su hai long trong cong viéc 1a mot
trong nhiing thai d6 c6 thé anh huéng dén hanh
vi clia con ngudi tai noi lam viéc va cling la mot
yéu t6 then chét cho sy phat trién 1au dai ctia t6
chtic. Hién tai cac nghién ctiu thuc nghiém vé
co ché ma phong cach lanh dao chuyén quyén
tac dong dén sy hai long trong cong viéc cua
nhén vién 1a tuong do6i hiém. Trong nghién ctiu
nay, tac gia 1ap ludn rang:

Gid thuyét 1 (H1). Lanh dao chuyén quyén cé
tdc dong tiéu cuc dén sy hai long trong cong viéc
cua nhan vién.

Moéi quan hé giiia dao chuyén quyén va hiéu
sudt ban thdn cia nhdn vién

Phong cach lanh dao chuyén quyén luon tu
xem minh la trung tdim quyén luc trong t6 chic,
nha lanh dao co6 thé kiém soat cic co hoi viéc
lam va nguén lyc ctia nhan vién, truc tiép xdc
dinh co hoi thang tién cua ho thong qua quan
ly t6 chuc va danh gida két qua cong viéc cua
ho (Horne va céng sy, 2016; Khan va cong su,
2020). Néu mot nha lanh dao thuc hién nhiing
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hanh dong xau xa phi ly thi nhan vién véi tu
cach la nguoi nhan sy doéi xt d6 c6 kha ning
phan ting tiéu cyc, chang han nhu giam no lyc
trong cong viéc khién hiéu sudt dat dugc thap
(Naseer va cong su, 2016). Phong cach lanh dao
chuyén quyén la nguyén nhén thuc ddy su tiéu
cuc clia noi lam viéc va nhan vién cam thdy
khong hai long, giam dong luc lam viéc tan tam
vi ban thin va hiéu qua cua t6 chic. Khi lam
viéc dudi quyén cua mot nha lanh dao nhu vy,
nhén vién sé dan danh mait tinh hiéu suit cta
ban than doéi véi cong viéc, vi nhan vién sé cam
thdy thi€u kiém sodat d6i v6i cac nhiém vu cong
viéc. Do do, tac gia dé xuat:

Gid thuyét 2 (H2). Lanh dao chuyén quyén
cO tdc dong tiéu ciic dén hiéu sudt ban than cua
nhdn vién.

Moi quan hé giiia hiéu sudt bdn thdin va sy
hai long trong cong viéc cua nhan vién

Mot nhan t6 quan trong da dugc chiing
minh 1a c6 thé lam tang muc d6 hai long trong
cong viéc ctia nhan vién 1a hiéu suat ban than
khi thuc hién cong viéc. Nhiéu nghién ctiu hi¢n
nay da chiing minh hiéu sudt ban than la co
s¢ d€ du doan sy xudt hién cudng d6 va tinh
bén bi ctia hanh dong, cling nhu lya chon boi
canh hanh vi, mtic d¢ thuc hién cong viéc va
quyét dinh cia nhan vién khi giai quyét van dé
(Bandura, 1977; Wood & Bandura, 1989). Hon
niia, hiéu sudt ban than dé cap dén nang lugng
tich cuc d€ dat dugc muc tiéu ctia mot ca nhan
va la tién dé nang cao sy hai long cong viéc cua
nhan vién (Judge & Bono, 2001). Tuy nhién,
cho dén nay, cac co ché nhan qua co ban cta
cac mdi quan hé nay phan 16n van la mot van dé
chua dugc kham pha. Chung to6i dé xuat:

Gid thuyét 3 (H3). Hiéu sudt bdn than c6 tdc
dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc ctia
nhdn vién.

Moi quan hé giiia lanh dao chuyén quyén
va hai long trong cong viéc thong qua hiéu sudt
ban than

Duéi phong cach lanh dao chuyén quyén,
nhan vién bi han ché va rang budc, khong thé



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

thé hién tham vong va phat trién kha néng, su
tu tin bdng cach lam viéc doc lap d€ hoan thanh
nhiém vu. Két qua, ho sé roi vao tinh trang tién
thoai luéng nan va sé khong cam nhan dugc gia
tri va niém vui tii cong viéc, diéu nay du doan
tiéu cuc vé su hai long trong cong viéc (Judge &
Kammeyer-Mueller, 2012). Hon ntia, hiéu suét
lam viéc ctia nhén vién bi gidm sut cing c6 thé
1a do anh hudng dong luc yéu ctia nha lanh dao
chuyén quyén doi véi nhan vién. Nhiing nha
lanh dao trung thuc va dang tin cdy c6 nhiéu
kha ndng nang cao su lac quan, tin tudng va su
cam két cua cap duéi (De Hoogh & Den Hartog,
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2008). Ngugc lai, khi tu cach dao dtic ciia mot
nha lanh dao bi nghi ngo, ngudi lanh dao sé
khong thé thuyét phuc nhan vién dat dugc
cac muc tiéu ca nhan hodc td chuc (Kanungo,
2001). Vi cac nha lanh dao chuyén quyén thiéu
liém chinh va dao dtic, nhiing nguéi dudi quyén
cua nhiing nha lanh dao nay c6 thé dat nghi van
vé cdc chudn muc vé hanh vi, dan dén hiéu suit
ban than thap. Tac gia lap ludn:

Gid thuyét 4 (H4). Hiéu sudt ctia ban than la
trung gian giita sy lanh dao chuyén quyén va sy
hai long trong cong viéc cua nhan vién.

Lanh dao
chuyén quyén H1
H2 Su hai long
Y trong cong viéc
Hiéu sut H3

ban than

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Thu thdp dii liéu

Nghién ctiu dinh tinh nhdm diéu chinh thang
do va bd sung cac bién quan sat thich hgp bang
cach tién hanh phong van nhiing nhén vién va
cac nha quan ly 6 cac doanh nghiép cong nghé
thong tin, dién tl - vién thong tai TPHCM.
Két qua ctia budc nghién nay sé dugc st dung
dé thiét ké bang ciu hdi hoan chinh sao cho
bang cau hdi chinh thiic ddm bao tinh khach
quan va do chinh xac ctia két qua nghién ctu.
Khéo sat dugc thuc hién & cac doanh nghiép
tai TPHCM, d6i tugng khdo sit la ngudi lao
dong lam viéc trong linh vic cong ngh¢ thong
tin, dién tu - vién thong. Di liéu thu thap dugc
tién hanh qua phuong phap khao sat truc tiép
va phéan phéi ciu hoi truc tuyén thong qua biéu
mau Google Form duéi dang lién két qua email
ca nhan hodc cac ung dung truyén thong xa hoi
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nhu Zalo va Facebook. Qua trinh thu thap du
liéu kéo dai tii thang 01/2023 dén thang 3/2023.
Nhom tac gia ti€p can nhiing cd nhan khao sat
thong qua nhiéu phuong tién khac nhau, bao
gdbm moi quan hé cong viéc va mang ludi ban
beé vé6i ky thuat chon mau ngau nhién thuin
tién, nham dam bdo tinh dai dién va minh bach
trong qua trinh thu thap di liéu.

Trong nghién ctiu nay c6 10 bién quan sat vi
thé ¢ mau t6i thiéu phuc vu cho nghién ciiu sé
la 50 (n =5 x 10). Ngoai ra, v6i phuong phap
udc lugng Maximum Likelihood thi kich thuéc
mau t6i thiéu ti 100 - 150 (Hair va cong su,
2014). Thong tin mau nghién ctiu gém c6 363
nhan vién lam viéc trong linh vuc cong nghé
thong tin, dién tt - vién thong tai TPHCM thuc
hién khao sat, trong d6 c6 352 mau dat yéu cau,
s6 phiéu khong dat yéu cau do thong tin bi bod
trong hodc tra 16i giong nhau véi cac cau hoi.
Nhu vdy, mau quan sat co ban da dap ting yéu
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cau ctia phuong phap phan tich. Cac bién quan
sat dugc do luong bang thang do Likert 5 diém
(1: Hoan toan khong dong y; 2: Khong dong y;
3: Trung lap; 4: Dong y; 5: Hoan toan dong y
(Bandara va cong su, 2017).

3.2. Thang do

Thang do dugc nhom tac gia tim hiéu, tham
khao va thuia ké tii cac bai nghién ctiu c6 dé tai
lién quan dén cac yéu t6 phong cach lanh dao
chuyén quyén, hiéu sudt ban than, sy hai long
trong cong viéc. Trong dd, phong cach lanh dao
chuyén quyén (DL) dugc do ludng bang 6 bién
quan sat (DL1 dén DL6) dua theo nghién ctiu
cta De Hoogh va Den Hartog (2008). Thang do
hiéu sudt ban than (SE) bao gém 3 bién quan
sat (SE1 dén SE3) ap dung tii nghién ctu cta
Schwarzer va cong su (1997). Cudi cung la su
hai long trong cong viéc (JS) dugc do luong
bang 4 bién quan sat (JS1 dén JS4) téng hop ti
cac nghién ctiu ctia Weiss (2002); Xiang Zhou
va cong su (2021).

3.3. Phuong phdp phan tich sé liéu

Mo hinh phuong trinh cdu triac binh phuong
nhé nhat tiing phan (PLS-SEM) da tré thanh
cong cu tiéu chudn d€ phan tich cac moi quan
hé tuong tac phtic tap gitia cac bién quan sat va
bién tiém &n trong nghién ctiu khoa hoc xa hoi.
Nghién ctiu nay st dung phuong phap nghién
ctiu dinh lugng va mo hinh ciu truc tuyén tinh
binh phuong nhé nhét (PLS — SEM) vi tinh linh
hoat, ap dung dugc cho nhiéu thudc tinh thang
do (Hair va cdng su, 2014). Thé nén phuong
phap nay dugc stt dung phd bién bai cac nha
nghién ctiu hon (Hair va cdng sy, 2016). Muc
tiéu do luong la danh gia mic do anh hudng
cua phong cach lanh dao chuyén quyén dén su
hai long trong cong viéc thong qua hiéu suit
ban than trong phan mém Smart PLS phién ban
4. Céc chi tiéu danh gia thang do, mo6 hinh cau
truc, ciing nhu cac budc kiém dinh gia thuyét
trong nghién ctiu nay dua theo dé xuat cua Hair
va cong su (2016).
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4. Két qua va thao luin
4.1. Danh gia moé hinh do luong

Trong viéc danh gia mo6 hinh do luong két
qua, c6 ba yéu té6 quan trong can dudc xem
xét la do tin cdy tong hgp, do tin cdy riéng cla
tung thang do/bién, va gia tri phan biét. Do
tin cdy téng hgp dugc danh gia thong qua cac
chi tiéu nhu hé s6 tai ngoai (Outer loading),
hé s6 Cronbach’s Alpha, do tin cdy tdng hgp
(Composite reliability — CR), va phuong sai
trich trung binh (Average variance extracted
- AVE). Gid tri hoi tu dugc danh gid bang
cach kiém tra cac chi tiéu nay. Sau d¢, tiéu chi
Fornell-Larcker dugc sti dung dé danh gia gia
tri phan biét. Theo Hair va cong su (2016), cac
bién biloaibod cé hé s6 tai ngoai “Outer loading”
nhd hon 0,7 va néu xo6a di giap cai thién cac
tiéu chi thong ké dat muc yéu cau. Két qua (xem
Phu luc 3 online) cho thdy, hé s6 tai ngoai giao
dong tu 0,748 - 0,837 va vugt ngudng dé xuat la
0,7 nén déu dugc git lai.

Chi s6 Cronbach’s Alpha la chi s6 do d6 6n
dinh ctia thang do qua cac bién dugc thé hién
qua céc chi s6: Do tin cay tong hgp (Composite
Reliability); Phuong sai trich xuét trung binh
(Average Variance Extracted). Day la nhiing chi
s6 quan trong d€ danh gia do tin cay cua dii liéu
nghién ctiu. Bén canh dd, cac bién c6 moi quan
hé manh cting thé hién sy 6n dinh cua thang
do, bdi no cho thay, cac bién nay déu phan anh
cung moét noi dung. Di liéu nghién ctiu phai
dam bao do tin cay khi cac chi s6 Cronbach’s
Alpha va Composite Reliability phai 16n hon
0,7 va chi s6 Average Variance Extracted (AVE)
16n hon 0,5 (Hair, 2014). Do vay di liéu phan
tich & day dam bao do tin cay can thiét cac moi
tuong quan cta cac bién quan sat ctia tling bién
nghién ctiu v6i bién nghién ctiu khac. Gia tri do
tin ciy tong hgp déu khong thiap hon gia tri dé
xudt 1a 0,7 va phuong sai trich xudt trung binh
vuot qua gia tri dé xuat la 0,5. Két ludn thang do
thoa man diéu kién (xem Phu luc 3 online).
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4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric (2016), viéc kiém tra mo hinh céu triac gom cac

s , o o noi dung nhu sau: Kiém tra sy da cong tuyén,
, Ké ‘Ehu‘a két qua nghlenA‘ cuu sau khl p ban kiém tragcéc gia thuyét trong nghién cﬁ%l, d}e’inh

tl_CP mo h1nAh d‘o hidflg’ P ,han nay se tien ha}nh gia hé s6 xdc dinh R?, danh gia sy lién quan cua

kiém 'tra mo ’h1nh cdu t,ruc nham khang dinh du bdo Q2, dnh gid hé s6 tac dong £2.

cac gia thuyét nghién ctiu va mo6 hinh duong

dan. Dya theo huéng dan ctia Hair va cong su Vién dé da cong tuyén (VIF)

Bang 1. Két qua phan tich hién tugng
da cong tuyén VIF tii mé6 hinh

DL JS SE
DL 2,740 1,000
N
SE 2,740

Su da cOng tuyén la hién tugng ma cac bién  hinh. Khi d6 sé dan dén cac vin dé nhu: han
doc lap trong mo hinh c¢6 tuong quan manh  ché ctia gid tri R%, lam sai léch cac hé s6 hoi quy.
v6i nhau, gdy anh hudng dén d6 chinh xac va  Theo két qua ctia bang 1, ta thdy cac gid tri VIF
hudng cia mdi quan hé gitta bién d6 véi bién  déu nhoé hon 3 (Hair va cong sy, 2019), ching
phu thudc. N6i cach khéc hién tugng da cong  t0 m6 hinh nghién citu khong xudt hién cdc
tuyén xay ra khi méi tuong quan tuyén tinh  nhan t6 gay ra hién tugng da cong tuyén.

hién hitu gitfa hon hai bién doc lap trong mo Kiém dinh cac gia thuyét trong nghién ciiu

Bang 2. Két qua cua cac gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét Gia thuyét Héso Do léch chudn  Gia tri Gia tri Két luan
duong dan T P

H1 DL -> ]S -0,455 0,046 9,956 0,000 Chéap nhéan

H2 DL -> SE -0,797 0,030 26,392 0,000 Chép nhan

H3 SE -> ]S 0,460 0,045 10,241 0,000 Chép nhan

D¢ kiém dinh lai d6 tin cady ctia mo hinh, Nhu vdy, cac udc lugng trong mo hinh c6 thé két
nghién ctiu ap dung phuong phap bootstrapping  luan la dang tin cay. Két qua bang 2 cho thay, gia
v6i muc dich suy rong két qua nghién ctiu ra  tri p déu nho hon 5%, chiing té cac gia thuyét
tong thé cing nhu xem xét mo6i quan hé va miic  nghién ctiu déu c6 nghia thong ké, do do gia
do tac dong cta cac mdbi quan hé. Mundform va  thuyét H1 ( = -0,455, p = 0,000), H2 ( = -0,797,
cong su (2011) da dua ra cac khuyén nghi dua  p = 0,000) va H3 ( = 0,460, p = 0,000) déu dugc
trén kinh nghiém, goi y rdng, thuc hién kifm  chép nhan. Diéu nay cho thdy, phong cach lanh
dinh véi ¢ mau lap lai 5000 quan sat. Két qua  dao chuyén quyén c6 tac dong 4m dén hiéu suit
udc lugng bang ky thuét bootstrapping tii 352 ban than va su hai long trong cong viéc cia nhan
mau ban dau cho thdy, trong s6 géc c¢é y nghia  vién, va hiéu suit ban than co taic ddong duong
v6i trong so trung binh ctia bootstrapping vi tit ~ dén sy hai long trong cong viéc.
ca trong s6 déu nam trong khoang tin cdy 95%.
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Bang 3. Két qua kiém dinh vai tro gia thuyét trung gian

Gia thuyét Gia thuyét Hésé Doléchchudn GiatriT GiatriP  Kétluan
duong dan
H4 DL ->SE ->JS -0,367 0,039 9,328 0,000 Chép nhan

Vé tac dong truc ti€p, phong cach lanh dao
chuyén quyén déu tac dong tiéu cuc dén hi¢u
suat ban than va sy hai long trong cong viéc
thuyét H1 ( = -0,455, p = 0,000), H2 ( = -0,797,
p = 0,000). Hon ntia, hiéu sudt ban than cling
tac dong tich cuc truc ti€p dén sy hailong trong
cong viéc H3 (= 0,460, p = 0,000). Vé tac dong
gian ti€p, phong cach lanh dao chuyén quyén
6 tac dong gian tiép dén sy hai long trong cong
viéc thong qua vai tro trung gian cua hiéu suét

ban than nhéan vién. Nhu vay, ngoai tac dong
truc tiép thi phong cach lanh dao chuyén quyén
con tac dong gian ti€p dén su hai long trong
codng viéc cua nhén vién. C6 thé két luin rang,
hiéu suét ban than dong vai tro la bién trung
gian trong mo hinh nghién ctu, ung ho gia
thuyét H4 ( = -0,367, p = 0,000).

DPanh gia hé sd xac dinh R? va su lién quan
cua du bao Q?

Bang 4. Két qua R?, Q?

R2 Q2
Hai long trong cong viéc 0,753 0,663
Hiéu suat ban than 0,635 0,642

Dbanh gia hé s6 xac dinh R? nham xdc minh
tinh chinh xac cta qua trinh du bao mo hinh.
Gia tri R? bién thién trong khoang tii 0 dén 1,
gia tri R? cang cao thi mo hinh tuyén tinh cang
pht hgp. D€ xdc dinh miic d6 manh hay yéu
cta mo hinh con tuy thudc vao nhiéu yéu to,
tuy nhién ta thuong chon gia tri 0,5 la mtic
trung gian. Cac hé s6 R? tai bang 4 déu vugt
ngudng trung binh, vay mo hinh hoi quy tuyén
tinh dugc danh gia la phu hop.

Dé danh gia chit lugng tong thé clia mo
hinh, gia tri Q* dugc Hair va cong su (2016)
khuyén nghi sti dung. Cac bién trong mo6 hinh
1a hailong trong cong viéc va hiéu sudt ban than
c6 gia tri du bao lan lugt la Q*= 0,663 va Q*=
0,642. Cac bién phu thudc co gia tri Q* déu vugt
qua gia tri 0, ta nhan dinh mo hinh céu truc dat
chat lugng.

Danh gia hé s6 tac dong f2

Bang 5. Két qua f2
DL JS SE
DL 0,306 1,740
JS
SE 0,312

Cho biét mtic do manh yéu ctia sy anh hudng
gitia bién doc lap tac dong 1én bién phu thuoc.
Chi s6 f2= 0,312 ctia bién SE va chi s6 2= 0,306
cua bién DL déu tac dong 1én bién JS & mtic do
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trung binh (0,15 < f2 < 0,35), hé s6 con lai c6 do
anh hudng 16n (f 0,35); Mtic d6 tac dong dugc
dé xuat bdi Cohen (1988).
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5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctiu dong gop mot khung ly thuyét
vé su anh huodng cua phong cach lanh dao
chuyén quyén dén hiéu suit ban than va sy hai
long trong cdng viéc clia nhan vién hoat dong
trong linh vyuc cong nghé thong tin, dién t0 -
vién thong tai dia ban TPHCM. Két qua nay c6
y nghia dang ké vé mdt nghién ctiu va thuc tién
nhat 1a khi nganh ICT dang c6 nhiing buéc tién
phat trién nhanh chéng va dong gép tich cuc
cho nén kinh té Viét Nam. Bén canh dé, nghién
ctiu cling nhan thdy cac yéu t6 hiéu suat ban
than va sy hai long trong cong viéc déu chiu tac
dong tiéu cuc ctia phong cach lanh dao chuyén
quyén. Két qua nay ciing phu hgp vé6i nhiéu
nghién ctiu trudc day (Xiang Zhou va cong su,
2021; De Hoogh va Den Hartog, 2008). Tu két
qua trén, tac gia rat ra cdc ham y quan tri cho
doanh nghiép trong van dé cai thién sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién, tang cudng cong
tac quan tri nhan sy gitp t6 chiic nhan vién,
tang kha ndng canh tranh va su phat trién bén
viing trén thi truong.

Thit nhdt, nghién cdu nay chi ra rang, lanh
dao chuyén quyén sé 13 mot trong nhiing
nguyén nhan chinh gay ra sy bat man trong
cong viéc cua nhan. Pay la phat hién quan
trong va co y nghia dac biét trong ngii canh
Viét Nam, ddc biét khi né xac dinh rang, su hai
long trong cong viéc clia nhan vién chiu anh
huéng tii lanh dao chuyén quyén. Kasi va Bibi
(2020) da chiing minh rang, mét nha lanh dao
chuyén quyén sé pha htuy bau khong khi cong
bang ctia mot 8 chiic, va ho ¢6 xu hudng thing
chtic cho nhiing cd nhan biét tuan tht ménh
1énh ho hon. Diéu nay da hé trg cho luin diém
nha lanh dao chuyén quyén anh hudng tiéu cuc
dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién
H1 (B = -0,455, p = 0,000). M6t td chiic khong
xac dinh dugc khuynh huéng chuyén quyén va
khao khat quyén luc ctia nha lanh dao sé khién
nhén vién cua ho kiét stic va suy sup tinh than.
Ly tudng nhét la cac doanh nghiép nén tranh
b6 nhiém nhiing nha lanh dao nhu viy ngay
tu ddu, va c6 thé gidam bat tinh trang tiéu cuc
va cing thing clia cip dudi bang céch tao diéu
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kién cho ho c¢6 thé dua ra phan hoi bi mét vé
nguoi lanh dao chuyén quyén. Tinh bao mat la
diéu can thiét vi cdc nha lanh dao chuyén quyén
c6 kha nang thao tung va lam hai nhiing cap
duéi dua ra phan héi nhu vay. Khi c6 phan hoi
vé cac nhalanh dao chuyén quyén, nhiing khiéu
nai cin dugc giai quyét bang phuong phap diéu
tra thich hgp. Kiém tra va va ddnh gid thuong
xuyén c6 thé gitip ngin chdn khuynh hudng tiéu
cuc cua phong cach lanh dao chuyén quyén dén
stic khoe tinh than va sy hai long trong cong
viéc ctia nhéan vién (Padilla va cong su, 2007).

Thit hai, Naseer va cong su (2016) chi ra
rang, cac nha lanh dao chuyén quyén khong
khuyén khich cip duéi ctia ho va thudng triing
phat nhéan vién theo tam trang ctia ho. Do do,
nhan vién kho thé hién dugc tai ning va cam
nhan dugc hiéu suit ctua ban than tu nhiing
kinh nghiém trudc day ctia ho. Vi thé, lanh dao
chuyén quyén anh hudng tiéu cuc dén hiéu
qua cua ban than ctia nhan vién thong qua gia
thuyét H2 (B = -0,797, p = 0,000). Dudi sy lanh
dao chuyén quyén, nhan vién mét niém tin vao
nha lanh dao va su tham gia ctia ho vao cong
viéc va hiéu qua cong viéc ciing giam theo. Cac
t8 chiic nén coi dao dtc 1a mot tiéu chi lya chon
cac nha lanh dao. Dao dtic ctia ngudi lanh dao,
su cong bang va cach tng xt véi nhan vién sé
thuc ddy su gan két va tin tudng gitia cac nhan
vién va cudi cling la nang cao hiéu sudt ban than
ctia nhéan vién.

Thii ba, két qua nghién ctiu nay cho thdy, su
phu hgp v6i mo hinh nghién ctiu ctia Ramos va
Hayward (2018) v€ sy hai long trong cong viéc
cua nhén vién bi anh huéng boi hiéu sudt cua
ho (B = 0,460, p = 0,000). Tac gia dé xuat mot s6
giai phdp nang cao hi¢u suat lam viéc ctia nhan
vién nhdm lam diu di anh hudng cta lanh dao
chuyén quyén va gép phan ning cao sy hai long
trong cong viéc nhu sau: khuyén khich su giao
tiép lién tuc cta nhan vién, bdi vi giao ti€p rod
rang va hiéu qua la quan trong dé cai thién hiéu
suat lam viéc; thuc ddy mai trudng lam viéc tich
cuc va quan ly hiéu sudt d€ khuyén khich su
phat trién ctia nhan vién.
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Thii tu, hiéu sudt ban than déng vai tro trung
gian gitia su lanh dao chuyén quyén va sy hai
long trong cong viéc ctua nhan vién. Két qua
nay cting phu hgp véi nhiing nghién ctu trude
day va ho trg cho gia thuyét H4 (p = -0,367, p
= 0,000). Lanh dao chuyén quyén lam t6n hai
dén sy hai long trong céng viéc ctia nhan vién
thong qua viéc lam giam hiéu suit ban than cta
ho. Cac nha lanh dao chuyén quyén thuong qua
tu tin va doc doan, diéu nay khién ho it c6 kha
ndng khuyén khich hodc trao quyén cho nhan
vién. Do d6, nhan vién khong c6 tu tin vao hiéu
suat ban than ti kinh nghiém thanh céng va su
cong nhan ctia nguoi khac, va diéu nay dan dén
kha ndng lam giam sy hai long trong cong viéc
cua ho. Cé thé dau tu vao qua trinh dao tao cac
nha quan ly dé€ phat trién cac ky nidng lanh dao
tich cuc nhu tip trung vao viéc lang nghe, tao
dong luc va xdy dung mdi quan hé tot véi nhan
vién. Cac t8 chuic ¢6 thé thuc hién cac bién phap
khuyén khich sy tham gia va gop y ctia nhan
vién nham thuc ddy su trao d6i gitia lanh dao va
nhan vién, gidm cam giac thi bac gitia cap trén
va nhan vién. Cac budi hop nhém dinh ky va
cac hoat dong tap thé ciing c6 thé dugc td chiic
dé khuyén khich su gan két va tuong tac tich
cyc gifia cac thanh vién trong cong ty. Ngoai ra,
nudi duéng mot moi truong lam viée tich cuc
va quan ly hiéu sudt d€ khuyén khich su ting
trudng ctia nhan vién, doanh nghiép phai xay
dung cac quy tac, quy dinh chit ché, cong bang
dé giup nguailao dong thiét lap cac gia tri cong
viéc diing ddn, ngdn chdn bau khong khi khong
lanh manh cua phong cach lanh dao chuyén
quyén trong doanh nghiép.

Tém lai, nghién ctu nay cho thdy ring, su
lanh dao chuyén quyén c6 anh hudng tiéu cuc
dén phan 16n cdc nhén vién va nhan vién sé kho
dat dugc su hai long trong cong viéc khi lam
viéc v6i cap trén mang phong cach lanh dao
chuyén quyén. St dung nhiing phat hién nay
lam co s& va nghién ctiu sau hon c6 thé rat ra
cac mo6 hinh phtic tap hon bao goém tic dong
cta cac phong cach lanh dao va sy hai long
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trong cong viéc khac nhau déi véi cac két qua
cong viéc khac nhau. Cac t6 chic ciing c6 thé
sti dung két qua cua chung t6i lam chat xuc tac
dé thiét 1ap moi trudng lam viéc ngan can xu
huéng chuyén quyén gitia cac nha lanh dao &
thoi diém hién tai hodc trong tuong lai.

Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu cua chung toi da giai thich dugc
moi quan hé gitia phong cach lanh dao chuyén
quyén dén hiéu sudt ban than va su hai long
trong cong viéc, tuy nhién van con han ché can
xem xét. Thi nhat, nghién ctu chi thu thap
di liéu tli cdc nhan vién cong nghé thong tin,
dién tu - vién thong tai TPHCM, diéu nay lam
phuong sai chung phuong phéap tiém néing. Dé
cai thién, cac nghién ctiu tuong lai can thuc
hién khao sat cac doi tugng khac nhau trong
béi canh khac nhau. Thi hai, ching t6i chi tap
trung vao cac tac dong cua lanh dao chuyén
quyén dén su hai long va hiéu sudt ban than
ctia nhan vién. Nghién ctiu c6 thé bs sung cac
bién phu thudc khac dé tim hiéu sau hon vé tac
dong cta lanh dao chuyén quyén, nhu su cam
két trong cong viéc, tinh canh tranh cua doanh
nghiép trén thi trudng,... dé bs sung tinh téng
quat ctia két qua nghién ctiu. Tht ba, nghién
ctiu cua ching t6i chi st dung phuong phap
nghién ctiu cat ngang, va tdp trung vao trang
thdi tdm ly ctia nhan vién tai mot thai diém cu
thé c6 thé dan dén sai léch phuong phap, hodc
két qua khong chinh xac. Médc du da thuc hién
phan tich di liéu dé€ kiém tra sai léch phuong
phap, nghién ctiu trong tuong lai nén thu thép
d liéu ti nhiéu thoi diém dé€ so sanh va tham
khao nhdam dua ra két qua chinh xac va déng
tin cdy hon.

LGi cam on

Nghién ctiu nay dugc Truong dai hoc Nong
Lam Thanh Phé H6 Chi Minh tai trg (Ma so:
CS - CB23 - KT - 04).
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