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Nghién cttu nham xdc dinh cac yéu t6 anh huéng dén y dinh mua thuc
phdm htiu co clia ngudi tiéu dung tai thanh phé Tha Dau Mot. Di liéu
dugc thu thap tu 318 ngudi tiéu dung trén dia ban c6 y dinh mua thuc
phdm hitu co. Két qua tii m6 hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nho
nhit mot phan (PLS-SEM) chi ra rang, thai d9, niém tin, nhan thiic vé chit
lugng, chudn muc cht quan, sy quan tdm dén stic khde, sy quan tdm dén
moi trudng, nhan thic vé gid cé anh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc
phdm hitu co. Thong tin minh bach ¢é anh hudng tich cuc dén thai do va
niém tin. Dya vao két qua nghién ctu, tac gia dua ra mot s6 ham y quan tri
nham giup cac clia hang va cac doanh nghiép kinh doanh thuc phdm hiiu
co hoach dinh cac chién lugc d€ gia ting y dinh mua thuc phdm hitu co ctia
ngudi tiéu dung tai thanh pho Thu Dau Mot.

1. Giéi thiéu

Theo bao cdo ctia Cuc An toan thuc phidm -
B Y té, trong ndm 2021, ca nudc ghi nhan 81
vu ngd doc thuc phdm, lam 1.942 ngudi mac va
18 ngudi tt vong. Tinh dén ngay 31/05/2022,
toan qudc xay ra 11 vu ngd doc thuc phim

*Tdc gid lién hé:

Email: kimnhotrannn@gmail.com

lam 263 nguoi bi ngd doc, trong dé c6 2 ngudi
tu vong. Van dé ngo doc thuc phdm hién nay
rit dang lo ngai, thuc phdm khong an toan la
nguyén nhan gay ra ngo doc va bénh tat. Nguoi
tiéu dung ngay cang quan tam dén viéc lua chon
thuc phdm hon. Bdo cdo cta Neilson cho thiy,
86% ngudi tiéu dung Viét Nam uu tién lya chon
thuc phdm hiiu co cho biia dn hing ngay. Tiéu
dung thyc phdm hittu co dang dan tré thanh xu
huéng va day 1a co hoi cho cac nha san xudt va
kinh doanh thuc phdm htiu co.
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Nghién ctiu ctia Zanoli va cong su (2004)
cung véi nghién ctiu cua Radman (2005) cho
thdy, hdu hét nhiing ngudi tiéu dung thuc phdm
hiiu co thuong séng 6 nhiing thanh pho va cac
do thi I6n. Thanh ph6 Tht Dau Mot la do thi
loai 1, c6 thu nhap binh quén dau ngudi cao gap
gan 2 lan binh quén chung ca nuéc, GDP binh
quan dau nguoi dat gan 82 triéu dong, cao gap
1,79 lan muc trung binh toan qudc, toan thanh
ph6 khong con ho nghéo theo chuén chung
quoc gia. Theo thong ké ctia Cuc Thong ké tinh
Binh Duong, hién nay toan tinh cé tong s6
trang trai nong nghiép ding thi hai Pong Nam
B¢ va diing thii ndm ca nudc. Dién tich néng
nghiép ting dung cong nghé cao dat khoang
5.763,5ha va nhiéu noi dat chuén hiiu cg, trong
d6 phan 16n la & thanh ph6 Tha Dau Moét. Bao
cao ctia Hoi nong dan tinh Binh Duong cho
thdy, tai Thanh ph6 Tha Dau Mot c¢6 hon 70%
nguodi tiéu dung quan tdm dén thuc phdm hiu
co va khoang 40% nguoi tiéu dung s dung
thuc phdm hiiu co hang ngay. Thuc phdm hiu
co da trd thanh san phdm quen thudc & thanh
pho Tha Dau Mot. Hién nay, tai day c6 cac siéu
thi 16n nhu Go Market, MM Mega Market,
Co.op Mart, Aeon CitiMart,... cac siéu thi nho
nhu FamilyMart, Bach Héa Xanh, Winmart+,
Co.op Food,... Nhiéu ctia hang thuc phidm
hiiu co dang 6 at md nhu: HB Farm, Dalat
House, Foodtech, Rau 3S, DS Garden,...dé
phuc vu ngudi tiéu dung. Tuy nhién, theo Cuc
Bao vé thuc vat, nhiéu noi hién nay chi quan
tam dén quy md, marketing, viéc trang tri ma
khong nhan ra xu huéng ctia nguoi tiéu dung.
Ho khong quan tam dén viéc vi sao ngudi tiéu
dung c6 thé san sang bo ra muic chi phi cao hon
cho thuc phdm hitu co thay vi c6 thé mua thuc
phdm thong thudng & ciac chg truyén thong.
Nhiing ngudi ban nay chi nghi don gian rang,
tiéu dung thuc phdm hitu co dang la trao luu,
vi vay nhiéu noi da phai dong ctia sau mot thoi
gian hoat dong vi kinh doanh khong hiéu qua.

Nghién ctiu vé y dinh mua thuc phdm hiiu
ca tai thanh ph6 Thu Dau Mot chua dugc thuc
hién va cong bo, trong khi day 1a mot thi truong
16n, htta hen lugng tiéu thu cao. Do do, tac gia
nhén thdy, viéc nghién ctiu y dinh mua thuc
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phdm htiu co clia ngudi tiéu dung tai thanh
pho Tha Dau Mot la viéc lam cin thiét. Nghién
ctiu nay sé xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén y
dinh mua thyc phdm hiu co, ti d6 dua ra mot
s6 ham y quan tri nham giup cac ctia hang va
doanh nghiép kinh doanh thuc phdm hiu co
c6 cac chién lugc d€ gia ting y dinh mua thuc
phdm hiiu co ctia ngudi tiéu dung tai thanh pho
Tha Dau Mot.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Cdc khdi niém

Y dinh mua. Dugc mo ta 1a sy sin sang ctia
khach hang trong viéc mua san phdm (Tirtiroglu
va Elbeck, 2008). Ngudi c6 y dinh mua sé c6
ty 1&¢ mua thuc t€ cao hon so véi nhiing nguoi
khong c6 y dinh mua (Brown va cong su, 2003).
Trong giai doan danh gia phuong 4n mua,
ngudi mua sé cho di€ém cac thuong hiéu khac
nhau va hinh thanh nén y dinh mua (Kotler va
cong sy, 2001). Y dinh mua dya trén cac yéu t6
nhu thu nhap mong doi, gia ban mong doi va
tinh nang san phdm mong dgi.

Thuc phdm hiiu co. Theo T6 chiic Y té Thé
Gi6éi (WHO), thuc phdm hiiu co 13 cic san
phdm dugc san xudt dya trén hé thong canh tac
hodc chan nuoi ty nhién, khong st dung phan
bén, thudc trii sau, thudc diét cd, khang sinh
tang trudng,... Thuc phdm hiu co thudng duge
coi la b6 dudng hon, lanh manh hon, an toan
hon va than thién hon véi moi trudng (Teng va
Wang, 2015).

Y dinh mua thyc phdm hitu co. Ld mot trong
nhiing bi€u hién cu thé ctia hanh dong mua
(Mahamad & Ramayah, 2010). Y dinh mua thuc
phdm htiu co 1a kha nang va y chi ctia cd nhin
trong viéc danh sy ua thich cia minh cho thuc
phidm httu co hon 1a thuc phdm théng thuong
khi can nhic mua sam (Nik va cong sy, 2009).

2.2. Co sé ly thuyét
2.2.1. Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Ly thuyét hanh vi hoach dinh - TPB (Ajzen,
1991) dugc st dung roéng rai trong viéc giai
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thich y dinh thuc hién hanh vi cia con ngu6i. Ly
thuyét TPB la sy m6 rong cua ly thuyét hanh vi
hop ly - TRA (Fishbein va Ajzen, 1975). Theo ly
thuyét TRA, yéu t6 quan trong nhat quyét dinh
hanh vi ctia con ngudi la y dinh thyc hién hanh
vi d6. Y dinh thyc hién hanh vi dugc quyét dinh
bdi hai yéu t6: thai do va chudn chu quan. Theo
ly thuyét TPB, dong co hay y dinh tiéu dung la
yéu t6 thuc ddy co ban ctia hanh vi tiéu dung.
Dong co hay y dinh tiéu dung bi dan dat boi ba
yéu t6 la thai d, chudn cht quan va nhan thic
vé kiém soat hanh vi. Nhin chung, thai d6 déi
v6i hanh vi cang tich cuc, chudn cht quan cang
ung ho viéc thuc hién hanh vi va nhan thtc
kiém soat hanh vi cang it can trg thi y dinh thuc
hién hanh vi cang manh mé. Tuy nhién, tdm
quan trong cua mdi yéu td trong ba yéu t6 néu
trén khong hoan toan tuong dong trong nhiing
bdi canh nghién ctiu khac nhau.

2.2.2. Cac nghién ciiu trudc lién quan

Céc nghién ctiu vé y dinh mua thyc phdm
htiu co dang dugc nhiéu nha nghién ctiu quan
tam va thuc hién. Trong nhiing béi canh thi
truong khac nhau va van hoéa khac nhau thi
y dinh mua thuc phdm hiu co la khac nhau.
Nghién ctiu ctia Kulikovski va cong su (2010)
thuc hién & Hi Lap cho thay, y dinh mua thuc
phdm htiu co cia ngudi tiéu dung Hi Lap bi anh
hudng bai ba yéu to: chat lugng, an toan thuc
phdm va gid tri. Nghién ctu cua Al-Swidi va
cong su (2014) thuc hién & Pakistan chi ra thai
do c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc
phdm hiiu co, chudn chu quan c6 dnh hudng
tich cuc dén thai d¢ va y dinh mua thuc phdm
hiiu co, c6 tac ddng viia phai dén thai do va kiém
soat hanh vi. Nghién ctiu cua Teng va Wang
(2015) thuc hién & Pai Loan cho thdy, chuidn
cht quan, thai d¢, ni€ém tin c¢é anh hudng tich
cuc dén y dinh mua thuyc phdm hiu co, niém
tin ¢6 anh hudng tich cuc dén thai do, thong
tin minh bach c6 tac dong tich cuc dén thai do
va niém tin, kién thtic khong c6 anh hudng tich
cuc dén thai do nhung c6 anh hudng tich cuc
dén niém tin. Nghién ctiu ctia Ueasangkomsate
va Santiteerakull (2016) thuc hién & Théi Lan
chi ra cac yéu t6 an toan thuc phdm, nguén géc
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xudt xd, moi truong, stic khoe va phuc loi dong
vat c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc
phédm httu co, trong d6 stic khde c6 anh hudng
nhiéu nhat, nguoén goéc xudt xd, mdi trudng va
an toan thuc phdm c6 anh hudng it hon va phic
lgi dong vat it anh hudng nhat.

Tai Viét Nam, tac gia tham khao nhiéu
nghién ctu & cac noi khac nhau. Nghién ctiu
cta Lé Thuy Huong (2014) thuc hién & Ha Noi
cho thdy, cac yéu t6 su quan tam dén stic khe,
nhan thic vé chit lugng, chudn muc cht quan,
nhan thic vé gid, tham khao vé thong tin va
truyén thong dai chung cé anh hudng tich cuc
dén y dinh mua thuc phdm hiu co. Nghién ctiu
cta Nguyén Thi Thuyét Minh (2016) thuc hién
¢ Thanh phé H6 Chi Minh chi ra cic yéu t6
quan tam vé stic khoe, quan tdm vé moi trudng,
nhan thtic vé chit lugng, nhan thic vé gia cé
anh huong tich cuc dén y dinh mua thyc phdm
htiu co. Nghién ctu cua Trinh Quang Phong
(2018) thuc hién & Ca Mau cho thdy, cac yéu
t0 su quan tdm dén stic khoe, sy quan tdm dén
moi truong, nhan thitc vé chat lugng, nhan
thtic vé gia, nhém tham khao, nhan thic vé hé
thong ban hang c6 anh hudng tich cuc dén y
dinh mua thyc phdm hitu co.

Nhin chung, cac nghién ctu vé y dinh mua
thuc phdm hiu co da phan dya trén ly thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB). Du dugc thuc hién
trong nhiing béi canh khac nhau nhung cac
nghién ctiu thudng dé cao cac yéu t6: thai do,
niém tin, nhan thic vé chat lugng, nhan thic
vé gia, chudn muc cht quan, sy quan tdm dén
stic khoe, sy quan tam dén madi trudng, thong
tin minh bach. Tac gia mong muén thuc hién
nghién ctu tai thanh ph6é Tht Dau Mot dé
khang dinh lai két qua ctia cdc nghién ctu trudc.
Tu do, tim ra nhiing yéu t6 gay anh huéng va c6
y nghia nhat trong diéu kién nghién ctu tai day.

2.3. Gid thuyét nghién ciiu

Thai do dién ta nhiing danh gid tot hay xdu
dua trén nhan thtic bén viing, nhiing cam giac
cam tinh va nhiing xu huéng hanh dong cta
mot ngudi doi véi mot khach thé hay mot y
tudng nao do, dén véi nd hay roi xa no6 (Kotler
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va cong sy, 2001). Theo mo hinh TPB, yéu t6
quan trong anh huéng dén y dinh hanh vi la
thai do. Thai d6 doi véi hanh vi cia mot ca
nhéan cang tich cuc thi y dinh thuc hién hanh
vi cia ca nhan dé cang manh (Ajzen, 1991).
Thai d6 tich cuc déi véi thuc phdm hiu co la
mot tién dé quan trong thuc ddy y dinh mua
thuc phdm hiiu co (Chong & Nahid, 2013).
Khi ngudi tiéu dung c6 thai do tich cuc doéi
v6i thuc phdm htiu co thi y dinh tiéu dung
ctua ho d6i véi viéc mua thyc phdm hiiu co
la tich cuc. Vi thé, nguoi tiéu dung c6 sé cd y
dinh mua thyc phdm hiiu co. Diéu nay dugc
chiing minh trong nghién ctiu ctia Al-Swidi va
cong su (2014), nghién ctiu ctia Teng va Wang
(2015),... Tu do, dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét HI1: Thdi d¢ c6 anh hudng tich cuc
dén y dinh mua thuc phdm hiiu co.

Niém tin dugc nhin dién nhu la mét cach
can thiét d€ giam thiéu su khong chac chan t6i
muc c6 thé chdp nhan va d€ don gian héa quyét
dinh (Bocker & Hanf, 2000). Nghién ctiu cta
Zhang va cdng su (2016) chi ra rang, niém tin
c6 thé lam giam di su phtic tap trong cudc séng
hang ngay va la chat bai tron cho cac hanh vi
hgp tac. Ngay ca khi ndi sg hai xudt hién, néu
ngudi mua hang cé niém tin 16n véi san phdm
thi nha san xuit van git dugc niém tin cla
ngudi mua doi véi san phdm va cé thé khong
giam di nhu cdu mua ctia ho. Niém tin c¢6 anh
hudng quan trong dén y dinh mua (Angulo va
cong sy, 2005; Teng & Wang, 2015). Niém tin
la diéu kién tién quyét d€ xay dung thi truong
cho cac san phdm va dic biét la thyc phdm htiu
co (Nuttavuthisit va cdng su, 2017). Niém tin
thuc ddy ngudi tiéu ding mua thuc phdm hiu
co hon va lam cho thi truong thuc phdm hiiu
co phat trién (Garcia-Yi, 2015). Niém tin dugc
coi la mét dong luc quan trong dé nguoi tiéu
dung Thai Lan (Pomsanam va cong su, 2014)
va nguoi tiéu dung Malaysia (Kai va cong su,
2013) mua thyc phdm htiu co. T do, dé xuat
gia thuyét:

Gid thuyét H2: Niém tin cé dnh hudng tich
cuc dén y dinh mua thuc phdm hitu co.
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Magnusson (2001) cho rang, chét lugng
thuc phdm la nhiing nhan t6 thudc vé mui, vi,
chét lugng bén trong ctia thuc phdm,... Olson
(1977) dinh nghia ring, nhan thiic vé chat
lugng 1a nhiing hiéu biét va niém tin clia ngudi
tiéu dung vé nhiing phdm chét t6t cua thuc
phdm bang nhiing biéu hién ban chit nhu hinh
dang, mau sac, kich ¢6... va nhiing bi€u hién
bén ngoai nhu gia, thuong hiéu, nguon goc, dia
diém ban hang. Do khach hang thuong khong
thé danh gia mot cach day du va chinh xac vé
san phdm ma nha san xudt cung cip nén chit
lugng la yéu t6 dugc khach hang dung lam cin
cu d€ ra quyét dinh tiéu dung (Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2002). Nhan
thiic vé chatlugngla co s d€ nguoi tiéu dung ra
quyét dinh mua hang. Nhiéu nghién ctiu truéc
day da nhin thdy anh huéng ctia nhan thic vé
chét lugng dén y dinh mua thuc phdm hiu co
(Magnusson va cong su, 2001; Nguyen, 2011;
Trinh Phuéc Nguyén, 2020). Nghién ctu cta
Dickieson va Arkus (2009) ciing két luan rang,
su quan tdm dén chit lugng ctia thuc phdm hiiu
co la yéu t6 anh huéng manh mé nhat dén y
dinh mua thuc phdm hiiu co. Nhén thic vé chat
lugng cang cao thi cang anh hudng tich cuc dén
y dinh mua thuc phdm htiu co (Sohail va cong
sy, 2015). Tu do, dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H3: Nhan thiic vé chdt lugng co
dnh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc phdm
hitu co.

Chudn myc chu quan 1a nhén thic cta con
nguoi vé viéc phai tung xt nhu thé nao cho
phu hgp véi yéu cau ctia xa hoi (Ajzen, 2002).
O’Neal (2007) cho rdng, chudn myc chti quan la
ap luc ma xa hoi dat 1én moi ngudi khi can nhéac
6 thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi.
McClelland’s (1987) dé xudt rang, cd nhan co
xu huéng hanh dong theo nhiing quy tic ma ho
cho ridng, nhiing ngudi ho than thiét, yéu quy,
ngudng mo hodc cac nhém tham khao mong
muén. Chudn muc cht quan thic ddy mot
nguoi thuc hién mot hanh vi nao dé (Eagly &
Chaiken, 1993). Chudn muc cht quan tac dong
dén y dinh mua (Lee va cong su, 2015; Dean
va cong su, 2008). Trong nghién ctiu vé thuc
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phdm hiiu co, y dinh mua c6 xu huéng tang
1én khi mdt ngudi nao do cho rang, ngudi xung
quanh ho mong muén ho thuyc hién hanh vi
mua (Chen, 2007). Xu huéng xa hoi da chuyén
sang an udng lanh manh hon da anh hudng
manh dén y dinh mua thuc phdm hiu co (Hill
& Lynchehaun, 2002). Nghién ctu cua Chen
(2007) va De Maya va cong su (2011) nhén thay
rang, khi cac chudn muc chu quan la tich cuc
thi y dinh mua thyc phdm hiiu co dugc ting
cuong. Tu do, dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H4: Chudn muic chii quan c6 dnh
huédng tich cvic dén y dinh mua thyic phdm hitu co.

Y thiic vé stc khoe khién ngudi ta Iya chon
dua thuc phdm c6 dinh dudng va chat lugng tot
vao ché d6 dn udng. Lee va Yun (2015) cho rang,
ngudi quan tam dén stic khde sé chon mua thuc
phdm hiu co d€ gép phan cai thién stic khoe
vi thuc phdm hiiu co 1a mét yéu t6 dinh dudng
quan trong trong viéc ngan chdn bénh tat va
dam bédo co thé khde manh (Ahmad & Juhdi,
2010). Nghién ctiu Zanoli va Naspetti (2002)
tim hiéu mdéi quan hé gitia stic khoe va thuc
phdm thuc phdm hitu co da cho thay, stickhoe 1a
yéu t6 chinh thuc ddy khach hang c¢6 y mua. Su
quan tdm dén stic khoe anh hudng tich dén viéc
mua thyc phdm htiu co (Kulikovski va cdng sy,
2010; Ueasangkomsate & Santiteerakull, 2016).
Tu do, dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H5: Su quan tam dén siic khée co
dnh hudng tich cvc dén y dinh mua thuc phdm
hitu co.

Su quan tam dén moi truong la sy thic tinh
va nhén thtc ctia nguoi tiéu dung vé viéc moi
truong dang bi de doa va tai nguyén thién nhién
dang dén can kiét (Kalafatis va cong su, 1999).
Chan va cdng su (2000) cho rang, su quan tim
dén moi trudng dé cap dén miic do0 ma mot
nguoi nao do tham gia vao cac hoat dong moi
truong. Khi cang quan tam dén moi truong
thi nguoi ta cang quan tdm dén viéc tim ra cac
bién phap bao vé mai truong. Tt do, nguai tiéu
dung sé c6 nhiing hanh dong phu hgp gép phan
bao vé moi trudng sdng ctia con ngudi va bao
vé nguodn tai nguyén. Két qua nghién ctiu cua
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Hassan va cong su (2015) cho thay, thuc phdm
hitiu co dugc san xudt trong quy trinh canh tac
tu nhién, khong dung phan bén hoéa hoc, thudc
tri sau,... gay hai cho moéi truéng. Khi nguoi
tiéu dung tré thanh mot phan cta chién lugc
bao vé moi trudng thi ho sé uu tién st dung
thuc phdm hiiu co (Chen, 2007; Kianpor va
codng su, 2014). Su quan tdm dén moi truong
anh huong tich cuc dén y dinh mua thyc phdm
htiu co (Ueasangkomsate & Santiteerakull,
2016). Tu do, dé xuit gia thuyét:

Gid thuyét H6: Su quan tam dén mai trudng
c6 dnh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc phdm
hiiu co.

Nhén thtc la qua trinh con nguai tiép nhén,
lya chon, t6 chtic va phan hoi lai v6i cac tac
nhan anh hudéng (Sanhusen & Richard, 2000).
Nhan thtic vé gia la sy danh gia ctia khach hang
veé muc do hy sinh va gia tri ctia n6 so v6i nhiing
gi ma ho nhan dugc (Olson, 1977). Ngu6i mua
thudng c6 nhan thiic la gid ctia thuc phdm hiu
co cao hon gid cta thuc phdm thoéng thuong
(Magnusson va cong su, 2001). Theo Kotler
va cong su (2001), ngudi tiéu dung cé tam ly
cho rang, gid cao la biéu hién cua sdn phidm
c6 chat lugng cao. Diéu nay ciing phu hgp véi
quan niém vé su tac dong qua lai gitia gia ca
va chat lugng cua ngudi tiéu dung Viét Nam.
Nhan thtc veé gid c6 anh hudng r6 rét dén nhu
cau ctia nguoi mua (Yin va cong sy, 2010) va
c6 y nghia trong qua trinh ra quyét dinh mua
(Yadav & Pathak, 2017). Két qua nghién ctiu
cta Kulikovski va cdng su (2010) da ching
minh sy tac dong tich cuc cta nhén thtic vé gia
dén y dinh mua thuc phdm hiu co. Tu d6, dé
xudt gia thuyét:

Gid thuyét H7: Nhan thiic vé gid c6 dnh hudng
tich cuc dén y dinh mua thic phdm hiiu co.

Theo Vermeir va Verbeke (2006), nhiing
thong tin c6 ich va chinh xac vé cac san phdm
thuc phdm hitiu co can dugc cung cip diy du
cho nguai tiéu dung, d€ gitup ho c6 nhiing quyét
dinh hop ly dua trén ngan sach hodc sé thich.
Theo Teng va Wang (2015), viéc nguoi tiéu
dung ti€p can dudgc cac thong tin minh bach va
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dang tin cdy la rat quan trong doi véi qua trinh
quyét dinh mua hang. Thong tin minh bach c6
vai tro quan trong trong viéc dua ra cac quyét
dinh mua hang hop ly va sang su6t (O’Fallon
va cong su, 2007; Vermeir & Verbeke, 2006).
Nghién ctiu ctia Gracia va Magistris (2008) cho
rang, viéc cung cdp thong tin day du trén cac
san phidm thuc phdm hiu co l1a rdt quan trong
dé gia tang nhu cau tiéu dung thuc phdm hiiu
co vi nhiing thong tin nay c6 thé lam ting niém
tin va thai do ctia nguai tiéu duing doi véi san
phdm htiu co. Khi san phdm khong c6 thong
tin minh bach, nguoi tiéu dung thudng e ngai
va c6 thé khong cé y dinh mua san pham do.
Nhan dan, logo, ma vach,... gitp ting kha ning
hién thi thong tin, tit d6 kich thich niém tin cta
ngudi mua va su san sang mua thuc phdm hiiu
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co (Zakowska-Biemans, 2011). Két qua nghién
ctu ctia Teng va Wang (2015) cho thdy, thong
tin minh bach cé anh hudng tich cuc dén thai
d6 va niém tin d6i véi thuc phdm hiiu co. Tu
do, dé xuat cac gia thuyét:

Gid thuyét H8: Thong tin minh bach cé dnh
hudng tich cvc dén thdi do doi vdi thuc phdm
hitu co.

Gid thuyét H9: Thong tin minh bach cé dnh
huéng tich cuc dén niém tin vao thuc phdm
hitu co.

2.4. M6 hinh nghién citu va thang do

Duya vao ly thuyét va cac nghién ctu co
lién quan, tac gia dé€ xudt mo hinh nghién ctu
nhu sau:

Nhén thtic vé gia

H8+ Thai do

Thong tin Hil+

minh bach i
H9+ Niém tin H2+
Nhan thtic vé chat lugng H3+\)
Chuén muc cht quan Hd+ < dil},h mua
/ thlIC pham hlIu Cco

Su quan tam dén stic khoe H5+

Su quan tam dén moi truong Hé+

7+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét

Tac gia ké thua thang do ti cac nghién ctiu
trudc. Cu thé la: thang do thai do dugc ké thuia
ti nghién ctiu ctia Al-Swidi va cdng su (2014) c6
8 bién quan sat, thang do niém tin dugc ké thtia
tu nghién ctu ctia Tran va cong sy (2019) c6 6
bién quan sat, thang do nhan thiic vé chat lugng
dugc ké thiia tii nghién ctiu ctia Kulikovski va
cong su (2010) c6 4 bién quan sat, thang do
chudn muc cht quan dugc ké thua ti nghién

ctiu cua Al-Swidi va cong su (2014) co6 4 bién
quan sat, thang do sy quan tam dén stic khoe
dugc ké thiia tii nghién ctiu ctia Tran va cong su
(2019) c6 5 bién quan sat, thang do su quan tam
dén moi trudng dugc ké thiia ti nghién ctiu cia
Tran va cong su (2019) c6 5 bién quan sat, thang
do nhén thic vé gia dugc ké thuia ti nghién ctiu
ctua Kulikovski va cong su (2010) gom 5 bién
quan sat, thang do thong tin minh bach dugc ké
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thiia tii nghién ctiu cua Teng va Wang (2015)
c6 4 bién quan sat, thang do y dinh mua thuc
phdm hiiu co dugc ké thiia tii nghién ctiu cua
Ueasangkomsate va Santiteerakull (2016) c6 8
bién quan sat (xem Phu luc I online).

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nghién ciiu dinh tinh

Tac gia tién hanh phong van sau véi 9 nguoi
tiéu dung co kién thiuc vé thuc phdm hiu co
song tai thanh ph6 Thu Dau Mot theo phuong
phap chon mau thuan tién. Viéc phong van sau
giup tac gia xac dinh dugc nhiing bat cap trong
bang cau hoi d€ c6 co s¢ diéu chinh bang cau
héi phu hgp cho nghién ctu dinh lugng. Cac
cudc phong van dugc thuc hién tai noi thuin
lgi v6i khach mdi, thoi gian phong van kéo dai
30 phut, ndi dung cudc phong van dugc ghi
am va luu tr@i. Sau khi phéng van, nhiéu cau
tu trong bang cau hdi da dugc chinh stia theo
huéng don gidn va dé hiéu, khong c6 su bo
sung yéu t6 hodc bién mdi. Bang cidu hoi v6i 49
bién quan sat dugc xac nhan va st dung trong
nghién ctu dinh lugng

3.2. Nghién ciiu dinh lugng

Mau dugc chon bing cich ldy mau thuan
tién cdc don vi mau cu trd trén cic dia ban
khac nhau cta thanh phé Thu Dau Mét. Di
liéu dugc thu thap bing cach phat phiéu khéao
sat truc ti€p dén tay cac khach hang dang mua
thuc phdm hitu co tai cac gian hang rau cu qua
trong cac siéu thi va mot s6 ctia hang ban cac
san phdm thyc phdm httu co. Thoi gian thu
thap mau khao sat la tii thang 01 nam 2022 dén
thang 6 nam 2022. Tl 380 phiéu khao sat dugc
phat ra, tac gia thu vé 345 phiéu, trong dé co
318 phiéu dat yéu cau. Kich thudc mau nay la
dat yéu cau khi phan tich mo hinh tuyén tinh
SEM (Bolen, 1989).

Trong nghién ctiu nay, tac gia ung dung
phuong phap mo hinh cau tric dya trén ky
thuit phén tich binh phuong t6i thiéu tling
phan (PLS-SEM). Nhin chung, phuong phap
PLS-SEM c6 mot s6 uu diém so v6i phuong
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phap CB-SEM & ch6 PLS-SEM rét hiéu qua doéi
v6i 6 mau nho, dac biét khi mo hinh nghién
ctiu la phtic tap véi nhiéu bién s6 va dang quan
hé nhan qua khac nhau. PLS-SEM ciing hiéu
qua khi muc tiéu ctia nghién ctiu la t6i da hoa
muc do dy bao cho bién phu thugc, chit khong
phai kiém dinh mo hinh ly thuyét, thém vao
doé PLS-SEM khong phu thudc vao phan phoi
chuén ctia dii liéu (Sarstedt va cong su, 2019).
Duya vao dii liéu thu thap dugc, tac gia tién hanh
thong ké mau nghién ctiu, danh gia m6 hinh do
ludng, danh gia mo hinh céu tric va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctiu.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két qua nghién ciiu
4.1.1. Mau nghién ciiu

Trong tong s6 318 phiéu khao sat hop 1¢ c6
213 ngudi ni (67%) va 105 ngudi nam (33%).
Vi nghién ctiu dugc thuc hién trong linh vuc
thuc phdm hiiu co nén ni gidi thuong la doi
tugng mua hang chinh. Mau c6 d¢ tudi tré, ti
45 tudi tré xudng chiém 92,8%, cé thé giai thich
la vi thyc phdm htiu co mang tinh xu huéng
cao va gidi tré 1a nhiing ngudi nam bat xu
huéng nhanh. Pa s6 ngudi tham gia khao sat
¢ trinh hoc vdn dd cao, 44,6% mau co trinh
do tu t6t nghiép cao ding trd 1én vi viéc mua
thuc phdm hitu co doi hoi mot s6 hiéu biét nhat
dinh. 74,8% mau c6 thu nhép dudi 15 triéu, cd
thé hiéu rang, vi ty 1é ngudi tré tudi trong mau
chiém ty 1é cao nén tham nién cong tac con it,
do d6 thu nhép c6 thé chua cao.

4.1.2. Banh gia mé hinh do ludng

Ddnh gid do tin cdy ctia thang do. Két
qua phan tich cho thdy, tit ca cac thang do
thanh phan déu dam bao do tin cdy véi hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Ngoai ra, cac
hé s6 tuong quan bién tdng déu 16n hon 0,3.
Do d6, c6 thé khang dinh céc thang do trong
nghién ctiu déu dat do tin cay.

Kiém dinh do hoi tu va do tin cdy nhdt qudn
noi tgi. Trong lan chay thd nhat, tac gia loai di



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

bién QTMTS5 vi hé so tai ngoai la 0,67 bé hon
0,7. Trong lan chay thu hai, tit ca cac gia tri hé
s0 tai ngoai ctia cac khai niém déu cao hon gia
tri cho phép 1a 0,7, gia tri ctia Cronbach’s alpha
va CR déu 16n hon mtic 0,7 va gia tri AVE déu
trén 0,5 chiing té thang do dat yéu cau vé do hoi
tu va do tin cay nhat quan noi tai.

Kiém dinh gid tri phan biét

Gia tri cdn bac hai ctia AVE (gid tri ndm trén
duong chéo) cia moéi khai niém 16n hon cac hé
sO tuong quan tuong ting cta khai niém do véi
cac khai niém khac trong mo hinh nghién ctiu
(xem Phuy luc 2 online). Di€u nay chiing minh
cho gia tri phan biét ctia cac khai niém (Fornell
& Larcker, 1981).

Thém vao do, gan day moét phuong phap
khéc d€ danh gia gia tri phan biét dugc st dung
phd bién la HTMT (Henseler va cong su, 2015).
HTMT dugc coi la phuong phap hién dai mang
tinh chat ché hon d€ danh gia gia tri phan biét
dugc nhiéu nha nghién ctiu dé xudt (Hair va
cong su, 2016). Tét ca cac chi s6 cia mo6 hinh
hién tai déu thap hon ngudng cho phép trong
titu chi HTMT la 0,85, do d6 mot 14n nia
chiing minh cho gia tri phan biét ctia thang do
(xem Phu luc 3 online).

4.1.2. Bdnh gida mo hinh cdu triic
Ddnh gia hién tugng da cong tuyén

Két qua VIF cho thay, tat ca cac hé s6 déu
nam trong khoang chip nhén (VIF = 1,000-
1,424 <5) do d6 hién tugng da cong tuyén gitia
nhiing bién nghién ctiu du bao khong xay ra
(Hair va cong su, 2019) (xem Phu luc 4 online).

Ddnh gid hé s6 xdc dinh (R?)

Gid tri R? diéu chinh ctia m6 hinh y dinh
mua thyc phdm hiiu co 1a 0,477. Thong qua
phan tich muc do anh hudng ctia cac yéu t6 thai
do, niém tin, nhén thic vé chat lugng, chuin
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muc cht quan, sy quan tam dén stic khoe, su
quan tdm dén moi trudng, nhin thic vé gia
giai thich dugc 47,70% su bién thién y dinh
mua thuc phdm hiiu co tai mtic y nghia thong
ké 5% va con lai 52,30% chua giai thich dugc
la do cac yéu t6 khac chua dua vao mo hinh.
Gia tri R? diéu chinh cia m6 hinh thai do 1a
0,099. Thong qua phan tich, mtic d¢ anh huéng
thong tin minh bach giai thich dugc 9,9% su
bién thién thai d¢ tai miic y nghia thong ké 5%.
Gia tri R? diéu chinh ctia mo6 hinh niém tin 1a
0,104. Thong qua phan tich, mtic d¢ anh hudéng
ctia yéu t6 thong tin minh bach giai thich dugc
10,40 % sy bién thién niém tin tai mtc y nghia
thong ké 5%.

Ddnh gid hé s tic dong (f)

Téac dong cta cac yéu t6 du doan dugc kiém
dinh bang tac dong cua (f2) (Hair va cong su,
2013). Két qua cho thdy, thai d6 gdn nhu khong
tac dong dén bién phuc thudc (£2=0,015<0,015),
cac yéu té déu c6 tac dong nho dén y dinh mua
thuc phdm hiiu co (f? dao dong tii 0,026 dén
0.091) (xem Phu luc 5 online).

Ddnh gid ndang luc dy bdo (Q?)

Két qua (xem Phu luc 6 online) cho thdy, y
dinh c6 gia tri Q? cao nhét (0,265), tiép theo la
niém tin (0,068) va cudi cung la thai d¢ (0,059).
Nhu vay gia tri Q? caa 3 bién noi sinh déu 16n
hon 0. Diéu nay chi ra rang, tit ca cac bién phu
thudc trong moé hinh déu cé mic do lién quan
tién doan (Hair va cong su, 2019).

Kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Ky thuat bootstrapping phi tham s6 dugc
kiém dinh cho 318 quan sat, v6i ldp lai 5000
lan d€ dam bao yéu cau kiém dinh mo hinh ciu
truc tuyén tinh. Két qua & bang 1 cho thay, tat
ca cac gia thuyét déu dugc chdp nhén véi miic
y nghia 95%.
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Bang 1. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Original Sample

Standard

Thong ké Gia tri

AILCTEmLY; Sample  Mean Deviation T P kel

CMCQ->YD 0,257 0,258 0,044 5,797 0,000 Chép nhan
NT ->YD 0,145 0,146 0,046 3,192 0,001 Chép nhan
NTCL ->YD 0,176 0,177 0,049 3,586 0,000 Chép nhan
NTVG ->YD 0,135 0,136 0,047 2,886 0,004 Chép nhan
QTMT -> YD 0,155 0,157 0,046 3,362 0,001 Chép nhan
QTSK ->YD 0,124 0,126 0,041 3,035 0,002 Chép nhan
TD -> YD 0,101 0,100 0,047 2,145 0,032 Chip nhéan
TTMB -> NT 0,323 0,327 0,055 5,919 0,000 Chép nhén
TTMB ->TD 0,315 0,321 0,050 6,348 0,000 Chép nhan

Két qud mo hinh cdu triic PLS-SEM

Két qua (xem Phu luc 7 online) cho thay,
bién phu thudc y dinh mua thuc phdm htiu co
dugc giai thich bang 47,7% su bién thién thong
qua 7 yéu t6 la: thai do, niém tin, nhan thic vé
chét lugng, su quan tam dén stic khoe, su quan
tam dén moi truong chudn cht quan va nhin
thiic vé gid. Dong thoi, thong tin minh bach da
giai thich dugc 9,9% su bién thién cua thai do
va 10,4% su bién thién ctia niém tin.

4.2. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Két qua ctia nghién ctiu cho thay, tat ca cac
gia thuyét déu dugc chip nhéin. Chiéu hudng
tac dong cua tat ca cac yéu té6 déu la thuan
chiéu. Két qua cua nghién ctiu ting ho két qua
cua cdc nghién ctu trudc. Tuy nhién, vi boi
canh nghién ctiu khac nhau nén mtic d6 anh
hudng cta cac yéu t6 ciing khac nhau.

Yéu t6 chuin muc cht quan c¢6 anh hudng
16n nhat (B = 0,257). Két qua ting ho nghién ctiu
cua (Al-Swidi va cong sy, 2014, Teng va Wang,
2015) thé hién sy anh hudng ctia chuidn muc
cht quan dén y dinh mua thyc phdm hiiu co.
biéu nay cho thdy, tong quan xa héi ctia thanh
pho Tha Dau Mot da c6 su ung ho véi thuc
phdm hitu co. Nhu vay, nhiing anh hudng vé tu
tudng ctia xa hoi va nhiing ngudi xung quanh
la mét yéu té quan trong giup thuc ddy y dinh

mua thyc phdm hitu co clia ngudi tiéu dung tai
Tha Dau Mot.

Yéu t6 nhan thtic vé chat lugng c6 anh
hudng 16n thu hai (f = 0,176). Két qua ung ho
nghién ctiu cta (Kulikovski va cdng su, 2010)
thé hién sy danh hudng ctia nhéan thic vé chat
lugng dén y dinh mua thuc phdm hitu co. Trén
thi truong Tha Dau Mot, thuc phdm khong an
toan tran lan qua nhiéu, ngudi dan khong dé
tiép can véi thuc phdm dam bao chat lugng.
Vay nén khi nguoi tiéu dung & thanh ph6 Thu
Dau Mot biét dugc rang, thuc phdm hiiu co la
an toan hodc khi ho nhan thtic dugc chat lugng
ctia thuc phdm hitu co la t6t thi sé lam ndy sinh
y dinh mua trong ho. Tli d6, nhu cau mua thuc
phdm hiiu co trén thi trudng sé ting lén.

Yéu t6 su quan tam dén moi trudng cod
anh hudng 16n thd ba (p = 0,155). Két qua
ung ho nghién ctu cta (Ueasangkomsate &
Santiteerakull, 2016) thé hién sy anh hudng cta
su quan tam dén mai truong dén y dinh mua
thuc phdm hiiu co. Diéu nay cho thdy, ngudi
tiéu dung tai thanh phé Thu Dau Mot da co
su quan tam dang ké dén cac van dé cua moi
truong va diéu nay co kich thich, tdc dong dén
y dinh mua thuc phdm hiu co.

Yéu té niém tin c6 anh hudng lén thi tu
(B = 0,145). Két qua ung ho nghién ctu cta
(Kulikovski va cong su, 2010; Teng va Wang,
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2015) thé hién sy anh hudng ctia niém tin dén
y dinh mua thuc phdm hiiu co. Diéu nay cho
thdy, ngudi tiéu dung tai Thit Dau Mot cé niém
tin vao thuc phdm hitu co. Niém tin thoi thuc
ho ¢6 y dinh mua thuc phdm hiu co.

Nhan thtic vé gid c6 dnh hudng 16n thi nam
(B = 0,135). Két qua tng hd nghién ctu cua
(Kulikovski va cong sy, 2010) thé hién sy anh
hudng ctia nhan thic vé gia dén y dinh mua
thuc phdm hiiu co. Diéu nay cho thdy, nguoi
tiéu dung & thanh phé Tha Dau Mot 1a nhiing
nguoi c6 nhan thic vé gid cia san phdm tot. Tu
do, ho c6 y dinh mua thuc phdm hiiu co.

Yéu t6 su quan tdm dén stc khoe c6 anh
hudng 16n thi sau (p = 0,124). Két qua ung ho
nghién ctu ctia (Kulikovski va cdng su, 2010;
Ueasangkomsate & Santiteerakull, 2016) thé
hién su anh hudng cta su quan tdm dén stic
khoe dén y dinh mua thyc phdm hiu co. Diéu
nay cho thdy, nguoi tiéu dung & thanh pho
Tht Dau Mot rat quan tam dén stic khoe cua
ho. Viéc ngudi tiéu dung co6 y thtic bao vé stic
khoe, biét quan tam cham séc ban than, luon
tim kiém cdc phuong phap dén néng cao stic
khoe chinh la dong luc thoi thuc ho c6 y dinh
mua thuc phdm hiu co.

Yéu t6 thai do co6 it anh hudng nhat (B =
0,101). Két qua ung hd nghién ctiu cta (Al-
Swidi va cong su, 2014; Teng va Wang, 2015)
thé hién sy anh hudng cta thai do dén y dinh
mua thuc phdm hiiu co. Diéu nay cho thdy, khi
ngudi tiéu dung tai thanh pho Tha Dau Mot cé
thdi d¢ tich cuc vao thuc phdm hiiu co thi ho
sé c6 y dinh mua thyc phdm htiu co nhiéu hon.

Yéu t6 thong tin minh bach anh huéng dén
thai do (B = 0, 315) va niém tin (f = 0, 323) vao
thuc phdm hiiu co. Két qua ting ho nghién ctiu
cua (Teng va Wang, 2015). Diéu nay cho thay,
ngudi tiéu dung & thanh phé Tha Dau Mot dua
vao thong tin minh bach dé€ c6 thai do tich cuc
va nhiéu niém tin hon vao thuc phdm hiu co.
Do vay, khi thong tin r6 rang, day du, kip thoi
thi sé gia tdng thdi d6 va niém tin cia nguoi tiéu
dung vao thuc phdm hiu co.

S6 82 (Tap 15, Ky 4) - Thang 06 Nam 2024

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Tu nhiing van dé lién quan dén an toan vé
sinh thuc phdm hién nay trén dia ban thanh
pho Tht Dau Mot cung véi viéc cac doanh
nghiép san xudt va kinh doanh thuc phdm htu
co déu mong muodn lam hai long khach hang
cua minh, tac gia da thyc hién da nghién ctu
vé cac yéu té anh hudng dén y dinh mua thuc
phdm hiiu co ctia nguoi tiéu dung tai thanh pho
Tha Dau Mét. Trén co sé ly thuyét TPB va cac
nghién ctiu trudc, tac gia xay dung mo hinh
gdém cac yéu to: thai do, niém tin, nhén thtc
vé chit lugng, chudn muc cht quan, su quan
tam dén stic khoe, su quan tdim dén moi truong,
nhan thic veé gia, thong tin minh bach va thang
do nghién ctu.

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién bang
cach thao luan nhém véi 9 ngudi tiéu dung
song tai thanh ph6 Thu Dau Mot c6 hiéu biét
vé thuc phidm hiiu co d€ di€u chinh, bé sung
thang do. Két qua thao ludn nhém cho thay,
nhiéu cau tu trong bang cau héi da dugc chinh
stia theo huéng don gian va dé hiéu, khong co
su bo sung yéu t6 hodc bién mdi. Bang ciu hoi
vGi 49 bién quan sat dugc xac nhan. Sau do,
tac gia tién hanh thu thap di liéu thong qua
phiéu khao sat. Bang cau hoi hoan chinh dugc
do luong bang thang do Likert 5 cdp do nham
danh gia mot cach chi tiét y kién ctia nguoi tiéu
dung c6 y dinh mua thuc phdm hiiu co. Trong
tong s6 phiéu phat ra 1a 380 phiéu c6 345 phiéu
thu vé. Sau khi sang loc c6 27 phiéu bi loai do
thiéu thong tin & mot s6 cau hoi hay do cac cau
trd 16i mau thuan nhau, 318 phiéu con lai dugc
dua vao xu ly.

Tac gia tién hanh théng ké mau nghién ctu,
sau d6 kiém dinh mo hinh do ludng, kiém dinh
mo hinh cdu tric va ki€ém dinh gia thuyét nghién
ctu bang ky thuat PLS-SEM. Két qua nghién
ctiu cho thdy, khong c6 yéu t6 nao bi loai, tat
ca cac yéu t6 déu tac dong dén y dinh mua thuc
phdm hitu co ctia nguoi tiéu dung tai thanh pho
Thu Dau Mot. Tat ca cac gia thuyét déu dugc
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chdp nhan tuy nhién mtic d¢ anh hudng cta
cdc yéu t6 dén y dinh mua thuc phdm hitu co
la khac nhau. Chiéu huéng tac dong ctia tat ca
cac yéu déu la thuan chiéu. Do vdy, khi cac yéu
t0 nay cang tang 1én thi y dinh mua thyc phdm
hiiu co cua ngudi tiéu dung tai thanh pho Thu
Dau Mot cang tang lén.

Dua vao két két qua nghién ctu, tac gia dé
xudt mdt s6 ham y nham giup cac ctia hang va
cac doanh nghiép kinh doanh thuc phdm hiiu
co hoach dinh céc chién lugc d€ gia tang y dinh
mua thuc phdm hiiu co clia ngudi tiéu dung tai
thanh ph6 Thua Dau Mot. Két qua nghién ctiu
con la tai liéu tham khao cho nhiing nghién ctiu
tiép theo nghién ctiu vé cac yéu té anh hudng
dén y dinh mua thyc phdm hitu co.

5.2. Ham y qudn tri

Chuén muc chu quan ¢6 dnh huéng 16n nhat
dén y dinh mua thuc phdm hiiu co (B =0, 257).
Nhu vay, dé€ gia ting y dinh mua thyc phdm hitu
co cuia nguoi tiéu dung, cac nha kinh doanh can
hinh thanh xu huéng chung cta xa hoi vé tiéu
dung thuc phdm hiiu co bang cach ting cudng
cac chién lugc truyén thong vé tiéu dung thuc
phdm hiiu co trén tivi, bao dai, internet, bang
ron & nhiing tap trung dong ngusi nhu cong
vién, trung tdm mua sdm. T4c gid khuyén nghi
cac doanh nghiép nén lam truyén miéng vé
thuc phdm htiu co vi 89% ngudi tiéu dung Viét
Nam tin vao truyén miéng tti nhiing ngudi than
quen theo s6 liéu ctia Nielsen (2015). Ngoai ra,
cac nha kinh doanh c6 thé st dung cac nén tang
xa hoi (Zalo, Facebook, Tiktok, Instagram) dé
tao ra cac chu dé thuc phdm hitu co hdp dan
va kich thich ngudi mua. Thyc phdm hiiu co 1a
san phdm dung cho ca gia dinh va doi hoi phai
c6 hiéu biét nhat dinh, do d6 doanh nghiép can
ho trg thong tin cho ngudi tiéu dung trén cac
phuong tién truyén thong, td chiic cac sy kién
vé thuc phdm hiiu co, cac budi giao luu vé thuc
phdm hiu co,...

Nhan thtic vé chit lugng cé anh huéng l6n
tht hai dén y dinh mua thuc phdm htiu co
(B =0, 176). Do d6, dé€ gia tang y dinh mua
thuc phdm hiiu co, cdc nha sdn xudt cin sdn
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xudt cac san phdm cd chét lugng tot, tuan thu
cac tiéu chudn hiiu co va phu hgp véi quy
dinh cta Chinh phu. Pong thoi, d€ nguoi
tiéu dung biét dén chit lugng san phdm cua
doanh nghiép 1a t6t thi cdn phai c6 cac hoat
dong truyén thong d€ thong bdo vé chit
lugng san phdm, gitup tang nhan thic vé chét
lugng trong tam tri nguai tiéu dung, ti do sé
lam ting mtc d¢ ctia y dinh mua thuc phdm
htiu co.

Su quan tam dén mdi trudng c6 anh hudng
16n thi ba dén y dinh mua thyc phdm hiu
cd (B =0, 155). Do do, cac doanh nghiép can
tim cach dé€ nguoi tiéu dung tiép cin dugc cac
thong tin vé viéc st dung thuc phdm htiu co
gitp bao vé moi trudng nhu: thuc phdm hiiu
co khong sti dung phan bon héa hoc, thudc tru
sau, chat kich thich tang truéng, gép phin lam
giam sy 6 nhiém cua dit, bao ton sy da dang
sinh hoc, lam giam viéc sti dung cac loai nang
lugng khong thé tai tao. Cac doanh nghiép
can quang ba hinh anh bao vé moi trudng, xay
dung an tugng tot véi nguoi tiéu dung. Thong
qua cac phuong tién truyén thong, cac doanh
nghiép can dang tai thong tin vé méi truong
hién nay nhu suy giam tdng ozon, bién do6i khi
héu, sy 6 nhiém dat, 6 nhiém nudc,...d€ ngudsi
tiéu dung nam bat dugc va tuyén truyén cho
ngudi tiéu dung st dung thuc phdm hiu co
dé chung tay bao vé moi trudng. Cac doanh
nghiép cling nén t6 chiic cac budi hudng dan
nguoi tiéu dung phén loai rac thai, vi rac thai
tu viéc st dung thuc phdm htiu co c6 thé tai
ché lam phéan bon sinh hoc, nhién liéu sinh
hoc gép phan bao vé moi truong.

Niém tin c6 anh hudng16n thi tu dén y dinh
mua thyc phdm htiu co (B = 0, 145). Cac nha
san xudt can co6 cac ching nhan san phdm thuc
phdm hiiu co cta cac td chiic uy tin dé tao niém
tin cho ngudi tiéu dung. Trén nhéan thyc phdm
hiiu co can c6 logo chiing nhan hiiu co. Bén
canh do, trong cac ctia hang kinh doanh, nhan
vién cin tao bau khong khi dé chiu, nhiét tinh
huéng dan, giai dap thac mac vé thuc phdm hiiu
cd cho nguai tiéu dung. Ngoai ra, cac doanh
nghiép nén x4y dung va phat trién thuong hiéu
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ca nhan cting nhu cam két, ddm bao thuc phdm
htiu co véi nguoi tiéu dung.

Nhan thtic vé gid c6 dnh hudng 16n thi nam
dén y dinh mua thuc phdm htiu co (B =0, 135).
Do d6, dé€ gia tang y dinh mua thyc phdm htu
co, cac doanh nghiép cin c6 gia hgp ly, niém yét
gia ro rang d€ ngudi tiéu dung nhan thdy, gia
san phdm la chdp nhén dugc, la dang dong tién
va rat kinh té. Tuy nhién, diéu kién & thanh pho
Tha Dau Mot chua cao bang cac thanh phé 16n
nhu Thanh ph6é H6 Chi Minh hay tha dé Ha
Noi nén cac doanh nghiép cén giti gid & mtic 6n
dinh, tranh bién dong gia, c6 hoat dong giam sat
gid d€ ngudi tiéu dung an tim mua thuc phdm
hiiu co. Ngoai ra, cdc nha kinh doanh cling can
trién khai hoat ddng tuyén truyén khuyén mai,
gidm gia,...

Su quan tdm dén stic khoe c6 anh hudng
16n tht sdu dén y dinh mua thyuc phdm hiu
co (B = 0, 124). Nhu véy, d€ gia ting y dinh
mua thuc phdm htiu co, cac doanh nghiép can
thuc hién nhiing chuong trinh cham séc stic
khée kem ban hang, tu vidn vé nang cao stc
khoe thong qua viéc sti dung thuc phdm hiu
cd va cac chuong trinh tu van vé dinh duéng.
Cac doanh nghiép nén phéi hgp véi Bo Y té
va cac don vi lién quan dé thuong xuyén dang
tai cac bai bdo, cac cudc thdo luian vé bao vé
stic khoe d€ nguai tiéu dung nhén thdy rang,
tiéu dung thuc phdm hiiu co lam giam nguy co
bénh tat, giap ngan chan cac rui ro stc khoe
dén tu viéc tiéu thu thuc phdm khong an toan.
Bén canh dd, cac doanh nghiép ciing can cé
cac hoat dong tuyén truyén nham giup ngusi
tiéu diing thay d6i théi quen dn uéng, chuyén
tu thoi quen st dung thuc phdm khong an
toan, khong dung cach sang st dung nhiing
loai thuc phdm an toan vi stic khoe ctia ban
than va gia dinh.

Thdi do cé anh hudng it nhat dén y dinh
mua thuc phdm hiiu co (B = 0,101). D€ ngudi
tiéu dung c6 thai do t6t d6i véi thuc phdm hitu
cd, cac nha kinh doanh can ap dung chién lugc
san phdm da dang, dap ting nhu cdu can thiét
cuia ngudi tiéu dung. Cac ctia hang can cé cach
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bé tri, trinh bay sain phdm hép dan, 4n tugng
dé tao sy thich thu khi mua thyc phim hiu co.
Céac nha san xuit can tap trung xay dung va
kiém soat chat lugng san phdm dé€ nguoi tiéu
dung an tam. Ngoai ra, cac doanh nghiép cling
can c6 bd phan cham soc khach hang, giai dap
tan tinh va kip thoi nhiing thac mac, phan nan
vé thuc phdm hiiu co cho ngudi tiéu dung.

Thong tin minh bach c6 anh hudng dén thai
do (B=0,315) vaniém tin (p =0, 323) vao thuc
phdm hiiu co. Nhu véy, d€ gia ting y dinh mua
thuc phdm hiiu co, cac doanh nghiép can minh
bach thong tin vé€ thuc phdm hiiu co nhu cach
thtic canh tac, ché bién va xt ly thuc phdm, ty
1¢é thanh phan hiiu co, han st dung, nguén goc.
Cac nha san xudt can ghi nhan dan dung véi quy
dinh, nhan dan phai day du, chinh xac thong
tin vé xudt xu, thanh phan, ngay san xuit, han
sti dung, cac chiing nhan. Bén canh do, cac co
quan nha nudc cin kiém tra thuong xuyén thuc
phdm hiiu co trén thi truong, xem xét nhan dan
c6 phu hgp véi quy dinh hay khong, tranh cac
truong hop nhan dan thiéu thong tin, gia thong
tin. TU cac thong tin day d, minh bach, nguoi
tiéu dung sé hai long, an tam, tin tudng va co
thai do t6t vao thuc phdm hiu co, ti d6 lam
tang y dinh mua thuc phdm hiiu co.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Thii nhdt, nghién ctiu chi xem xét mot s6 yéu
t6 anh hudng dén y dinh mua thuc phdm htu
co, nhung thuc té€ con nhiéu yéu t6 khac cé thé
gdy anh hudng. Vi vdy, trong cac nghién ctiu tiép
theo c6 thé dua thém cac yéu t6 khac vao: tinh
san cd, thoéi quen mua hang, dinh vi san phdm,...

Thit hai, tac gia st dung phuong phap lay
mau thuédn tién nén di liéu thu thip khong
hoan toan dai dién cho tong thé. Ngoai ra, s6
lugng mau hgp 1é cta bai nghién ctu la 318
mau, 12 nho so véi tdng s6 ngudi tiéu dung cta
thanh ph6 Thu Dau Mot. Do d6, nén nang kich
thudc mau khao sat 16n hon dé két qua nghién
ctiu mang tinh dai dién va khai quat hon.

Thtt ba, pham vi nghién ctiu cta tdc gid chi
dugc thuc hién tai thanh phé Thu Dau Mot
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trong khi thuc phdm htiu co da bat dau phat Thii tu, ly thuyét nghién ctu tac gia sti dung
trién tai cac tinh, thanh phé 16n khéc: Ba Ria  chi la ly thuyét TPB, mac du day la ly thuyét
- Ving Tau, Long An, Hai Phong, Quang dudc st dung rong rai nhung cac nghién ctiu
Ninh,... Vi vdy, nén mé& réng nghién ctiu & sau cd thé st dung nhiéu ly thuyét khac dé co6
nhiéu noi khac trong cac nghién ctiu sau. cai nhin da chiéu hon.
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