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This study determines and measures the effect of students’ intentions on 
using 5G services in Ho Chi Minh City. By conducting a survey of 200 
students and using quantitive analysis, the results show that Perceived 
Resources, Perceived Ease of use, Trust, and Perceived Usefulness are the 
four criteria that influence the intention to utilize 5G services. In particular, 
the Perceived Resources variable has the strongest impact on the intention 
to use whilst the Perceived Usefulness has the least influence, the other 
two factors that have an impact are Perceived ease of use and Trust. 
Administrators need to increase investment in infrastructure that better 
meets user needs, improves efficiency, and increases the usefulness of 5G 
in the education sector.
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Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định và đo lường mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố tác động đến ý định sử dụng dịch vụ 5G của sinh viên tại 
Thành phố Hồ Chí Minh. Thông qua khảo sát 200 sinh viên và phân tích 
bằng phương pháp định lượng, kết quả nghiên cứu cho thấy, có 4 yếu tố tác 
động đến ý định sử dụng dịch vụ 5G gồm: Nhận thức về nguồn lực, Nhận 
thức dễ sử dụng, Niềm tin, Nhận thức sự hữu ích. Trong đó, yếu tố Nhận 
thức về nguồn lực tác động mạnh nhất, yếu tố Nhận thức sự hữu ích tác 
động yếu nhất đến ý định sử dụng, hai yếu tố còn lại có tác động là Nhận 
thức dễ sử dụng và Niềm tin. Nhà quản trị cần tăng cường đầu tư vào cơ 
sở hạ tầng đáp ứng tốt hơn nhu cầu người dùng, nâng cao hiệu quả và gia 
tăng sự hữu ích của 5G trong lĩnh vực giáo dục.
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1. Giới thiệu

Thế hệ mạng 5G – 5th Generation hay còn 
gọi là thế hệ thứ 5 của mạng di động với nhiều 
sự cải tiến hơn so với thế hệ mạng 4G như cung 
cấp dữ liệu tốc độ nhanh, nhiều dung lượng hệ 
thống, độ tin cậy cao. Trong giáo dục, 5G giúp 
giao tiếp trực tuyến giữa giảng viên và sinh viên 

được nâng cấp về tốc độ, giảm rủi ro và độ trễ về 
đường truyền kết nối, từ đó, mang lại cơ hội lớn 
cho sự phát triển của công nghệ giáo dục hiện 
đại (Gao, 2021). Sự xuất hiện của 5G đã mở ra 
một kỷ nguyên mới, không chỉ mang lại tốc độ 
nhanh hơn, nhiều dung lượng hơn mà còn là 
cột mốc đánh dấu sự phát triển của công nghệ 
và trao đổi thông tin trong ngành giáo dục. 

Trên thế giới, một số nghiên cứu về dịch 
vụ 5G đã được thực hiện như: Rana Saeed Al-
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lượng đông đảo và có nhu cầu sử dụng dịch vụ 
cho mục đích học tập cao. Vì vậy, nghiên cứu về 
ý định sử dụng dịch vụ 5G đối với sinh viên là 
rất cần thiết giúp các nhà quản lý, doanh nghiệp 
phát huy được vai trò của 5G tại Việt Nam nói 
chung và TPHCM nói riêng.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết

Dịch vụ 5G

Dịch vụ 5G là thế hệ mạng di động thứ 5 – 5G 
là thế hệ tiếp theo của công nghệ truyền thông 
di động sau thế hệ 4G. Mạng 5G hoạt động trên 
tần số vô tuyến cao hơn và có khả năng xử lý 
được 1 triệu thiết bị kết nối trong 1km vuông, 
tốc độ trễ nhỏ hơn 1 ms, tốc độ truyền dữ liệu 
cao nhất được ghi nhận lên đến 20 Gb/s (Hao, 
2021). 5G có vai trò vượt trội như: Cải thiện sự 
tương tác giữa người dạy và người học và giữa 
các kết nối khác, tăng tốc chất lượng và áp dụng 
học tập, cá nhân hoá việc dạy và học,...

Ý định sử dụng

Ý định là yếu tố được sử dụng để đánh giá 
khả năng thực hiện hành vi của cá nhân. Theo 
Ajzen (1991), ý định mang tính thúc đẩy và thể 
hiện nỗ lực của một cá nhân sẵn sàng thực hiện 
một hành vi cụ thể. Ý định sử dụng 5G được 
hiểu theo định nghĩa trên của Ajzen thể hiện 
khả năng tiếp nhận công nghệ mới và sự sẵn 
sàng sử dụng dịch vụ 5G. Venkatesh và cộng 
sự (2003) mô tả “Ý định hành vi” (Behavioral 
Intention) là nhân tố chính để cá nhân sử dụng 
một công nghệ trong tương lai. 

Mô hình chấp nhận công nghệ (Technology 
acceptance model – TAM)

Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) 
(Davis và cộng sự, 1989) được phát triển từ lý 
thuyết lý luận hành động (Theory of Reasoned 

Maroof và cộng sự (2021) đã nghiên cứu về các 
yếu tố quyết định sự chấp nhận  dịch vụ 5G tại 
vùng Vịnh;tại Trung Quốc, nghiên cứu thực 
nghiệm về ý định hành vi áp dụng 5G của sinh 
viên để học trong bối cảnh Covid 19 (Sayed 
Kifayat Shah và cộng sự, 2021); và nghiên cứu 
về sự chấp nhận công nghệ 5G trên khía cạnh 
vai trò của niềm tin và sự tập trung được nghiên 
cứu bởi nhóm tác giả Morteza Akbari và cộng 
sự (2020). Tại Việt Nam, cuối năm 2020, 3 nhà 
mạng Viettel, MobiFone và Vinaphone đã bắt 
đầu phát sóng và thử nghiệm thương mại mạng 
5G tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh. Bộ 
Truyền thông và Thông tin đã đặt mục tiêu đến 
năm 2030 sẽ phủ sóng 5G trên toàn quốc. Bộ 
Giáo dục cũng nêu rõ nhiệm vụ trọng tâm là 
tận dụng tiến bộ công nghệ để thúc đẩy đổi mới 
sáng tạo trong dạy và học, nâng cao chất lượng 
và cơ hội tiếp cận giáo dục, hiệu quả quản lý 
giáo dục; xây dựng nền giáo dục mở thích ứng 
trên nền tảng số, góp phần phát triển Chính phủ 
số, kinh tế số và xã hội số. (Nguồn: Đề án “Tăng 
cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển 
đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 
– 2025, định hướng đến năm 2030”, 2022). Qua 
đó thấy được sự liên kết chặt chẽ giữa ngành 
giáo dục và công nghệ 5G trong tương lai là rất 
lớn tại Việt Nam. 

Mặc dù, dịch vụ 5G hứa hẹn sẽ mang lại 
nhiều lợi ích, nhưng việc triển khai cũng còn 
nhiều bất cập như: chi phí đầu tư cơ sở hạ tầng 
cao, sự hạn chế về thiết bị hỗ trợ, và đặc biệt là 
chưa hiểu rõ về ý định sẵn sàng chuyển đổi từ 
dịch vụ 4G sang 5G của người dùng. Bên cạnh 
đầu tư phát triển, việc nghiên cứu các yếu tố 
ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ 5G của 
người dùng cũng góp phần không nhỏ đến sự 
thành công của quá trình triển khai dịch vụ này. 
Điều này có ý nghĩa đặc biệt đối với sinh viên 
khi đây là đối tượng người dùng mục tiêu trong 
lĩnh vực giáo dục, là phân khúc trẻ, chiếm số 



Journal of Finance – Marketing Vol. 15, Issue 1 – February 2024

119

động trung gian của nhận thức sự hữu ích đến 
niềm tin trong ý định sử dụng 5G của người 
dùng. Từ đó, tác giả hình thành giả thuyết:

Giả thuyết H1: Nhận thức sự hữu ích tác động 
tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ 5G.

Nhận thức dễ sử dụng (PEOU)

Nhận thức dễ sử dụng là mức độ khách 
hàng tin rằng, sử dụng một hệ thống đặc thù sẽ 
không cần nổ lực (Al-Maroof và cộng sự, 2021). 
Hoạt động đặc thù của dịch vụ 5G là trung gian 
giúp người dùng có tốc độ truy cập nhanh, bảo 
mật vào các trang mà họ sử dụng. Trong nghiên 
cứu của Akbari và cộng sự (2020), nhận thức dễ 
sử dụng liên quan đến việc dễ dàng truy cập, 
sử dụng, giao diện và tính khả dụng của công 
nghệ học tập thông minh 5G. Từ đó, tác giả 
hình thành giả thuyết:

Giả thuyết H2: Nhận thức dễ sử dụng tác động 
tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ 5G.

Nhận thức về nguồn lực (PR)

Nguồn lực được đề cập bao gồm kỹ thuật, 
cơ sở hạ tầng và điều kiện để hỗ trợ hệ thống 
(Al-Maroof và cộng sự, 2021). Nghiên cứu của 
Mtebe và Raisamo (2014) cho thấy, sự sẵn có 
của nguồn lực có tác động quan trọng đến ý 
định sử dụng công nghệ. Đối với dịch vụ mạng 
5G, nhận thức về nguồn lực tỷ lệ thuận với chất 
lượng của dịch vụ này, nghĩa là nhận thức về 
nguồn lực càng cao thì chất lượng dịch vụ càng 
cao. Từ đó, giả thuyết H3 được hình thành:

Giả thuyết H3: Nhận thức về nguồn lực tác 
động tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ 5G.

Niềm tin (T)

Nghiên cứu của Morteza Akbari và cộng sự 
(2020) đề cập đến những kỳ vọng và đánh giá 
của các cá nhân rằng, sự hữu ích, độ tin cậy và 
chức năng của một công nghệ nhất định sẽ giúp 

Action – TRA, Ajzen & Fishbein, 1980) với nội 
dung chính là nghiên cứu hành vi con người 
sử dụng công nghệ và là mô hình lý thuyết cơ 
bản được dùng trong việc dự đoán mức độ chấp 
nhận sử dụng của cá nhân đối với nhiều ứng 
dụng hệ thống công nghệ thông tin của các 
doanh nghiệp cung ứng khác nhau (Adams và 
cộng sự, 1992).

Các nghiên cứu liên quan

Nghiên cứu của Al-Maroof và cộng sự 
(2021) đã chỉ ra 4 yếu tố tác động tích cực đến 
ý định sử dụng dịch vụ 5G: Nhận thức tính dễ 
sử dụng, nhận thức tính hữu ích, nhận thức 
sự sẵn sàng kỹ năng, nhận thức về nguồn lực. 
Trong đó, nhận thức sự sẵn sàng kỹ năng có tác 
động lớn và quan trọng nhất. Kết quả nghiên 
cứu của Akbari và cộng sự (2020) gồm 4 biến 
ảnh hưởng đến ý định sử dụng: Niềm tin, sự tập 
trung, cảm nhận dễ sử dụng và nhận thức sự 
hữu ích. Trong đó, nhận thức sự hữu ích có mối 
quan hệ chặt chẽ nhất với ý định sử dụng 5G.

2.2. Mô hình nghiên cứu đề xuất

Dựa trên cơ sở lý thuyết, nghiên cứu đề xuất 
5 giả thuyết với 29 biến quan sát đại diện về 
yếu tố tác động và 3 biến quan sát đại điện cho 
ý định sử dụng dịch vụ 5G của sinh viên. Mô 
hình nghiên cứu được đề xuất trong hình 1: 

Nhận thức sự hữu ích (PU)

 Nhận thức về sự hữu ích theo Rana Saeed 
Al-Maroof và cộng sự (2021) đề cập đến ý định 
sử dụng dịch vụ 5G của mỗi người và mức độ 
tương tác của họ. Đối với 5G trong giáo dục, 
PU thể hiện niềm tin rằng, công nghệ sẽ giúp 
cải thiện hiệu suất học tập (Ali & Arshad, 2016). 
Theo đó, nghiên cứu của tác giả Morteza Akbari 
và cộng sự (2020) cho rằng, nếu công nghệ hữu 
ích sẽ thúc đẩy lòng tin của người dùng và thúc 
đẩy họ sử dụng nó. Điều này cho thấy, có sự tác 
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chung của người dùng điện tử như: Novak và 
cộng sự (1998), Liu và cộng sự (2009), Lu và 
cộng sự  (2009). Tương tự, một nghiên cứu của 
Liu và cộng sự  (2009) cho rằng, sự tập trung 
của người dùng ảnh hưởng đến việc họ áp dụng 
công nghệ trực tuyến cho e-learning. Cùng với 
đó, Morteza Akbari và cộng sự (2020) cho rằng, 
mức độ tập trung của người dùng có ảnh hưởng 
liên quan đến việc họ chấp nhận hoặc có ý định 
sử dụng 5G dịch vụ. Từ đó, giả thuyết H5 được 
hình thành:

Giả thuyết H5: Sự tập trung ảnh hưởng tích 
cực đến ý định sử dụng 5G.

họ hoàn thành nhiệm vụ của mình. Có thể thấy 
rằng, người tiêu dùng sẽ tin tưởng vào dịch vụ 
mà họ đang sử dụng và bỏ qua các yếu tố rủi 
ro về bảo mật thông tin và các rủi ro liên quan. 
Thể hiện niềm tin giữa người tiêu dùng và nhà 
cung cấp dịch vụ. Do đó, giả thuyết H4 được 
hình thành:

Giả thuyết H4: Niềm tin tác động tích cực đến 
ý định sử dụng dịch vụ mạng 5G.

Sự tập trung (CT)

 Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng, sự tập 
trung có tác động đáng kể đến trải nghiệm 

Nhận thức sự hữu ích
(Perceived Usefulness)

Nhận thức dễ sử dụng
(Perceived Ease of Use)

Nhận thức về nguồn lực
(Perceived Resources)

Ý định sử dụng dịch vụ 5G 
(Intention to use 5G)

Niềm tin
(Trust)

Sự tập trung
(Contrention)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất

3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu thực hiện khảo sát trực tiếp và 
thông qua google meet với 7 chuyên gia. Giai 
đoạn này tiến hành phỏng vấn sâu và lấy ý kiến 
từng người. Thời gian phỏng vấn mỗi người 

từ 20-30 phút, người điều hành sẽ chịu trách 
nhiệm dẫn dắt để khai thác ý kiến của các 
chuyên gia về thang đo gốc. Kết quả sau phỏng 
vấn sẽ được tổng hợp và phân tích và đưa ra kết 
luận. Thang đo được hiệu chỉnh dựa trên cơ sở 
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pháp khảo sát online qua google form, mẫu thu 
thập được sẽ được tiến hành chạy phân tích dữ 
liệu bằng phần mềm SPSS để đưa ra được kết 
quả định lượng của nghiên cứu.

Đối tượng khảo sát là sinh viên thuộc địa 
bàn TPHCM. Sinh viên trong nghiên cứu này 
được hiểu là những người đang theo học tại 
các Trường Đại học gồm: Sinh viên, Học viên 
cao học. Chọn mẫu theo phương pháp thuận 
tiện (chọn mẫu phi xác suất) được sử dụng vì 
phương pháp này phù hợp với điều kiện của 
nghiên cứu khi có sự hạn chế về thời gian, 
nguồn lực và chi phí (Nguyễn Đình Thọ, 2011). 

4.  Kết quả nghiên cứu

4.1. Mô tả đặc điểm mẫu khảo sát

Dữ liệu được thu thập từ sinh viên đang 
theo học các chương trình Đại học và Cao học 
tại các trường Đại học trên địa bàn TPHCM 
(Bảng 1). Kết quả mẫu khảo sát 200 sinh viên 
hợp lệ cho thấy, tỷ lệ sinh viên nam nữ tham 
gia khảo sát gần như tương đương nhau. Mẫu 
khảo sát thu thập được chủ yếu là sinh viên 
năm 4 với 91 mẫu chiếm 45,5%, và sinh viên 
sử dụng điện thoại với hệ điều hành Android 
khá cao, chiếm 65,0%. 

nếu có quá nửa chuyên gia có ý kiến với cùng 1 
biến. Thang đo sau hiệu chỉnh được sử dụng để 
thực hiện khảo sát sơ bộ định lượng với 30 đáp 
viên nhằm mục đích xem xét trong quá trình 
trả lời hay đọc hiểu câu hỏi có vấn đề khó khăn 
không, từ đó điều chỉnh câu hỏi phù hợp nhất 
và tiến hành phân tích kết quả nghiên cứu sơ bộ 
định lượng.

Theo (Hair và cộng sự, 2006 dẫn theo 
Nguyễn Đình Thọ, 2011) (1998), để tiến hành 
phân tích nhân tố khám phá (EFA) cần thu 
thập dữ liệu với ít nhất 5 phiếu khảo sát trên 1 
biến quan sát, vì vậy, nghiên cứu có tổng cộng 
29 biến quan sát, số mẫu tối thiểu cần thu thập 
là 29*5=145 đáp viên. Đối với phân tích hồi quy 
đa biến: cỡ mẫu tối thiểu cần đạt được tính theo 
công thức sau với m là số biến độc lập (Nguyễn 
Đình Thọ, 2013): N= 50 + 8*m = 90 đáp viên. 
Như vậy, trong nghiên cứu này cỡ mẫu được 
thu thập là 145 đáp viên vì đây là số mẫu cần để 
tiến hành phân tích nhân tố khám phá và cũng 
lớn hơn 90 đáp viên theo yêu cầu của phân tích 
hồi quy đa biến. Tuy nhiên, để đảm bảo các yêu 
cầu về cỡ mẫu tối thiểu trên cũng như để đảm 
bảo tính chính xác và độ tin cậy cao cho nghiên 
cứu, dự định nghiên cứu sẽ thu thập kết quả 
trong khoảng 200 đáp viên. Thông qua phương 

Bảng 1. Thống kê mô tả mẫu quan sát

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%)

Mẫu nghiên cứu 200 100%

Giới tính

Nam 108 54,0

Nữ 92 46,0

Niên khóa 

Sinh viên năm 1 34 17,0

Sinh viên năm 2 25 12,5
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tích nhân tố khám phá EFA. Phân tích nhân tố 
khám phá được thực hiện 6 lần theo phương 
pháp xoay Varimax với hệ số tải nhân tố là 0,3 
và loại 5 biến quan sát không đạt yêu cầu cho 
kết quả cụ thể như trong Bảng 3. Hệ số KMO 
bằng 0,869 tại mức ý nghĩa sig. bằng 0,000 trong 
kiểm định Bartlett cho thấy, các biến có tương 
quan với nhau trong tổng thể nên phương pháp 
nhân tích nhân tố khám phá EFA phù hợp với 
tập dữ liệu nghiên cứu. Giá trị Cumulative = 
68,449% cho biết, 5 nhân tố đầu tiên giải thích 
được 68,449% biến thiên của dữ liệu. Các biến 
quan sát đều có hệ số tải lớn hơn 0,5.

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%)

Sinh viên năm 3 36 18,0

Sinh viên năm 4 91 45,5

Khác 14 7,0

Hệ điều hành đang sử dụng

IOS 70 35,0

Android 130 65,0

4.2. Kết quả kiểm định thang đo

Kết quả kiểm định độ tin cậy Cronbach’s  
Alpha đối với các nhóm nhân tố như sau:

Bảng 2. Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha

Thang đo thành phần Ký hiệu Số biến 
 quan sát

Hệ số tương quan 
biến tổng

Cronbach’s 
 Alpha

Nhận thức sự hữu ích PU 6 ≥ 0,630 0,893

Nhận thức dễ sử dụng PEOU 4 ≥ 0,568 0,809

Nhận thức về nguồn lực PR 3 ≥ 0.741 0,865

Niềm tin T 7 ≥ 0,388 0,835

Sự tập trung CT 6 ≥ 0,490 0,818

Ý định sử dụng dịch vụ 5G ITU 3 ≥ 0,733 0,864

Hệ số Cronbach’s Alpha đối với thang đo 
Nhận thức sự hữu ích, Nhận thức sự dễ sử 
dụng  Nhận thức về nguồn lực, Niềm tin, Sự 
tập trung, và Ý định sử dụng  lần lượt là 0,893; 
0,809; 0,865; 0,835; 0,818; 0,864. Như vậy, cả 6 
giá trị này đều lớn hơn 0,6 và hệ số tương quan 
biến tổng cảu tất cả các biến đều lớn hơn 0,3 
nên các thang đo này đạt yêu cầu để tiếp tục 
thực hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA)

Kết quả kiểm định độ tin cậy Cronbach’s 
Alpha không có biến quan sát bị loại, 26 biến 
quan sát của 5 biến độc lập và 3 biến quan sát 
của 1 biến phụ thuộc được tiếp tục đưa vào phân 
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Bảng 3. Kết quả phân tích nhân tố EFA cho biến độc lập 

Mã hóa Biến quan sát
Nhân tố

PU T PEOU PR CT

PU3 Dịch vụ 5G sẽ mang lại cho tôi nhiều lợi ích hơn 
hạn chế

0,791

PU2 Sử dụng dịch vụ 5G sẽ cải thiện hiệu suất và hiệu 
quả học tập của tôi

0,773

PU4 So với 3G và 4G, dịch vụ 5G sẽ mang lại nhiều 
lợi ích hơn

0,771

PU5 So với 3G và 4G, dịch vụ 5G sẽ mang lại nhiều 
lợi ích hơn

0,770

PU6 Sử dụng dịch vụ 5G giúp nâng cao hiệu quả việc 
trau dồi thông tin của tôi.

0,746

PU1 So với 3G và 4G, sử dụng 5G sẽ giúp tôi tiết kiệm 
thời gian hơn

0,671

T1 Dựa trên trải nghiệm của tôi với các dịch vụ 4G, 
5G sẽ hoàn thiện hơn về bảo mật, tốc độ, cơ sở 
hạ tầng …

0,806

T7 Dựa vào trải nghiệm của tôi với 4G, tôi tin rằng 
công nghệ 5G sẽ mang lại dịch vụ tốt và tốc độ 
cao

0,784

T6 Nhà cung cấp sẽ đưa ra nhiều dịch vụ 5G chăm 
sóc và thu hút người dùng của họ

0,750

T3 Tôi tin rằng dịch vụ 5G sẽ đúng như mong đợi 
của tôi

0,733

T2 Dựa vào trải nghiệm của tôi với 4G, dịch vụ 5G 
sẽ đáng tin cậy

0,724

PEOU3 Tôi sẽ dễ dàng sử dụng thông thạo 5G 0,812

PEOU2 So với 3G và 4G, dịch vụ 5G sẽ thực hiện điều tôi 
muốn một cách dễ dàng hơn

0,776

PEOU4 Tôi sẽ khám phá sự linh hoạt (truy cập tốc độ 
cao, tốc độ phản hồi ngày lập tức…) của 5G

0,665

PEOU1 So với 3G và 4G, dịch vụ 5G sẽ dễ dàng sử dụng 
hơn

0,629

PR2 Tôi nghĩ rằng cơ sở hạ tầng 5G hữu ích cho mục 
đích giáo dục trong tương lai

0,823

PR1 Tôi nghĩ rằng cơ sở hạ tầng của 5G hỗ trợ cho 
thiết bị giáo dục

0,782

PR3 Tôi nghĩ rằng cơ cở hạ tầng 5G có thể nâng cao 
chương trình giáo dục của tôi

0,763
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nguồn lực (PR), Niềm tin (T), và Sự tập trung 
(CT) có tương quan chặt chẽ với biến phụ thuộc 
Ý định sử dụng dịch vụ 5G (ITU) ở mức p value  
nhỏ hơn 1%. Cơ sở này quan trọng để tiến hành 
phân tích hồi quy đa biến. Kết quả phân tích 
hồi quy đa biến được trình bày ở bảng 5. 

4.3. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu 

Kết quả thống kê mô tả và phân tích tương 
quan của các biến quan sát sau khi phân tích 
EFA được trình bày ở Bảng 4. Kết quả cho thấy, 
các biến độc lập ), Nhận thức sự hữu ích (PU), 
Nhận thức dễ sử dụng (PEOU), Nhận thức về 

Mã hóa Biến quan sát
Nhân tố

PU T PEOU PR CT

CT6 Khi sử dụng 5G, tôi thường quên công việc mình 
đang phải làm

0,827

CT5 Khi sử dụng 5G, tôi không cập nhật được ngay 
lập tức những điều xảy ra xung quanh

0,812

CT4 Khi sử dụng 5G, tôi không nhận ra thời gian đã 
trôi qua bởi tốc độ 5G rất nhanh và độ trễ thấp

0,727

Bảng 4. Phân tích tương quan giữa các nhân tố sau phân tích EFA

Nhân tố ITU PU PEOU PR T CT

ITU 1,000

PU 0,497** 1,000

PEOU 0,534** 0,538** 1,000

PR 0,545** 0,538** 0,500** 1,000

T 0,506** 0,408** 0,439** 0,493** 1,000

CT 0,227** 0,149* 0,226** 0,166* 0,289** 1,000

Ghi chú: Ký hiệu * biểu thị p < 5%, ** biểu thị p < 1%.

Giá trị tương quan giữa các biến độc lập và 
biến phụ thuộc trong khoảng 0,227 đến 0,545. 
Trong đó, biến tương quan biến tương quan với 
Ý định sử dụng dịch vụ 5G mạnh nhất là Nhận 
thức về nguồn lực với giá trị tương quan là 
0,545, tương quan mức trung bình. Nhận thức 
dễ sử dụng (PEOU), Niềm tin (T), Nhận thức 
sự hữu ích (PU) có hệ số lần lượt là 0,534; 0,506; 

và 0,497 đều có tương quan mức trung bình với 
Ý định sử dụng dịch vụ 5G (ITU). Biến Sự tập 
trung (CT) có tương quan với biến Ý định sử 
dụng dịch vụ 5G (ITU) ở mức yếu với giá trị là 
0,227. Như vậy, các biến độc lập đều có tương 
quan với biến phụ thuộc nên tiếp tục được sử 
dụng cho phân tích hồi quy.
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nhất đến ý định sử dụng dịch vụ 5G, tiếp đến 
là Nhận thức dễ sử dụng (β = 0,229), Niềm 
tin (β = 0,212) và Nhận thức sự hữu ích (β = 
0,154). Yếu tố Sự tập trung có hệ số Sig. là 0,347 
lớn hơn 0,05 cho thấy, yếu tố này không có tác 
động lên biến phụ thuộc. 

So sánh kết quả của nghiên cứu này với 
nghiên cứu đi trước, gồm nghiên cứu của 
sự Morteza Akbari và cộng sự (2020), Sayed 
Kifayat Shah và cộng sự (2021) và Rana Saeed 
Al-Maroof và cộng sự (2021) cho thấy, 4 yếu 
tố nhận thức sự hữu ích nhận thức dễ sử dụng, 
nhận thức về nguồn lực, Niềm tin  đều được 
chấp nhận là có sự tác động đến định sử dụng 
dịch vụ 5G nhưng khác nhau về mức độ tác 
động của từng yếu tố trong các nghiên cứu. Và 
1 biến không có tác động đến ý định sử dụng 
là yếu tố Sự tập trung. Sự khác biệt này được 

Kết quả kiểm định cho thấy, R2 hiệu chỉnh = 
0,445 nghĩa là mô hình hồi quy tương đối phù 
hợp với tập dữ liệu ở mức 44,5%. Hay nói cách 
khác, 44,5% sự biến thiên của Ý định sử dụng 
dịch vụ 5G được giải thích bởi các biến độc 
lập trong mô hình. Ngoài ra, kết quả phân tích 
cũng cho thấy, 4 biến độc lập PU, PEOU, PR, 
T có ý nghĩa thống kê trong mô hình (do gig. 
nhỏ hơn 0,05). Biến Sự tập trung (CT) có giá trị 
sig. lớn hơn 0,05 nên không có ý nghĩa thống 
kê rong mô hình hồi quy. Trong các biến trên 
không có hiện tượng đa cộng tuyến do tất cả các 
giá trị VIF của các biến đều có giá trị nhỏ hơn 2. 
Như vậy, mô hình hồi quy tuyến tính được xây 
dựng phù hợp với tổng thể. 

4.4. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Kết quả phân tích cho thấy, yếu tố Nhận 
thức về nguồn lực (β= 0,235) tác động mạnh 

Bảng 5. Kết quả phân tích hồi quy đa biến 

Hệ số chưa  
chuẩn hóa

Hệ số  
chuẩn hóa T Sig.

Thống kê  
đa cộng tuyến

β Sai số Β Tolerance VIF

Hằng số 0,584 0,288 2,032 0,044

PU 0,167 0,074 0,154 2,241 0,026 0,606 1,649

PEOU 0,239 0,071 0,229 3,353 0,001 0,615 1,627

PR 0,224 0,066 0,235 3,377 0,001 0,592 1,691

T 0,227 0,070 0,212 3,236 0,001 0,669 1,496

CT 0,046 0,049 0,053 0,942 0,347 0,904 1,106

Các chỉ số kiểm định

KMO

R2

0,869

0,445
R2 điều chỉnh 0,431

Thống kê F (sig) 46,343 (0,000)

Durbin-Watson 2,011
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Bắc Kinh thuộc TOP quốc gia có nền kinh tế 
phát triển cao nhất trên thế giới. Sự khác biệt về 
nền tế dẫn đến sự khác biệt lớn về ý định dùng 
5G của sinh viên ở các nước khác nhau.

Ngoài ra, trong nghiên cứu của Morteza 
Akbari và cộng sự (2020), biến Nhận thức sự 
hữu ích có tác động mạnh nhất đến Ý định sử 
dụng dịch vụ 5G. Tuy nhiên, ở nghiên cứu này 
đây lại là biến có tác động yếu nhất vì hiện nay ở 
TPHCM chưa triển khai rộng rãi, sự hạn chế về 
phạm vi, không gian sử dụng và thiết bị hỗ trợ 
hạn chế cũng làm ảnh hưởng đến ý định chuyển 
sang sử dụng 5G thay vì 4G của sinh viên. 

tạo nên bởi nhiều yếu tố như không gian lấy 
mẫu, đặc trưng nền kinh tế, cỡ mẫu và thời gian 
lấy mẫu đã dẫn đến sự tác động khác nhau của 
các yếu tố đối với ý định sử dụng dịch vụ 5G 
trong các nghiên cứu này. Nghiên cứu của Rana 
Saeed Al-Maroof và cộng sự (2021) thực hiện 
đối với sinh viên ở vùng Vịnh có  nền kinh tế 
phát triển, nghiên cứu của Morteza Akbari và 
cộng sự (2020) đối với sinh viên IRAN và USA, 
tương ứng với một quốc gia phát triển và một 
quốc gia đang phát triển để tiến hành đánh giá 
tác động của các giả thuyết đặt ra đến ý định sử 
dụng dịch vụ 5G, nghiên cứu của Sayed Kifayat 
Shah và cộng sự (2021) khảo sát sinh viên tại 

Nhận thức sự hữu ích
(PU)

Nhận thức dễ sử dụng
(PEOU)

Nhận thức về nguồn lực
(PR)

Ý định sử dụng dịch vụ 5G 
(ITU)

Niềm tin
(T)

+0,154

+0,229

+0,235

+0,212

R2 hiệu chỉnh = 44,5%

Hình 2. Kết quả phân tích hồi quy đa biến

5. Hàm ý quản trị và kết luận

5.1. Kết luận

Kết quả nghiên cứu đã có những đóng góp 
nhất định về mặt khoa học và thực tiễn. Về mặt 
khoa học, nghiên cứu đã đóng góp bốn ý nghĩa 
cơ bản. Thứ nhất, nghiên cứu đã chứng minh 
được sự phù hợp của mô hình nghiên cứu nhằm 
đánh giá ý định sử dụng các 5G của sinh viên tại 

TPHCM. Thứ hai, nghiên cứu đã xác định các 
yếu tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng 5G cho 
giáo dục, bao gồm: (1) Nhận thức về nguồn lực, 
(2) Nhận thức dễ sử dụng, (3) Niềm tin và (4) 
Nhận thức sự hữu ích. Thứ ba, nghiên cứu này 
có thể là một nguồn tham khảo phục vụ cho 
các nghiên cứu khác trong tương lai khai thác 
ý định hành vi người dùng về các sản phẩm, 
dịch vụ liên quan đến 5G hoặc các nghiên cứu 
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tăng lên nếu các nhà cung cấp đảm bảo các đặc 
tính này.

Niềm tin đề cập đến khía cạnh mà người 
dùng sẵn dàng chấp nhận rủi ro để đặt niềm tin 
vào nhà cung cấp. Với hệ số Beta là 0,212 cho 
thấy, sự ảnh hưởng của yếu tố đến ý định sử 
dụng tương đối cao. Nếu tăng yếu tố này thì ý 
định sử dụng dịch vụ 5G cũng sẽ tăng.

Mặc dù, mức độ tác động khá thấp, vì nền 
tảng cơ sở hạ tầng và các trang thiết bị hỗ trợ 
cho 5G hiện nay vẫn chưa được sẵn sàng để 
triển khai thương mại hóa, và người dùng chưa 
biết có nhiều trải nghiệm đối với dịch vụ 5G. 
Tuy nhiên, nhận thức về sự hữu ích cũng là một 
yếu tố để các nhà cung cấp cân nhắc để gia tăng 
ý định sử dụng của người dùng. 

5.3. Hạn chế của nghiên cứu

Mặc dù đã đạt được mục đích nghiên cứu 
đề ra, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế 
nhất định. Thứ nhất, nghiên cứu mới thực hiện 
tại TPHCM nên khả năng khái quát hóa bị hạn 
chế. Thứ hai, nghiên cứu mới đề cập đến các 
yếu tố của động lực và chưa tìm hiểu về các yếu 
tố về chuẩn mực xã hội, do đó cần bổ sung và 
mở rộng các biến của mô hình trong các nghiên 
cứu tiếp theo để có thể giải thích rõ hơn cũng 
như tiếp cận sâu hơn ý định sử dụng dịch vụ 5G 
của sinh viên.

liên quan đến lĩnh vực này. Về mặt thực tiễn, 
kết quả của nghiên cứu đã cung cấp dữ liệu và 
kết quả phân tích dựa trên cảm nhận người 
dùng tiềm năng, hỗ trợ các bên liên quan trong 
quá trình xây dựng và phát triển hệ thống học 
tập, giáo dục cùng với sự hỗ trợ của mạng 5G. 
Đối với nhà cung cấp và lập trình viên, hàm ý 
nghiên cứu đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao 
chất lượng của 5G, trong đó: (1) tăng cường đầu 
tư vào sơ sở hạ tầng làm gia tăng sự hữu ích, đáp 
ứng tốt hơn nhu cầu người dùng, (2) nâng cao 
hiệu quả của 5G trong lĩnh vực giáo dục, phục vụ 
mục đích học tập  của người dùng.

5.2. Hàm ý quản trị

Nhận thức về nguồn lực có tác động mạnh 
nhất đến ý định sử dụng của người dùng với 
hệ số Beta bằng 0,235. Chứng tỏ rằng, người sử 
dụng mới rất quan tâm đến cơ sở hạ tầng của 
5G có đủ điều kiện đáp ứng nhu cầu kỳ vọng 
của họ hay không. Đây cũng là điều cơ bản đầu 
tiên nếu các nhà cung cấp muốn tiếp cận tới 
người dùng mới cụ thể là sinh viên tại TPHCM. 

Nhận thức tính dễ sử dụng không phải yếu 
tố tác động mạnh nhất đến ý định sử dụng 5G 
nhưng mức độ tác động cũng rất cao với hệ số 
Beta là 0,229. Tính dễ sử dụng là sự linh hoạt, 
cơ sở hạ tầng đảm bảo cho quá trình sử dụng 
của 5G. Vì vậy, ý định sử dụng của sinh viên sẽ 
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