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The study aims to analyze the impact of integrated marketing
communication (IMC) on car purchasing decisions in digital marketing.
The research model is based on social learning theory, integrated marketing
communication, and purchasing decisions. The author interviewed 384
customers who bought cars in the showrooms of automobile brands in
Vietnam. By descriptive statistical analysis tools, discovery factor analysis
(EFA), scale reliability testing (CRA), affirmative factor analysis (CFA),
and structural equation modeling (SEM), the results showed that there was
a positive influence of direct marketing, word of mouth, advertising, sales
promotion, personal selling, public relations to the decision to buy a car.
Since then, the study offers policy suggestions so that each car business
can focus on promoting media marketing and increasing revenue while
bringing the characteristic value of each car brand to the Vietnamese
automobile industry.
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dén quyét dinh mua xe 6 t6 trong ky nguyén s6. M6 hinh nghién ctiu dugc
hinh thanh dya trén ly thuyét hoc tap xa hoi (social learning theory), truyén
thong tiép thi tich hgp (IMC) va quyét dinh mua hang. Téc gia tién hanh
phong van 384 khach hang da mua xe tai showroom 6 t6 tai Viét Nam.
Bing cdc cong cu thdng ké mo ta, phén tich nhén t6 khdam pha (EFA), kiém
dinh d0 tin cay thang do (CRA), phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) va
mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), két qua cho thay c6 su anh hudng tich
cuc cua tiép thi truc tiép, truyén miéng, quang cdo, xuc tién ban hang -
khuyén mai, ban hang ca nhén, quan hé cong ching dén quyét dinh mua
xe 0 td. Tt d6, nghién ctiu dua ra cac ham y quan tri nham gidp cac doanh
nghiép kinh doanh xe 6 t6 c6 thé tap trung ddy manh ti€p thi truyén thong
va tang cuong doanh thu dong thoi mang lai gia tri ddc trung thuong hiéu
xe trong nganh 6 t6 Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Viét Nam la qudc gia INTEGRATE hon 97

thai gian gin b6 véi thuong hiéu méi lau hon
(Kotler va cong su, 2018). Ngoai ra, tang 16p

triéu nguoi - ding thi 3 trong khu viic ASEAN
(sau Indonesia va Philippines, véi 251 va 105
triéu nguoi) va la nude c6 do tudi dan so tré.
Nguoi tré 1a yéu t6 dau tién tac dong dén xu
hudng phat trién ctia nganh ban 1é bai vi ho cd
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trung luu va thugng luu Viét Nam ciling ting
truéng nhanh nhat so véi cac nuéc ASEAN
khéc. Udc tinh nam 2025, GDP binh quan dau
nguoi cta Viét Nam sé dat khoang 4.688 USD,
dua Viét Nam gia nhap nhom nudc cé thu nhép
trung binh cao (GSO, 2020). Thu nhap nguoi
dén la yéu t6 16n quyét dinh dén thi truong ban
1¢, dac biét la hang hoda cao cdp, trong d6 cé nhu
cau s6 hiiu xe 6 t0. Cac hang kinh doanh xe 6
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to dang sdn sang cung cdp nhiéu phan khuc
san phdm theo da moi nhu ciu cua ngudi tiéu
dung va tim kiém cac kénh truyén thong dé gisi
thiéu san phdm dén véi nguoi tiéu dung. Ngay
trudc, nguoi tiéu dung dua vao cac quang cao
truyén thong: ti vi, truyén thong in an, truyén
miéng, showroom, dai ly uy quyén kinh doanh.
Integrated danh gid san phdm trudc khi ra quyét
dinh (Kotler va cong sy, 2018). Su bung né cua
Internet da khuyén khich moi ngudi két noi véi
nhau, chia sé thong tin va xdy dung moi quan
hé (Stelzner, 2009). Vi vdy, ngoai nhiing kénh
mua hang truyén thong, nguai tiéu dung da tim
kiém 161 khuyén mua hang trén cic mang xa
héi, dién dan, hoi nhom, danh gid trén Internet,
Youtube, danh gia truyén miéng (word of
mouth - WOM). Ho chia sé y kién cia minh va
dua ra hang loat danh gia. C6 thé néi day chinh
la kénh ti€p thi séng dong va tiém nang cho cac
doanh nghiép tap trung ddy manh trong hoat
dong ti€p thi (Mangold & Faulds, 2009).

Truyén thong tiép thi tich hgp (Integrated
Marketing Communication - IMC) 1a m¢t phan
quan trong trong chién lugc ti€p thi va truyén
thong ctia nhiéu coéng ty (Kitchen va cong su,
2003). Cac kénh ky thuat s6 dang tao diéu kién
thudn lgi cho quyét dinh mua hang, theo do
khach hang c6 thé tim kiém, danh gia, nhan
xét va dua ra phan hoéi vé san phdm va dich vy,
dac biét la trong cac danh muc san phdm nhu
quén 4o, thoi trang, sach, phu kién, ... (Kink
& Hess, 2008). Hau hét cac nghién ctu da st
dung thuat ngti “phuong tién ky thuét s6” nhu
mot thudt ngti chung dai dién cho tat ca cac nén
tang va thiét bi ky thuat s6. Sualang (2015) cho
thay su can thiét phai nghién ctiu viéc ap dung,
thuc hién va thuc hanh IMC trong cac xa hoi
khac nhau vé boi canh kinh té, van hoa va tiép
thi. Néu mot t6 chic chi st dung mot cong cu
truyén thong ti€p thi sé mat nhiéu chi phi hon
so véi cac t6 chiic st dung nhiéu céng cu truyén
thong tiép thi tich hgp d€ tiép can dén nguoci
tiéu dung (Oluwafemi, 2018; Puspanathan va
cong sy, 2021). Do do, IMC giap t6 chuc tiép
can nhiéu khach hang muc tiéu hon, nhiing
ngudi quan tdm dén san phidm va dich vu cua
ho. Nghién ctiu nay nhdm phan tich tic dong

65

S6 73 (Tap 14, Ky 1) - Thang 02 Nam 2023

cta IMC dén quyét dinh mua ctia ngudi tiéu
dung, cu thé la quyét dinh mua xe 6t6 cta ho.
Trong nghién ctiu nay, muc tiéu chinh la kham
pha yéu t6 nao ctia IMC c6 anh huéng manh
dén viéc ra quyét dinh mua xe 6td ctua nguoi
tiéu dung. Nghién ctiu sé tra 16i cac cau hdi lién
quan dén viéc c6 hay khong su tac dong cuia cac
yéu t6 IMC bao gom quang cdo, xuc tién ban
hang, ban hang ca nhan, quan hé cong ching,
tiép thi tryc ti€p va truyén miéng dén quyét
dinh mua xe 6 t6 clia nguoi tiéu dung. Két qua
nghién ctiu la co s& giup cho moéi doanh nghiép
kinh doanh xe 6 t6 tap trung ddy manh truyén
thong tiép thi tich hgp va ting cudng doanh thu
dong thai mang lai gid tri dac trung ctia moi
thuong hiéu xe trong nganh 6 t6 Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Truyén thong tiép thi tich hgp (IMC)

Ly thuyét hoc tap xa hoi (tiéng Anh: social
learning theory) do Albert Bandura dé xudt dau
tién nam 1977, nhan manh tam quan trong cta
viéc quan sat, lam mau va bat chudc cac hanh
vi, thai d¢ va phan ting cam xuc cua ngudi khac.
Ly thuyét hoc tap xa hoi xem xét cach thtc ca
hai yéu t6 moi trudng va nhén thic tuong tac
dé anh hudng dén viéc hoc va hanh vi cta con
ngudi. Haiy tudng quan trong ctia ly thuyét hoc
tap xa hoi: (i) qua trinh hoa giai xay ra gitia cac
kich thich va phan ting; (ii) hanh vi dugc hoc tu
moi truong thong qua qua trinh hoc tap quan
sat. Truyén thong tié€p thi c6 tac dong dén nhén
thiic dugc dé cap trong ly thuyét hoc tap xa hoi
chinh1a “su phoi hgp chién lugc tat ca cac thong
diép va phuong tién truyén théng dugc mot to
chtic sti dung d€ tac dong dén nhan thic vé gia
tri cia mot thuong hiéu” (Keller, 1993). Tac gia
chi ra rdng gia tri thuong hiéu bat ngudn ti sy
quen thudc cua nguoi tiéu dung va su lién két
manh mé véi thuong hiéu. Truyén thong tiép
thi cho thdy hinh anh va gia tri cia mot thuong
hiéu la phuong tién ma cac cong ty c6 thé thiét
lap moét cudc doi thoai véi nguoi tiéu dung vé
cac san phdm ctia ho cung cép.

Truyén thong tiép thi tich hgp (IMC) la mot
thuat ngti dugc phat trién cht yéu dé giai quyét
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nhu cdu quang cdo va dua thong tin san phdm
ctia cac doanh nghiép dén khach hang bang cach
tich hop nhiéu cong cu truyén thong tiép thi, tu
dé cung cap cho khach hang nhiéu goi dich vu
quéng cdo hon (Muhanji & Ngari, 2015). IMC
khuyén nghi cac nha ti€p thi nén uu tién tap
trung vao cac s thich khach hang, cich mua
hang, tiép xtc véi phuong tién truyén thong
va cac yéu t6 khac. Sau dé khach hang tiép xuc
v6i cac san phdm phu hgp v6i nhu ciu thong
qua két hop cac phuong phap truyén thong ma
khach hang thdy hdp dan hon va déng tin cdy.
IMC tap trung vao viéc phdi hgp tat ca cac cong
cu cua truyén thong tiép thi dé€ dat dugc stc
manbh tich hgp va nhat quan (Kliatchko, 2008).
Cac cong cu IMC ngay cang tré nén phtic tap
hon duéi nhiéu hinh thtic. Theo Belch va Belch
(2003), cac cong cu truyén thong phé bién bao
gom: quang cdo, xuc tién ban hang - khuyén
mai, ban hang ca nhan, tiép thi truc ti€p, quan
hé cong ching. Theo Kaijansinkko (2003) thi
truyén thong tiép thi tich hgp bao gom 5 cong
cu chinh: quang cdo, xuc tién ban hang, quan hé
cong chung va cong khai, ban hang ca nhan va
tié€p thi truc ti€p. Theo Kotler va Keller (2009),
“IMC bao géom 8 codng cu truyén thong chinh:
quang cdo, xuc tién ban hang, su kién va trai
nghiém, quan hé¢ cong chung va quang cao, tiép
thi truc ti€p, tiép thi tuong tac, truyén miéng

A »

tiép thi va ban hang ca nhan”.
2.2. Quyét dinh mua hang ciia ngui tiéu diing

Kotler va cong su (2018) x4y dung mo hinh
quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung dua
trén ly thuyét hanh vi du dinh. M6 hinh phéu
truyén thong cho thiy da s6 hanh vi mua hang
ctia ngudi tiéu duing déu dugc 1én ké hoach cdn
than. Nguoi tiéu dung di qua tling giai doan
trong hanh trinh ra quyét dinh tii nhén biét dén
mua hang va tng hg. Khach hang chi ung ho
khi ho da cé trai nghiém véi san phdm. Hinh
mau nay da s6 dugc van dung & nganh hang
tiéu dung lau bén nhu xe 6 t6. Hién nay, nguoi
tiéu dung dugc trao quyén khi dua ra quyét
dinh mua hang. Thuc vay, su phat trién vuot
bac phuong tién truyén thong xa hoi, thiét bi di
dong va cong nghé cao da mang dén cho nguoi
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tiéu duing stic manh chua tling c6 dé tim kiém,
so sanh gid ca, danh gid san phdm va tim giao
dich tot nhat khi mua hang. Hanh trinh di dén
quyét dinh mua hang bao gom 5 giai doan: (i)
Nhan biét van dé la giai doan quan trong nhat
vi nhu cau c6 thé bi thu hut bdi céc kich thich
bén trong (nhu cdu co ban cua con ngudi) va
bén ngoai (quang cdo, mang xa hoi, thong tin
khuyén mai...); (ii) Khach hang bi thu hut béi
cac thuong hiéu nén ho sé tim ki€m thong tin
vé san phdm; (iii) Khach hang tim hiéu thong
tin trén cac phuong tién truyén thong dé danh
gia cac lua chon; (iv) Quyét dinh mua hang va
hanh dong mua hang; (v) Phan tng sau mua
hang d6i véi thuong hiéu da mua.

Trong qua trinh ra quyét dinh thi budc 3
dugc dénh gi 1a quan trong hon hét. O budc
nay, nguoi tiéu dung sé tim ki€ém thong tin tu
cac ngudn khac nhau dé danh gid san phidm
va thuong hiéu phu hgp véi nhu cdu. Doanh
nghiép cdn nam bat théng tin vé phuong an
ma nguoi tiéu dung mong mudn, tiéu chudn
lua chon ctia ho, yéu cdu vé chit lugng hay gia
ca san phdm... Va tit d6 dua ra nhiing phuong
tién va cong cu truyén thong tiép thi phu hop.
Ngudi tiéu dung khac nhau cé nhiing nhu cau
khac nhau tuy theo loai san phdm, ho sé chu y
nhiéu nhat dén nhiing tinh chét sé dem lai cho
ho nhiing ich lgi cao nhat. Niém tin ctia khach
hang d6i véi san phdm, nhan hiéu, xu hudng sé
anh hudng l6n dén quyét dinh mua hang cta
ho. Do d9, giai doan nay c6 anh hudng rat l6n
dén y dinh va quyét dinh mua hang ctia nguoi
tiéu dung. Cac cong cu truyén thong tiép thi co
tac dong rat 16n trong viéc xay dung nhan thic
va niém tin cia ngudi tiéu dung & giai doan
nay, tti dé nguoi tiéu dung sé dua ra quyét dinh
mua hang d6i véi san phdm ma ho quan tam.

2.3. Moi quan hé gitia truyén théng tiép thi
tich hgp (IMC) va quyét dinh mua hang cia
nguoi tiéu diing

Mot chiéc xe hoi, mot ngdi nha hay mot
chinh sach bao hiém la nhiing médt hang khong
dugc mua thudng xuyén nhung c6 lién quan
va quan trong doi véi nguoi mua (Tanner &
Raymond, 2010). Nhiing mén hang gia tri cao
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nhu 6 t6 doi héi phai chap nhan ruai ro & mot
muc d6 nao d6. Ngudi lam tiép thi phai ndm
dugc nhiing yéu t6 gay ra cam gidc bi rai ro &
ngudi tiéu dung dé cung cdp nhiing thong tin
va ho trg lam gidm bét rhi ro nhén thic dugc.
Trong nén kinh t€ s6, quyét dinh mua hang da
mang tinh xa hoi va dya trén nhiting gi khach
hang rut ra tii ngudi khac (Kotler va cong su,
2018). Khach hang khong chi doc va tin tuéng
cac danh gia do khach hang khac dang, ma con
thay d6i quyét dinh mua hang cua ho.

Yeboah (2013) nhén thdy ring IMC la mot
trong nhiing phuong phap tiép thi “thé hé méi”
dang dugc cac cong ty st dung dé€ tap trung tot
hon no luc vao viéc thu hut, git chan va phat
trién mdéi quan hé véi khach hang va cic bén
lién quan khac. Nhiing cong cu nay ngay cang
dugc ap dung véi tan sudt cao hon cac cong cu
truyén thong ti€p thi truyén thong. Pisit (2014)
nghién ctiu anh huéng ctia IMC dén quyét dinh
mua 0 t6 tiét kiém nang lugng tiéu chudn quoc
té clia nguioi tiéu dung & Bangkok. Tdc gia nhan
thdy rdng tac dong cia IMC bao gébm quang
cdo, quan hé cong chung, ban hang ca nhan,
khuyén mai va ti€p thi truc tiép anh hudng dén
hanh vi mua hang vé€ tan sudt mua hang trong
khoang thoi gian ba thang.

Nghién ctiu cia Miremadi va cdng su (2017)
vé IMC c6 anh hudng dén hanh vi mua cta
nguoi tiéu dung Iran do6i véi 6 t6 c6 nhan hiéu
nhép khiu: Datis Khodro. Nghién ctiu xem xét
hanh vi mua xe cta ngudi tiéu dung doi véi 6
t6 nhap khiu va cach céng ty Datis quang cdo,
khuyén mai va dau la noi tot nhat dugc quang
cao dé thuyét phuc khach hang mua hodc tht
xe mdi tai thi truong Iran. Két hgp quang cao
c6 hiéu qua la tao ra hinh anh thuong hiéu va
su hdp dan mang tinh biéu tugng cé thé 1a cach
hiéu qua dé thu hat ngudsi tiéu dung. Nghién
ctiu xem xét hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung
doi véi 6 td nhap khau thong qua cac cong cu
IMC khac nhau, kham pha cong cu hiéu qua
nhat, thong diép quang cao c6 anh hudng nhat.
Két qua cho thay tiép thi truc tuyén truyén
thong (OMC), web va mang xa hoi la cach hiéu
qué nhit d€ quang cdo cho Cong ty.
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Dahiya va Gayatri (2018) véi bang chiing
thuc nghiém cho thdy ring cac kénh ky thuat s6
dang tao diéu kién thuén 1gi cho quyét dinh mua
hang cta khach hang. Theo d6 khach hang co6
thé tim kiém cdc danh gia va nhin xét ti nhiing
ngudi khdc va dua ra phan hoi vé san phdm/
dich vy, ddc biét la cdic danh muc san phdm nhu
quan o, thoi trang, sach, phu kién.... Phan 16n
khach hang sti dung cac kénh ky thuat s6 trong
khi tim kiém va danh gia cac san phdm va dich
vy, tuy nhién vai tro ctia cac kénh truyén thong
ky thudt s6 trong viéc kich thich nhu cau mua
xe phan 16n van chua dugc biét dén.

Puspanathan va cong su (2021) da phéan
tich vai tro ctia truyén thong ti€p thi tich hgp
déi véi qua trinh ra quyét dinh cta ngudi tiéu
dung. Két qua cho thdy rang c6 mot mdi quan
hé tich cuc c6 y nghia gitia cac cong cu IMC va
qua trinh ra quyét dinh cua nguoi tiéu dung.
Dii liéu nghién ctiu cho thay mtc d¢ anh hudng
ctia cac cong cu IMC doi véi qua trinh ra quyét
dinh ctia ngudi tiéu dung vao khoang 75%. Ban
hang ca nhéan la nhém yéu t6 anh huéng manh
nhdt dén qud trinh ra quyét dinh cta nguoi
tiéu duing so v6i cdc nhém con lai. Trong kinh
doanh, cong cu IMC la mét cong cu khong thé
thi€u doi véi cac t6 chiic d€ thu hut su cha y
cta khach hang va n6 cting 1a mot lgi thé canh
tranh ctia cac t6 chtic kinh doanh. Bing cach st
dung IMC, t6 chtic c6 thé tiép can dén nhiéu
doi tugng khach hang, ting cuong su ti€p can
cta san phdm dén khach hang va tu dé thuc ddy
dén qua trinh ra quyét dinh ctia ho. Viéc nghién
ctiu IMC la thuc sy can thiét cho tiing nhém
nganh va gép phan dua ra nhiing hiéu qua kinh
doanh tot hon.

2.4. Cdc thanh phdn IMC va mo hinh nghién
ctiu dé xudt

Véi dédc trung nganh hang 6 t0, cac cong cu
cta IMC dugc dé xuit trong nghién ctu bao
gom: quang cdo (QC - advertising), xtc tién ban
hang - khuyén mai (XT - sale promotion), ban
hang ca nhan (BH - personal selling), quan hé
cong chung (QH - public relation), ti€p thi truc
tiép (TT - direct marketing) va truyén miéng
(TM - word of mouth).
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Quangcdolamdttrongnhiing cong cu truyén
thong dugc st dung rong rai nhat va dugc biét
dén béi tinh lan tda. Pay la mot cong cu quan
trong, ddc biét doi véi cac cong ty c6 san phdm
va dich vu nhdm vao thi trudng tiéu dung dai
ching. Quang cdo c6 thé cai thién danh tiéng
cong ty va co hoi ban hang (Kotler va cong su,
2018). Déi véi 6 t0, quang cao dugc st dung
dé xay dung hinh anh lau dai cho san phdm c6
thuong hiéu lau nam hoac kich hoat ban hang
nhanh. Quang céo c6 thé tiép can ngudi mua
phan tan theo dia ly mdt cach hiéu qua. Quang
cao trén TV thudng yéu ciu ngin sach l6n,
trong khi cac hinh thtic khac (bao quang cao)
c6 thé dugc thuc hién v6i mot ngén sach nho.
Cong cu quang cao KOL - Key Opinion Leader
hodc influencer gitp cac doanh nghiép dé dang
két n6i véi nguoi tiéu dung va thuc ddy doanh
thu hiéu qua cling thuong dugc st dung trong
nganh kinh doanh 6 t9, giap dua xe 6 t6 t6i gan
khach hang tiém ndng hon (Miremadi va cong
su, 2017; Puspanathan va cong sy, 2021). Dya
trén cac mo hinh nghién ctu trudc, quang cao
la bién quan sat dugc nghién ctiu nhiéu nhat
trong IMC. Gia thuyét dugc dua ra nhu sau:
“Quang cao cd tac dong tich cuc dén quyét dinh
mua xe 0 t0”.

Xuc tién ban hang - khuyén mai la mot
thanh phdn quan trong trong nhiéu chién dich
ti€p thi, bao gom tap hgp cac cong cu khuyén
khich, cha yéu 1a ngan han. Céc ky thuét tiép
thi khac nhau thuong dugc sti dung nhu: vu dai
mién phi, vu dai gid, vu dai cao cip véi muc
dich tang toc ban hang va thu thap thong tin
tiép thi (Fill & Jamieson, 2006). Tao va st dung
dii liéu khach hang thong qua cac cong cu cong
nghé thong tin (Bigdata, Al...) va sau do6 dé
xudt cac uu dai xtc tién ban hang hiéu qua hon
cho nhiing khach hang tiém nang nhit trong
thoi dai cong nghé s6 (Kotler va cong su, 2018;
Puspanathan va cong sy, 2021). Mot s6 yéu to
da gop phéan vao xu hudng nay, dac biét la trong
thi truong tiéu dung. Cac yéu t6 bén trong nhu
trén hién dugc ban lanh dao cip cao hau hét cac
doanh nghiép chap nhan nhiéu hon nhu mot
cong cu ban hang hiéu qua, ti€p can nhiéu phan
khuc san phdm. Giad thuyét dugc phat trién
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nhu sau: “Xuc tién ban hang - khuyén mai c6
tac dong tich cuc dén quyét dinh mua xe 6 t6”.

Ban hang ca nhan la sy tuong tac truc tiép
gitia dai ly v6i mdt hodc nhiéu ngudi mua tiém
ndng. Trong ky nguyén s6, ngudi lam ti€p thi
can dan dat khach hang trén moi budc duong
xuyén qua cac kénh tryc tuyén va ngoai tuyén
cua doanh nghiép. Doanh nghiép cin san sang
bat cti noi dau va bat ct khi nao khach hang
quyét dinh mua hang trén hanh trinh cia minh
(Kotler va cong sy, 2018). Ban hang ca nhan
la méi quan hé gitia cadc cd nhan trong d6 dai
dién ban hang dap ting nhu cau ctia khach hang
dé€ dat dugc loi ich chung. Ban hang ca nhan la
cdng cu truyén thong tiép thi hiéu qua va dat
tién nhat. Vi vay, quan ly luc lugng ban hang
1a mot van dé rat thach thic d6i véi cac t6 chiic
(Ali & Allan, 2012). Ban hang ca nhan c6 ba
khia canh chinh: tinh chuyén nghiép ban hang,
dam phan va tiép thi moi quan hé. Gia thuyét
dugc xay dung nhu sau: “Ban hang ca nhan c6
tac dong tich cuc dén quyét dinh mua xe 6 t6”.

Quan hé cong chung dugc dinh nghia la
“chtic nang quan ly danh gia thai d¢ ctia cong
chung, xac dinh cac chinh sach va tht tuc cta
mot cd nhan hodc té chic vi loi ich cong cong,
va thuc hién mét chuong trinh hanh dong dé
cong chung hiéu va chip nhan (Belch & Belch,
2003). Quan hé cong ching 1a mot cong cu dé
ngudi lam ti€p thi quan ly thuong hiéu nén
dugc stt dung dé bat dau, duy tri d6i thoai lién
tuc v6i khach hang va tang cudng moi quan hé.
Quan hé cong ching nham duy tri mét hinh
anh t6t cua t6 chiic. Quan hé cong chung tao
ra va kiém sodt cac tin tic, thong bao va nhac
nhd vé thuong hiéu thong qua cac phuong tién
truyén thong dai chung moét cach thuong xuyén
va rong rai. Ti€p thi ndi b va thiac ddy nhén
thiic c6 thé anh hudng hiéu qua nhit nhan vién.
Cac cong ty dang st dung quan hé cdng chung
thong qua cac loai phuong tién thong tin khac
nhau (TV, dai phét thanh, bao chi, trang web tin
tic, v.v.) dé nang cao uy tin, cing ¢6 hinh dnh
thuong hiéu va ngan chan su bo roi cua khach
hang. Ngoai ra, vai tro ciia quan hé cong chiing
trong cac moi quan hé véi thuong hiéu, doanh
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nghiép khong chi la tao mo6i quan hé ma con c6
ging duy tri méi quan hé d6 (Puspanathan va
cong sy, 2021). Gia thuyét dugc phat trién nhu
sau: “Quan hé cong chung cé tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua xe 6 t0”.

Tiép thi truc tiép la mot qua trinh giao tiép
truc tiép va tuong tac dugc diéu khién bing co
s& dii liéu, sti dung nhiéu phuong tién truyén
thong dé kich thich phan ting ctia khach hang.
Tat ca cac hinh thtic tiép thi truc ti€p: email, tiép
thi qua dién thoai, truyén hinh truc ti€p, d6i véi
nganh kinh doanh xe 6 t6 thi d6 la cac budi su
kién ra mat san phdm mdi, lai tht xe, huéng
dan cham soc xe ctia cac doanh nghiép giup dua
khach hang dén gan hon véi san phidm trudc
khi ra quyét dinh (Kotler va cong su, 2018).
Tiép thi tryc tiép 1a mot hé thong tiép thi ma td
chtic giao tiép truc ti€p véi khach hang muc tiéu
dé tao ra phan hoéi hodc giao dich. Va muc tiéu
ctia n6 co thé dat dugc thong qua cac ky thuat
nhu thu truc tiép, ti€p thi qua dién thoai, hoa
don trao tay va Internet. Tiép thi truc tiép bang
cach st dung nhiéu phuong tién truyén thong
tuong tac va cé dia chi, cd thé giii cac cataloge;
thong tin san phdm tu cac website chinh thiic
ctia doanh nghiép; pht hgp vao dung thoi diém
dé giti chan khach hang hién tai va tang ty trong
vi tién ctia ho tii thuong hiéu (Ali & Allan, 2012;
Puspanathan va cdng su, 2021). Gia thuyét

[ Quing cao (QC)

‘ Xiic tién ban hang (XT)

‘ Ban hang ca nhan (BH)

‘ Quan hé cong chung (QH)

[ Tiép thi truc tiép (TT)

[ Truyén miéng (TM)

Ly thuyét hoc tdp xa hji
(Social learning theory)
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dugc phat biéu nhu sau: “Tiép thi truc tiép co
tac dong tich cuc dén quyét dinh mua xe 6 t6”.

Nhiéu két qua nghién ctiu xdc nhan rang
giao ti€p voi cac thanh vién gia dinh, ban be,
ngudi quen va khach hang ci c6 tac dong 16n
hon dén hanh vi cta nguoi tiéu dung. Theo
Kotler va cong su (2018), giao tiép gitia nhiing
nguoi dung c6 thé ngoai tuyén va tryc tuyén.
Nguoi tiéu dung thong qua cac phuong tién ky
thuat s6 ndm quyén kiém soat viéc tiéu thy, ho
c6 thé la nguoi tham gia tich cuc va quan sat thu
dong chi khong chi la nguoi ti€p nhan thong
tin. Ngay nay, truyén thong cé thé dugc khoi
xuéng bdi ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung;
83% ngudi khao sat & 60 qudc gia phu thudc
vao ban bé va gia dinh nhu la nguén “quang
cao” dang tin cay nhét va 66% luu y dén cac y
kién ctia nhiing ngudi khdc ding trén mang.
banh gia ctia khach hang truc tuyén ngay cang
quan trong, khodng 70% khach hang tham
khao cac danh gia truc tuyén trudc khi dua ra
quyét dinh mua hang (Ludwig va cong su, 2013;
Puspanathan va cong su, 2021). Gia thuyét
dugc phat trién nhu sau: “Truyén miéng cd tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua xe 6 t0”.

Mo hinh nghién ctiu danh gia cac yéu t6 cua
truyén thong ti€p thi tich hgp anh hudng dén
Quyét dinh mua xe 6 t6 dugc dé xuidt cy thé
nhu sau:

Quyét dinh mua xe 4 to

(QD)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu
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3. Diiliéu va phuong phap nghién ciu

M6 hinh nghién ctiu dé€ xuat véi cac yéu to
du kién anh huéng chinh dén quyét dinh mua
xe 0 td bao gobm quang cdo, xuc tién khuyén
mai, ban hang ca nhén, tiép thi truc ti€p, quan
hé cong chung, truyén miéng. Phuong phap
nghién ctu dinh lugng dugc st dung chinh
bang cac ky thuat thong ké mo ta, kiém dinh d6
tin cay cta thang do (CRA), phén tich nhan t6
kham phd (EFA), phén tich nhan t6 khang dinh
(CFA) va mo6 hinh cdu trac tuyén tinh (SEM).
Theo Hair va cng su (1998) thi s6 mau it nhat
thu thap di liéu dugc tinh bang s6 bién trong
mo hinh nhan 10. Déi véi nghién ctiu nay cé
31 bién quan sat nén s6 mau it nhét trong bai
nghién ctiu la 31*10= 310 quan sat. Cach tinh
mau khac dugc dé nghi béi Krejcie va Morgan
(1970) cho rang khi ngudi nghién ctiu khong
tiét tong thé nghién ctiu la con s6 chinh xac thi
s6 mau t6i thiéu la 384. Ngoai ra, phan tich mo
hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dat két qua tét,
Hair va cOng su (2014) da chi ra rang s6 lugng
mau nghién ctiu téi thi€u phai dat 150 d6i véi
cac mo hinh c6 tii 7 khai niém tré xudng, gia tri
t6i thiu ctia cac bién phai dat 0,5 va khong co
cac khai niém dugc xac dinh duéi muc. Tac gia
tién hanh thu thip phiéu khao sat truc tuyén
thong qua gui phiéu khao sat bang Google
Form dén cac Group Otosaigon, CLB Grabcar
Sai Gon, khach hang da mua xe ctia Thaco
Group, VinFast, Toyoya, Mitsubishi Motors...
va ldy thong tin khao sat truc tiép tii cac nguoi
tiéu dung da mua xe dang tién hanh bao dudng,
stia chiia tai cac hé thdng showroom xe 6 to
cua cac thuong hiéu Toyota, Kia, Suzuki, Ford,
Huyndai, VinFast. Két qua sau qua trinh lam
sach c6 384 phiéu khao sat dat yéu cau.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Thong ké mé ta

Trong t6ng s6 384 ma khéo sat cd dén 311
nguoi giéi tinh nam dang s& hiu 6 té6 chiém
81%. V& ca cau do tudi co thé thay, do tudi tu
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36-45 mua xe nhiéu nhat véi 220/384 nguoi
chiém 57,3%, va nhém ngudi trong do tudi ti
25-35 mua xe nhiéu thu hai véi 147/384 nguoi,
chiém 38,3%, nhom ngudi tii 51 tudi trd 1én
mua xe nhiéu thd ba nhung chiém ti 1¢ thap
v6i 12/384 ngudi, khoang 3,1%; va nhom tudi
tré nhat dudi 25 tudi chi ¢ 5/384 ngudi, chiém
1,3%. Phan 16n ho la nhén vién van phong,
kinh doanh tu do ty trong lan lugt 1a 154/384
(40,1%), cao nhi véi ty trong 140/385 (36,5%).

4.2. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Kiém dinh d¢ tin cdy thang do trudc khi phan
tich nhan t6 nham danh gia mé6i quan hé cta
cac bién quan sat trong cing mot thang do dat
vé gia tri ndi dung va giup loai cac bién rac cé
thé hinh thanh cdc nhén t6 gia mao (Churchill,
1979). Két qua nhan dugc, cac thang do déu
dam bao do tin ciy véi hé s6 Cronbach’s Alpha
(CRA) 0,6, cac bién quan sat c6 hé s6 tuong
quan bién-téng > 0,3 dat tiéu chudn (Nunnally
& Burnstein, 1994). Ngoai trti, thang do Xuc
tién ban hang - khuyén mai (XT) cd hé s6 tuong
quan bién - téng ctia bién XT5 khong thoa (<
0,3) nén XT5 sé bi loai trong cac phan tich tiép
theo (Phu luc 2).

4.3. Két quad phan tich nhan t6 khdam phd

Phuong phdp phan tich nhan t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analyis- EFA) giup
chung ta danh gia hai loai gia tri quan trong:
gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha lan 1 v6i hé s6 KMO
= 0,878 > 0,5 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké & muc 5%. Diéu nay cho thdy EFA la
phuong phap thich hgp d€ phan tich véi di liéu
nay. Gia tri tong phuong sai trich = 67,751 >
50% tai eigenvalue = 1,197 > 1 cho thay di liéu
c6 kha nang hinh thanh 6 nhén t6. Kiém dinh
gia tri hoi tu véi yéu ciu hé s6 tai nhéan t6 l6n
nhdt cta tling bién quan sat > 0,5; gia tri phan
biét yéu cau khac biét hé s6 tai nhan t6 ciia mot
bién quan sat gitia cac nhan t6 phai > 0,3. Sau
khi loai 14n lugt cac bién nhu sau: TM4, TT1,
QH2, QC5 cac bién do luong con lai da thoa
diéu kién. Két qua cho thdy c6 6 nhéan t6 hinh
thanh tai eigen value 1a 1,100 va tong phuong
sai trich dat duocla 71,45% (Phu luc 2).
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4.4. Két qud phan tich nhan t6 khdng dinh CFA

Tu bang 1 véi két qua phan tich CFA thu
dugc cho thdy mo hinh da dat dugc do tuong
thich véi dit liéu cao v6i cac chi s6 nhu sau:
Chi-square = 1126,622, bac tu do df = 381, ty
s0 Chi-square/df = 2,957 < 2. Céc chi s6 TLI =
0,868 va CFI = 0,884 x4p xi 0,9 ciing chi ra mo
hinh c6 mtic do phu hgp véi dii liéu 1a tot. Mac
du chi s6 GFI= 0,831 chua dat dugc mtc 0,9;
nhung do su gidi han vé ¢c& mau cua dé tai nén
muc tu 0,8 trd 1én van xem nhu 1a chdp nhin
dugc (Doll va cong su, 1994; Baumgartner &
Homburg, 1995). Cuéi cuing, chi s6 RMSEA =
0,071; thoda diéu kién nho hon 0,08 d€ mo6 hinh
phu hop tot véi dit liéu (Hair va cdng sy, 2010).

Gia tri hoi tu (Convergent Validity): Két
qua sau khi phan tich CFA cho thdy cac thang
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do déu c6 gia tri phuong sai trung binh rut trich
(AVE) bédng hodc 16n hon 0,5 dam béo tiéu
chuén gia tri hoi tu (Hair va cong sy, 2010).

Gia tri phan biét (Discriminant Validity):
Theo Hair va cong su (2014), dé dam bao gia
tri phan biét cac thang do (nhén t6) phai thoa
2 diéu kién. Mot la phuong sai riéng 16n nhat
(MSV) phai nhé hon phuong sai trung binh rut
trich (AVE). Hai la MSV nho hon AVE. Bang 1
ciing chi ra rdng cac thang do thoa man cac diéu
kién trén nén chung dat gia tri phan biét.

Do tin ciy tong hgp (Composite Reliabilty):
Két qua tti bang 1 cho thay cac cac thang do déu
c6 gia tri CR 16n hon 0,7 dat tiéu chuin d¢ tin
cay tong hgp (Hair va cong su, 2014).

Bang 1. Kiém dinh gia tri

CR AVE MSV MaxR(H) TT QH QC XT BH QD ™
TT 0,872 0,631 0,565 0,879 0,794
QH 0,870 0,630 0,473 0,899 0,458 0,794
QC 0,843 0,582 0,254 0,985 0,390*** 0,378 0,763
XT 0834 0564 0,194 0,872 0,151 0,262 0,248 0,751
BH 0,884 0,656 0,529 0,891 0,687°** 0,654*** 0,434 0,106f 0,810
QDb 0,787 0,887 0,765 0,805 0,875 0,688 0,504 0,336*** 0,727 0,722
™ 0,750 0,632 0,585 0,769 0,518%* 0,388 0,272%** 0,440 0,344 0,565** 0,757

4.5. Két quad phan tich mé hinh cdu triic
tuyén tinh SEM

Két qua phan tich mo hinh ciu tric tuyén
tinh SEM cho thay cac nhan t6 quang cao (QC);
xuc tién ban hang - khuyén mai (XT); ban hang

ca nhan (BH); tiép thi truc tiép (TT); quan hé
cdng chung (QH); truyén mién (TM) c6 tac
dong duong dén quyét dinh mua xe 6 t6 (QD)
va dat y nghia thong ké ¢ mtic 1%. Diéu nay da
cung c6 cho cac gia thuyét da dat ra 6 mo hinh
nghién ctiu:

Bang 2. Két qua phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

MGdi quan hé gitia Heé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy SE. CR. P

cac nhan to chua chudn hoa  da chuin hoa

QC > QD 0,055 0,107 0,020 2,718 0,000
XT > QD 0,017 0,028 0,097 6,595 0,000
BH > QD 0,106 0,189 0,034 3,127 0,000
QH > QD 0,045 0,066 0,027 9,486 0,000
TT > QD 0,210 0,448 0,035 5,935 0,000
™ > QD 0,276 0,401 0,046 6,031 0,000
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4.6. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Tiép thi truc ti€p c6 anh hudng manh nhat
dén quyét dinh mua xe 6 t6. Hé s6 hoi quy
chudn héa ctia bién nay la 0,448. Diéu nay cho
thy ti€p thi truc ti€p tac dong rat 16n dén quyét
dinh mua xe 6 t6 thong qua ti€p thi thong tin,
cataloge, email tu van, cdc website va cac cong
cu tim kiém vé san phdm (Miremadi va cong
su, 2017). C6 2 loai kénh trong ti€p thi: kénh
truyén thong va kénh ban hang. Kénh truyén
thong c6 ndi dung nhu: TV; truyén thong in 4n,
phuong tién truyén thong mang xa hoi, trang
web noi dung,... Kénh ban hang bao gom tat ca
cac kénh ho trg cho viéc giao dich v6i nganh xe
0 t6 cu thé€la: showroom, trang web thuong mai
dién tt, nhan vién ban hang, cac budi ldi thi xe,
noi bdo tri stia chiia xe 6 t6. D6i v6i mdi doanh
nghiép, cang nhiéu diém ti€p xtc va nhiéu
kénh sé dan dén viéc bao phu thi trudng tot
hon cac doanh nghiép khac (Ali & Allan, 2012;
Miremadi va cong su, 2017; Kotler va cong su,
2018; Puspanathan va cong su, 2021).

Truyén miéng cé anh hudng dén quyét dinh
mua xe 0 t6. Hé s6 héi quy chuén hoa ctia bién
nay la 0,401 c6 mtc do tac dong thu hai. Nhu
vay, d€ hoat dong truyén miéng phat huy stic
manh anh huéng dén quyét dinh mua hang thi
cac doanh nghiép can tap trung vao cong din
mang chinh 1a nhiing chiéc may khuéch tan
thong tin tot nhat (Verma va cdng sy, 2016;
Miremadi va cong su, 2017). Mot thong diép
cua san phidm sé dugc lan truyén trong cac két
no6i xa hoi moi khi nhan dugc su dong thuan
tu cac cong dan mang. Gidi tré, phu nt, cong
dan mang, gia dinh, ban bé 1a nhiing phan khuc
c6 anh hudng nhat dén quyét dinh mua hang
trong thoi dai s6.

Bén hang ca nhan c6 anh hudng thi ba dén
quyét dinh mua xe 6 t6. Hé s6 hoi quy chuin
héa ctia bién nay la 0,189.Theo do, ban hang
ca nhan la mot trong cac nhan t6 danh hudng
manh mé dén quyét dinh mua hang, thong
qua vi tri ddt showroom, dang ban san phidm
trén thi trudng ngach la cac trang thuong mai
dién tt va nhan vién tu vdn san phdm ciing tac
dong khong nho dén quyét dinh mua hang cta
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khach hang (Ludwig va cong su, 2013; Verma
va cdng sy, 2016; Miremadi va cdng sy, 2017).
Véi hién thuc mua hang hién nay: khach hang
biét dén mot san phdm tli quang cdo trén tivi.
Khach hang sau d6 dén ctia hang lan cin dé trai
nghiém san phdm. Sau khi xem xét san phdm
nay cling nhu cac san phdm canh tranh khéac va
tham khao tif nhan vién ban hang. Khich hang
nay cudi cuing quyét dinh rang day la san phdm
tot nhat. Sau do, khach hang tim kiém san phdm
nay trén mang va mua & d6 dé c6 gia t6t hon.
Trong ky nguyén s6, ngudi lam tiép thi cdn dan
dat khach hang trén moi buéc duong thong qua
cac kénh tryc tuyén va ngoai tuyén ctia doanh
nghiép (Puspanathan va cong su, 2021).

Quang cdo c6 anh hudng dén quyét dinh
mua xe 0 td. Hé s6 hoi quy chudn hoa ctia bién
nay la 0,107. Quang cao c6 thé gisi thiéu vé
cong ty va cac san phdm ctia cong ty (Miremadi
va cdng sy, 2017). Néu san phdm c6 cac tinh
ndng mdi, quang cao co6 thé giai thich chung.
Quang cao lap lai tiét kiém nhan su hon cac
cudc goi ban hang. Quang cao cung cép tai liéu
quang cao va mang s6 dién thoai hoac dia chi
web clia cong ty 1a mdt cach hiéu qua d€ tao
khach hang tiém nang cho cac dai dién ban
hang. Quang cdo cd thé nhac nhé khach hang
cach st dung san phdm va trdn an ho vé viéc
mua hang cta ho. Ngudi lam ti€p thi can ting
cudng quang cao san phadm trén cac ting dung
dién thoai ndi tiéng nhu: Tiktok; Youtube dé
dat dugc t6i da mic do tuong tac va phu song
thong tin v6i khach hang (Miremadi va cong
su, 2017; Puspanathan va cong su, 2021).

Ngoai ra, quan hé cong chung va xuc tién
ban hang-khuyén mai cing c6 anh hudng dén
quyét dinh mua xe 6 t6 v6i hé s6 hoi quy chudn
héa lan lugt 1a 0,045 va 0,017. Cac nha nghién
ctiu nhén thdy rang cac yéu t6 tdm ly cua khach
hang 16i kéo viéc mua hang dén tii truyén thong
tiép thi tii cac cong ty xe hoi. Khach hang c6
dong co mua vi mong mudn thé hién thanh tyu
cudc sdng ctia ho thong qua cht nghia vat chat,
va hinh anh thuong hiéu c6 thé dap tng nhu
cau cua ho. Cac thuong hiéu cin ldy con nguoi
lam trung tam déi xu véi khach hang nhu
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nhiling ngudi ban, tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong cudc séng ctia ho. Cac doanh
nghiép dang x4y dung chudi dich vu hé sinh
thai cho cac khach hang ctia ho dé dang st dung
tat ca cac dich vu tién ich cia mot nhan hang
duy nhat (Kotler va cong sy, 2018; Puspanathan
va cong su, 2021).

5. Kétluian va ham y quan tri

Trén co s& nghién ctiu cic dnh hudng cua
truyén thong ti€p thi tich hop dén quyét dinh
mua xe 0 t6. Két qua nghién ctu cho thdy cac
anh hudng cta truyén thong tiép thi tich hgp
dén quyét dinh mua xe 6 t6 phu thudc vao cac
nhén t6 tié€p thi truc tiép, truyén miéng, ban
hang ca nhan, quang cdo, quan hé cong chung,
xuc tién ban hang - khuyén mai. Pay la co s&
dé xuat cho cac doanh nghiép kinh doanh xe
0 t0, cac nha quan trj chién lugc truyén thong
san phdm dé€ hoan thién hon vé quy trinh ban
hang d€ nhanh chong dat dugc quyét dinh mua
cua khach hang va hon niia la d€ thi truong 6 t6
khang dinh vi thé trong nén kinh t€ Viét Nam.

Vé tiép thi truc tiép, mot khi doanh nghiép
quyét dinh cung cip cdi gi (san phdm va gia
thanh) ho can phai quyét dinh xem xét cung
cdp nhu thé nao qua cic kénh phan phéi nao
va phuong phap ti€p thi nhu thé nao. Nguoi
lam tiép thi can phai xac dinh r6 dia diém phéan
phéi san phdm véi muc tiéu lam cho san phdm
hién dién chan that, r6 rang va c6 thé tiép can
thuén tién cho khach hang. Doanh nghiép can
trién khai hoat dong tiép thi da kénh - thuc hién
tich hgp nhiéu kénh ban hang dé tao ra mot trai
nghiém khach hang lién mach va da dang. Cac
doanh nghiép kinh doanh xe 6 t6 can cap nhat
cong nghé vao hanh trinh mua hang nham tang
tinh ti€p thi truc ti€p da kénh cac thong tin
san phdm nhanh choéng va giam thiéu nhén sy,
ngan sach doanh nghiép

Vé truyén miéng, viéc tiép can 16i khuyén
mua hang ti nguoi khac ciing rat thuan tién
va c6 tam quan trong trong quyét dinh mua
hang cuoi cung. Ngudi lam ti€p thi can tao ra
nhiing thao luan san phdm trong cong dong
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khach hang dé tang d phu séng san phdm dén
phan khuc khach hang tiém néang. Trén thuc té
khach hang tin tudng cac nhan xét, cam nhén
san phdm ti ban be va gia dinh ciia minh hon
la cac doanh nghiép. Su nhén biét va thu hut
san phdm sé dén tu cac hoat dong truyén thong
tiép thi dugc ho trg bdi cong cu phan tich, trai
nghiém trudc day ctia ngudi mua hang trudc va
tli nhiing goi y tu ban be va gia dinh ké ca truc
tuyén va ngoai tuyén. Diéu quan trong doanh
nghiép cin thuc hién la kiém soat chit ché cac
yéu té danh gia nay.

Vé ban hang cd nhan, khi nguoi lam tiép thi
thic ddy thanh cong mot khach hang ti nhan
biét dén hanh dong, ho hoan thanh cai dugc
goi la chu trinh ban hang. Hau hét hién nay cac
doanh nghiép thuong cha trong hon vao phan
chu trinh ban hang nay khi tiép thi san phdm.
Trong su phat trién nhanh chong ctia cac xu
huéng cong nghé, tinh cach chan thuyc cta
thuong hiéu ngay cang tr6 nén quan trong hon
bao gio hét. D€ xdc nhén tinh chin thuc cta
doanh nghiép véi khach hang, nguoi lam tiép
thi phai hoan thanh 16i htia nay bang su khac
biét mang tinh chic chin va déng tin ciy thong
quan kénh ban hang ca nhan. Doanh nghiép
can thé hién sy quan tdm chan thanh cta minh
bang cach lang nghe, phan hoi va khong ngting
thuc hién nhiing diéu khoan da cam két gitia
doanh nghié¢p va khach hang. Trong thé gidi
két nodi, nhan vién 1a chia khod dan dén chu
trinh mua hang thanh céng ctia doanh nghiép,
vi vay doanh nghiép can dao tao, va cap nhét
xu huéng tiép thi hién dai cho nhan vién ndm
bat d€ nhanh chéng dat dugc mong muén ctia
khach hang.

Vé qudng cdo, trén nén tang truyén thong
ky thuét s6 c6 thé lya chon déi tugng dé chay
quang cao dya trén tap khach hang c6 san. Véi
su trg giup cua Facebook, Google, YouTube va
cac ing dung cong nghé khac, c6 thé lya chon
cho nhiéu déi tugng nhu: nam giéi, trén 30 tudi,
thich di du lich...Céc doanh nghiép c6 thé chon
lya va két hop nhiéu tiéu chi khac nhau trong
viéc sang loc doi tugng quang cao, nghién ctiu
tt khoa ddc trung lién quan dén san phdm cling



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

la xu th€ méi nguoi lam ti€p thi can cap nhat.
Quang cao c6 chon loc doi tugng giup doanh
nghiép ting kha ndng ti€p kiém chi phi t6i da
nhd chon dung tép khach hang tiém nang. Hién
nay, ngoai viéc tinh phi quang cdo theo s6 nay
dang - vi tri dang thi cac nha quang cdo con cho
phép ban tra tién theo két qua (theo lugt click
vao quang cao, theo ti 1¢ doanh thu...). Ngoai
viéc ki€ém soat ngan sach véi cac cong nghé hién
dai ngay nay con gitp nguoi lam ti€p thi phan
tich dugc ti1é phan tram khach hang tiém néng
bi that thoat, chi ra dugc tling budc quang cao
can dugc t6i vu & khau nao.

Vé quan hé cong chiing, su phat trién cua
cac phuong tién truyén thong xa hoi da tré nén
khong thé ngan can dugc. Cac cong cu quan ly
quan hé khach hang truyén théng dugc thuc
ddy tu doanh nghiép thi quan ly quan hé khach
hang mang xa hoi lai dugc thuc déy tu khach
hang. Trong thoi dai s6, doanh nghiép c6 nhiéu
su lga chon vé phin mém dé€ thuc hién cic
thuat toan ling nghe, kiém soat n6i dung lién
quan dén doanh nghiép, nhiing 16i than phién
nghiém trong, nhiing cam xuc tiéu cuc nham
gitip doanh nghiép cé co héi giam nhe khung
hoang trudc khi né xay ra. Nhan vién cta cac
doanh nghiép can cé nhiing tinh cach va thai
d¢ dung dan, phu hgp vé6i doanh nghiép vi ho
can dugc két nodi véi hé thong cong ty mot cach
hop ly dé€ phéi hgp véi cac bo phan khac trong
t6 chic. Doanh nghiép chu dong tham du cac
hoat dong gan két cong dong, thién nguyén, hoi
khuyén hoc sé giup cho hinh anh doanh nghiép
dugc nang tam, va két noi dugc nhiéu khach
hang hon.

Vé xiic tién bdn hang - khuyén madi, phuong
phap htiu hiéu dé ting sy gin két cua khach
hang la st dung quy tac tro choi dién tu (game
hod) trong boéi canh théng thudng. Hinh thiic
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pho bién nhit la chuong trinh khéch hang than
thiét, st dung quy tac tro choi dién tu tin dung
nhu cdu ctia con ngudi mudn gat hai duge muc
tiéu cao hon va dugc ghi nhan béi thanh qua
cta ho, vi thé khach hang c6 nhiing tuong tac
lién tuc v6i doanh nghiép sé tao ra mic quan
hé manh hon, vi du: phan thuéng chi dugc trao
cho khach hang khi ho hoan thanh giao dich
nao d6, nhu mua thém san phdm hodc gidi thiéu
san phdm dén ban beé va ban be ho ra quyét dinh
mua hang. Diéu nay gitup doanh nghiép dy toan
ngan sach tiép thi, c6 thé du toan chinh xac chi
tiéu bao nhiéu dé dai dugc mic doanh thu nhat
dinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
cliu van con ton tai mot s6 han ché. Cac phan
tich chi thuc hién khéo sat d6i v6i nhom khach
hang la nguoi dung cudi cung, bo qua nhom
khach hang doanh nghiép ciing cé nhiing y
mua xe 0 td6 d€ lam giai thudng su kién danh
cho nhan vién hodc d6i tic, mua xe 0 td sd
lugng 16n phuc vu kinh doanh véan tai, mua
xe trao thudng cho nhén vién tiéu biéu. Ngoai
ra, su phat trién ctia cong nghé 4.0 song hanh
cung su d6i méi cac cong nghé ky thuét s6 ho
trg ti€p thi nhu cac phdn mém phan tich hiéu
qua ban hang, cac cong cu chay quang cao trén
FaceBook, YouTube, Google Ads, co sg dii liéu
tong (Big Data). Theo Kotler va cong su (2018)
thi trudng ti€p thi tdn dung may moéc va tri
thong minh nhén tao d€ cai thién hiéu qua tiép
thi, phan tich chi tiét qua trinh quyét dinh mua
hang ctia nguoi tiéu dung. Vi vay, nguoi lam
tiép thi ctia doanh nghiép cdn xem xét sy ho
trg cong hudng cua cac cong nghé ky thuit s6
trong IMC nham huéng dén doi tugng khach
hang véi chi phi tiép thi thap nhat. Day ciing la
mot huéng nghién ctiu méi cdn mé rong trong
tuong lai.
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