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This study aims to identify and evaluate the factors affecting the intention
to buy green cosmetics on the social networking sites of Generation Z based
on the findings of previous studies. With a research sample of 301 surveys,
statistics show that people who intend to buy green skin care products are
young, ranging from 18 to 24 years old, and use most social networking
sites to access products, but mainly Facebook, TikTok, and Instagram
pages. The results are partly due to the survey targeting students. The
research scales are tested through reliability assessment Cronbach’s alpha,
exploratory factor analysis (EFA), and regression analysis. The results of
the study show that five factors positively affect purchase intention, in
descending order as follows: Experience, Perceived usefulness, Electronic
word of mouth, Perceived product quality, and Trust. From the research
results, the authors propose several solutions to help green cosmetic
e-retailers on social networking platforms come up with plans to improve
the purchasing intentions of generation Z.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y PINH MUA MY PHAM CHAM SOC
DA “XANH” THONG QUA CAC TRANG MANG XA HOI CUA THE HE Z:
MOQT NGHIEN CUU TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Quang Pinh", Tran Thi Hién’
'Truong Quéc T€ Kingston Singapore
*Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét - Han

THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién ctiu nay nham xdc dinh va dédnh gid cac yéu t6 anh huong dén y
10.52932/jfm.vi5.342 dinh mua my phdm xanh trén cac trang mang xa hdi ctia thé hé Z trén co
s ké thiia cac nghién ctiu trude. V6i mau nghién ctiu gom 301 khao sat,
thong ké cho thdy, nhiing ngudi c6 y dinh mua san phdm dudng da xanh

Ngay nhén: déu tré, tu 18 dén 24 tudi va stt dung hau hét cac trang mang xa hoi dé tiép
31/10/2022 can san phdm, nhung chu yéu la cac trang facebook, tiktok, va instagram,
Ngay nhén lgi: két qua mot phan 1a do cudc khao sat nham vao doi tugng hoc sinh, sinh
11/01/2023 vién. Cac thang do nghién ctu dugc kiém dinh thong qua danh gia d¢ tin
e cay Cronbach’s Alpha, phén tich nhén t6 kham pha (EFA), va phan tich
Ngay ding: hoi K&t qua nohién ctu dinh lu ho thav. 6 “u t6 déu anh
0i quy. Két qua nghién ctu dinh lugng cho thdy, c6 5 yéu t6 déu an

25/10/2023 huédng tich cuc dén y dinh mua theo tht tu giam d4n: Kinh nghiém, Cam
nhan sy httu ich, Truyén miéng dién t, Cam nhan vé chat lugng san phdm

T khéa: va Sul tin cdy. Tl két qua nghién ctiu, nhém tac gia dé xudt mot s6 giai phap
Céc trang mang xa hoi; 81Up Cac nha ban 1é dién t my phdm xanh trén nén tdng mang xa hdi co
M§ ph&m xanh; thé dua ra nhiing ké hoach véi muc dich néng cao y dinh mua ctia nhém

Thé hé Z; Y dinh mua. NgUuoi tiéu dung thé hé Z.

1. Gi6i thiéu mua dugc. Vua tiét kiém thoi gian di lai, via
c6 th€ mua bét ct khi nao ranh r6i ma khong
phai lo ling viéc dong ctia vao nhiing khung
gio da dugc dinh sin tai cac ctia hang nhu
truGc kia. Theo VNETWORK, 2020 thé hé Z
6 Viét Nam tinh t6i nam 2020 chiém khoang
1/7 dan s6, tuong duong hon 14,4 triéu nguoi,
mot thé hé dugc cho la dan dau xu thé cong
nghé va internet. Cung véi su bung né manh
mé clia mang xa hoi nhu: Facebook, Instagram,
Youtube, TikTok... da trd thanh mot trong

Nhiing nam trudc day, nguoi tiéu dung
muoén mua my phidm thi phai dén truc tiép ctia
hang dé mua, thi ngay nay ngudi tiéu dung chi
can ¢ nha mua hang truc tuyén qua cac trang
mang xa hoi nhu: Facebook, Instagram,... thong
qua dién thoai hodc may tinh la c¢6 thé dé dang

*Tdc gid lién hé:
Email: quangdinhnguyen99@gmail.com
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nhiing kénh quan trong ctia déong dao gioi tré
ngay nay. Doi véi cac doanh nghiép thi mang
xa hoi dugc xem 1a cong cu quang cdo va ti€p
can v6i nguoi tiéu dung thé hé Z hiéu qua nhat.

biéc biét, mit hang my phdm cham séc da
la mét mat hang anh hudng truc tiép dén nhan
sdc, stc khoe ctia con ngudi, néu mua phai
hang gia hang nhai c6 thé sé gay ra nhiing hau
qua nghiém trong. Do d6, ho bat ddu tim kiém
nhiing san phdm c6 thanh phén ti thién nhién,
khong chtia chat doc hai, vi chiing bao vé lan da
ctia con ngudi voi muc toi thiéu hoac khong co
tac hai v6i moi truong.

Hon niia, trong linh vic nay & cac nghién
ctu trudc day, da s6 tap trung khao sat cac yéu
t0 anh hudng dén y dinh mua san phdm xanh
cua khach hang, con cac nghién ctiu vé my
phdm xanh ctia ngudi tiéu dung thé hé Z thi con
han ché. Do do, nghién ctiu nay sé tién hanh tim
ra va danh gia mtic d6 anh hudng cua cac yéu
t6 dén y dinh mua my phdm xanh ctia thé hé Z
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh. Nhom
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu dya trén ly
thuyét nén va ké thita cac nghién ctiu truéc day,
sau do, tién hanh thu thap bang cach khao sat
ngudi tiéu dung thé hé Z trén dia Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Tt két qua nghién ctiu, nhém tac
gia dé xudt mot s6 ham y nham hé trg cac nha
ban 1é dién tii trong nganh my phdm hinh dung
va chon dugc phuong an phtt hgp hon dé ning
cao y dinh mua ctia doan khach hang nay trén
cac trang mang xa hoi.

2. Tong quan nghién cltu
2.1. Co s6 ly thuyét

Thé hé Z (tiéng Anh: Generation Z, viét tat:
Gen Z) dugc xac dinh la nhém nguosi dugc
sinh ra trong khodng thoi gian 1995 - 2012
(Bassiouni & Hackley, 2014). Tuong ty, Strauss
va Howe (1991) da phat trién Ly thuyét Thé hé
cho rang, Thé hé Z dugc sinh ra sau nam 1995.

Pavlou (2003), y dinh mua sim qua mang xa
hoi la dy dinh st dung cac phuong tién dién
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tt co két noi internet d€ mua sam ctia nguoi
tiéu dung. Trong thuong mai dién tt, y dinh
mua hang truc tuyén cé thé dugc dinh nghia,
khi mét ngudi mudén mua mot san phdm hay
dich vu cu thé thong qua cac trang mang xa hoi
(Chen va cong su, 2010; Pavlou & Fygenson,
2006). Hién nay, ching ta c6 thé dé dang nhin
thdy cac nha tiép thi c6 thé tuong tac dé dang
hon véi ngudi tiéu dung thé hé Z trén phuong
tién truyén thong xa hoi va cé thé anh hudng
dén quyét dinh mua hang cta ho manh mé
hon théng qua cac nén tang ky thuat s6. Kaur
va cong su (2018) da nghién ctiu y dinh huéng
t6i hanh vi mua san phdm xanh nay sinh ti sy
tuong tac ctia nguodi tiéu dung véi moi trudng
mang xa hoi (bao gom gia dinh, ban beé va cac
phuong tién truyén thong xa hoi) giup nguoi
tiéu duing c6 dugc kién thiic vé sain phdm xanh.
Joshi va Rahman (2015) cho rang, y dinh mua
cta ngudi tiéu dung doéi véi san phdm xanh
dugc thé hién thong qua chuyén déi tii niém
tin ctia nguoi tiéu dung thanh quyét dinh mua
hang va muc d¢ san sang mua ctia nguoi tiéu
dung d6i véi san phdm.

Thuét ngii “xanh” thudng dugc nghién ctiu
va dinh nghia l1a “than thién véi moi truong”,
“thén thién véi thién nhién”, “hoat dong co trach
nhiém v6i mai trudng” va “bén viing” (Laroche
va cong sy, 2001; Han va cong sy, 2009; Han va
cdng sy, 2011; Roberts, 1996). Hsu va cong su
(2017) chi ra rdng, cic san phdm cham soc da
xanh dugc lam ti chiét xudt ty nhién thay vi
nhan tao, cling nhu khong chtia cac chat hoa
hoc tdng hgp. Tét ca cac thanh phan trong cac
san phdm nay déu c6 ngudn gbc tli cic ngudn
thuc vat. Nhiing san phdm nay dugc san xudt
bang cach bao quan tinh toan ven ctia cac thanh
phan (Chin va cong sy, 2018). Theo Cervellon
va Carey (2011), do thiéu kién thiic vé cach thiic
san xudt my phdm xanh va han ché vé thuong
hiéu dic biét la khi mua sdm truc tuyén, do do
nhiing ngudi tham gia c6 xu hudéng dua vao
nhan mac chiing nhan nguoén goéc hitu co hoac
than thién v6i moi truong hodc danh sach thanh
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phan cta san phdm dé nhan biét san phdm nao
la san phdm xanh.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Nghién ctiu dua trén nén tang ly thuyét mo
hinh chdp nhan cong nghé (TAM) ctia Davis
(1989), m6 hinh hanh vi c6 ké hoach (TPB) ctia
Ajzen (1991) d€ minh ching cho y dinh mua
hang truc tuyén trén cac trang mang xa hoi.
Trong dé, mo6 hinh TAM da dugc nhiéu tac gia
trong va ngoai nudc st dung nhdm nghién ctiu
y dinh thuc hién mdt hanh vi cu thé. M6 hinh
TAM co ban tac dong bdi hai yéu t6 quan trong
nhat vé viéc chdp nhan st dung cong nghé
thong tin: “nhan thtc tinh htiu ich” (PU) va
“nhan thtc tinh dé st dung”.

Theo nghién ctiu ctia Kamtarin (2012) vé cac
nhén t6 tac dong dén viéc hinh thanh y dinh
mua sam truc tuyén tai thanh phd Isfahan, Iran
két qua cho thdy, su tin tudng c6 anh hudng
cao dén y dinh hanh vi. Trong nghién ctiu cua
Nguyén Lé Phuong Thanh (2013) da xac dinh
dugc cac nhan t6 c6 anh huéng dén y dinh mua
sam tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung, trong do
kinh nghiém va truyén miéng truc tuyén c6 tac
dong manh nhat, tac gia ké thtia yéu t6 nay vao
mo hinh nghién ctiu. Nghién ctiu ctia Ta Van
Thanh va Pang Xuan On (2021) vé cac yéu t6
anh hudng dén y dinh mua sam tryc tuyén cta
nguoi tiéu dung Thé hé Z tai Viét Nam chi ra
rdng, tdm ly an toan khi mua sim truc tuyén
dong gop cao nhat ti€p dén la nhan thic sy hitu
ich khi mua sdm truc tuyén.
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Tu do, tac gia dé xudt 5 bién doc lap: (1)
D¢ tin cay, (2) Su hiu ich, (3) Truyén miéng
dién tt, (4) Kinh nghiém, (5) Cam nhan vé chat
lugng san phdm c6 anh hudng tich cuc dén y
dinh mua my phdm chdm séc da “xanh” qua
cac trang mang xa hoi ctia thé hé Z va dugc thé
hién qua cac gia thuyét nghién ctiu:

Gid thuyét (H1): Su tin cay c6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua my phdm chim séc da
“XANH” qua cac trang mang xa hoi ctia thé hé
Z tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Gid thuyét (H2): Nhan thtc vé sy hitu ich co6
su tac dong tich cuc dén y dinh mua my phidm
cham séc da “XANH” qua cdc trang mang xa
hoi cta thé hé Z tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Gid thuyét (H3): Truyén miéng dién tui c6 tac
dong tich cyc dén y dinh mua my phdm chim
soc da “XANH” qua cac trang mang xa hdi ctia
thé hé Z tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Gid thuyét (H4): Kinh nghiém c6 su tac dong
tich cyc dén y dinh mua my phdm cham soc da
“XANH” qua cac trang mang xa hoi ctia thé hé
Z tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Gid thuyét (H5): Cam nhan vé chat lugng
san phdm c6 sy tac dong tich cuc dén y dinh
mua my phdm chdm séc da “XANH” qua cac
trang mang xa hoi ctia thé hé Z tai Thanh pho
H6 Chi Minh.
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Su tin cay Hil+

Nhén thtic vé sy hitu ich H2+

/
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Y dinh mua my phdm
chdm sé6c da “xanh”

Truyén miéng dién tu H3+
H4+

Kinh nghiém
H5+

Cam nhan vé chat lugng
san phim

Y

qua mang xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu so by: Tim hiéu va nghién ctu
tai liéu vé y dinh mua san phdm cham séc da
“xanh” ctia Thé hé Z qua mang xa hoi, ly thuyét
vé y dinh mua hang, my phdm chiam séc da
“xanh” qua cac nghién ctiu trudc, tai liéu, sach
va trang web,... Muc dich thu thap di liéu tha
cap, thém bét cac yéu t6 khong phu hgp véi
muc dich nghién ctu.

Nghién ciiu chinh thiic: D€ thu thap di liéu
nghién ctiu, tac gia st dung khao sat dé€ danh
gid cac yéu t6 anh hudéng dén y dinh mua my
phdm dudng da “xanh” thong qua mang xa hoi
cua thé hé Z thong qua cong cu Google form,
sau d6 tong hgp thanh bang s6 liéu co ban dé
tinh toan va phén tich. Tac gia xu ly thong tin

thong qua phan mém SPSS, cac phép do sau khi
dugc danh gid bang phuong phap hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha sé dugc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha, phan tich tuong quan, mo
hinh héi quy tuyén tinh, tt d6 rat ra két luan
hgp ly va khoa hoc.

Két qua va thao luan

Thong ké mo ta

Tac gia da gtii bang khao sat va két qua thu
dugc 301 phiéu héi tii nhém khach hang thudc
thé hé Z (46 tudi tu 11 dén 26 tudi) dang sinh
song tai H6 Chi Minh ¢d y dinh mua my phdm
cham séc da “xanh” qua mang xa hoi. Trong s6
301 bang cau hoi dugc thu thap, 294 ciu tra 16i
hop 1é da dugc dua vao phan tich.

Bang 1. Két qua thong ké mo ta

Pac diém S0 lugng Ty lé (%)
Mau nghién ctiu 294 100

Gioi tinh

Nam 104 35,4

Nu 190 64,6
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Dic diém S0 lugng Ty lé (%)
Mau nghién ctiu 294 100
Do tudi

Tl 11 dén 15 tudi 44 15,0
Tl 16 dén 18 tudi 56 19,0
Tu 19 dén 22 tudi 114 38,8
Tl 23 dén 26 tudi 80 27,2
Nghé nghiép

Hoc sinh, sinh vién 130 4472
Nhan vién vian phong 65 22,1
Cong nhan, ky su 12 4,1
Gidng vién, gido vién 41 13,9
Kinh doanh buén ban 28 9,5
Thu nhap

Duéi 1 tri¢u dong 62 21,1
Tu 1 dén < 3 triéu dong 59 20,1
Tl 3 dén < 5 triéu dong 56 19,0
Tu 5 dén < 7 triéu dong 70 23,8
Trén 7 triéu dong 47 16,0
Muic d9 thudng xuyén truy cap vao cac trang mang xa hoi

Tu 1 dén 5 lan/ngay 141 48,0
Tu 6 dén 10 lan/ngay 113 38,4
Trén 10 lan/ngay 40 13,6

Miic d§ thuong xuyén xem dang thong tin/binh luin xin review vé my phim chiam séc da “xanh”
22,4
30,3
18,0
18,7
10,5

[t nh4t 1 1an/ngay
[t nh4t 1 14n/tudn
1 lan/thang

Vai thang 1 lan
Chua bao gic
Khac

66
89
53
55
31
18

6,1
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Két qua phan thong tin chung ctia nguoi
tham gia khdo sat: V€ gi6i tinh: N 64,6%; nam
35,4%. Nghé nghiép: 44,2% la hoc sinh, sinh
vién; 22,1% la nhén vién van phong; 4,1% la
cong nhan ky su; 13,9% la giang vién, gido vién;
9,5% la kinh doanh bu6n ban va 6,1% dang lam

Vol. 14, Issue 5 — June 2023

viéc trong cac linh vuc khac. Thu nhap: tu 5 dén
dudi 7 triéu dong chiém 23,8%, dudi 1 triéu
dong chi€ém 21,1%, ti 1 dén dudi 3 triéu dong
chi€ém 20,1%, ti 3 dén dudi 5 triéu dong chi€ém
19%, trén 7 triéu dong chiém 16,0%.

4.2. Kiém dinh do tin cdy cia cdc thang do

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac thang do

Thang do Bién quan sat Cronbach’s Alpha
Su tin cay (T) T1, T2, T3, T4, T5 0,822
Su cdm nhan veé tinh hitu dung (PU) py1, pU2, PU3, PU4, PU5 0,812
Truyén miéng dién ti (EWOM) eWOMI, eWOM2, eWOM3, 0.846
eWOM4, eWOM5 ’
Kinh nghiém (E) El, E2, E3, E4 0,699
(Ci)a(r)r; nhédn vé chit lugngsan phdm PQ1, PQ2, PQ3, PQ4, PQ5 0,797
Y dinh mua (PI) PI1, P12, PI3, P14 0,909

Tat ca cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6; cac hé s6 tuong quan bién
- tong 16n hon 0,3 nén khong c6 bién quan sat
nao bi loai bo (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Diéu do cho thdy, cac thang
do dam bao d¢ tin cay va tat ca cac bién quan
sat déu dugc chdp nhan va dugc dua vao phan
tich nhan t6 khdam pha (EFA).

4.3. Phdn tich nhan té khdm phd (EFA)

Gi4 tri 16n cia KMO = 0,885 (> 0,5) 1a du dé
phan tich nhan t6 la phu hgp. Sig. = 0,000 trong
kiém dinh Bartlett’s < 0,05 chung to, cac bién
quan sat c6 tuong quan v6i nhau (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008).

Phan tich nhan t6 theo cac thanh phan chinh
v6i phép quay Varimax véi hé s6 tai > 0,5. Két
qua cho thdy, 22 bién quan sat ban dau dugc
gop thanh 5 nhém, kiém dinh Bartlett minh

chiing cac bién quan sit déu c6 mdi tuong
quan tdng thé véi nhau (Sig. = 0,000 < 0,05).
Cot Cumalative cho biét tri s6 phuong sai trich
la 60,682%, diéu nay c6 nghia la 60,682% thay
déi cta cac nhan t6 dugc giai thich boi cac bién
quan sat (hay 5 nhan t6 ban dau giai thich dugc
60,682% su bién thién ctia dii liéu). Eigenvalues
cla tat ca cdc nhan t6 16n hon 1 dé du diéu kién,
trong d6 nhéan t6 5 c6 Eigenvalues thdp nhat la
1,117 > 1.

T4t ca cac bién quan sat c6 hé s6 tai > 0,5 nén
dat yéu cau vé gia tri hoi ty, dong thaoi khong
c6 bién nao tai lén hai nhin t6 c6 mic khac
biét nho hon 0,3 nén dat yéu cau vé gia tri phan
biét. Nhu vdy, két qua phan tich nhan t6 kham
pha cho thdy thang do cac bién doc lap c6 anh
huéng dén y dinh mua my phdm cham s6c da
“xanh” qua mang xa hoi cta thé hé Z.
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Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién doc lap

Nhan t6

Bién quan sat

EWOM3 0,809

EWOM2 0,797

EWOM1 0,744

EWOM4 0,694

EWOM5 0,605

T1 0,773

T2 0,707

T4 0,706

T5 0,654

T3 0,602

PU3 0,753

PU2 0,749

PU4 0,706

PU1 0,650

PQ1 0,796

PQ5 0,751

PQ3 0,681

PQ4 0,602

E4 0,777
El 0,752
E3 0,703
E2 0,674
Cac chi s6 kiém dinh

Hé s6 KMO 0,885

Kiém dinh Bartlett 0,000

Gid tri Eigen 1,117

T6ng phuong sai trich 60,682
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Va phan tich EFA cho bién phu thudc gom 4
bién quan sat c6 gia tri KMO = 0,824 > 0,5 véi
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 dugc hiéu la 4
bién nay cé tuong quan tuyén tinh véi nhén t6
dai dién. C6 mot nhan t6 dugc trich xuat véi
téng phuong sai trich = 78,716% > 50% chi ra

Vol. 14, Issue 5 — June 2023

rang nhan t6 trich xuét giai thich 78,716% su
bién d6i ctia di liéu. Hé s6 tai nhan t6 clia cac
bién déu 16n hon 0,5 nén két qua EFA phu hgp
v6i y nghia thong ké. Nhu vay, cac bién quan
sat cia nhan t6 Y dinh mua clia ngudi tiéu dung
Thé hé¢ Z la pht hop.

Bang 4. Két qua EFA cho bién phu thuoc

Nhan t6
1
PI2 0,912
PI3 0,900
PI4 0,874
PI1 0,862
Cac chi s6 kiém dinh
Gia tri Eigen 3,149
T6ng phuong sai trich 78,716
Hé s6 KMO 0,824
Sig. 0,000

4.4. Két quad phan tich tuong quan va hoi quy

Hé s6 R? = 0,734 va R? hiéu chinh = 0,729
nghiala 72,9% sy thay d6i y dinh mua my phdm
cham sdc da “xanh” ctia thé hé Z dugc giai thich
béi cac bién doc lap ctia mo hinh. Tu gia tri R?
tinh dugc tri s6 thong ké F co gia tri Sig. rat nho
(Sig. = 0,000) suy ra mo hinh dua ra phtu hop
v6i dit liéu nghién ctiu. Hay, v6i mtc d6 tin cay
99% c¢ it nhat 1 bién doc lap co lién hé tuyén
tinh v6i bién phuc thudc.

Tat ca cac bién Su tin cay (T), Su cam nhan
veé tinh htiu dung (PU), Truyén miéng dién
tt (EWOM), Kinh nghiém (E), Cam nhan
vé chit lugng san phdm (PQ) déu c6 y nghia
thong ké (Sig. = 0,000 < 0,05). Hé s6 chap nhan
(Tolerance) tuong doi cao (tu 0,563 dén 0,989)
va hé s6 phong dai cua phuong sai nho hon
10 (tu 1,011 dén 1,775) nén khong cé vi pham
trong mo hinh hoi quy vé hién tugng da cong
tuyén gitia cac bién doc lap va bién phu thudc.
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Bang 5. Két qua kiém dinh hé s6 hoi quy

H¢ s6 hoi quy Hé s

Mb hinh chua chudnhéa 155 quy Théngkét Sig.  VIF
B Sai s6 chuin chudn héa

Sy tin cay (T) 0,313 0,069 0,185 4,565 0,000 1,775
tslfﬂiﬁélgz?lge(m) 0,454 0,069 0,267 6,612 0,000 1,763
gwg;\gnéng dienti 364 0,063 0,223 5,789 0,000 1,602
Kinh nghiém (E) 0,714 0,046 0,480 15,698 0,000 1,011
SC;l“I‘) Egrin(‘l%c)hét long 351 0,065 0,206 5,444 0,000 1,542
Hing s6 -4,791 0,303 -15,813 0,000
Cac hé s6 kiém dinh sy phu hgp md hinh
R? 0,734
R? hiéu chinh 0,729
Hé s6 Durbin — Watson 1,849

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Dua trén két qua phan tich hoi quy & trén,
tac gia két luan: Co 5 yéu t6 tac dong dén y dinh
mua my phdm chidm s6c da “xanh” qua mang
xa hoi ctia Thé hé Z: (1) Su tin cay; (2) Nhan
thtic vé sy hitu ich; (3) Truyén mi¢ng dién tu;
(4) Kinh nghiém; (5) Cam nhan vé chat lugng

Su tin cay 0,18

Nhan thtc vé su hitu ich 0,26

Truyén miéng dién tu

/

0,223

san phdm. Trong do, yéu t6 “Kinh nghiém” tac
dong manh nhéit dén Y dinh mua my phim
cham séc da “xanh” ctia thé hé Z véGi hé s6 hoi
quy la 0,480, yéu t6 tac dong thap nhat la “Su
tin cdy” v6i hé so hoi quy 1a 0,185. Cén cu trén
két qua phan tich hoéi quy, cac gia thuyét dua ra
trong bai nghién ctiu déu dugc chap nhén, cu
thé nhu sau:

Y dinh mua my phdm
cham séc da “xanh”

y

Kinh nghiém tiéu dung

0,206

Cam nhan vé chit lugng
san phdm

0,480

N

qua mang xa hoi

Hinh 2. Két qué kiém dinh m6 hinh
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Yéu t6 “Su tin cdy”. Theo két qua kiém dinh
trong mo hinh hoi quy cho thdy, c6 moi quan
hé cung chiéu gitia “Sy tin cay” va “Y dinh
mua cua thé hé Z” véi hé s6 hoi quy 1a 0,185,
Sig. = 0,000 do do¢ gia thuyét H1 dugc chap
nhan. Suy ra, Su tin cdy c6 tac dong dén y dinh
mua my phdm chidm s6c da “xanh” qua mang
xa hoi cua thé hé Z. Dya vao hé s6 hoi quy co
thé thay “Su tin cay” c¢6 hé s6 nho nhét trong 5
yéu to. Yéu t0 su tin cay sé giup thé hé Z vuot
qua y nghi vé su khong chic chan, rti ro vé san
phdm khi ho mua hang qua mang xa hoi.

Yéu to6 “Cdam nhdn vé su hitu ich”. Theo két
qua kiém dinh trong mo hinh héi quy cho thay,
modi quan hé cung chiéu gitia “Nhén thic vé sy
hitu ich” va “Y dinh mua ctia thé hé Z” véi hé
s6 hoi quy la 0,267, Sig. = 0,000 nén gia thuyét
H2 dugc chap nhan. Nhan thtic vé sy hiu ich
c6 tac dong dén dén y dinh mua my phdm cham
soc da “xanh” qua mang xa hoi cta thé hé Z.
Va déy ciling la yéu t6 quan trong thd hai lam
anh hudéng dén y dinh mua ctia thé h¢ Z. Nguai
tiéu dung cam thay thuan tién thi y dinh mua
hang qua mang xa hdi cang tang. Véi uu thé
tiét kiém thai gian, su thudn tién trong viéc tim
kiém thong tin va mua sdm bat ct lic nao, bat
cli noi nao.

Yéu t6 “Truyén miéng dién tui”. Theo két qua
kiém dinh trong mo hinh héi quy cho thay, méi
quan hé cung chiéu gitta “Truyén miéng dién
ti” va “Y dinh mua cta thé hé Z” véi hé s6 hoi
quy la 0,223, Sig. = 0,000 nén gia thuyét H3
dugc chap nhan. Suy ra, Truyén miéng dién tu
6 tac dong dén y dinh mua my phdm chidm s6c
da “xanh” qua mang xa hoi ctia thé hé Z. Hién
nay, cac dién dan truc tuyén trén mang xa hoi la
noi dé thé hé Z tham khao y kién khi quyét dinh
mua my phdm cham s6c da. Ho luén chu dong
tim kiém thong tin vé€ san phdm ti nhiéu nguén
khac nhau. D¢ 1a kinh nghiém ctia nhiing nguoi
tiéu dung vé san phdm ma ho dang tim kiém.
Nhiing 16i nhén xét t6t vé san phdm sé giap ho
tu tin hon trong viéc quyét dinh mua my phidm
cham s6c da thong qua mang xa hoi.
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Yéu t6 “Kinh nghiém”. Theo két qua kiém
dinh trong mé hinh héi quy cho thdy, mé6i quan
hé cung chiéu gitta “Kinh nghiém” va “Y dinh
mua cta thé hé Z” véi hé s6 hoi quy la 0,480,
Sig. = 0,000 nén gia thuyét H4 dugc chdp nhan.
Nhu vay, Kinh nghiém c6 tac dong dén y dinh
mua my phdm chiam s6c da “xanh” qua mang
xa hoi ctia thé hé Z. Ngoai ra, dya vao hé s6 hoi
quy ta thay yéu t6 “Kinh nghiém” 1a yéu t6 quan
trong nhét tac dong dén y dinh mua my phidm
cham séc da “xanh” qua mang xa hoi ctia thé hé
Z. C6 thé thdy, kinh nghiém tii nhiing lan mua
hang trudc do sé thic day thé hé Z c6 nén tiép
tuc mua qua mang xa hoi hay khong. Nhiing
kinh nghiém d¢ sé gitip ho tu tin va tranh dugc
nhiing rui ro c6 thé xdy ra trong qua trinh mua.

Yéu té6 “Cam nhdn vé chdt lugng san phdm”.
Theo két qua kiém dinh trong moé hinh héi quy
cho thdy, moéi quan hé cung chiéu gitia “Cam
nhan vé chit lugng sdn phdm” va “Y dinh mua
cta thé€ hé Z” véi hé s6 hoi quy la 0,206, Sig. =
0,000 nén gia thuyét H5 dugc chdp nhan. Nhu
vay, cam nhén vé chat lugng san phdm co tac
dong dén y dinh mua my phdm cham soc da
“xanh” ctia thé hé Z thong qua mang xa hoi.

5. Kétluan va ham y quan trj

Két qua nghién ctiu da xdc dinh c6 5 yéu to
tdc dong dén y dinh mua my phdm cham séc
da “xanh” thong qua mang xa hdi ctia thé hé Z
tai Thanh ph6é H6 Chi Minh: (1) Su tin cdy; (2)
Nhan thiic vé sy hiiu ich; (3) Truyén miéng dién
tut; (4) Kinh nghiém; (5) Cdm nhdn vé chdt lugng
sdn phdm. T4t ca déu tdc dong cuing chiéu véi
y dinh mua ctia Thé h¢ Z. Minh chiing 6 phan
tich hoi quy thi muc y nghia a ctia cac yéu toé
déu < 5%, cac hé s6 B duong va khac 0.

Déi véi nghién ctu cla tac gia, thong qua
két qua kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét
nghién ctu, két qua kiém dinh mo hinh ly
thuyét cho thay 05 yéu té déu c6 tac dong dén
y dinh mua my phdm chidm séc da “xanh” qua
mang xa hoi cia thé hé Z. Trong d9, yéu t6 tac
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dong manh nhat dén y dinh mua ctia thé hé Z
1a yéu t6 kinh nghiém (p = 0,480); thi/ hai la yéu
t0 nhén thtc vé sy hiiu ich (f = 0,267); thii ba
1a yéu t6 truyén miéng dién tt (p = 0,223); thu
tu' 14 yéu t6 cdm nhan vé chat lugng san phdm
(P = 0,206) va cuoi cung la yéu to su tin cay (p
=0,185). Nhu vay, yéu t6 Kinh nghiém va Cam
nhan hiu ich c6 tac ddng manh nhat, bai thé hé
Z nay tiép can sém véi Internet, nén viéc mua
hang thong qua mang xa hdi c6 lgi thé hon so
v6i viéc mua hang truc ti€p 13 ho c6 thé xem
thong tin vé san phdm, xem thdéng tin danh gia
gitia tot va xau cdi nao nhiéu hon tit d6 xem xét
c6 nén mua hay khong.

Nghién ctiu dé xuat mot s6 ham y quan tri
nham hoé trg cic doanh nghiép, nha cung cép,
nha ban hang qua mang xa hdi trong viéc kich
thich khach hang thé hé Z mua sam qua mang
x4 hoi ciing nhu lam thé nao d€ khach hang thé
hé Z quay lai mua sdm my phdm chdm séc da
“xanh” & nhiing 14n tiép theo:

Vé kinh nghiém cta khdch hang thé hé Z,
dé khach hang chdp nhin mua va st dung lai
san phdm thi noi (thuong hiéu) dau tién ma ho
chon mua chéc chan phai la noi (thuong hiéu)
ho da tling mua va cho ho mot trai nghiém
tuyét voi, nén can tap trung cho ngusi mua cam
thdy thua vi trong tting trdi nghiém: tao sy dé
dang trong viéc truy cap, viéc ti€p cin tu van va
ddy manh cac hoat dong ho trg khach hang sau
khi mua hang. Déng thadi, can giam thiéu rti ro
trong qua trinh giao dich cting nhu cac rti ro vé
san phdm, nang cao nhén thic cac lgi ich cta
viéc mua sdm va st dung my phdm chdm soc
da “xanh” bang cach tuyén truyén va cung cap
phan hoi vé hiéu qua thuc su cua khach hang ct
qua mang xa hoi tuyét déi véi nguai tiéu dung
thé hé Z. Cap nhét cac chuong trinh vu dai khac
biét danh cho khach hang thuong xuyén va
khach hang méi vao tting théi diém khac nhau.

Vé nhan thiic vé su hiiu ich, khong c6 khach
hang nao luon trung thanh véi bat ky mot san
phdm nao ctia mot doanh nghiép. Ho cé nhiing
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thay d6i vé nhu ciu va mong mudn qua tling
ngay, yéu cau dat ra cho doanh nghiép ciing
cao hon. Doanh nghiép cin phai tim hiéu va
thu thip thong tin qua cac cudc khao sat y kién
danh gia cia ngudi dung, quan tam khach hang
ctt doanh nghiép dé cé thé hiéu dugc sy thay
doi ctia ho tit d6 phat trién san phdm ciing nhu
nhiing dich vu méi. Hau hét & thoi diém hién
tai tat ca cdc clia hang ban 1¢ hay doanh nghiép
déu c6 fanpage riéng phuc vu cho minh, vay
muc danh gia va phan hoéi cta khach hang nén
dugc hién 1én ngay tti luc dau truy cép hoac lién
ké sau khi ch6t don d€ nam bat nhu cau va khac
phuc nhugc diém. T d6 tao dugc sy cdm nhan
tinh htiu ich cao nhat va dat sy thoa man 16n
nhat tii khach hang.

Vé truyén miéng dién tii, cdng cu quang cao
htiu hiéu va gin gii nhét la khi khach hang hai
long vé6i san phdm va ho sé san sang chia sé, lan
toa thong diép ciing nhu san phdm hay mot vai
16 gidi thiéu véi ban be, mot vai cu click chuot
don gian nhung lai vo cling hiéu qua khién ho
luén nhé vé doanh nghiép ciing nhu kéo thém
khach hang méi. Vi su phat trién ctia Internet,
truyén miéng dién ti 1a mot cong cu ho trg can
thiét nhat va dat dugc sy chd y nhiéu nhat tu
khach hang. Nén tang truyén miéng dién ti la
trai nghiém ctia khach hang, no sé dat hiéu qua
cao nhat khi sy ti€p xuc gitia cac khach hang véi
nhau dua trén sy hai long vé san pham. Do do,
can chu trong hon niia vao viéc quan ly téc do
lan truyén ctia nhiing 16i truyén miéng dién tu,
can quan tam dén nhiing nhan xét ctia khach
hang trén tit ca cac trang mang xa hoi nham
cai thién t6t hon chat lugng dich vy, san phdm.
Can st dung nhiéu kénh khac nhau d€ tuyén
truyén, quang ba my phdm xanh nhdm khac
phuc thong tin tiéu cuc (st dung khach hang
hién tai, nguoi c6 lugng theo doi kha 16n va c6
su anh hudng it nhiéu trén cac nén tang mang
xa hoi d€ 1én ké hoach truyén thong).

Vé cam nhdn chdt lugng san phdm, tinh trang
va chit lugng san phdm la yéu t6 ma bt ky thé
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hé Z nao ciing quan tam khi mua sam va déc
biét 1a trong mua sam qua mang xa hdi, la cau
néi dan dén nhan thtic va sy hai long cua khach
hang. B&i mot nguyén nhan dé hiéu: khi mua
hang qua mang xa hdi, ngusi mua khong thé
tiép cén tryc tiép d€ danh gia chit lugng dong
my phdm xanh ma ho mu6n mua, thay vao dé
ho chi dua vao thdéng tin san phdm dugc cung
cdp trén Facebook, Instagram,... hodac qua giao
dién ctia nha cung cip. Tap trung vao gia tri cot
16i va gia tri b6 sung ma san phdm va dich vu
dem lai cho khach hang: Uy tin, bdo hanh, hoan
tra, hau mai, chét lugng, giai quyét rui ro...

Ndng cao sy tin cdy, v6i nhiing rui ro c6
kha nang xay ra cao hon so véi hinh thtic mua
sam truyén théng, doanh nghiép cin c6 nhiing
chién lugc tap trung vao viéc giam thiéu rui ro
cam nh4n nhdm lam ting sy tin cdy va tu do
thuyét phuc nguoi tiéu dung stt dung hinh thtic
mua qua mang xa hoi. Thiét 1ap va hoan thién
hé thong ban hang nhay bén, mét hé thong chat

Tai liéu tham khao
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ché hon nén dugc thuc thi d€ thuc ddy danh
tiéng va mé rong thi truong. Can cé ching
nhin san phim “xanh” d€ khiac phuc thét bai
thi truong do thong tin bat can xting giy ra va
nang cao muc do tin tudng ctia ngudi tiéu dung
déi v6i my phdm xanh.

Han ché nghién ctu

Nghién ctiu dugc thuc hién trong thoi gian
kha ngan va han hep vé kinh phi nén chi lay
mau theo phuong phap ngau nhién don gian va
kich thu6c mau chua that su 16n nén tinh dai
dién mau trong tong thé chua cao. Cuing véi do
nghién ctiu chi duing lai & viéc khao sat cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh mua my phdm cham
séc da “xanh” qua mang xa hoi ctia thé h¢ Z ma
chua dé cap dén hanh vi st dung thét su. Vi vay,
nghién ctu tiép theo cé thé thuc hién véi kich
thudc mau 16n hon tai nhiéu thi truong khac
nhau d€ tang tinh tong quat cta nghién ctu va
c6 thé xem xét dua hanh vi st dung vao nghién
ctiu dé phan anh ro6 hon.
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