Phu luc 1. Céc thang do va do tin cay cua thang do

A 9
Cic céu tric va thang do He‘i 3 smc Cronbach’s CR AVE
tai alpha
1. Trach nhiém xa hi doanh nghiép (CSR) 0,871 0,873 0,580
CSR1 Co hoi vige l‘arrAl cong baAng, mbi truong lam viéc phu 0.802 0,643
hop, phuc lgi tot cho nhan vién
CSR2 C}lng cap cdc san Rham va dich vy mdi an toan va 0759  0.576
dang tin cdy cho khach hang
CSR3 TPuc Plen sy n}enh kinh té va x& hoi phu hop véi cac 0777 0,604
yéu cau phap ly
CSR4 Hpat (\iong co Eac dorng tl(jh cuc de,n xa h(.)Al va da,p ung 0762 0,581
cac ky vong cua phap luat, dao dic va cong chiing
CSRS5  Cai thién phuc loi cua xa hdi 1a st ménh cta td chirc 0,705 0,497
2. Vén con nguoi (HC) 0,858 0,859 0,606
HC1  K§¥ nang cao 0,776 0,602
HC2  Sang tao va thong minh 0,688 0,473
HC3  Kha ning phat trién nhimng y tuong va tri thirc méi 0,825 0,681
HC4 Nhiéu kinh nghiém trong cong viéc 0,816 0,666
3. Vén ciu tric (SC) 0,832 0,835 0,561
SC1  Céac hé thong thong tin hiéu qua va phi hop 0,654 0,427
32 C,ac cong cy va phuong tién ho trg sy hop tac gitra 0.809 0,654
cac nhan vién
3C3 Elgllieu tri thirc hitu ich trong céc tai li¢u va co so dir 0.830 0,689
SC4 Qu’an tflm, dén viéc duy tri cac bang sang che, giai 0689 0475
phap hitu ich
4. Von quan h¢ (RC) 0,863 0,864 0,615
RC1  Hiéu o khach hang, nha cung cap va dbi tac 0,721 0,520
Quan tim dén viéc dat duogc sy hai lf)ng va long trung
RC2  thanh cta khach hang va duy tri moi quan hé totdep 0,801 0,641

véi ho



Cic céu tric va thang do H% 0 smc (SO CR AVE
tai alpha
RC3 Thu?ng xuyen }Al(jp tac vdi cac bén lién quan dé giai 0822 0.676
quyet cac van dé
RC4 Sy hop tac voi cac bén lién quan thong sudt 0,789 0,622
5. Hi¢u qua doi méi (INP) 0,906 0,906 0,660
Mirc d¢ thanh cong trong viée tao ra cac d6i méi/phuong phap
hoat ddng mdi so véi cac doi thu canh tranh trong céc linh vuc
sau day trong nhitng nam qua:
INP1  Céc san phdm va dich vu danh cho khach hang 0,731 0,535
INP2  Phuong phap va quy trinh san xut 0,789 0,622
INP3  Thyc hanh quan tri 0,811 0,657
INP4  Thuyc hanh tiép thi 0,857 0,735
INP5 Cac mo hinh kinh doanh 0,867 0,751

Phuc luc 2. Bang mé ta miu nghién ctru theo dic diém nhan khiu hoc

Pic diém S6 lwong Ti 1& phin trim (%)
Gidi tinh:

- Nit 186 48,3
- Nam 199 51,7
Tudi:

-30-35 7 1,8
-36-40 23 6,0
-41-45 51 13,3
-46 - 50 163 423
- Trén 50 141 36,6
S6 lwong lao dong:

- Dudi 50 ngudi 4 1,0
- Tir 50 dén 99 nguoi 21 55
- Tir 100 dén 199 ngudi 257 66,7
- Tir 200 dén 299 nguoi 18 4,7
- Trén 300 nguoi 85 22,1




Pic diém S6 lwong Ti 1& phin trim (%)
S6 nim hoat dong:

- Tir 1 dén 5 nam 32 8,3

- Tir 6 ¢én 10 ndm 100 26,0

-Tu 11 dén 15 ndm 124 32,2

- Tir 16 dén 20 nam 77 20,0

- Trén 20 nam 52 13,5

S6 miu N = 385

Phu luc 3. M6 hinh két qua nghién ctru

Trach nhiém xd hoi
doanh nghiép
(CSR)

Vén con NZwdi
(HC)

Von cau tric

Hiéu qua ddi méi

(5€)

Vén quan hé

(RC)

0.422+**

(INP)




