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Adapted from resource-based theory, this study aims to propose and
test a theoretical model of the relationship between corporate social
responsibility (CSR) strategies and their innovation performance (INP) via
the mediating role of intellectual capital (IC). This investigation employed
a questionnaire-based survey method to collect data using convenience
sampling. This reasearch collected 385 valid responses from respondents
who are managers at enterprises in the information and communication
technology (ICT) industry in Ho Chi Minh City. The empirical results
showed that CSR positively affected innovation performance in ICT firms,
and this effect was positively mediated by intellectual capital. However,
compared withhuman capital and structural capital, relational capital played
a stronger role in mediating the relationship between CSR and innovation
performance. The present research provided insights for understanding
the CSR-INP relationship and had important managerial implications for
firms to manage their CSR and intellectual capital strategies and improve
their innovation performance to achieve competitive advantage.
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TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP, VON TRI TUE VA
HIEU QUA POI MOI: BANG CHUNG TU NGANH THONG TIN
VA TRUYEN THONG (ICT) O THANH PHO HO CHI MINH

Poan Bao Son", Ha Minh Tri*, H6 Nguyén Cong Trinh®
'Truong Pai hoc M& TP. H6 Chi Minh

*Truong Pai hoc Qudc té, Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh
’S¢ Thong tin va truyén thong tinh Tién Giang

THONG TIN TOM TAT
DOL: Dua vao ly thuyét dya trén nguén luc, nghién ctiu nay dé xuét va kiém dinh
10.52932/jfm.vi2.335 mo hinh ly thuyét vé€ moi quan hé gitia trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va hiéu qua d6i mai thong qua vai tro trung gian cua von tri tué. Khao sat
) i dugc thuc hién bing bang hoi dé thu thap di liéu theo phuong phap lay
Wity dleite mau thuan tién. Nghién ctiu da thu thap dugc 385 bang tra 16i tit cac nha
et quan ly doanh nghiép trong nganh thong tin va truyén thong & TP. Ho
Ngay nhan lai: Chi Minh. Cac gia thuyét nghién ctiu dugc kiém chiing bang moé hinh ciu
14/02/2023 trac tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctu cho thdy trach nhiém xa hoi
Ngay ding: doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén dén hiéu qua d6i mdi ctia cdc doanh
25/04/2023 nghiép, va tac dong nay con dugc thuc ddy boi von tri tué. Hon niia, so
vGi von con ngudi va von cau truc thi chiéu kich von quan hé c6 tac dong
Tii khéa: manh hon. Nghién ctiu sé cung cdp mot vai ham y quan tri doi véi cac

doanh nghiép trong viéc quan ly cac chién lugc trach nhiém xa hdi va von

Hiéu qud d6i méi; S L .
tri tué dé€ nang cao hiéu qua déi maéi va dat lgi thé canh tranh.

Loi thé canh tranh;
Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép;

Von tri tué.

1. Giéi thiéu

Ngay nay, trach nhiém xa h¢i doanh nghiép
(CSR) dugc sti dung nhu mot chién lugc kinh
doanh mdéi va da tr6 thanh mot cong cu can
thiét dé dat dugc su tang trudng bén viing, lau
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dai cho cac doanh nghiép (Lu va cong su, 2020).
Bang cach két hgp cac chién lugc kinh doanh
mdi va sang tao, cic doanh nghiép c6 thé co6
nhiéu kha ning hon d€ dap tng nhu cdu cta
thi trudng canh tranh. Cac doanh nghiép co
cac thuc hanh CSR hiéu qua, bén viing va dugc
xa hoi cong nhan sé cd dugc nhiéu nguodn luc
ddi méi nén hiéu qua doi méi sé tét hon (Ko va
codng su, 2020). Tuy nhién, c6 rat it nghién ctiu
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thuc nghiém vé tac dong ctia CSR dén hiéu qua
d6i mai (INP). Diéu nay da tao ra khoang tréng
nghién ctiu doi hoi sy hiéu biét sdu hon vé cac
quyét dinh chién lugc lam co s& cho viéc thuc
hién CSR va ciclgi ich lién quan dén d6i méi va
lgi thé€ canh tranh ctia cac doanh nghiép (Zhou
va cong su, 2020).

Trong nén kinh t€ tri thic cling véi moi
truong nang dong, nguon luc vo hinh 1a cac
nhén t6 quan trong gitp cho cac doanh nghiép
c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong va tao ra
lgi thé canh tranh (Subramaniam & Youndt,
2005). Trong do, von tri tué (IC) la tai san vo
hinh mang lai lgi thé canh tranh bén viing cho
cac doanh nghiép (Youndt va cong su, 2004).
Dic biét, theo quan diém dya trén nguon luc ty
nhién thi CSR c6 thé cé tac dong tich cuc dén
su phat trién von tri tué (Chang & Chen, 2012).
Diéc biét, cac doanh nghiép nganh cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) da cé nhiing
dong gop to 16n vao su phat trién cta tat ca cac
quoc gia va dang trd thanh nganh kinh t€ c6 toc
do ting truéng nhanh va bén viing, kim ngach
cao, gia tri xudt khdu 16n va ciing da thu hut
su quan tam cta nhiéu hoc gia. Hon niia, do
tinh chét toan cau hda ctia thi truéng ICT nén
tinh than kinh doanh, d6i méi va quéc té hoa
c6 mdi lién hé chit ché v6i nhau, ¢ thé tao ra
nhiing thach thic va co hoi d6i méi cho sy ton
tai cua doanh nghiép ICT (Wang va cong su,
2019). Nganh ICT tai Viét Nam dugc chon lam
bdi canh nghién ctiu d€ kiém dinh mé hinh ly
thuyét vi day la nganh luon di ddu trong d6i mdi,
tham gia giai quyét cac bai toan khé ctia qudc
gia cling nhu cuta tling bo, nganh, dia phuong
gop phan ddy nhanh qua trinh chuyén déi s6
dat nudc, xay dung chinh phu s6, nén kinh té
s6 va xa hoi s6 (Bo Thong tin va Truyén thong,
2020). Vi vay, nghién ctiu nay sé diéu tra co ché
ma cac chién lugc CSR tac dong dén hiéu qua
do6i méi ctia cac doanh nghiép trong nganh ICT
thong qua viéc xay dung mo hinh méi quan hé
gitia CSR, vOn tri tué va hiéu qua déi mdéi. Sau
do, danh gida muc do tac dong cua CSR doi véi
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von tri tué va von tri tué c6 taic dong nhu thé
nao dén hiéu qua d6i mdi, cling nhu kiém dinh
xem CSR c¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua
d6i mai khong.

2. Co s6 ly thuyét va phat trién cac gia thuyét

2.1. Ly thuyét dva trén nguon luc (Resource-
Based Theory)

Ly thuyét dua trén nguon luc (RBT) (Barney,
1991; Wernerfelt, 1984) la nén tang quan trong
trong quan ly chién lugc véi nhiing quan diém
dé€ giai thich sy thanh cong ctia mét t6 chiic.
Bang cach tap trung vao nguén luc, su thanh
cong cta mdt doanh nghiép phu thudc vao
nguon luc va nang luc chung ma doanh nghiép
dé s& hiiu va diéu nay lam cho doanh nghiép
trd nén khac biét so vdi cac do6i tha canh tranh
(Olalla, 1999). Céc nguon luc nay bao gom “tai
sdn, nang luc, cdc qud trinh t6 chiic, cdc thudc
tinh ciia to chiic, thong tin, tri thiic,... dugc kiém
sodt béi cdc t6 chiic nham givip cho t8 chiic dé
nhdn thiic vé va thuc hién cdc chién lugc dé nang
cao hi¢u qud va hiéu sudt” (Barney, 1991). Cac
nguon luc va kha nang dugc st dung bdi cac
doanh nghiép d€ phat trién va thuc hién cac
chién lugc ctia ho. RBT thuong dugc st dung
dé€ nghién ctiu sy d6i méi trong ca nganh san
xudt va dich vu. Theo quan diém cua RBT,
d6i méi cd vai tro trung tdm trong viéc tao ra
gia tri va duy tri 1gi thé canh tranh ctia doanh
nghiép. RBT ciing gitp giai thich CSR va cac
van dé lién quan dén tinh bén viing (Zhou va
cdng sy, 2020). Khi cdc hoat dong CSR thuc ddy
su phat trién cac nguon luc vo hinh ctia doanh
nghiép, cac thuc hanh trach nhiém xa hoi sé
tang cudng cac nang luc giap ho co6 dugc loi
thé canh tranh bén viing (Garcia-Piqueres &
Garcia-Ramos, 2020). Ly thuyét RBT gidi thich
rang mot t6 chic c6 thé dugc xem nhu mot tap
hgp cac nguon luc vé con ngudi, vat chét va to
chtic. Nhiing nguén luc nay c6 gia tri va khong
thé bat chudc, va 1a nhan t6 chinh cua lgi thé
canh tranh bén viing va duy tri hiéu suét cao
hon (Barney, 1991). Trong s6 cac tai san nay
thi nguon nhén luc va von tri tu¢ la nhiing thu
quan trong nhat. Néu khong cé nhiing ngudn
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luc nay, khong t6 chic nao dat dugc lgi thé
canh tranh (Holste & Fields, 2010).

Theo quan diém ctia RBT, ngudn luc c6 thé
dé cap dén ca tai san hitu hinh va vo hinh. Trong
nghién ctiu nay, tdc gia xem ngudn luc chinh
cua doanh nghiép dua trén ly thuyét vé von tri
tué d€ nghién ctiu co ché co ban ma qua d6 CSR
anh hudng dén hiéu qua d6i méi ctia cac doanh
nghiép nganh thong tin va truyén thong.

2.2. Trach nhiém xda hoi doanh nghiép
(Corporate Social Responsibility - CSR)

Trach nhiém xa h¢i doanh nghié¢p 1a nghia
vu ma cdc doanh nghiép thuc hién nham bao vé
va cai thién phuc lgi ctia xa hoi, dugc coi 1a lgi
ich ctia ho (Davis & Blomstrom, 1975). Y tudng
co ban ctia CSR la cac doanh nghiép cé nghia
vu dap ting nhu cau ctia cdc bén lién quan va cai
thién phuc loi xa hoi (Clarkson, 1995). CSR cho
phép cac doanh nghiép t6i da hoa cac tac dong
tich cuc ctia ho d6i véi xa hoi nham dap ting va
tham chi vugt qua su mong dogi ctia phap luat,
dao duc va cong chung (Clarkson, 1995). Su
nhan thic ctia cong ching vé vai tro cia doanh
nghiép trong xa hoi ngay cang co su thay déi.
Ngoai nhiing déng gép vao ting trudng kinh
té, tao ra cla cai va viéc lam, thi doanh nghiép
con thuc hién cac vai tro cé y nghia phi kinh
té ma trudc day co thé khong duge mong doi
(Nguyen va cong su, 2018). Nhin chung, méi
quan tam chinh d6i véi CSR 1a viéc quan ly tat
ca cdc bén lién quan ca bén trong va bén ngoai,
dé€ thyc hién hanh dong dao dic mot cach co
trach nhiém v6i xa hodi trong cach phat trién
con ngudi (Pintea, 2015). Cac quy tic dao dtic
ctia doanh nghiép bao gom 3 vin dé mau chot
la xa hoi, moi trudng va tai chinh (Weave va
cOng su, 1999). Carroll (1979) cho ring, pham
vi ciia CSR la mot chubi lién tuc va phéan loai
CSR thanh bén loai: "trdch nhiém kinh t&, “trdch
nhiém phdp 1y, “trach nhiém dao diic’ va "trdch
nhiém tiry nghi ti cdp thdp dén cip cao. Bon
trach nhiém nay da tao nén tang va khung ly
thuyét vé ban chat cua traich nhiém doanh
nghiép trong xa hoi (Carroll, 2016).
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2.3. Von tri tué (Intellectual Capital - IC)

Von tri tué dong gép vao viéc tao ra gid tri
cta té chuc thong qua tri thic khong chi do
cac ca nhin ndm gitt ma con dugc luu tri trong
co s6 dii liéu td chiic, quy trinh kinh doanh, hé
thong va cac moi quan hé (Wang va cong su,
2014). Nhin chung, von tri tu¢ gom c6 ba chiéu
kich la von con ngudi (HC), von cau truc (SC)
va von quan hé (RC) (Wang va cong su, 2014).
Céc chiéu kich cua von tri tué dugec mo ta nhu
sau: vén con ngudi dugc gan vao nhan vién, la
tong thé ctia nang luc, tri thic, ky ning, su d6i
mdi, thai do, cam két, tri tué va kinh nghiém.
N6 dai dién cho kho tri thiic cd nhan cia mot t6
chuic dé tiép can cdc muc tiéu nhit dinh (Bontis
va cong su, 2007). Von cdu tric dé cap dén
nhiing tai san vo hinh cé gia tri ma nhan vién
khong thé 14y di khi nghi viéc hodc rai khoi t6
chtic (Edvinsson & Malone, 1997). VOn cdu truc
dugc gin vao cac t6 chiic va duge md ta la tai
san chién lugc c6 gia tri ctia kha ndng, van héa
t6 chiic, théi quen, thu tuc, hé thong thong tin,
phan cting, phan mém, co s& di liéu, hinh anh
t6 chic, bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu
(Karagiannis va cong su, 2008). Trong khi, vdn
quan hé dé cap dén tri thiic va kha nang hoc tap
ton tai trong cdc ma&i quan hé gitia mot td chuic
va cac bén lién quan (Bontis, 1998), giup tao ra
gia tri t6 chuc bang cach két ndi cac nguon luc
tri tué ndi bd véi cac bén lién quan.

2.4. Hiéu qud do6i méi (Innovation performance
- INP)

Dadi méi la moét qud trinh gidi thiéu va ap
dung cac y tudng, quy trinh hodc thu tuc mdi,
dugc thiét ké d€ mang lai loi ich dang ké cho ca
nhan, nhom, t6 chtic hodc rong hon la xa hoi
(Cabrilo & Grubic-Nesic, 2013). Ddi méi dé
cap dén qua trinh trong dé6 mot t6 chiic phai
tich cuc phat trién tri thiic méi dé giai quyét
cdc van dé cu thé (Nonaka, 1994). Qua trinh déi
mdi chuyén doi tri thiic méi thong qua hoc tap
thanh cac san phdm va dich vu méi. Day la mot
qua trinh dua nhiing y tuéng méi hodc hién c6
vao hoat dong (Cabrilo & Dahms, 2020). Cac
dinh nghia vé d6i méi c¢6 xu hudéng dong nhat



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

trén hai khia canh: d6i méi c6 nghia la tao ra
mot cai gi d6 méi (Saénz & Aramburu, 2011)
va d6i méi ludn bao goém viéc thuong mai hoa
cuoi cung sang tao mdi chu khong chi la phat
minh (Tidd & Bessant, 2009). Hon niia, loai
hinh d6i méi dugc tao ra cé thé thay ddi tu san
phdm hodc dich vu dén quy trinh san xuét hoac
md hinh kinh doanh (Buenechea-Elberdin va
cOng su, 2018). Trong nghién ctu nay, d6i méi
dugc hiéu la viéc tao ra, phat trién va thuong
mai hda cac san phdm, dich vy, quy trinh san
xudt, thyuc hanh quén tri va tiép thi va mé hinh
kinh doanh méi (Buenechea-Elberdin va cong
su, 2018). Hiéu qua d6i mdi 1a thude do mic do
mot doanh nghiép c6 thé dat dugc cac muc tiéu
d6i mdéi so véi cac doi thu canh tranh va cach
thic trién khai cac nguén luc von tri tué dua
trén con ngudi va viéc hoc tap trong té chic
trong qua trinh dat dugc cac muc tiéu d6i méi
do (Cabrilo & Dahms, 2020).

2.5. Phadt trién cdc gid thuyét nghién ciiu

2.5.1. Moi quan hé trach nhiém xa héi (CSR) va
von con ngudi

Cac chién lugc CSR c6 thé€ anh hudng tich
cuc dén von con ngudi cta doanh nghiép
theo nhiing cach khac nhau. Trudc hét, CSR
lién quan dén phuc lgi cia nhéan vién va dao
dtc kinh doanh sé giup cac doanh nghiép thu
hut thém nhiéu nhan vién co6 trinh do va tay
nghé cao (Gangi va cdng sy, 2019). Cac doanh
nghiép thé hién su quan tim dén cac vin dé xa
hoi va moi truong sé thu hat duge nhiéu nhan
vién gidi, cd tiém nang hon (Nirino va cdng su,
2020) cing nhu phat trién nang luc ctia ho dé
dat dugc ky vong ctia cong chiing va st ménh
xa hoi (Turban & Greening, 1997). Ngoai ra,
CSR ¢6 vai tro thuc ddy von con ngudi thong
qua viéc nang cao dong luc lam viéc, long trung
thanh, sy cam két va cung c6 niém tin ctia nhan
vién, nhd d6 doanh nghiép sé c6 dugc lgi thé
canh tranh so véi cac d6i tht cta ho (Branco &
Rodriguez, 2006). Can ct vao cac lap luan trén,
nghién ctiu nay dé xuét gia thuyét H1 nhu sau:

Gid thuyét H1: CSR ¢6 tac dong tich cuc dén
vOn con nguoi.
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Cac chién lugc CSR c¢6 thé phat trién vén ciu
truc cua doanh nghiép. Ddc biét, tat ca cac thanh
phén ctia von céu tric (kha nang t6 chic, quy
trinh, vdn hoa t6 chic, hinh anh doanh nghiép,
bang sang ché) c6 thé dugc phat trién bang cach
tuan theo cac nguyén tic bén viing (Nirino va
cdng sy, 2020). Tac dong tich cuc cua cac hoat
dong CSR do6i v6i von cau tric c6 lién quan dén
chién lugc va van héa cta doanh nghiép cung
v6i quy trinh quan tri (Aras va cdng sy, 2011).
bau tu vao cac hoat dong CSR c6 thé gitp
cho doanh nghiép phat trién cac nguén luc va
nang luc méi lién quan dén bi quyét va van hoa
doanh nghiép. CSR gitp cac doanh nghiép va
nhan vién x4y dung moéi quan h¢ cong dong va
tré nén gan két véi xa hoi, dong thoi ho trg cac
doanh nghiép xay dung von danh tiéng ciing
nhu giam thi€u rai ro ton that vé danh tiéng
do xa lanh cac bén lién quan (Fombrun va cong
su, 2000). Cong bo CSR la mot cong cu truyén
thong ma cac doanh nghiép st dung d€ tao ra,
bao vé hodc nang cao hinh anh hodc danh tiéng
ctia ho (Hooghiemstra, 2000). Dua vao cac luan
diém trén, nghién ctiu dé xuét gia thuyét H2:

Gid thuyét H2: CSR co tdc dong tich cuc dén
von cdu triic.

Céac doanh nghiép c6 cac hoat dong CSR
cao c6 thé tao ra va cai thién dang ké méi quan
hé véi khach hang, nha cung cdp, nha dau tu
va ngan hang (Branco & Rodriguez, 2006).
Do d6, CSR ¢6 thé cai thién von quan hé cta
t6 chtic va tii do, nang cao danh tiéng cua ho
(Gallardo-Vazquez va cong sy, 2019). Cac
doanh nghiép c6 muc CSR tuong doi cao co
thé thiét ké san phdm pht hgp véi mong mudn
vé€ moi truong cta khach hang va c6 moéi quan
hé hgp tac va 6n dinh véi cac doi tac hodc nha
cung cdp cta ho (Chang & Chen, 2012). Hon
niia, CSR anh hudng tich cuc dén thai do cta
khach hang va phat trién méi quan hé khach
hang t6t hon va cting ¢6 thuong hiéu ctia doanh
nghiép (Bhattacharya & Sen, 2004). Tat ca cac
hoat dong CSR nay cting c6 long tin gitia doanh
nghiép va cac bén lién quan va cai thién hoat
dong quan tri (Jain va cong su, 2017). Do do,
nghién ctiu nay dé xudt gia thuyét H3 nhu sau:
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Gidi thuyét H3: CSR ¢6 tdc dong tich cuc dén
von quan hé.

2.5.2. Méi quan hé von tri tué (IC) va hiéu qua
doi mdi (INP)

Céc doanh nghiép muén d6i mdi thi cin
phai c6 tri thiic, ky ndng va kinh nghiém cua
nhéan vién. Chinh cac yéu t6 cidu thanh von
con nguoi sé tao nén nhiing y tudng mdi va tri
thiic hiiu ich cta hiéu qua ddi méi (Alrowwad
va cong su, 2020). Ngoai ra, vdn con ngudi la
mot trong nhiing tai san giup t6 chiic c6 dugc
su khac biét trong canh tranh. Nho vao tri thiic
chuyén mon ctia ho sé gop phan phat trién cacy
tudng, san phdm va dich vu mdi, kho c6 thé tai
tao va bat chudc badi cac t6 chiic khac (Obeidat
va codng su, 2016). Su da dang vé chuyén mon,
k{ nang, y tuéng va kinh nghiém ctia von con
nguoi la mot ngudn luc 16n cua su d6i mdi, doi
ngl nhéan vién dugc dao tao tét vé cac kj niang
va kinh nghiém sé ho trg phat trién cac san
phdm va dich vu méi. Viéc hé trg quan ly vén
con ngudi dugc dao tao tdt sé giap t6 chic xay
dung cac quy trinh phat trién va thuc hién cac
y tudng va sang kién mdi (Varadarajan, 2018).
Dua trén cac lap luan nay, nghién ctiu dé xuat
gia thuyét H4 nhu sau:

Gidi thuyét H4: Von con ngudi c6 tac dong
duong dén hiéu qud doi méi.

Tri thic va hé thong thong tin tién tién gép
phan phat trién cac san phadm méi (Wu va cong
su, 2007). Von ciu truc giup cai thién hiéu qua
d6i méi bang cach phdéi hgp van hda, cdu tric
va théi quen ctia doanh nghiép va thu thap
thong tin lién quan d€ hé trg viéc ra quyét dinh
(Han & Li, 2015). Cac doanh nghiép c¢6 vén cau
truc véi viéc tdng cudng cdc tri thiic va cap nhat
co sd dit liéu cing nhu hé thong thong tin lién
quan gitp cho cac hoat dong d6i méi hiéu qua
hon (Buenechea-Elberdin va cong su, 2018).
hiéu qua d6i mdi phu thudc vao sy thay doi
san phdm, dich vu hoac quy trinh va do d6 phu
thudc vao tri thtic dugc phd bién trong toan té
chtic (Sivalogathasan & Wu, 2015). Tri thtic cia
doanh nghiép déng vai tro quan trong trong su
do6i méi va no c6 san trong cac hé thong thong
tin, co s& dii liéu va bang sang ché va d6 chinh
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la vOn ciu tric ctia doanh nghiép (Alrowwad
va cong su 2020). Vi vay, nghién ctiu nay dé
xudt gia thuyét H5 nhu sau:

Gidi thuyét H5: Vén cdu triic c6 tac dong
duong dén hiéu qud doi mdéi.

Su hogp tac v6i khach hang, nha cung cip
va déi tac chién lugc cho phép doanh nghiép
c6 dugc cac ky nang va nguon luc can thiét dé
ddi méi nhanh hon, linh hoat hon va chia sé
chi phi va rti ro (Schilling, 2011). Hiéu qua ctia
viéc trao d6i thong tin va qua trinh két hgp gitia
doanh nghiép va khach hang phu thu¢c vao kha
nang thu thap va luu tri thong tin thi truong
thong qua cac méi quan hé véi khach hang va
cac doi tac bén ngoai (Alrowwad va cong su,
2020). Viéc tiép xuc v6i khach hang dé nghién
ctiu va phat trién 1a rat quan trong d6i véi su doi
mdi. Ngoai ra, nang luc clia cac t6 chtc vé su
thay d6i va khai thac (khach hang, nha cung cép
va doi thu canh tranh) sé tao ra tri thticméivay
tuong sang tao (Kumari va cdng sy, 2015). Qua
trinh giao tiép sé thic ddy trao ddi thong tin va
tri thiic trong cac doanh nghiép d€ tim hiéu cac
céng nghé mdi, sing tao bén ngoai nhdm thuc
déay d6i mdi, diéu nay nho vao moéi quan hé véi
khach hang va nha cung cap dé€ giam thiéu rui
ro lién quan dén phat trién d6i méi (Mention
& Bontis, 2013). Dua vao cac ludn diém nay,
nghién ctiu dé xudt gia thuyét H6 nhu sau:

Gidi thuyét H6: Von quan hé c6 tac dong
duong dén hiéu qud doi mdéi.
2.5.3. M6i quan hé CSR va hiéu qud ddi mdi

Céc thuc hanh CSR dé cap dén ky vong cua
xa hoi rang doanh nghiép sé san xudt va ban
cac san pham, dich vu c6 chét lugng (AlvaradoX
Herrera va cdng sy, 2017). D€ dat dugc ky vong
nay thi cac doanh nghiép c6 xu hudng cai thién
quy trinh thong qua cac bién phap cat giam chi
phi dan dén phat trién cac quy trinh méi hoéc
cai tién cang nhu ddi mdi t6 chiic d€ nang cao
hiéu qua (Bocquet va cong sy, 2013). Ngoai ra,
cac doanh nghiép sé tim kiém cac hinh thtic
mdi dé dap tng nhu ciu cua khach hang, duy
tri kha nang canh tranh trén thi truong hoac
tang 1gi nhudn ctia ho. T4t ca nhiing thuc hanh
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nay sé tang cudng su d6i mdi san phdm dé
nang cao 1gi thé canh tranh (GonzalezKPadrén
va cong su, 2008). Nhiing dé xuit cai tién san
phdm va dich vu tu khach hang c6 thé thac day
cac doanh nghiép d6i méi cong nghé, cai thién
hiéu qua phat trién san phdm mdi va thong tin
thi truong do khach hang cung cép, bao gom ca
nhu ciu tiém nang cta ho c6 thé gitp cac doanh

S& 74 (Tap 14, Ky 2) - Thang 04 Nam 2023

nghiép xac dinh co hdi d6i méi (Wu va cong su,
2020). Tu cac 1ap luan diém trén, nghién ciu
nay dat ra gia thuyét H7 nhu sau:

Gidi thuyét H7: CSR co tdc djng cting chiéu
dén hiéu qud ddi mdi.

Mo hinh nghién ctiu cting véi cac gia thuyét
dé xuit dugc thé hién trong Hinh 1.

Vén tri tué

Trach nhiém xi hoi
doanh nghiép
(CSR)

Vén con ngwdi
HC)

Vién cdu triic
(5C)

Vén quan hé

(RC)

Hiéu qui d6i mai
(INP)

Hé(+)

H7(+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Chon mau va thu thap di liéu

Nghién ctiu nay st dung bang cau hoi dugc
thiét ké sdn d€ phat truc tiép va truc tuyén bang
cong cu Google Form dén cac dép vién trong
khoang thai gian ti thang 2 dén thang 4 nam
2021. Trudc khi tién hanh khao sat, tac gia da
kiém tra trudc bang ciu hoi bang cach phong
van mot nhom tap trung dai dién cho cac dap
vién (n = 10) dé danh gia sy phu hgp va miic
d¢ hiéu ro ndi dung cau hoi (Sekaran & Bougie,
2016). Sau do, bang cdu hoi hoan chinh dugc st
dung cho nghién ctiu chinh thic. Nghién ctiu
nay st dung phuong phap ldy mau thuan tién
va chon dap vién 1a nha quan ly ctia cac doanh
nghiép ICT tai TP. H6 Chi Minh. C§ mau cta
nghién ctiu nay dugc xac dinh dua trén cac quy
tac chung cho viéc sti dung mo hinh ciu trac
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tuyén tinh (SEM) trong AMOS nhdm c6 dugc
két qua dang tin cay va co gia tri. Muc tiéu cua
nghién ctiu nay la phan phoéi 500 bang cau hoi
dén cac dap vién. Sau khi loai bo cac khao sat
khong day du va di biét, tac gia thu dugc 385
mau dung d€ phan tich di liéu. Di liéu nhan
kh&u hoc ctia nhiing dap vién dugc bao céo
(xem Phu luc online).

3.2. Thang do

Cac thang do ctia nghién ctiu hién tai dugc
tham khao tli cac cong trinh nghién ctiu trude
trong cung linh vuc. Cu thé, thang do CSR gém
5 bién quan sat (CSR1 dén CSR5) tham khao
tti Chang va Chen (2012). Trong khi dé, von
tri tué gdm ba chiéu kich la von con nguoi, von
cdu truc va von quan hé dugc do ludng bang 12
bién quan sat, v6i von con ngudi gom 4 bién
quan sat (HC1 dén HC4), vén cu tric gom 4
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bién quan sat (SC1 dén SC4) va vén quan hé
gom 4 bién quan sat (RC1 dén RC4) dugc phat
trién tu Alrowwad va cdng su (2020). Nghién
ciu dung thang do Likert 5 mtic do (“1” la
“hoan toan khong dong y” va “5” 1a “hoan toan
dong y”) d€ do ludng cac bién ctia CSR, von con
nguai, von quan hé va vén cau truc. Cudi cung,
thang do hiéu qua d6i méi gébm 5 bién (INP1
dén INP5) dugc do luong biang thang do Likert
5 muc d6 (“1” 1a “hoan toan kém hon” va “5”
1a “hoan toan tot hon”) va dugc tham khao tu
Buenechea-Elberdin va cong su (2018). (xem
Phu luc online).

4. Két qua nghién ciu
4.1. Phan tich m6 hinh do ludng

Dé danh gia tinh gid tri cia md hinh do
ludng, tac gia thuc hién hai kiém dinh: tinh gia
tri hoi tu va tinh gia tri phan biét. Nhu da chi
ra trong Bang 2, hé s6 tai tiéu chudn cua cac
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thang do déu 16n hon 0,5 va cé y nghia thong
ké (Anderson & Gerbing, 1988; Hair va cong
su, 2014) nén tit ca cac bién quan sat déu chap
nhan. Mat khic, AVE cua tit ca cc ciu truc
déu 16n 0,5 (tu 0,561: vén cau truc dén 0,660:
hiéu qua d6i mdi) va CR cua ching ti 0,835
(vOn cdu truc) dén 0,906 (hiéu qua d6i maéi) cao
hon 0,7 (Hair va cdng sy, 2014). Vi vay, tinh gia
tri hoi tu dugc chdp nhan. Ngoai ra, tat ca cac
bién tiém 4n déu c6 gia tri Cronbach’s alpha 16n
hon 0,7 nén ca 5 ciu truc déu dam béao vé do
tin cdy (Kline, 2015). Déi véi tinh gia tri phan
biét, Bang 2 cho thay riang, can bac hai AVE ctia
moi cdu tric I6n hon moéi tuong quan gitia no6
va bat ky cau tric nao khac (Fornell & Lacker,
1981) va gia tri AVE ctia mdi cdu trac 16n hon
binh phuong hé s6 tuong quan 16n nhat (MSV)
(Hair va cong sy, 2014). Nhu vay, tinh gia tri hoi
tu va tinh gia tri phan biét cia mo hinh nghién
ctiu da dugc kiém dinh va déu dugc chdp nhan.

Bang 2. D¢ tin cdy va tinh gia tri cia mo hinh CFA

CR AVE MSV Can bac hai cia AVE CSR INP HC SC
CSR 0,873 0,580 0,522 0,762 1
INP 0,906 0,660 0,522 0,812 0,723 1
HC 0,859 0,606 0,361 0,778 0,407 0,514* 1
SC 0,835 0,561 0,361 0,749 0,389 0,495 0,600 1
RC 0,864 0,615 0,491 0,784 0,701%*  0,698°¢* 0,423  0,470***

Céc phép thong ké vé su phu hgp mo hinh
cho thdy dii liéu c6 su pht hgp tuyét voi véi mo
hinh. Cu thé, chi binh phuong (x2) la 475,306
(df =199, p = 0,000), CMIN/df14 2,388 nhd hon
3; SRMR 1a 0,0392, nho hon 0,08; CFI 1a 0,944,
TLI1a 0,936 déu16n hon mic ngudng la 0,92 va
RMSEA la 0,060, nho hon 0,07 (Hair va cdng
su, 2014). Do do, c6 thé két luan ring cac cau
truc trong mo hinh gia thuyét la hop 1¢, dang tin
cay va khac biét v6i nhau.

4.2. Phan tich mé hinh cdu tric

Két qua phan tich sy phu hgp ctia m6 hinh
cdu truc cho thdy rdng chi s6 x2 = 572,658
(df = 202); CMIN/df = 2,835, gia tri nay thap
hon miic ngudng (bing 3) va P-value = 0,000 <

80

0,05. Cac chi s6 CFI = 0,926 va TLI = 0,915 déu
16n hon 0,90; SRMR = 0,0799 nhé hon 0,08 va
RMSEA = 0,069 nho hon 0,07 déu dat gia tri t6i
thiéu theo dé xuit ctia Hair va cong su (2014),
Hu va Bentler (1999). Do d6, c6 thé két luan
rang mo hinh cdu truc 1a phu hop.

Két qua phéan tich dudng dan déi véi mo
hinh cdu triac dé xudt (Bang 3) cho ta thay
rang, CSR ¢6 tac dong tich cyc dén von con
nguoi, von cdu tric va von quan hé, tic la cac
gia thuyét H1, H2, H3 déu dugc chdp nhan
6 muc y nghia p < 0,001. Dong thoi, von con
nguoi, von cdu trac va von quan hé cling co6
tac dong cung chiéu véi hiéu qua déi mdoi
(INP), ttic la cac gia thuyét H4 va H6 dugc
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chap nhan & muc p < 0,001 va gia thuyét H5
dugc hoé trg 6 muc p < 0,05. Cudi cung, gia
thuyét H7 cho riang CSR c6 anh hudng tich
cuc, tryc tiép dén hiéu qua d6i mdi cing
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dugc ho trg 6 mic p < 0,001. Két qua phan
tich duong dan doi véi cac giad thuyét dé xut
trong nghién ctiu dugc mo ta nhu Hinh 2.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét Ky vong Trong s6 chudn hoa P-value Két qua

H1 CSR->HC + 0,452%** (P <0,001) Chép nhan
H2 CSR->SC + 0,445%%* (P<0,001)  Ché&p nhan
H3 CSR->RC + 0,721%** (P <0,001) Chap nhéan
H4 HC->INP + 0,160*** (P<0,001)  Chép nhan
H5 SC-INP + 0,100%* (P < 0,05) Chép nhén
H6 RC->INP + 0,291** (P < 0,001 Chap nhéan
H7 CSR>INP  + 0,424 (P < 0,001 Chép nhén

Ghi chii: Ky hiéu *: p < 0,10; **: p < 0,05; ***: p < 0,001.

4.3.. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay da giai thich méi quan hé
gitta CSR va von tri tué trong viéc thuc ddy hiéu
qua d6i méi ctia cac doanh nghiép ICT. Két qua
cho thay cac doanh nghiép déu nhan thtic dugc
CSR ctia minh va cdc hoat dong CSR nay c6 tac
dong tich cuc dén ca ba chiéu kich ctia von tri
tué, trong d6 von quan hé chiu tac dong manh
nhat tit CSR. Diéu nay hoan toan phtt hgp véily
thuyét hién tai va cac nghién ctiu thuc nghiém
cua Gallardo-Vazquez va cdng su (2019), Jain
va cong sy (2017) va gan day la Nirino va cong
su (2020). CSR la yéu t6 quyét dinh dén viéc
tang cuong hodc cai thién von con ngudi, von
quan hé, von ciu tric. Céc chién lugc CSR thuc
ddy dong luc va sy hai long ctia von con ngudi,
tao ra nhiéu vén quan hé hon théong qua cac
moi quan hé quan trong bén ngoai va cling co
vOn cdu tric cua cac doanh nghiép (Gallardo-
Vazquez va cong sy, 2019).

Nghién cttu con khing dinh sy tic dong
thuan ctia von tri tu¢ (von quan hé anh huéng
manh nhit) dén hiéu qua d6i méi ctia cac
doanh nghiép va két qua nay cling tuong dong
v6i cac phat hién truéc day (Alrowwad va
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cdng sy, 2020; Buenechea-Elberdin va cong
su, 2018). Trong cac doanh nghiép cong nghé
cao thi vén con ngudi véi nhiing nhan vién cé
tri thic va ky ndng cao c¢6 anh huéng manh
dén hiéu qua d6i mdi. Tri thic, kj nang, kha
ndng va dong luc cta nhén vién tao thanh
nén tang cua von tri tué, vén con nguoi giup
tang cudng ma hoa va luu tri tri thdc (von
cdu truc), cac moi quan hé bén trong va bén
ngoai (von quan h¢) ciing nhu kha nang hoc
hoi va d6i méi co s§ tri thic c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua d6i mdi ctia doanh nghiép
(Buenechea-Elberdin va céng su, 2018). Hon
nita, von tri tué 1a tai san tri thic, con d6i mdéi
la c6t 16i cua viéc tao ra cdc san phdm va dich
vu mang lai gia tri gia tdng cho khach hang.
Doanh nghiép c6 lugng von tri tué cao sé cod
ning luc dic biét hon nén c6 thé cai thién hiéu
qua d6i méi (Alrowwad va codng su, 2020).

Két qua diéu tra ciing chi ra rang, CSR cé
anh hudng truc tiép dén hiéu qua d6i méi. biéu
nay cho thdy, d6i méi la cin thiét cho cac doanh
nghiép d€ duy tri va nang cao kha ning canh
tranh ctia ho trong khi thuc hién cac CSR khac
nhau cho nhiéu bén lién quan (Bahta va cong
su, 2020). Cac thuc hanh CSR sé gitup cac doanh
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nghiép quan trj t6t hon dé€ xac dinh va dap lai
cac co hoi va thach thic chién lugc d€ d6i mai
thanh cong va dat dugc lgi thé (Broadstock va
cong su, 2020). Mot khi CSR dugc tich hgp
hoan toan vao quy trinh kinh doanh, né sé tao
ra cac thuc hanh d6i méi va cudi cung cai thién
kha néng canh tranh ctia doanh nghié¢p (Bahta
va cong su, 2020).

5. Kétluan va ham y quan trj

Nghién ctiu nay da kham phd méi quan hé
gitia thuc hanh CSR va hiéu qua d6i méi cua
doanh nghié¢p thong qua co ché von tri tué. Két
qua phan tich cho thiy, tac dong diéu tiét mot
phan ctia von tri tu¢ doi véi quan hé gitta CSR
va hiéu qua d6i mdi, nghia la bién diéu tiét (von
tri tué) anh hudng dén bién phu thudc (hiéu
qua d6i méi); tuy nhién, con c6 mét phan moi
quan hé truc tiép gitta CSR va hiéu qua déi
mdi. Dau tu vao cac hoat dong CSR sé lam gia
tang cac nguon luc va nang luc vo hinh co ban,
nhiing nang luc gan lién v6i nhan vién va nha
quan tri. Theo quan diém dya trén nguodn luc
thi cdc tai san vo hinh nay sé giup cac doanh
nghiép phat trién bén viing, tao ra 1gi thé canh
tranh thong qua d6i méi va nang cao hiéu qua
hoat dong. Dua trén két qua nghién ctiu, mot s6
ham y quan tri nhu sau:

Trudc hét, cac hoat dong CSR cling ¢ long
tin gita doanh nghiép va cac bén lién quan,
nén no6 cé thé mang lai 1gi ich trong viéc cai
thién hoat dong quan tri, cho phép tao ra va
thu hut cac nguon luc va nang luc méi. Do do,
cac thuc hanh CSR ¢6 thé dong gop vao viéc
tang cuong tai san vo hinh la von tri tué cua cac
doanh nghiép, dé tii d6 mang lai hiéu qua déi
méi. Thong qua viéc xay dung cac chinh sach
nhan su theo dinh huéng nhén van, phong cach
quan tri c6 sy tham gia cua nguoi lao dong, két
hop hé thong tra luong va khen thudng dugc
thiét ké tot thi cac doanh nghiép c6 thé giti chan

Tai liéu tham khao
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nhan vién, gitup cho ho c6 dong luc va su tap
trung. K€t qua ctia nhiing sang kién chinh sach
nhu vay 1a nhén vién c6 thé dugc thuc ddy dé
dua ra nhiing y tudng va ky thuat d6i méi tai
noi lam viéc ctia hg. Cac doanh nghiép cung
cdp cac san phdm va dich vu méi c6 chit lugng,
an toan va dang tin cdy cho khach hang la tién
dé dé tang cuong long tin va cai thién moi quan
hé gitta doanh nghiép va cac bén lién quan dan
dén su thanh cong lau dai. Cac chién luge CSR
cta doanh nghiép phai cé tac dong tich cuc
dén xa hoi va dap ung cac ky vong ctia phap
luat, dao duc va cong chung. Cac doanh nghiép
khong nén chi theo dudi gid tri kinh doanh ma
con hudéng dén gia tri xa hoi va xem né la mot
yéu t6 quan trong can can nhéac khi dua ra cac
quyét dinh kinh doanh, cé nghia la ho can dat
dugc su can bang phu hgp gita gia tri kinh
doanh va gia tri xa hoi. Ngoai viéc tao ra gia tri
kinh doanh, cac nha quan tri can nhan ra tam
quan trong trong cac yéu cdu cla tat ca cac bén
lién quan, bao gom chinh pht, co quan quan
ly, khach hang va cac d6i tac d€ dam bao riang
hoat dong kinh doanh phu hgp véi cac muc tiéu
kinh té, xa hoi va mdi trudng.

Mac du, tac gia da dat dugc cac muc tiéu
dé ra ban d4u, nhung nghién ctu nay van cé
mot s6 han ché va can dugc chi ra d€ nghién
ctiu thém.Trudc hét, bai bao nay da phan tich
va kiém dinh vai tro trung gian ctia von tri tug,
nhung c6 thé ¢ cac yéu t6 khac diéu tiét moi
quan hé gitta CSR va hiéu qua d6i mdéi. Cac
nghién ctu trong tuong lai can diéu tra cac yéu
t6 khac nhu hanh vi cia nhan vién, sy tham
gia ctia khach hang va cac co ché kiém soat qua
trinh hoat dong. Ngoai ra, lién quan dén van
dé quan ly xanh va phat trién bén viing thi cac
doanh nghiép c6 thé ting nang luc canh tranh
cta minh théng qua d6i méi xanh. Do do,
nghién ctu diéu tra d€ xem chién lugc CSR anh
hudng nhu thé nao dén von tri tu¢ xanh va doi
mdi xanh ciing 1a mot chu dé dang quan tam.
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