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Voluntary social insurance is part of the social security system, it has 
the function of stabilizing workers’ lives, ensuring safety and quality 
of participants’ whole lives. This study extends the theory of planned 
behavior (TPB) and behavioral reasoning theory to investigate the factors 
affecting people’s intention to participate in voluntary social insurance in 
Ho Chi Minh City. Based on data collected from 317 people interested in 
voluntary social insurance in Ho Chi Minh City, and using covariance-
based structural equation model (CB-SEM) to evaluate the theory in 
the research model. The results show that attitude, subjective norm and 
perceived behavioral control have a positive influence on intention to 
participate in voluntary social insurance. Besides, the research results 
also confirm the factors that negatively affect the intention to participate 
in voluntary social insurance including, value barrier, financial risk and 
efficiency risk. Besides, the author proposes application implications to 
increase the intention to buy voluntary social insurance of people in Ho 
Chi Minh City. The findings of the study help the social insurance agency 
to develop voluntary social insurance both in terms of quantity and quality 
of voluntary social insurance.
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Bảo hiểm xã hội tự nguyện nằm trong hệ thống an sinh xã hội, có chức 
năng ổn định đời sống của người lao động, đảm bảo an toàn và chất lượng 
cuộc sống trọn đời của người tham gia. Nghiên cứu này mở rộng lý thuyết 
hành vi theo kế hoạch (TPB) và lý thuyết lý do hành vi (BRT) để điều tra 
các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của 
người dân tại TPHCM. Dựa trên dữ liệu thu thập được từ 317 người dân 
quan tâm đến bảo hiểm xã hội tự nguyện tại TPHCM, và sử dụng mô hình 
phương trình cấu trúc tuyến tính dựa trên hiệp phương sai (CB-SEM) để 
đánh giá các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu. Kết quả cho thấy rằng, 
thái độ chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng tích 
cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Kết quả nghiên cứu 
cũng xác nhận những yếu tố tác động tiêu cực đến ý định tham gia bảo 
hiểm xã hội tự nguyện bao gồm, rào cản giá trị, rủi ro tài chính và rủi ro 
hiệu quả. Bên cạnh đó, tác giả đề xuất các hàm ý ứng dụng nhằm gia tăng 
ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện của người dân tại TPHCM. Đồng 
thời, các phát hiện của nghiên cứu giúp cho cơ quan bảo hiểm xã hội phát 
triển bảo hiểm xã hội tự nguyện cả về số lượng tham gia và chất lượng của 
bảo hiểm xã hội tự nguyện.
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Ngày nhận lại: 
16/11/2022
Ngày đăng: 
25/04/2023

Từ khóa: 
Bảo hiểm xã hội;  
Rủi ro; Tự nguyện;  
Ý định tham gia.

1.  Giới thiệu
Bảo hiểm xã hội nói chung và bảo hiểm xã 

hội tự nguyện nói riêng là một trong những 
chính sách nằm trong hệ thống an sinh xã hội, 
có chức năng ổn định đời sống của người lao 
động trong quá trình lao động hoặc khi gặp rủi 
ro, đảm bảo an toàn và chất lượng cuộc sống 

trọn đời của người tham gia, góp phần thực 
hiện công bằng xã hội. Ở Việt Nam, bảo hiểm 
xã hội tự nguyện được áp dụng chính thức vào 
năm 2008 sau Luật Bảo hiểm xã hội năm 2006, 
chủ yếu dành cho các đối tượng là người dân lao 
động tự do, tự hoạt động sản xuất kinh doanh, 
nông dân, lao động tự tạo việc làm, kinh doanh 
buôn bán nhỏ lẻ,… không thuộc phạm vi tham 
gia Bảo hiểm xã hội bắt buộc. Tại TPHCM, 
số người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
tính đến tháng 5/2022 giảm mạnh, hiện chỉ còn 
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trong tầm kiểm soát. Cụ thể, TRA dựa trên đề 
xuất rằng hành vi của một cá nhân được xác 
định bởi ý định hành vi của cá nhân để thực 
hiện hành vi đó, điều này cung cấp dự đoán 
chính xác nhất về hành vi (Fishbein & Ajzen, 
1975). Cụ thể, ý định hành vi là kết quả của hai 
yếu tố dự báo bao gồm thái độ đối với hành 
vi và chuẩn chủ quan. Một cách tiếp cận thay 
thế TRA để dự đoán ý định và hành vi được 
sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu hành vi 
người tiêu dùng là TPB (Ajzen, 1991). Ba yếu 
tố độc lập được đề xuất để dự báo ý định hành 
vi là thái độ đối với hành vi, chuẩn chủ quan 
và nhận thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 2002). 
Nhận thức kiểm soát hành vi đại diện cho niềm 
tin nhận thức về khả năng dễ dàng hay khó 
khăn để thực hiện một hành vi (Ajzen, 1991). 
Sự khác biệt giữa TRA và TPB là TPB đã kết 
hợp khả năng nhận thức kiểm soát hành vi làm 
yếu tố dự báo cho ý định hành vi có thể bị ảnh 
hưởng bởi niềm tin kiểm soát. Cả hai lý thuyết 
đều cho rằng con người có lý trí và họ luôn đưa 
ra quyết định dựa trên sự phân tích có hệ thống 
các thông tin sẵn có.
2.2. Lý thuyết lý do hành vi (Behavioral 
Reasoning Theory – BRT)

Lý thuyết lý do hành vi (BRT) là một cách 
mới để hiểu hành vi bằng cách xem xét cả lý 
do áp dụng và lý do chống lại việc áp dụng đều 
được thảo luận trong một khuôn khổ duy nhất. 
Westaby (2005) đã đề xuất BRT, điều tra cả lý 
do áp dụng và lý do chống lại các yếu tố trong 
một khuôn khổ duy nhất (Westaby, 2005). Các 
nhà nghiên cứu đã sử dụng lý thuyết này để 
hiểu về sự chấp nhận và sự phản kháng của sự 
việc áp dụng sản phẩm mới (Claudy và cộng 
sự, 2015). Theo lý thuyết này, các lý do theo bối 
cảnh cụ thể đóng vai trò là mối liên kết quan 
trọng giữa niềm tin, động cơ, ý định và hành vi 
của con người (Westaby, 2005). Lý do được xác 
định là các yếu tố chủ quan cụ thể mà cá nhân 
sử dụng để giải thích hành vi dự định của họ và 
có thể được khái niệm hóa như lý do dự định, lý 
do đồng thời và lý do đến sau” (Westaby, 2005). 
Các cá nhân cần lý do để giải thích hành vi của 
họ. Westaby (2005) đã phân loại lý do thành 

27,845 người giảm 45,71% so với 31/12/2021. 
Theo tổ chức an sinh xã hội Quốc tế (ISSA, 
2021), một số quốc gia thành công trong việc 
mở rộng bao phủ bảo hiểm xã hội thông qua 
việc phát triển chương trình bảo hiểm xã hội tự 
nguyện như Indonesia, Malaysia, Mông Cổ, Úc, 
Trung quốc, Nhật Bản… Phân tích của Tang và 
cộng sự (2021) cũng cho thấy, Đức và Niu-Di-
Lân là hai quốc gia phát triển tỷ lệ tham gia bảo 
hiểm xã hội tự nguyện cao, đạt xấp sỉ 70% so với 
lực lượng lao động.

Theo số liệu thống kê của bảo hiểm xã hội 
TPHCM, tính đến tháng 05/2022 mức độ phủ 
của bảo hiểm xã hội tự nguyện so với số người 
thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
tại TPHCM là 0,97% còn quá thấp so với tiềm 
năng, quy mô lực lượng lao động. Số người 
tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện chủ yếu 
là số người đã có thời gian tham gia bảo hiểm 
xã hội bắt buột trước đó (tiếp tục đóng để đủ 
điều kiện hưởng lương hưu). Như vậy, nếu như 
trong thời gian tới số người tham gia bảo hiểm 
xã hội tự nguyện không tăng nhanh, thì cuộc 
sống của số đông người lao động khi về già sẽ 
rất khó khăn và làm tăng thêm gánh nặng đối 
với xã hội. 

Mục đích của nghiên cứu này xác định các 
yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua bảo hiểm 
xã hội tự nguyện của người dân tại TPHCM, 
đo lường mức độ ảnh hưởng của chúng và 
cuối cùng đề xuất một số kiến nghị nhằm tăng 
cường ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện 
với đối tượng điều tra là người dân tại TPHCM, 
nhằm phát triển đối tượng tham gia bảo hiểm 
xã hội tự nguyện trên địa bàn TPHCM trong 
thời gian tới.  

2.  Cơ sở lý thuyết 
2.1. Lý thuyết hành động hợp lý và lý thuyết 
hành vi theo kế hoạch

Trong các tài liệu trước đây, các nhà nghiên 
cứu đã sử dụng lý thuyết hành động hợp lý 
(TRA) và lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 
để nghiên cứu tâm lý và hành vi của con người. 
TRA cho rằng hành vi của con người luôn nằm 
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tại Các Tiểu vương quốc Ả Rập Thống Nhất 
cho thấy rằng, thái độ là yếu tố quan trọng ảnh 
hưởng đến ý định tham gia bảo hiểm gia đình 
của người dân. Kết quả nghiên cứu này cũng 
được ủng hộ bởi nhiều nghiên cứu trong bối 
cảnh khác nhau (Kazaure, 2019; Nguyễn Thị 
Nguyệt Dung & Nguyễn Thị Sinh, 2019; Raza 
và cộng sự, 2019). Tương tự, trong bối cảnh 
hành vi mua bảo hiểm xã hội tự nguyện, thái độ 
được hiểu là đánh giá về lợi ích, sự hữu ích…
thích thú của người tiêu dùng mang tính chất 
ủng hộ hay phản đối việc mua bảo hiểm xã hội 
tự nguyện. Nếu người tiêu dùng đánh giá rằng 
việc mua bảo hiểm xã hội tự nguyện là hữu ích 
đối với họ, thì theo lý thuyết TRA và TPB, ý 
định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của 
họ mạnh hơn. Do đó, giả thuyết được đề xuất 
như sau:

Giả thuyết H1: Thái độ đối với việc mua bảo 
hiểm xã hội tự nguyện có ảnh hưởng tích cực 
đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện của 
người dân.

Chuẩn chủ quan

Chuẩn chủ quan được xác định là nhận thức 
của cá nhân về việc liệu những người quan 
trọng với họ có cho rằng họ nên thực hiện hành 
vi đó hay không, có nghĩa là gia đình, bạn bè và 
đồng nghiệp… có ảnh hưởng đến ý định của cá 
nhân đó bằng niềm tin của mình (Fishbein & 
Ajzen, 1975). Chuẩn chủ quan có thể dùng để 
đánh giá áp lực về mặt xã hội lên việc thực hiện 
hay không thực hiện hành vi. Nosi và cộng sự 
(2014) đã chứng minh rằng chuẩn chủ quan có 
tác động tích cực lên ý định mua. Nghiên cứu đã 
chỉ ra rằng mọi người chịu tác động của những 
người thân quen căn cứ vào mức độ tin tưởng 
lẫn nhau. Chuẩn chủ quan cũng được phát hiện 
có ảnh hưởng tích cực đến ý định mua các sản 
phẩm và dịch vụ tài chính, cũng như tham gia 
bảo hiểm xã hội trong nhiều bối cảnh khác 
nhau (Bhatti & Husin, 2019; Husin & Rahman, 
2016; Raza và cộng sự, 2019). Nếu những người 
quan trọng đối với cá nhân đó cho rằng nên 
mua bảo hiểm xã hội tự nguyện, và cá nhân đó 
có xu hướng nghe theo những lời khuyên đó, 

hai nhóm, chẳng hạn như “lý do cho” và “lý do 
chống lại” hành vi (Westaby, 2005). “Các lý do 
cho” và “các lý do chống lại” thực hiện hành vi 
là khác biệt về mặt khái niệm và đã được xác 
định là thuận lợi/bất lợi, lợi ích/chi phí, thúc 
đẩy/ràng buộc (Westaby, 2005). BRT đã được 
vận dụng để nghiên cứu trong nhiều bối cảnh 
khác nhau như mua hàng qua điện thoại di 
động (Gupta & Arora, 2017), ý định mua sản 
phẩm mới (An và cộng sự, 2021)Galaxy Fold… 
Nghiên cứu này vận dụng lý thuyết BRT trong 
bối cảnh mới là bảo hiểm xã hội tự nguyện để 
khám phá thêm các yếu tố ràng buộc đối với ý 
định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của 
người dân, bao gồm rào cản giá trị, rủi ro tài 
chính, rủi ro hiệu quả.
2.2. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu

Nghiên cứu này kết hợp lý thuyết TPB và 
BRT để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý 
định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện của người 
dân. Các yếu tố Thái độ, chuẩn chủ quan và 
nhận thức kiểm soát hành vi được kế thừa từ lý 
thuyết TPB của (Ajzen, 2002). Bên cạnh đó, các 
yếu tố ảnh hưởng tiêu cực đến ý định tham gia 
bảo hiểm xã hội tự nguyện cũng được xem xét 
bao gồm: rào cản giá trị, rủi ro tài chính và rủi 
ro hiệu quả. Các yếu tố này được kế thừa từ các 
nghiên cứu trước trong các bối cảnh khác nhau 
và kết quả phỏng vấn ý kiến chuyên gia.

Thái độ đối với việc mua bảo hiểm xã hội 
tự nguyện 

Thái độ là những định hướng tích cực hoặc 
tiêu cực của người tiêu dùng đối với một sản 
phẩm dịch vụ hay nhãn hiệu (Assael và cộng 
sự, 2007). Trong mô hình TPB thì yếu tố thái 
độ là yếu tố quan trọng đầu tiên ảnh hưởng 
đến ý định hành vi cá nhân và để giải thích sự 
lựa chọn tham gia vào dịch vụ hay quyết định 
mua của người tiêu dung đối với mặt hàng nào 
đó. Chaniotakis và cộng sự (2010) cũng chỉ ra 
rằng thái độ dẫn đến hành vi là đánh giá của cá 
nhân đó cho rằng việc thực hiện hành vi là xứng 
đáng với số tiền bỏ ra, các nghiên cứu cho thấy 
thái độ luôn có mối quan hệ hành vi. Trong bối 
cảnh ngành bảo hiểm, nghiên cứu của Bhatti và 
Husin (2019) trong bối cảnh bảo hiểm gia đình 
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xã hội tự nguyện của người dân.
 Nhận biết

Theo Rogers (1995), nhận biết là nhận thức 
và thông tin của khách hàng đối với bất kỳ sản 
phẩm, dịch vụ hoặc tình huống cụ thể nào. Nó 
giúp khách hàng lựa chọn bất kỳ sản phẩm 
nào và đưa ra quyết định mua hàng (Percy & 
Rossiter, 1992). Khách hàng không có động cơ 
để mua bất kỳ sản phẩm hoặc dịch vụ nào trừ 
khi họ biết về nó (Rogers, 1995). Nhiều nghiên 
cứu khác nhau cho thấy rằng, nhận biết là một 
yếu tố quan trọng đối với ý định mua hàng. 
Nhận biết có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định 
mua hàng (Maiyaki & Ayuba, 2015). Khách 
hàng thích những sản phẩm và dịch vụ mà họ 
có một số hiểu biết. Theo các nghiên cứu trước 
đây, nhận thức có tác động tích cực và đáng 
kể đến ý định mua hàng trong nhiềm bối cảnh 
khác nhau (Brugnoni và cộng sự, 2017), bên 
cạnh đó nghiên cứu của Raza và cộng sự (2019) 
cho thấy rằng, nhận biết về hệ thống bảo hiểm 
không có ảnh hưởng đến ý định tham gia bảo 
hiểm gia đình. Do đó, giả thuyết sẽ là:

Giả thuyết H4: Nhận biết có ảnh hưởng tích 
cực đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện 
của người dân.

Rào cản giá trị

Rào cản giá trị đề cập đến sự phản kháng của 
người tiêu dùng do sự mâu thuẫn với những giá 
trị nhận được, cụ thể sự cân bằng giữa chi phí 
sử dụng, học tập và những lợi ích mà nó mang 
lại (Morar, 2013). Rào cản giá trị phát sinh khi 
người tiêu dùng đặt giá trị của sản phẩm/dịch 
vụ thấp hơn so với giá của sản phẩm/dịch vụ 
(Kushwah và cộng sự, 2019). Mặc dù chưa có 
nghiên cứu đánh giá rào cản giá trị ảnh hưởng 
như thế nào đến ý định tham gia bảo hiểm xã 
hội tự nguyện, nhưng đã có những nghiên cứu 
trong những bối cảnh khác cho thấy rào cản giá 
trị là nguyên nhân chính ảnh hưởng tiêu cực 
đến ý định sử dụng sản phẩm/dịch. Trong dịch 
vụ thanh toán di động, rào cản giá trị là yếu tố 

thì ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện càng 
tăng (Nguyễn Tiến Dũng và cộng sự, 2015). Do 
đó, nghiên cứu này đưa ra giả thuyết:

Giả thuyết H2: Chuẩn chủ quan có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định mua bảo hiểm xã hội 
tự nguyện của người dân.

Nhận thức kiểm soát hành vi

Nhận thức kiểm soát hành vi là mức độ của 
một cá nhân cảm nhận về khả năng thực hiện 
hành vi đó, liên quan đến nhận thức dễ hay khó 
để thực hiện hành vi (Ajzen, 1991). Nhận thức 
kiểm soát hành vi biểu thị mức độ kiểm soát 
việc thực hiện hành vi chứ không phải kết quả 
của hành vi (Ajzen, 2002). Yếu tố kiểm soát có 
thể là bên trong (kỹ năng, kiến thức) hoặc bên 
ngoài (thời gian, cơ hội) (Ajzen, 1991). Chúng 
ta có xu hướng thực hiện những hành vi trong 
tầm kiểm soát, người lại khi không có khả năng 
kiểm soát hành vi thì thực hiện hành vi sẽ bị cản 
trở, ngay cả khi thái độ đối với thực hiện hành 
vi và tác động của những người xung quanh là 
tích cực (Conner & Armitage, 1998). Như vậy, 
nhận thức kiểm soát hành vi bao gồm khả năng 
kiểm soát và sự tự tin vào năng lực bản thân 
có thể giải quyết và thực hiện một vấn đề tiềm 
năng (Ajzen, 2002). Kiểm soát hành vi nhận 
thức có mối liên hệ tích cực và đáng kể với ý 
định mua hàng (Bhatti & Husin, 2019; Kazaure, 
2019; Raza và cộng sự, 2019). Một người muốn 
thực hiện một ý định nhưng phải cảm nhận 
mình có đủ điều kiện để thực hiện ý định đó 
hay không. Điều kiện như khả năng về tài 
chính, có người sẵn sàng bán và hỗ trợ thủ tục, 
có đủ quyền công dân, chính quyền địa phương 
có quan tâm đến chính sách bảo hiểm xã hội tự 
nguyện, công tác tuyên truyền, phổ biến pháp 
luật về bảo hiểm xã hội tự nguyện…. Như vậy 
giả thuyết nhận thực kiểm soát hành vi đối với 
việc tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trong 
nghiên cứu này liên quan đến các rào cản về 
thời gian, kiến thức…. Do đó, giả thuyết sẽ là:

Giả thuyết H3: Nhận thức kiểm soát hành vi 
có ảnh hưởng tích cực đến ý định mua bảo hiểm 
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tối thiểu chung chỉ nhận được 2 chế độ hưu trí 
và tử tuất. Trong khi đó mức đóng bảo hiểm 
xã hội tự nguyện hàng tháng hiện nay là tương 
đương 22% mức lương lựa chọn, nên nếu chỉ 
dựa vào mức lương tối thiểu thì người lao động 
khó theo được. Hơn nữa họ phải đóng kéo dài 
hơn 20 năm mới nhận được 75% lương tháng 
tính đóng nên họ luôn cân nhắc giữa việc chi 
tiêu cho các nhu cầu trước mắt với việc đóng 
góp để hưởng hưởng trong vòng 20 năm tới 
(Hoàng Thu Thủy và Lê Thị Hồng nghĩa, 2017). 
Theo báo cáo thống kê của TPHCM năm 2021, 
số người rời khỏi hệ thống bảo hiểm xã hội 
ngày càng tăng nên dẫn đến chỉ những người có 
thu nhập khá giả mới có thể tham gia được, còn 
những người nghèo khó thì không thể tham gia 
do bảo hiểm xã hội tự nguyện dựa theo nguyên 
tắc mức đóng và mức hưởng. Đặc biệt, nếu như 
nhà nước không thay đổi hỗ trợ mức phí tham 
gia, bảo hiểm xã hội tự nguyện không hoàn 
thiện thiết kế lại chính sách, mở rộng lại phạm 
vi chế độ và lợi ích của nó thì đây là một trong 
những vấn đề lớn ảnh hưởng tiêu cực đến ý 
định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện của người 
dân. Và giả thuyết như sau:

Giả thuyết H6: Rủi ro tài chính có ảnh hưởng 
tiêu cực đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự 
nguyện của người dân.

Rủi ro hiệu quả

Rủi ro hiệu quả được coi là hành vi bất lợi của 
người tiêu dùng đối với bất kỳ sản phẩm dịch vụ 
nào (Mitchell & Vassos, 1998). Nói cách khác là 
đó là sự không chắc chắn của người tiêu dùng 
khi họ mua bất kỳ sản phẩm hoặc dịch vụ nào. 
Người tiêu dùng thu thập đánh giá về bất kỳ sản 
phẩm nào mà họ muốn mua bởi những người 
có kinh nghiệm mua sản phẩm trước đó. Do đó 
rủi ro hiệu quả mà sản phẩm đó mang lại là một 
yếu tố dự báo quan trọng có thể ảnh hưởng tiêu 
cực đến ý định mua (Amin & Chong, 2011). 

Theo quy định của bảo hiểm xã hội Việt 
Nam hiện nay, có sự khác biệt giữa bảo hiểm xã 

chính ảnh hưởng đến ý định sử dụng và ý định 
giới thiệu cho người khác sử dụng (Tandon và 
cộng sự, 2020). Rào cản giá trị trong bối cảnh 
bảo hiểm xã hội tự nguyện ở đây có thể hiểu 
là rào cản trong chính sách bảo hiểm xã hội tự 
nguyện khiến người lao động đắn đo khi tham 
gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, hiện nay bảo 
hiểm xã hội tự nguyện có thời gian đóng quá 
dài, 20 năm, người dân muốn đóng bảo hiểm 
xã hội tự nguyện nhưng nghĩ tới chặng đường 
đóng và 20 năm sau mới hưởng thì chưa quen 
và lợi ích hữu hiệu mà bảo hiểm xã hội tự 
nguyện chỉ mang tính chất giải quyết chế độ dài 
hạn trong tương lai, trong khi đó các chế độ ốm 
đau, thai sản, tai nạn lao động, thất nghiệp là 
những chế độ mang tính chất ngắn hạn và cần 
thiết thì lại không có. Điều này có thể tạo ra rào 
cản về mặt giá trị và có thể ảnh hưởng tiêu cực 
đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện. Và 
giả thuyết như sau: 

Giả thuyết H5: Rào cản giá trị có ảnh hưởng 
tiêu cực đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự 
nguyện của người dân.

Rủi ro tài chính

Trong các nghiên cứu trước đây, biến nhận 
thức rủi ro luôn ảnh hưởng tiêu cực đến thái độ, 
ý định và hành vi của người tiêu dùng. Nghiên 
cứu của Lê Thị Mỹ Như và Nguyễn Tuấn Kiệt 
(2020) chỉ ra nguyên nhân không sẵn sàng chi 
trả cho việc mua bảo hiểm y tế tự nguyện của 
người dân tỉnh Hậu Giang trong đó 6,3% ý kiến 
cho rằng chi phí mua BHYT tự nguyện cao hơn 
khả năng chi trả. 

Đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội tự 
nguyện nhiều nhất là lao động tự do, song đây 
là những đối tượng thu nhập không ổn định, 
họ chỉ dư giả khi thu nhập vào những giai đoạn 
nhất định, một trở ngại khác là mức đóng bảo 
hiểm xã hội tự nguyện được tính trên cơ sở mức 
thu nhập do người lao động lựa chọn nhưng 
mức thu nhập không thấp hơn mức lương tối 
thiểu chung và cao nhất bằng 20 tháng lương 
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phần thứ hai được điều chỉnh từ các nghiên cứu 
trước trong bối cảnh tương tự nghiên cứu này 
(Jahan & Sabbir, 2018; Kazaure, 2019; Khanra 
và cộng sự, 2021; Lo và cộng sự, 2020; Mahdzan 
& Victorian, 2013; Nosi và cộng sự, 2014; Tan 
và cộng sự, 2017; Thuy & Thu, 2018)the current 
investment trend is showing signs of power 
supply inadequacy. Hence, many countries 
have embraced energy efficiency as a partial 
solution to looming energy problems. In reality, 
many people are not replacing their household 
appliances with energy-efficient ones. The use 
of energy efficient products in Malaysia is still 
at unsatisfactory level. Hence, this study aims at 
closing the gap by applying the moral extension 
of the theory of planned behavior (TPB (Xem 
Phụ lục online). Thang điểm kiểu Likert 5 điểm 
từ 1 = rất không đồng ý đến 5 = rất đồng ý được 
sử dụng để đo lường các biến quan sát trong 
phần hai trong bảng khảo sát.

Ngoài ra, 06 chuyên gia (01 lãnh đạo và 5 
chuyên gia hiện đang làm việc tại Bảo hiểm xã 
hội TPHCM) đã chỉnh sửa bảng câu hỏi một 
cách độc lập. Theo đề xuất của họ, các thang 
đo đã được chỉnh sửa từ ngữ và cách diễn đạt 
để phù hợp hơn với bối cảnh bảo hiểm xã hội 
tự nguyện tại TPHCM. Các thang đo, các biến 
quan sát và các nguồn thang đo (xem Phụ lục 
online). 

3.2. Dữ liệu

Theo Hair và cộng sự (2010) cỡ mẫu cần 
thiết tối thiểu gấp 5 lần số biến quan sát được 
vào phân tích và tốt nhất là gấp 10 lần. Trong 
nghiên cứu này, có tổng công 32 biến quan sát, 
vì vậy cỡ mẫu tối thiểu là 160 quan sát. Dữ liệu 
dùng để nghiên cứu là mẫu thuận tiện từ 317 
người dân qua hình thức trực tuyến thông qua 
Google Form được đính kèm trong mail, chia 
sẻ link trên mạng xã hội và các fanpage trao đổi 
tư vấn hỗ trợ mua bảo hiểm xã hội tự nguyện 
của bảo hiểm xã hội TPHCM. Đối tượng khảo 
sát là những người dân sinh sống trên địa bàn 
TPHCM, có quan tâm đến BHXNTN nhưng 

hội tự nguyện với các loại hình bảo hiểm xã hội 
khác, hiện nay đối với loại hình bảo hiểm xã hội 
tự nguyện người tham gia phải đóng 100% phí 
nhưng chỉ được hưởng 2 chế độ là hưu trí và tử 
tuất, trong khi đó người tham gia bảo hiểm xã 
hội bắt buộc lại được hưởng 5 chế độ ốm đau, 
hưu trí, tự tuất, thai sản và tai nạn lao động. Như 
sản phẩm của các loại hình bảo hiểm nhân thọ 
rất đa dạng như bảo hiểm trợ cấp nằm viện, bảo 
hiểm tai nạn, bảo hiểm chăm sóc sức khỏe…
Quy định này tạo ra sự bất bình đẳng đối với 
các nhóm đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội 
tự nguyện. Sự thiếu hiểu biết về loại hình bảo 
hiểm xã hội này sẽ dẫn đến mối lo ngại, không 
chắc chắn về những lợi ích mà bảo hiểm xã hội 
tự nguyện mang lại, lo sợ về khả năng vỡ quỹ 
bảo hiểm cũng ảnh hưởng đến ý định mua bảo 
hiểm xã hội tự nguyện của người dân (Nguyễn 
Hồng Hà & Lê Long Hồ, 2020). Huyen (2020) 
cũng phân tích nguyên nhân người dân không 
sử dụng dịch vụ bảo hiểm xã hội tự nguyện đó 
là chất lượng dịch vụ kém hơn so với các loại 
hình bảo hiểm khác. Như vậy, có thể phát triển 
giả thuyết như sau:

Giả thuyết H7: Rủi ro hiệu quả có ảnh hưởng 
tiêu cực đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự 
nguyện của người dân.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Thang đo lường

Bộ dữ liệu chéo được thu thập nhằm kiểm 
định giả thuyết để tổng quát hóa vấn đề nghiên 
cứu (Dooley, 2001). Bảng câu hỏi khảo sát được 
thiết kế gồm hai phần: phần thứ nhất chứa các 
thông tin đặc điểm cá nhân của người tham gia, 
bao gồm giới tính, trình độ học vấn, độ tuổi, 
học vấn và thu nhập. Phần thứ hai gồm các biến 
quan sát đo lường các khái niệm nghiên cứu. 
Thang đo thái độ (bốn biến), chuẩn chủ quan 
(bốn biến), nhận thức kiểm soát hành vi (bốn 
biến), nhận biết (bốn biến), rào cản giá trị (bốn 
biến), rủi ro tài chính (bốn biến), rủi ro hiệu 
quả (bốn biến) và ý định tham gia bảo hiểm xã 
hội tự nguyện (bốn biến). Tất cả các biến trong 
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Một yếu tố cố định đi cùng với sáu yếu tố còn 
lại. Tổng phương sai trích cho 7 yếu tố này là 
56,18%. Phương pháp sai lệch phổ biến không 
phải là một vấn đề nghiêm trọng (Podsakoff 
và cộng sự, 2003) vì yếu tố đầu tiên chỉ chiếm 
22,95% tổng phương sai trích xuất cho toàn bộ 
mô hình (<50%).

4.2. Độ tin cậy và giá trị thang đo

Mô hình đo lường được đánh giá bằng cách 
sử dụng phân tích CFA (xem Phụ lục online), 
kết quả phân tích cho thấy mô hình phù hợp tốt: 
χ2/df = 1,197, chỉ số phù hợp tương đối (CFI) = 
0,971, chỉ số Tucker – Lewis (TLI) = 0,967 và 
sai số xấp xỉ của căn bậc hai giá trị trung bình 
(RMSEA) = 0,025 (Hair và cộng sự, 2010). Các 
kết quả từ mô hình đo lường cung cấp trong số 
cho từng biến quan sát. Kết quả cho thấy, các 
trọng số đều trên 0.5, như vậy các biến quan 
sát là thước đo tốt cho các nhân tố mà chúng 
tải lên. Trọng số của các biến quan sát cao hơn 
giới hạn được đề xuất là 0,40 (Hair và cộng sự, 
2010). Các giá trị Cronbach’s alpha và độ tin 
cậy tổng hợp (CR) lớn hơn giá trị được đề xuất 
ngưỡng 0,70 (xem Phụ lục online) (Hair và cộng 
sự, 2010). Các giá trị này cung cấp bằng chứng 
về độ tin cậy nội tại của các cấu trúc nghiên cứu.  

Tiếp tục với các tiêu chí đánh giá, phương sai 
trích trung bình (AVE) của bất kỳ cấu trúc nào 
có giá trị trên 0,5 sẽ được xem xét (Hair và cộng 
sự, 2010). Phương sai trích trung bình của các 
khái niệm đều lớn hơn 0,5 kết quả kiểm định 
trên cung cấp bằng chứng về giá trị hội tụ. Về 
giá trị phân biệt, được đánh giá thông qua căn 
bậc hai của AVE. Kết quả cho thấy, căn bậc hai 
của AVE (các giá trị nằm trên đường chéo được 
in đậm) đều cao hơn giá trị tương quan giữa các 
khái niệm khác nằm ngoài đường chéo, kết quả 
này phù hợp với đề xuất của Fornell và Larcker 
(1981) (xem Phụ lục online).

4.3. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu

Phân tích đường dẫn được thực hiện bằng 
cách sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính 

chưa từng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
hoặc những người đã từng tham gia bảo hiểm 
xã hội bắt buộc nhưng bị gián đoạn và có nhu 
cầu tiếp tục tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. 
Việc thu thập email của người dân bằng hình 
thức điện thoại kết nối zalo để tìm kiếm khách 
hàng, người dân nào quan tâm đến bảo hiểm 
xã hội tự nguyện thì đề nghị cung cấp địa chỉ 
email. Trong tổng số những người được hỏi, 
nam chiếm 57,1% và nữ chiếm 42,9%. Độ tuổi 
từ 36 đến 45 chiếm 38,8%, độ tuổi từ 18 đến 
25 tuổi chiếm 32%. Về trình độ học vấn, trình 
độ đại học trở xuống chiếm trên 90%. Mức thu 
nhập dưới 20 triệu chiếm hơn 70%.

Mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) được sử 
dụng để kiểm định các giả thuyết, vì có nhiều 
mối quan hệ tiền đề và kết quả, phù hợp với 
khuyến nghị của Hair và cộng sự (2016). Chúng 
tôi đã áp dụng SEM thông qua một quy trình 
hai bước được khuyến nghị bởi Hair và cộng sự 
(2016). Đầu tiên, phân tích nhân tố khẳng định 
(CFA) được thực hiện, tiếp theo là mô hình cấu 
trúc tuyến tính (SEM). Đầu ra của mô hình đo 
lường được thực hiện để đánh giá độ tin cậy và 
giá trị của các cấu trúc nghiên cứu. Tiếp theo, 
phân tích đường dẫn được thực hiện để đánh 
giá các tiêu chí phù hợp của mô hình so với các 
giá trị được khuyến nghị và kiểm định các giả 
thuyết nghiên cứu (Fornell & Larcker, 1981; 
Hair và cộng sự, 2010).

4.  Kết quả nghiên cứu

4.1. Sai lệch do phương pháp (Common method 
bias)

Để đảm bảo kết quả chắc chắn, chúng tôi 
đã kiểm tra dữ liệu để tìm sai lệch do phương 
pháp, thường là mối quan tâm trong trường 
hợp dữ liệu cắt ngang và tự báo cáo (Podsakoff 
và cộng sự, 2003). Kiểm định đơn nhân tố của 
Harman được sử dụng ở đây vì mối quan hệ 
tương quan giữa các biến phụ thuộc và độc lập 
bị ảnh hưởng bởi vấn đề sai lệch của phương 
pháp chung (Podsakoff và cộng sự, 2003). 



Tạp chí Nghiên cứu Tài chính – Marketing Số 74 (Tập 14, Kỳ 2) – Tháng 04 Năm 2023

94

đề xuất giải thích phương sai 67,3% ý định mua 
bảo hiểm xã hội tự nguyện. Giá trị R2 cho thấy 
những phát hiện mạnh mẽ, do trong các nghiên 
cứu về hành vi của người tiêu dùng, giá trị thậm 
chí 20% thường được coi là khá cao (Hair và 
cộng sự, 2010).

Kết quả ước lượng các hệ số hồi quy chưa 
chuẩn hóa và chuẩn hóa thể hiện trong bảng 1 
cho thấy, ngoại trừ mối quan hệ giữa nhận biết 
và ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện, các 
mối quan hệ còn lại đều có ý nghĩa thống kê với 
độ tin cậy trên 95%.

dựa trên hiệp phương sai (CB-SEM), kết quả 
các chỉ số phù hợp với tiêu chí của mô hình 
được khuyến nghị: χ2/df = 1,197; GFI = 0,910, 
TLI = 0,967, CFI = 0,971 và RMSEA = 0,025 
(Hair et al ., 2010). Các trọng số hồi quy cùng 
với các giá trị xác suất, được được sử dụng để 
kiểm định giả thuyết. Kết quả cho thấy phần 
lớn các giả thuyết được hỗ trợ: H1: (β = 0.306,  
p <0.01); H2: (β = 0,278, p <0,05); H3: (β = 0,244, 
p <0,05); H5: (β = -0,206, p <0,05); H6: (β = 
-0,221, p <0,05); và H7: (β = -0,365, p <0,001; 
xem Bảng 1). Chỉ có giả thuyết H4 bị bác bỏ  
(β = -0,019, p> 0,05). Mô hình nghiên cứu được 

Bảng 1. Kết quả kiểm định giả thuyết

Giả  
thuyết Mối quan hệ

Hệ số 
p-value Kết quả

Chưa chuẩn hóa Chuẩn hóa
H1 Thái độ → Ý định mua 

BHXHTN
0,306 0,231 0,005 Chấp nhận

H2 Chuẩn chủ quan → Ý định mua 
BHXHTN

0,278 0,239 0,018 Chấp nhận

H3 Nhận thức kiểm 
soát hành vi

→ Ý định mua 
BHXHTN

0,244 0,157 0,037 Chấp nhận

H4 Nhận biết → Ý định mua 
BHXHTN

-0,019 -0,021 0,648 Bác bỏ

H5 Rào cản giá trị → Ý định mua 
BHXHTN

-0,206 -0,200 0,032 Chấp nhận

H6 Rủi ro tài chính → Ý định mua 
BHXHTN

-0,221 -0,182 0,011 Chấp nhận

H7 Rủi ro hiệu quả → Ý định mua 
BHXHTN

-0,365 -0,311 0,000 Chấp nhận

4.4. Thảo luận kết quả

Các giả thuyết H1, H2 và H3 về mối quan 
hệ tích cực giữa các yếu tố dựa trên lý thuyết 
hành vi theo kế hoạch (bao gồm thái độ, chuẩn 
chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi) ảnh 
hưởng đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự 
nguyện. Các giả thuyết này được hỗ trợ bởi kết 
quả nghiên cứu. Cụ thể hơn, kết quả cho thấy 
thái độ có tác động có ý nghĩa thống kê đến ý 
định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện của người 
dân tại TPHCM, do đó H1 được chấp nhận. Kết 

quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây 
của Husin và Rahman (2016), Raza và cộng sự 
(2019). Như vậy, có thể kết luận rằng nếu thái 
độ tích cực, thì mọi người sẽ bị thu hút nhiều 
hơn đối với việc mua bảo hiểm xã hội tự nguyện. 
Có nghĩa là thái độ là yếu tố dự báo cơ bản để 
ảnh hưởng đến người dân để họ có thể mua bảo 
hiểm xã hội tự nguyện. Tiếp theo, chuẩn chủ 
quan cũng được phát hiện có tác động tích cực 
đến ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện, H2 
được chấp nhận. Điều này cũng tương tự với 
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thể, Rào cản giá trị có ảnh hưởng tiêu cực đến 
ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, H5 
được hỗ trợ. Kết quả này phù hợp với kết quả 
nghiên cứu của Kushwah và cộng sự (2019) 
trong các bối cảnh khác nhau. Như vậy, khi 
người dân cho rằng chi phí bỏ ra và giá trị nhận 
lại không tương xứng, họ có thể không tham 
gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Tiếp theo, giả 
thuyết H6 về mối quan hệ giữa rủi ro tài chính 
và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
có ý nghĩa thống kê. Kết quả này phù hợp với 
nghiên cứu trước trong những bối cảnh khác, ví 
dụ Hanudin và Rosita (2011), Abdul Razak và 
cộng sự (2011). Trong nghiên cứu này, rủi ro tài 
chính được đánh giá thông qua rủi ro khi thu 
thập không ổn định ảnh hưởng đến quá trình 
đóng bảo hiểm và mức phí bảo hiểm có thể thay 
đổi theo thời gian ảnh hưởng đến quá trình 
đóng bảo hiềm. Điều này tác động tiêu cực đến ý 
định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Theo 
báo cáo thống kê của TPHCM, thu nhập của 
người dân tại TPHCM có sự chênh lệch đáng 
kể, nhất là sau ảnh hưởng của dịch Covid-19, 
nhiều người dân lao động tự do mất việc làm, 
thu nhập bấp bênh, chỉ đủ trang trải cho cuộc 
sống hàng ngày, do vậy mà rủi ro về tài chính 
đóng vai trò quan trọng đến ý định tham gia bảo 
hiểm xã hội tự nguyện của người dân, song bên 
cạnh đó mức đóng bảo hiểm xã hội ở Việt Nam 
đang được đánh giá là khá cao, điều này cũng 
gây khó khăn cho người dân có thu nhập thấp. 
Cuối cùng, giả thuyết H7 về mối quan hệ giữa 
rủi ro hiệu quả và ý định tham gia bảo hiểm xã 
hội tự nguyện có ý nghĩa thống kê. Kết quả này 
phù hợp với nghiên cứu của (Hanudin & Rosita, 
2011). Khi người dân so sánh bảo hiểm xã hội 
tự nguyện với các loại bảo hiểm khác, khi họ 
nhận thấy hiệu quả không có, họ có thể không 
tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Trên thực 
tế, không chỉ riêng tại TPHCM mà ở nhiều tỉnh 
thành khác, nhiều người dù đã sở hữu Bảo hiểm 
Nhà Nước nhưng vẫn tham gia thêm Bảo hiểm 
Nhân thọ hay loại hình Bảo hiểm khác do mức 
phí và thời gian đóng phí tương đối linh hoạt, 

các nghiên cứu của (Hanudin & Rosita, 2011, 
Raza và cộng sự, 2019) những nghiên cứu này 
đã  xác nhận chuẩn chủ quan có ảnh hưởng đến 
ý định hành vi trong bối cảnh tài chính và bảo 
hiểm của người Hồi giáo. Vì vậy, có thể hiểu 
rằng những tác động của các đối tượng xung 
quanh như quan điểm của bạn bè, người thân, 
hàng xóm hay tác động của những người đã và 
đang hưởng chế độ bảo hiểm xã hội tự nguyện 
có ảnh hưởng tới ý định tham gia bảo hiểm xã 
hội tự nguyện của người dân tại TPHCM, nếu 
như ban đầu họ chưa có ý định tham gia nhưng 
được sự ủng hộ của người thân, gia đình, bạn bè 
thì họ lại quan tâm và có ý định tham gia. Kết 
quả cũng cho thấy, mối quan hệ giữa nhận thức 
kiểm soát hành vi và ý định mua bảo hiểm xã 
hội tự nguyện cũng được hỗ trợ, H3 được chấp 
nhận. Kết quả này tương tự như các nghiên 
cứu trước đây của Hanudin và Rosita (2011), 
Zakaria và cộng sự (2016). Điều này có nghĩa là, 
người dân có khả năng tham gia vào hệ thống 
bảo hiểm xã hội tự nguyện nếu họ tin rằng họ 
có đủ tự tin và các nguồn lực cần thiết để thực 
hiện hành vi. Theo thống kê của Cục Thống kê 
TPHCM, tại đây số dân thành thị chiếm 7,1 
triệu người, nông thôn chiếm 1,8 triệu người 
do vậy nhận thức về bảo hiểm xã hội tự nguyện 
rất quan trọng khi người dân có thể hiểu rõ về 
những quy định trong Luật Bảo hiểm xã hội sẽ 
thúc đẩy ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự 
nguyện tại TPHCM.

Giả thuyết về mối quan hệ giữa nhận biết và 
ý định mua bảo hiểm xã hội tự nguyện không có 
ý nghĩa thống kê. H4 không được hỗ trợ. Điều 
này trái ngược với kết quả của các nghiên cứu 
trước của Brugnoni và cộng sự (2017). Điều này 
có thể được giải thích rằng, người dân có nhận 
biết về bảo hiểm xã hội tự nguyện, tuy nhiên 
nó không dẫn đến ý định hành vi, do còn phụ 
thuộc vào khá nhiều yếu tố khác.

Các giả thuyết H5, H6 và H7 về các yếu tố ảnh 
hưởng tiêu cực đến ý định tham gia bảo hiểm 
xã hội tự nguyện đều có ý nghĩa thống kê. Cụ 
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cứu) đã cho thấy, chính sách phát triển đối 
tượng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện tại 
TPHCM chưa thực sự linh hoạt, hỗ trợ của nhà 
nước chưa cao cho những người dân lao động 
có mức thu nhập thấp, chế độ trong bảo hiểm 
xã hội tự nguyện còn hạn chế, đặc biệt là nhóm 
người lao động có thu nhập thấp cần có những 
chính sách hỗ trợ về việc làm, vốn để họ có 
công việc ổn định từ đó tham gia vào hệ thống 
an sinh xã hội. Công tác tuyên truyền “đến tận 
ngõ, gõ tận nhà”còn chưa được nâng cao để cho 
người dân nắm rõ được tính ưu việt và nhân 
văn của chính sách này.

Để gia tăng ý định tham gia bảo hiểm xã hội 
tự nguyện của người dân, cơ quan bảo hiểm 
xã hội cần chú trọng đến những vấn đề sau. 
Về thái độ của người dân đối với bảo hiểm xã 
hội tự nguyện, cơ quan bảo hiểm xã hội cần 
đánh giá lại các chính sách bảo hiểm xã hội 
tự nguyện, đảm bảo rằng các chính sách bảo 
hiểm xã hội tự nguyện là có lợi, dễ tiếp cận và 
tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện là lựa chọn 
khôn ngoan cho họ và người thân. Bên cạnh 
đó, cơ quan bảo hiểm xã hội cần tuyên truyền, 
quảng bá để đảm bảo người dân ngày càng có 
thái độ tích cực hơn đối với bảo hiểm xã hội tự 
nguyện. Về chuẩn chủ quan, người thân xung 
quanh có vai trò quan trọng ảnh hưởng đến 
ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
của người dân, vì vậy cần phải đánh giá lại các 
chính sách của bảo hiểm xã hội tự nguyện, vừa 
đảm bảo lợi ích của bản thân người mua bảo 
hiểm xã hội tự nguyện, vừa có lợi ích đối với 
người thân trong gia đình. Điều này góp phần 
tạo ra sự ảnh hưởng trong gia đình và xã hội, 
đảm bảo sự khuyến khích cùng tham gia bảo 
hiểm xã hội tự nguyện. Về yếu tố nhận thức 
kiểm soát hành vi, để nâng cao yếu tố này, cơ 
quan bảo hiểm xã hội cần chú trọng đến công 
tác tuyên truyền, quảng bá bảo hiểm xã hội tự 
nguyên đến với người dân, góp phần cung cấp 
thông tin chi tiết, đầy đủ để người dân hiểu và 
tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện.

cho phép người tự mua điều chỉnh kế hoạch tài 
chính và tham gia lâu dài trong khi bảo hiểm 
Nhà Nước lại không có những ưu đãi đó.

5.  Kết luận và hàm ý chính sách

5.1. Kết luận

 Nghiên cứu này khám phá ảnh hưởng của 
các yếu tố khác nhau đến ý định tham gia 
bảo hiểm xã hội tự nguyện của người dân tại 
TPHCM. bảo hiểm xã hội tự nguyện là chính 
sách an sinh xã hội, không vì lợi nhuận và mục 
đích duy nhất là vì cuộc sống của người dân. 
Mô hình đề xuất của nghiên cứu bao gồm bảy 
yếu tố riêng lẻ. Các yếu tố ảnh hưởng tích cực 
chủ yếu được kế thừa từ các yếu tố của lý thuyết 
TBP gồm thái độ, chuẩn chủ quan, nhận thức 
kiểm soát hành vi và một yếu tố khác là nhận 
biết. Ngoài ra, nghiên cứu cũng khám phá 
những yếu tố ảnh hưởng tiêu cực bao gồm rào 
cản giá trị, rủi ro tài chính và rủi ro hiệu quả 
ảnh hưởng như thế nào đến ý định tham gia 
bảo hiểm xã hội tự nguyện. Kết quả cho thấy 
rằng, các yếu tố kế thừa từ lý thuyết TBP có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm 
xã hội tự nguyện của người dân tại TPHCM. 
Bên cạnh đó, các yếu tố rào cản đã được nghiên 
cứu trong nhiều bối cảnh khác nhau cũng phù 
hợp trong bối cảnh bảo hiểm xã hội tự nguyện. 
Cụ thể, rào cản giá trị, rủi ro tài chính và rủi ro 
hiệu quả đều có ảnh hưởng tiêu cực đến ý định 
tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của người 
dân tại TPHCM.

5.2. Hàm ý chính sách

Theo kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đã 
chứng minh được 7 yếu tố có ảnh hưởng đến ý 
định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của 
người dân tại TPHCM. Các yếu tố ảnh hưởng 
tích cực gồm thái độ, chuẩn chủ quan, nhận 
thức kiểm soát hành vi, nhận biết; các yếu tố 
ảnh hưởng tiêu cực bao gồm rào cản giá trị, rủi 
ro tài chính và rủi ro hiệu quả. Kết quả này phù 
hợp với người dân có mức thu nhập thấp, dưới 
20 triệu đồng (chiếm 70% trong mẫu nghiên 
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