DPINH HUONG CHIEN LUQC KY THUAT SO, NANG LUC CHUYEN POI SO VA
KET QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

Pham Thi Ngoc Mai'*, Nguyén Thi Cong Dung?, Nguyé&n Thi Quy!

! Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

“ Tac gia lién hé: Email: ngocmai@ufm.edu.vn

Ngay nhan bai: 05/09/2022 Ngay chap nhan: 06/02/2023 Ngay dang: 25/04/2023
DOI: 10.52932/jfm.vi2.324

Phuc luc 1. Gia thuyét nghién ctu
Dinh huéng chién lugc khach hang

H1: Dinh huéng chién luge khach hang c6 tac dong tich cuc dén ning luc chuyén doi s6

H1a: Pinh huéng chién luge khach hang c6 tic dong tich cuc dén ning luc ha ting cong nghé

H1b: Dinh hudng chién luge khach hang c6 tac dong tich cuc dén ning luc tich hop ky thuat s6

Hlc: Pinh huéng chién lugc khach hang co tac dong tich cuc dén nang luc quan Iy ky thuat sd

H1d: Dinh huéng chién luge khach hang co tac dong tich cuc dén nang luc mé rong hé thong ki thuat sé

Hle: Pinh huéng chién luge khach hang 6 tac dong tich cuc dén niang luc cha dong trong hé théng k§ thuat sb

Dinh huéng chién luoc canh tranh

H2: Dinh huéng chién Iuge canh tranh c6 tac dong tich cuc dén nang luc chuyén dbi sé

H2a: Pinh huéng chién lugc canh tranh c6 tac dong tich cuc dén nang lyc ha tang cong nghé

H2b: Dinh hudng chién lugc canh tranh c6 tac dong tich cuc dén ning luc tich hop k¥ thuat sb

H2c: Pinh hudng chién luoc canh tranh c6 tac dong tich cuc dén nang luc quan ly ki thuat s6

H2d: Dinh huéng chién lugc canh tranh ¢6 tac dong tich cuc dén niang luc mé rong hé thdng ky thuat sé

H2e: Pinh huéng chién lugc canh tranh ¢6 tic dong tich cuc dén nang luc chi dong trong hé thdng ky thuat sé

Pinh hudng cdng nghé

H3: Dinh huéng chién lugce cong nghé c6 tac dong tich cuc dén ning luc chuyén ddi sé

H3a: Pinh huéng chién lugc cong nghé cé tac dong tich cuc dén ning luc ha ting cdng nghé

H3b: Binh hudng chién lugc cong nghé c6 tac dong tich cuc dén nang lyc tich hop ky thuat sé

H3c: Dinh huéng chién lugc cong nghé co tac dong tich cuc dén nang luc quan 1y ky thuat s6

H3d: Dinh huéng chién lugc cong nghé c6 tac dong tich cuc dén ning luc mé rong hé théng k§ thuat sb

H3e: Binh huéng chién luoc cong nghé co tac dong tich cuc dén niang luc cha dong trong hé théng k§ thuat sb

Ning lyc chuyén ddi s6 va két qua hoat dong cua doanh nghiép

H4: Nang luc chuyén ddi s6 co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong

H4a: Ning luc ha ting cong nghé c6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong

H4b: Ning lyc tich hop ky thuat sé ¢6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong

Hé4c: Nang luc quan Iy ky thuat s6 co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong

H4d: Nang luc mé rong hé thong ki thuat sé co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong

H4e: Ning luc cha dong trong hé théng k¥ thuat s6 c6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong



Phu luc 2. Két qua nghién ctru dinh tinh

Qua phong van tay doi, cach thirc dién giai cua mot sé bién quan sat duge didu chinh tir ngir cho rd nghia hon.
Thang do dinh huéng chién lugc canh tranh (SCO) bé sung thém bién quan sat vé viéc “doanh nghiép tap trung
vao khéach hang va phan khic thi truong ma cac d6i thii canh tranh dang dan trude”. Thang do ning luc quan ly
s6 (DMA) b sung cac bién quan sat vé 4 van dé gom: “Nhan vién k§ thuat s6 c6 du kién thirc va ki nang vé cac
dich vu ky thuat s6 dé hd trg cac thay d6i”, “doanh nghiép cd thé van hanh va quan ly hé théng k¥ thuat sé mot
cach an toan va thuong xuyén”, “doanh nghiép cd thé van hanh va duy tri méi quan hé trong té chirc thong qua
hé théng cong nghé hop tac chat ché voi nguoi ding”, “doanh nghiép 6 thé kip thoi giai quyét cac van dé vé he
thong k¥ thuat s6”. Thang do két qua hoat dong bo sung thém bién quan sat vé “Gia ting sb lugng khach hang

2,99

mo1

Két qua cac thang do dugc tong két va ma hoa lai. Thang do diéu chinh sau phong van tay doi dugc dwa vao thao
luan nhém tap trung. Két qua thao luan nhém & phién 1 cho thiy mot s bién quan sat can diéu chinh cho ré hoac
nhom gop lai dé giam thiéu sy trang lap. Theo do, thang do tich hop k¥ thuat s6 (DIT) nhém gop 2 thanh phan c6
¥ trong ddng 14 “Truy cap dir lidu tir tit ca cac phong ban bét ctr luc nao” va “Ty do chia sé va st dung dir lidu tir
cac bo phan khac” thanh 1 bién quan sat.

Két qua thao luan & phién 1 dugc tong hop dé thuc hién kiém dinh gié tri noi dung cua cac bién, bién quan st &
phién 2 thdng qua viéc tinh gia tri CVR. Sau khi tinh CVR cho tirng bién gié tri nay duoc so sanh véi gié tri toi
thiéu CVR Critical theo quy dinh. Két qua cho thdy, tit ca cac gia tri CVR > 0,6, cAc bién déu & mirc chip nhan
nén dugc dua vao bang khao st trong nghién ciru dinh luong tiép theo.

Phu luc 3. Két qua danh gia mé hinh do lwdng sau khi loai bién

. Do tin cay Gid tri hji tu Gi tri phan biét
Bién Hé s6 Cronbach’s H@ sb tin cay A o/ nad
Thang do quansat  alpha téng hep CR Hésotii AVE HTMT
0,6-0,9 >0,7 >0,7 >05 <085
SCU SCuU1 0,834 0,883 0,774 0,601
SCuU2 0,755
SCuU3 0,773
SCU4 0,804
SCU5 0,770
SCO SCO1 0,853 0,895 0,796 0,630
SCO3 0,782
SCO4 0,795
SCO5 0,802
SCO6 0,793
STO STO1 0,824 0,883 0,800 0,654
STO2 0,797
STO4 0,826
STO5 0,812
DIF DIF1 0,823 0,883 0,775 0,653
DIF2 0,816
DIF3 0,830
DIF4 0,810 bat
DIT DIT1 0,815 0,878 0,786 0,642
DIT2 0,806
DIT3 0,808
DIT4 0,806
DMA DMA1 0,892 0,912 0,731 0,536
DMA2 0,754
DMA3 0,705
DMA4 0,760
DMAS5 0,745
DMAG 0,712




D§ tin cay Gia tri hgi tu Gid tri phan biét

Bién Hé s6 Cronbach’s Hé sb tin cady . z...

Thang do quan sat alpha téng hep CR Hésotaii AVE HTMT
0,6-0,9 >0,7 >0,7 >0,5 <0,85

DMA7 0,761

DMAS 0,715

DMA9 0,704
DSS DSS1 0,821 0,881 0,837 0,650

DSS2 0,792

DSS3 0,768

DSS4 0,827
DSP DSP1 0,826 0,885 0,832 0,658

DSP2 0,809

DSP3 0,807

DSP4 0,796
OoP OP1 0,837 0,880 0,720 0,551

OoP2 0,791

OP3 0,719

OP4 0,750

OP5 0,734

OP6 0,738

Phu luc 4. Gia tri VIF
SCO SCU STO OoP

DIF 1,359 1,378 1,214 2,322
DIT 1,359 1,378 1,214 2,212
DMA 1,359 1,378 1,214 2,638
DSP 1,359 1,378 1,214 2,098
DSS 1,359 1,378 1,214 2,007

Bing 5. Hé s6 xac dinh R?2 va hé s6 xac dinh diéu chinh R2adj

R Square R Square Adjusted
DIF 0,528 0,523
DIT 0,506 0,501
DMA 0,431 0,426
DSS 0,446 0,441
DSP 0,446 0,440
OP 0,647 0,641

Bang 6. Hé s tac dong

SCO SCU STO OP
DIF 0,186 0,146 0,139 0,027
DIT 0,101 0,087 0,281 0,042
DMA 0,043 0,139 0,158 0,090
DSP 0,091 0,130 0,120 0,037
DSS 0,079 0,091 0,187 0,043




Bang 7. Muc d6 du bao caa mo hinh Q2

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)

DIF 1276,000 850,273 0,334
DIT 1276,000 868,159 0,320
DMA 2871,000 2220,409 0,227
DSP 1276,000 912,533 0,285
DSS 1276,000 915,919 0,282
OP 1914,000 1250,115 0,347
SCO 1595,000 1595,000
SCU 1595,000 1595,000
STO 1276,000 1276,000

Phuc luc 8. Mbi quan hé gitra cac c4u trdc trong mo hinh
Gia thuyét | Mbi quan hé | Hé sb hoi quy | P-value
H1 (+)
Hia SCU -> DIF 0,308 0,000
H1b SCU -> DIT 0,243 0,000
Hilc SCU -> DMA 0,330 0,000
H1d SCU -> DSS 0,263 0,000
Hile SCU -> DSP 0,315 0,000
H2 (+)
H2a SCO -> DIF 0,345 0,000
H2b SCO -> DIT 0,261 0,000
H2¢c SCO -> DMA 0,183 0,000
H2d SCO -> DSS 0,244 0,000
H2e SCO -> DSP 0,261 0,000
H3 (+)
H3a STO -> DIF 0,282 0,000
H3b STO ->DIT 0,411 0,000
H3c STO -> DMA 0,330 0,000
H3d STO -> DSS 0,355 0,000
H3e STO -> DSP 0,284 0,000
H4 (+)
H4a DIF -> OP 0,149 0,003
H4b DIT -> OP 0,182 0,001
H4c DMA -> OP 0,289 0,000
Had DSS -> OP 0,175 0,002
H4ae DSP -> OP 0,166 0,002




