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In the process of production and business activities, enterprises have to face
a lot of risks, external and internal factors affecting the implementation of
enterprises goals. And then internal control acts as an effective tool for
enterprises to cope with risks, reduce risk to acceptable levels, ensure
efficiency and efficiency of operations; reliability of information and
enhanced compliance with laws and regulations. The following research
paper adopts a survey of internal control in 360 small and medium-sized
enterprises in the manufacturing sector in Ho Chi Minh City in 2020,
through five components of internal control to clearly see the current state
of internal control at small and medium-sized enterprises in Ho Chi Minh
City. The results show that in general surveyed enterprises are still weak
in activities of “Monitoring”, “Control activities” and “Risk assessment”.
The activities “Information communication” and “Control environment”
are two components with a high rate of the five components of internal
control. Some recommendations are given by the author such as the
need to develop a reasonable personnel policy, step by step build a risk
assessment process, strengthen monitoring activities, etc. From that,
gradually improve the inspection internal control at small and medium-
sized enterprises in Ho Chi Minh City.
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THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
NHOM NGANH SAN SUAT TAI THANH PHO HO CHI MINH
Lé Thi Mén™
'Trudng Dai hoc Tai chinh - K& toan

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Trong qua trinh hoat dong san xudt kinh doanh, doanh nghiép phai doi
10.52932/jfm.vi70.322 mat véi rat nhiéu cac rui ro, cac yéu t6 bén ngoai va bén trong anh hudng
dén qua trinh thuc hién cdc muc tiéu ctia doanh nghiép. Va khi do, kiém
soat ndi by dong vai tro nhu mdt cong cu hiiu hiéu d€ cac doanh nghiép

Ngay nhén: déi phoé véi rai ro, gidam thiéu rai ro xuéng muc c6 thé chip nhan dugc,
31/01/2021 dam bao hiéu qua va hiéu suat ctia cac hoat dong; tinh tin cay ctia thong
Ngay nhén lai: tin va ting cuong tinh tuan tha véi cac luat va cac quy dinh. Bai nghién
03/06/2021 ctu dudi day thong qua khao sat vé kiém soat ndi bo & 360 doanh nghiép

nho va viia, nhdm nganh san xudt tai Thanh phé H6 Chi Minh nam 2020,

WEE G thong qua nam thanh phén kiém soat noi bd dé thay ro thuc trang kiém
25/08/2022 soat ndi bo tai cac doanh nghiép nhoé va viia trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh. Két qua cho thdy, tai cdc doanh nghiép khao sat nhin chung
con yéu & hoat dong “Giam sat”, “Hoat dong kiém soat” va “Danh gia rui
ro”. Hai hoat ddng “Thong tin truyén théng” va “Moi trudng kiém soat” 1a
T khoa: hai thanh phén dat ty ¢ cao trong nam thanh phén cua kiém soat ndi bo.
Kiém soat noi bo; Mot s6 cac kién nghi dugc tac gia dua ra nhu can phai xay dung chinh sach
Kiém sodt noi bo nhan sy hop ly, tling budc xay dung quy trinh danh gid rui ro, ting cudng
doanh nghiép nho cac hoat dong giam sat, v.v. Tt do, hoan thién dan céng tac kiém sodt noi
va viia. bo tai cac doanh nghiép nho va viia trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
1. Gié6i thiéu tong s6 doanh nghiép thanh l4p méi da phan

déu 1a doanh nghiép nho va viia (mtc von duéi
10 ty) chiém dén gan 88,9%. Tuy nhién, diéu
dang noi, ty 1é doanh nghiép rat lui khoi thi
trudng trong nam 2020 con dang bao dong hon
- chiém ty 1¢ 90,3%, ciing tap trung chu yéu &
nhém doanh nghiép nho va viia. Diéu nay co6
thé thay stic canh tranh thip bdi thiéu von, di
kém véi nang luc quan ly kém, ddc biét nang luc
déi pho véi cac rui ro bat trac. Nén khi c6 bat
ky bat 6n gi thi cac doanh nghiép nho va viia

Doanh nghiép nhé va viia hién chiém so
lugng rat 16n, giti vai tro quan trong trong
su phat trién kinh t€ - xa hoi cta cd nudc noi
chung va Thanh ph6é H6 Chi Minh néi riéng.
Theo thong tin tii Cuc dang ky kinh doanh
thuéc Bo K€ hoach dau tu, trong ndm 2020,

*Tdc gid lién hé:

Email: lethimen@tckt.edu.vn
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la cac doanh nghiép dé bi “t6n thuong” nhait.
biéu quan trong doi véi doanh nghiép lic nay
14 can phai c6 cac bién phap dé d6i pho véi cac
rai ro d6. Lam sao dé€ co6 thé két hgp stic manh
noi tai ctia doanh nghiép trudc nhiing co hoi va
thach thic tii moi trudng bén ngoai. Nhu vay,
doanh nghiép can thiét l14p va van hanh kiém
soat noi bo tao ra mot khung kiém soat giup
cong ty hoat dong hiéu qua, giam thiéu rti ro.

Bai nghién ctiu st dung phuong phap khao
sat thong qua bang cau hoi d€ danh gia vé thuc
trang thiét 1ap va van hanh kiém soat ndi bo tai
cac doanh nghiép nhoé va viia thudc linh vuc
san xudt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Qua do, c6 nhiing giai phap dé xuit dé hoan
thién kiém soat noi bo, gop phéan giam thiéu rai
ro, nang cao hiéu sudt hoat dong cho nhém cac
doanh nghiép nay.

2. Co s6 ly thuyét va cac nghién ciiu trudc

2.1. Tong quan mot sé khuén khé kiém sodt
néi bo dugc dp dung rong rdi trén thé gici

Trén thé giéi hién nay c6 kha nhiéu cac
khuén khé vé kiém sodat ndi bd dugc dp dung
nhu khudn khé kiém soat noi b6 COCO (The
criteria of control - Céc tiéu chuédn cua kiém
soat ndi bo), khuon khd kiém soat ndi bo
COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies — Cac muc tiéu kiém
soat doi voi cong nghé thong tin) va khuon kho
kiém soéat noi bd Coso do COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Uy ban vé chéng gian 1an béo
cdo tai chinh) ban hanh 1an dau nam 1992.

Khuon khé kiém sodt néi bo6 COCO

COCO 1la khuo6n khd kiém soat ndi bd duoc
phat trién bdi Vién cdc ké toan vién cong
chiing Canada (CICA - Canadian Institute Of
Chartered Accountants). Coco dugc ban hanh
1an d4u tién vao nam 1995. COCO miéu ta kiém
soat ndi bo nhu la cac hanh dong thuc day két
qua tét nhat cho mot don vi (CICA, 1995). Cac
nguyén tac cia khuén khé COCO dugc t6 chiic
theo 4 nhom sau: Muc dich, Cam két, Nang luc,
Hanh dong, Giam sat va hoc hoi.
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Khuon khé kiém sodt néi b0 COBIT

COBIT dugc ban hanh diu tién nam
1996 bdi Hiép hoi kiém toan va kiém soat hé
thong thong tin quoc té (ISACA -Information
Systems Audit and Control Association). Day
la Tiéu chudn vé quan ly cong nghé thong tin
mang tinh phd quat, da dugc cong nhén trén
toan cau, bao gdm cac khuon mau (framework)
vé€ cach thuc trién khai, thyc hanh quan ly cong
ngh¢ thong tin hgp ly nhat (guideline). Dén nay
khuon kho kiém soat ndi by COBIT phién ban
md6i nhat, COBIT 5, dugc phat hanh vao nam
2012, tap trung nhiéu hon vao khia canh quan
tri thong tin, cung véi quan ly rui ro, va dugc su
dung rong rai trong cong dong doanh nghiép.
(ISACA, 2012).

Khuon kho kiém sodt néi bo COSO

COSO la mot chudn muc cua thé giéi trong
linh vuc Kiém soat noi bd, dugc ban hanh 1an
dau vao nam 1992 tai Hoa Ky; COSO déng vai
tro nhu mot budc khéi dau lam nén tang cho
cac doanh nghiép khi xay dung hé¢ thong kiém
soat ndi bo. Theo COSO (2013) “Kiém sodt noi
bé la mot qud trinh dugc thiét Idp va van hanh
béi hoi dong quan tri, ban qudn ly va cdc nhdn
su khdc, dugc thiét lgp dé cung cdp mot sy ddm
bdo hgp ly nham dat dugc cdc muc tiéu hoat
dong, muc tiéu bdo cdo va sy tuan thi phap luat
va cdc quy dinh lién quan”.

Cdc bd phan cuia kiém sodt ndi bo

MJi truong kiém soat: bao gém cac chic
ndng quan tri va quan ly, cac quan diém, nhan
thiic va hanh dong cua Ban quan tri va Ban
Giam déc lién quan dén kiém soat ndi by va
tdm quan trong cta kiém soat noi bo doi véi
hoat dong ctia don vi.

Ddnh gid rui ro: 1a mot tién trinh linh hoat,
lap di lap lai nhan dién va phén tich céc rti ro
doi v6i dat duoc cdc muc tiéu cta t6 chiic.

Hoat dong ki€m soat: 1a cic chinh sich va
thl tuc nham dam bao rang cac chi dao ctia Ban
giam doc dugc thuc hién.

Thong tin va truyén thong: Thong tin dugc
cung cip thong qua hé thong thong tin. Truyén
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thong la mot phan cua hé théng thong tin, co
vai tro trong viéc trao déi thong tin.

Giam sat: la quy trinh danh gia hiéu qud
hoat dong ciia hé thong kiém sodt ngi bo trong
tuing giai doan.

2.2. Tong quan cdc nghién ciiu truée day

Trén thé gidi, cic nghién ctiu vé kiém soat
ndi bo cht yéu & miic do tac dong ctia kiém sodt
noi bd dén mot yéu t6 nao do, vi dy, mot nghién
ctu ctia Lee va cong su (2016) vé tac dong cta
kiém sodt ndi bd dén hiéu qua diu tu, hoidc
nghién ctiu cua Ji va cong su (2016) vé tac dong
ctia kiém soat ndi bo dén nguyén tic than trong
trong ké toan. Weng va cong su (2015) tac dong
ctia kiém soat noi bo dén chat lugng thong tin.
Vi viéc st dung mau 6.512 quan sat tii thang
11 nam 2007 dén thang 12 nam 2010 ti co s&
dii liéu Phan tich kiém toan. Trong d6 mau bao
goém 546 quan sat c6 kiém soat noi bo khong
hiéu qué va 5.966 quan sat vé6i kiém soat ndi bd
hiéu qua. Dii liéu bao cdo tai chinh dugc lay tu
Co s6 dii liéu COMPUSTAT Bac My. Cac tac
gia cho rang kiém soat noi bo khong hiéu qua sé
cho phép dua cac sai st vao qua trinh lap bao
cdo tai chinh va do d6 dan dén chit lugng bao
cdo thap hon. Vi viy, cdc cong ty c6 kiém soat
ndi b yéu kém cd thé c6 chat lugng thong tin
kém hon.

Nyakundi va cong su (2014) nghién ctu vé
su anh hudng cua hé thong kiém soat noi bo
dén hoat dong tai chinh ctia cac doanh nghiép
kinh doanh quy mo vtia va nhé & Thanh pho
Kisumu, Kenya. S6 liéu théng ké & Kenya cho
thdy su phat trién vugt bac ctia cic Doanh
nghiép viia va nho, chiém khoang 96% tong s
doanh nghiép kinh doanh trong ca nudc; nhung
90% doanh nghiép méi thanh lap khong hoat
dong sau ky niém ba nam thanh lap. Cac tac gia
chon mau nghién ctiu thong qua ky thuét chon
mau ngau nhién phan tdng va don gian. Nghién
ctu dugc thuc hién bang ca cach tiép cin dinh
lugng va dinh tinh; diéu chinh thiét ké nghién
ctu khao sat cat ngang. Nghién ctiu st dung ca
di liéu so cdp va dii liéu thi cdp. Dii liéu so cap
dugc thu thap bang bang cau hoi, trong khi di
liéu thi cap dugc thu thap tu bao cdo tai chinh
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cta cac doanh nghiép dugc chon mau. Dii liéu
dugc phan tich bang cach st dung thong ké mo
ta cing nhu thong ké suy luan. Nghién ctiu dic
biét tiét 10 rang su thay d6i dang ké trong hoat
dong tai chinh ¢6 lién quan dén hé thong kiém
soat noi bd. Dua trén cac két qua nghién ctiu,
két luan rang hé thong kiém soat ndi bo duge
ho trg bdi cac két qua nghién ctiu dnh hudng
dang ké dén hoat dong tai chinh ctia cdc doanh
nghiép c6 quy mod nho va viia. Cudc diéu tra
khuyén nghi dao tao vé tdim quan trong cla
kiém soat ndi bo gitia cac chu doanh nghiép
quy mo nho va viia.

Tai Viét Nam, cdc nghién ctiu vé thuc trang
va hoan thién kiém soat noi bo nhiéu hon tai cac
doanh nghiép cu thé hodc mot nhém cac doanh
nghiép thudc cac linh vuc cu thé trén mot dia
ban. Trong do, c6 nghién ctiu ctia Nguyén Thi
Bich Hiép (2012) danh gia vé thuc trang kiém
soat ndi bo thong qua khao sat 75 doanh nghiép
nho va viia dugc chon ngau nhién tu cic nganh
nghé khac nhau trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi
Minh. Viéc khao sat dugc thuc hién théng qua
viéc sti dung bang cau hoéi khdo sat gom 82 cau
lién quan dén céc bo phan ciu thanh cta kiém
soat ndi bo. Két qua khao sat cho thiy phan 16n
cac doanh nghiép déu c6 quan tdm dén kiém
soat ndi bo va ¢ gang xay dung mot hé thong
kiém soat ndi bo cho doanh nghiép minh. Tuy
nhién viéc t6 chtic nay con mang tinh tu phat,
t6 chtic theo kinh nghiém va khong c6 hé thong
do vay hiéu qua dat dugc chua cao.

Két qua nghién ctiu c¢6 sy khac nhau nhét
dinh véi v6i két qua nghién ctiu cua Nguyén
Thi Lé Ha va Tran Thi Anh (2018) khao sat tai
366 doanh nghiép nho va vuia tai Thai Nguyén.
Theo hai tac gia thi chi c6 mot yéu t6 ctia hé
thong kiém soat noi bo 1a “Hoat dong kiém
soat” dugc danh gia tot; cac yéu t6 khac la: “Moi
truong kiém soat”, “Panh gia rui ro”, “Thong
tin va truyén thong” va “Giam sat” dugc danh
gia 6 muc trung binh.

3. Phuong phap nghién ctiu

Do tinh phd bién va dugc thita nhan rong
rai cua khung ly thuyét COSO (2013), nghién
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ciu st dung khung kiém soat ndi bo cua
COSO lam ly thuyét nén tang va la co s& cho
tac gia thi€t ké cac cau hoéi khao sat. Theo do,
kiém sodt noi bd dugc phan thanh ndm yéu t6
bao gébm moi trudng kiém soat, danh gia rui
ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén
thong va giam sat.

Mau khdo sdt: Tac gia sti dung cong thic
tinh ¢& mau ctia Hair va cong su (1998) cho
tham khao vé kich thudc mau du kién. Theo d6
kich thudc mau t6i thiéu dugc tinh qua cong
thiic sau: n=5*m , trong d6 m la s6 lugng cau
hoi trong bai, n 1a kich thudc mau t6i thiéu. S6
cau hoi trong bai nghién ctiu dugc thiét ké 1a 70
cau hoi, tuong ting véi kich thudc mau téi thiéu
la 350. Dya trén két qua do, tac gia sti dung
phuong phap chon mau thuén tién. Trong qua
trinh ldy dugc mau, tac gia thu thap dugc thong
tin vé 360 doanh nghiép doanh nghiép nho va
viia thuoc linh vuc san xudt dong trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh. S& di bai nghién ctiu
tap trung nghién ctiu vao s6 doanh nghiép nho
va viia 6 linh vyc san xudt dong trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh vi day la linh vyc ma
c6 day du cac bo phan chiic nang nhat so véi
nhém nganh khac nén viéc khao sat sé toan
dién hon & cd nam thanh phan thudc kiém soat
noi bo theo khudén mau COSO (2013).

Noi dung khdo sdt: Noi dung khao sat gom
70 cau hdi, tdp trung vao viéc c6 hay khong
viéc quy dinh va thuyc hién kiém soat noi bo tai
doanh nghiép. Duya trén huéng dan COSO vé
kiém sodat ndi b, bao gom cac ndi dung vé ndm
thanh phan kiém soat ndi by ma tac gia thiét ké
b6 cau hoi nham lam r6 viéc d4p dung xay dung
va thuc hién kiém soat ndi bo clia cic doanh
nghiép trong mau khao sat theo huéng dan cua
COSO. Phén d4u ctia bang cau hoi bao gom cac
thong tin chung lién quan dén tén don vi, loai
hinh kinh doanh, nam hoat dong va s6 nhan
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vién, doanh thu trung binh hang nam. Phan thua
hai trinh bay thong tin lién quan dén nam yéu
t6 cdu thanh hé thong kiém soat ndi bo. Nhiing
nguoi dugc khao sat da dugc yéu cau danh gia
kiém soat noi bd ctia don vi thong qua tra 16i
cac ciu hoi dang “C6/Khong” dé danh gia vé
mit thiét ké va thuc hién kiém soat noi bo tai
doanh nghiép.

Hinh thiic khdo sdt: Cé hai hinh thuc 1a gui
mail va phong van truc tiép.

Doi tugng khdo sat: Chu yéu la cac ké toan
vién hodc K€ toan trudng hodc mot s cac
trudng phong ban chiic nang tai cac doanh
nghiép trong mau khao sat. Day la nhiing doi
tugng c6 nhiing hiéu biét nhit dinh vé kiém
soat ndi bo tai doanh nghiép, dic biét la vai tro
trung gian cua phong ké todn, tham gia kiém
soat cac di liéu dau vao cling nhu dau ra cta
thong tin thong qua cac hoat dong thu thap, xt
ly, phan tich va bao cdo.

Phuong phdp nghién ciiu: Thu thap va phan
tich két qua khao sat thong qua bang cau hoi, ap
dung phuong phap thong ké mo ta va phuong
phap so sanh d€ danh gia thuc trang va dua ra
giai phdp nhim hoan thién kiém soat ndi bo tai
cac doanh nghiép nho va viia nhém nganh san
xudt tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

4. Thuc trang ki€ém soat ndi bd tai cac
doanh nghiép nho va via tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh

4.1. Thong ké mé ta mau quan sdt

Linh viic san xudt: Trong s6 360 mau quan
sat, s0 lugng doanh nghiép nhd va viia san xuét
chu yéu trong linh vuc dét may (chiém khoang
41%), gidy va bao bi (khoang 22%), ba 16 tui
xach (khoang 14%), d6 ndi that (khoang 8%),
nhua (khoang 7%), giay dép (khoang 5%) va cac
linh vuc khac (khoang 4%).
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Bang 1. Linh vuc san xuét

Linh vuc san xuit S6 lugng Tylé
Dét may 147 40,8%
Gidy, bao bi 79 21,9%
Ba 16, tui xach 49 13,6%
Do noi that 28 7,8%
Nhuya 24 6,7%
Gidy dép 17 4,7%
Khac 16 4,4%
Tong 360 100,0%

Quy mo lao dong: Dua vao bang quy mé lao  quan sat. Ty 1é cac doanh nghiép c6 quy mo viia
dong c6 thé thdy phan dong cac doanh nghiép  (trénl00 lao dong trd 1én) chiém khoang gan
trong mau khao sat 1a cdc doanh nghiép siéu 9% trong mau quan sat.
nho va nho (chiém khoang hon 90% trong mau

Bang 2. Quy mo lao dong ctia cac doanh nghiép

Quy mo lao dong S6 lugng Tylé
Duéi 10 156 43,3%
Tu 10 dén dudi 50 144 40,0%
Tu 50 dén dudi 100 30 8,3%
T 100 dén dudi 200 27 7,5%
Lén hon 200 3 0,8%
Tong 360 100,0%

86 ndam hoat dong: Cac doanh nghiép c6 s6  clingla cdc doanh nghiép dé bi ton thuong nhat
ndm hoat dong tti 3 dén 5 nam chiém cht yéu  khi tham gia vao thi truong.
trong mau quan sat, chiém khoang 41%. Day

Bang 3. S6 ndm hoat dong cua doanh nghiép

S$6 nam hoat dong S6 lugng Tylé
Duéi 3 nam 51 14,2%
Tl 3-5 ndm 146 40,6%
Tt 5- 10 ndam 106 29,4%
Trén 20 nam 57 15,8%
Tong 360 100,0%
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4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Bang khao sat cho thdy trong nam thanh
phan kiém sodt thi da s6 cdc doanh nghiép
trong mau khao sat con yéu 6 hoat dong “Giam
sat”, “Cac hoat dong kiém soat” va “Panh gia
rui ro”. Yéu t6 “Thong tin truyén théong” va
“Moi trudng kiém soat” 1a hai yéu t6 dat ty 1é
cao trong ndm thanh phan cua kiém soat noi
bo (Phu luc 1). Két qua nay c6 su tuong dong
nhit dinh véi nghién ctiu ciia Nguyén Thi Bich
Hiép (2012), mot ty 1é I6n chiém dén hon 80%
cac doanh nghiép déu c6 “Moi truong kiém
soat” tot, ty 1é nguoi lanh dao quan tdm dén
tdm quan trong ctia ki€ém sodat ndi bo rét cao.
Yéu t6 “Thong tin va truyén thong” dugc danh
gid cao & cac doanh nghi¢p nhd va viia mot
phan vi do dac tht co cdu t6 chic gon nhe,
viéc thong tin gitia cac ca nhan va bo phan
chiic nang dién ra rdt nhanh chong, kip thoi.
Tuy nhién, hoat dong “Panh gid rti ro” khong
dugc chu trong nhiéu & cac doanh nghié¢p nhé
va viia. Vi thé doanh nghiép chua c6 cac bién
phap dé€ ting pho t6t véi cac rui ro bén trong
va bén ngoai don vi hay néi cach khac ton tai
thuc trang mot s6 cac doanh nghi¢p nho va
vuia thiéu cac quy trinh hay quy dinh - cac tha
tuc kiém soat cu thé d€ ngin ngtia, phat hién
va stia chifa cac sai pham. Va cudi cliing, 6 hoat
dong “Gidm sat” cac doanh nghiép chi thuc
hién mot cach tuong doi.

Nhung két qua nghién ctiu c6 su khac nhau
nhat dinh v6i véi két qua nghién ctiu cia Nguyén
Thi Lé Ha va Tran Thi Anh (2018). Theo hai tac
gid thi chi c6 mot yéu t6 ctia hé théng kiém soat
ndi bo la “Hoat dong kiém soat” dugc danh gia
tot; cac yéu to khac la: “Méi trudng kiém soat”,
“Danh gid rui ro”, “Thong tin va truyén thong”
va “Gidm sat” dugc danh gid & mtic trung binh.
biéu nay c6 thé dugc giai thich la mau khao sat
khac nhau ¢ nhiing doanh nghiép dong trén dia
ban khac nhau va nam tién hanh nghién ctu
khac nhau,...cting 1a nhiing yéu t6 tac dong dén
su khdc nhau ctia két qua nghién ctu. Két qua
bai nghién ctiu dugc trinh bay cu thé theo cac
thanh phan cta kiém sodt ndi bd nhu sau:
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Yéu t6 “Moi truong kiém sodt”

Yéu t6 dugc danh gia cao trong bang khao
sat 1a yéu t6 moi truong kiém sodt - yéu té nén
tang ctia kiém soat n6i bd. Hau hét cac chu
doanh nghiép nho va vitia déu quan tam dén
kiém soat noi bo tai doanh nghiép minh. Tuy
nhién, dudi géc do ctia nhén vién, mot con s
khong nhé 1én dén 16,7% tra 16i la khong biét
ban gidm déc quan tdm dén kiém soat ndi bo.
Nhu vay, 6 nhiing doanh nghiép nay c6 thé
khong phai ban giam doc khong quan tam dén
kiém sodt ndi bo ma la sy quan tdm dé chua
du manh va chua dut r6, chua thé hién r6 thong
qua céc co ché, tht tuc kiém soat dé€ nhéan vién
trong doanh nghiép c6 thé hiéu va tuén theo.
Mat khac, mot khia canh khac ¢ yéu t6 “Moi
truong kiém soat” con nhiéu han ché, lién quan
dén cdc van dé vé cam két ndng luc va cac thong
1¢ nhén sy. Theo khao sat c6 khoang 55% nhan
vién dam bao phu hgp véi vi tri ddm nhiém,
su phut hgp thé hién & van dé nang luc chuyén
mon va vin dé nhan than. S6 phan tram con
lai chua dam bao vé mdt ndng luc chuyén mén.
Diéu nay ciing cd thé giai thich boi ty 1é nguoi
lao dong cho rang cong ty tra luong khong thoa
dang & mtic cao, khoang 36,4%, dan dén nhiéu
lao dong “nhay viéc” hoac khé tuyén dung
ngudi lao dong cé chuyén mon.

Yéu to “Danh gid riiro”

Céc doanh nghiép nho va viia theo két qua
khao sat co ty 1¢ dat thdp & hoat dong “Panh
gid rui ro”. Thé giéi hién nay la mot thé gidi
md, bat ky mot doanh nghiép nao tham gia vao
hoat dong san xuat kinh doanh ciing chiju su tac
dong va chi phéi truc ti€p va gidn ti€p bdi cac
yéu t6 ngoai canh, diéu nay yéu cau cac doanh
nghiép can phai c6 su nhén dién, danh gid rai
ro dé tu d6 c6 cac bién phap quan tri rai ro phu
hgp, tranh dugc cc ton thit cho doanh nghiép.
Tuy nhién, chi cé khoang 36,4% doanh nghiép
trong mau khao sat 1a c¢6 danh gia cac nguy co
tiém tang tl cac su kién bén ngoai; 44,2% cac
doanh nghiép c6 xem xét phan tich cac rui ro
bén trong. Péy ciing 1a mot ty 1¢ kha khiém tén
va cho thdy su han ché trong hoat dong cta
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doanh nghiép, béi hoat dong thudng ngay cta
doanh nghi¢p ciing phat sinh khong it nhiing
rai ro: rui ro dén ti quy trinh, rui ro ti cac moi
quan hé¢ lao dong, rti ro gian lan,...bao gom ca
viéc danh gia rui ro tii bén ngoai tac dong dén
rti ro bén trong thé nao thi nhiéu doanh nghiép
con bo ngo. Ly gidi cho két qua nay co thé dugc
giai thich bing ty 1é cac doanh nghiép trong
mau khao sat c¢é xac dinh, xay dung cac muc
tiéu cling khong phai la mdt con s6 kha, chi
duing lai 6 ty 1¢ 36,7%. Trudc khi xac dinh nhén
dién ri ro, can phailam ré muc tiéu cua doanh
nghiép, bdi rti ro la tat ca nhiing giao dich, su
kién c6 thélam anh hudng dén viéc hoan thanh
muc tiéu. Mat khac, muc tiéu nay can phai c6
su thong bao rong rai dén toan bo nhan vién dé
ho hiéu va hoan thanh muc tiéu. Nhung chi c6
khoang 32,2% s6 doanh nghiép trong mau khao
sat la lam diéu nay.
Yéu t6 “Hoat dong kiém sodt”

Hau hét cac doanh nghiép trong mau khao
sat khong co cac chinh sach kiém soat day du.
Noi cach khac, da s6 cac doanh nghiép nho va
viia khong c6 van ban héa cac quy dinh, vi du
mot s6 cac quy dinh quan trong nhat thiét phai
c6 vi nod con lién quan dén quy dinh cta thué -
mot trong nhiing quy dinh bat bu¢c ma doanh
nghiép phai tuan theo néu khéng muon bi phat,
truy thu thué,...Vi duy, quy ché chi tiéu noi b
hodc quy ché tai chinh: chi ¢6 khoang 27,2% s6
doanh nghiép dugc khao sat c6 ban hanh quy
dinh nay. Ngoai ra la cic quy dinh lién quan
dén mot s6 cac quy trinh kinh doanh chinh nhu
quy trinh san xuét, ban hang, mua hang thi c6
khoang 34% s6 doanh nghiép trong mau khao
sat ban hanh. Mot s6 cac nguyén tic kiém soat
ciing khong dugc doanh nghiép chu trong. Vi
duy, nguyén tic bat kiém nhiém: chi c6 khoang
34,2% cac doanh nghiép trong mau khao sét la
tudn tha nguyén tic nay. Tuy nhién, ddy clng
khong phaila van dé 16n béi quy mo ctia doanh
nghiép nho va vita khong thé hodc khong can
thiét phai tach biét cac chtic nang. Nhung van
dé, doanh nghiép can phai cé su giam sat chat
ché. Van dé con han ché & mot s6 doanh nghiép
khi khéo sat lién quan dén cac nguyén tac kiém
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soat, d6 la nguyén tac “phén céng, phan nhiém”.
Nguyén tic nay doi hoi doanh nghiép can phai
c6 quy dinh rdé rang vé quyén han va trach
nhiém cua tling ca nhéan, b phan, cling nhu
mo ta cong viéc cu thé ma ho ddm nhan, nhung
chi c6 khoang 27,2% doanh nghiép la c6 quy
dinh r6 rang vé phan céng, phan nhiém. Mot s6
cac két qua khao sat lién quan dén yéu t6 “hoat
dong kiém soat” khong tét, tuy nhién can phai
xem xét sy ddc thu ctia cac doanh nghiép nho
va vtia. Doanh nghiép nho va viia ¢6 thé khong
tuan theo nguyén tac “bat kiém nhiém” nhung
can phai c6 sy giam sat chat ché.

Yéu t6 “Thong tin va truyén thong”

bai véi yéu t6 thong tin, nhom khao sat tap
trung vao mot s6 cac cau hoi lién quan dén hé
thong thong tin ké toan. Nhin chung, nhiéu
doanh nghiép con han ché & cong tac hach toan
ké toan. Chi c6 khoang 20,8% doanh nghié¢p
nho va viia ¢6 quy dinh quy trinh luan chuyén
chiing tu. Diéu nay v6 hinh trung tao nhiéu ruai
ro cho doanh nghiép. O khia canh thit hai la yéu
t0 “truyén thong” c6 cach thuc hién t6t hon, cé
1é vi xudt phat tit dic diém co ciu td chic cta
cac doanh nghiép nho va viia it cap bac, s6 lugng
nhan vién it nén viéc trao doi thong tin nhanh
choéng, dé dang hon. Tuy nhién, c6 mdt diém
chua tot so véi cac doi tugng, hinh thtc trao
déi thong tin khac nhu viéc trao do6i cta Ban
giam doc (ty 1é dat gan 90%), d6 la viéc trao d6i
chuyén mon gitia ké todn trudng va cac nhan
vién ké toan, c6 khoang 74,7% ty 1é cac doanh
nghiép c6 su trao d6i chuyén mon, huéng dan
nghé nghiép thuong xuyén.

Mot diém dang luu tdm & cudc khao sat nay
dé6 1a hau hét & cac thanh phan kiém soéat noi
bo, ty 1é cau tra 16i “khong biét” chiém mot ty
1é tuong d6i. Diéu nay mot phan thé hién su
truyén dat thong tin khong t6t, ngudi lao dong
khong quan tam, khong biét, khong hiéu réo muc
tiéu, cac quy dinh, chinh sdch ctia doanh nghiép
thdm chi la nhiing lgi ich, vin dé€ lién quan nhat
dén ngudi lao dong nhu chinh sach luong,
thuong, dai ngo,... Mdc du yéu t6 “ Thong tin
va truyén thong” trong mau khao sat dat ty 1é
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kha cao: 56,4%, nhung cac van dé tap trung chu
yéu la sy trao d6i thong tin ti nhiing sy viéc
hang ngay ma thiéu sy trao ddi vé nhiing muc
tiéu, chinh sach ctia doanh nghiép & tam trung,
dai han va mang tinh téng thé.

Yéu té “Gidm sat”

Hoat dong giam sat c6 két qua la cac ciu tra
loi “Co” dat ty 1é khoang 36,9%. Diéu nay mot
phan la do phan 16n viéc gidm sat cac hoat dong
kiém soat cua nha quén ly con chua cao, dic
biét 1a viéc danh gia dinh ky su van hanh cua
hé thong kiém soat, vi du don cti nhu viéc tuan
tht cdc quy dinh, cac chinh sach cta cong ty,
thiéu cac chi dan cling nhu b tiéu chi danh gid,
do luong cu thé. Tu do, kho biét dugc tinh hiiu
hiéu ctia cac chinh sach, quy dinh da ban hanh.
Ctng nhu khong c6 nhiing bién phap khac
phuc kip théi nhiing 16 héng kiém sodt.

N«

Trong yéu t6 “Giam sat cac hoat dong kiém
soat” thi c6 dén 52,8% cac doanh nghiép trong
mau khdo sat c6 sy giam sat gitia cac nhan vién
va su giam sat ctia Ban giam doc doi v6i nhan
vién la 44,2%. Diéu nay 1a mét di€ém cong cho
kiém soat ndi bo ctia cac doanh nghiép nho va
viia. Bén canh viéc giam sat xem viéc nhan vién
c6 tuan tha theo cac quy dinh ctia doanh nghiép
khong, ngudi lanh dao can phai cé su danh gia
veé tinh hiéu qua va htitu hiéu ctia cac hoat dong
kiém soat trén, tit d6 tim ra cac nguyén nhéan va
giai phap hoan thién cho cac hoat dong kiém
soat noi riéng va kiém sodat ndi bd ndi chung.
Nhung & cac doanh nghiép trong mau khao sat,
ty 1é nha quan ly danh gia sy htiu hiéu va hiéu
qua ctia kiém soat ndi bo chi khoang 26,9% va
ty 1¢ diéu chinh kiém soat ndi bd cho phu hgp
sau danh gia khoang 23,9%. Diéu nay c6 thé
xudt phat tu viéc thi€u mot bo tiéu chi danh gia
phu hop, lugng hoa cac két qua.

5. Két luan
5.1. Két lugn

Bai nghién ctu thuc hién phuong phap
phong vin dé€ danh gia thuyc trang thiét ké va

van hanh kiém sodt noi bd cta cic doanh
nghiép nho va viia thudéc nhém nganh san xuat
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trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam
2020. Két qua nghién ctu cho thdy, hai thanh
phén thudc Kiém soat ndi bo 1a “Moi truong
kiém soat” va “Thong tin va truyén thong” cd ty
1¢ ap dung thuc hién cao, véi lan lugt 1a 53,55%
va 56,4%. Cac thanh phéan khéc la “Panh gia
rti ro”, “Hoat dong kiém soat” va “Giam sat”
6 ty 1¢ ap dung duéi miic trung binh, lan lugt
la 38,6%; 37,6% va 36,9%. Diéu nay dit ra cac
hanh dong can thiét cho cac doanh nghié¢p dé
la can phai c6 quy trinh danh gia ri ro ro rang,
viéc danh gia rui ro phai dugc cap nhat thudng
xuyén tuong ung voi su thay ddi trong moi
truong kinh doanh cta doanh nghiép. Tu do,
thiét ké cac quy trinh kinh doanh chinh, phan
cong, phan nhiém ro6 rang gitia cac chiic ndng
va dac biét phai cd su kiém tra, ddnh gia két qua
hoat dong thuong xuyén.

5.2. Mot sé kién nghi hoan thién kiém sodt noi
bo doanh nghiép nho va viia

5.2.1. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Moi truong kiém sodt”

Trong mdi trudng kiém soat, than phén can
cai thién d6 chinh 1a “Chinh sidch nhéan sy”. Cin
thiét phai co6 t6i thi€u mdt chuyén vién hanh
chinh nhan sy (néu khéng c6 phong t6 chiic
hanh chinh, nhan su) d€ c6 thé tham muu cho
giam doc cac van dé vé nhan sy, cling nhu giai
quyét cac van dé lién quan dén nhan sy trong
t6 chiic. O cdc doanh nghiép nho, dé tiét kiém
chi phi c6 thé kiém nhiém nhung it nhat phai
c6 mot quy tdc chudn, quy trinh chuin bang
viéc thué dich vu ngoai lam bai ban, sau do sé
chuyén giao lai cho cic nhan vién kiém nhiém
trong cong ty.

biéu dac biét trong chinh sach nhan su do
la can phai nhdn manh yéu t6 con ngudi bao
gom tu chat, kj nang chuyén mon cua nguoi
lao dong, viéc tuyén dung phai dugc cong bd
cong khai v6i co s cac tiéu chi r6 rang, tranh
tinh trang ngudi quen, ngudi than vao lam viéc
ma khong dung chuyén mon, nghiép vu,...Viéc
c6 quy trinh tuyén dung ré rang khong nhiing
gitp doanh nghiép lua chon dugc ding ngudi
ma con han ché t6i da viéc ngudi quen, nguoi
than dugc nho gti vi quen, than gi cti dung theo
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quy trinh ma thuc hién. Néu thuc su thoa man
cac tiéu chi do doanh nghiép yéu cau vé chuyén
mon, kinh nghiém ky niang va dao dtic lam viéc
thi sé dugc chon; con khong, sé bi dao thai.

5.2.2. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Ddnh gid ruiro”

Qua khao sat cho thay, & mot s6 cac doanh
nghiép nho va vitia con chua chu trong dén
danh gia rui ro, di€u nay gay ra nhiing thiét hai
to 16n cho doanh nghiép. Vi vay, can thiét phai
xay dung quy trinh danh gia rai ro bai ban. Mot
quy trinh danh gia rai ro co ban phai bao gom
cac budc sau:

Xdc dinh muc tiéu: Dau tién can phai xac
dinh ré muc tiéu cua doanh nghiép, muc tiéu
trong ngan han va c6 gan véi chién lugc dai han
ctua don vi. Muc tiéu can phai xac dinh r6 rang
va chi tiét, c6 thé phan loai cic muc tiéu theo
tiing linh vuc, tling mang hoat dong, tiing bo
phan, theo tting khoang thoi gian,...Vi du cac
muc tiéu vé doanh thu, lgi nhuén cta tting loai
san phdm hodc tling loai thi trudng, cac muc
tiéu lién quan dén chét lugng san pham, ty 1é tra
lai hang, thoi gian phan hoi thong tin,...

Nhan dién rui ro: Xac dinh tat ca cac thong
tin, sy kién giao dich bén ngoai va bén trong
doanh nghiép c6 thé anh hudng dén viéc hoan
thanh cdc muc tiéu cia doanh nghiép. O giai
doan nay can phai lam r6 hai yéu t6 do la thiét
hai (néu cd) va xac sudt xay ra. Viéc nhan dién
rui ro thong qua cac kénh thong tin bén ngoai
va bén trong ndi bo doanh nghiép.

Qudan tri rui ro: Sau khi nhin dién dugc cac
ruiro, diéu quan trong la doanh nghiép can phai
6 cac bién phéap ting phd véi rui ro. Nhu da ndi
& trén, khi nhan dién rui ro can phai quan tam
dén hai yéu t6 d6 la thiét hai xay ra (néu cd) va
Xac sudt xay ra.

5.2.3. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Hoat dong kiém sodt”

Du la doanh nghiép nhé di chang nia thi
diéu cot 16i la phai lam viéc theo quy trinh
chudn, phu hgp véi dic diém hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot s6 quy
trinh kinh doanh co ban cin phai dugc thiét
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lap, trong d6 néu ro tling vai tro chiic ndng cua
ca nhan, by phan tham gia. Méi mot mat xich
trong quy trinh déu thé hién su gin két ctia tap
thé va 1a nhiing mat xich kiém soat. Mot s6
chinh sach quan trong cin phai ban hanh trong
doanh nghiép va phai dugc phd bién cho nguoi
lao dong biét va thuc hién ding.

Viéc ban hanh hé thong quy ché, quy pham,
quy trinh cé y nghia rat quan trong trong quan
ly diéu hanh doanh nghiép; tuy nhién dé xay
dung va ban hanh mdt van ban quy pham hop
phap, phtt hgp thuc té, dam bao tinh khoa hoc
ung dung la diéu khong don gian. Quy pham
noéi bd, phai dam bao (1) Tinh hop phap, (2)
Tinh thuc tién, (3) Tinh hiéu qua.

5.2.4. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Théng tin va truyén thong”

Tam quan trong ctia hé thong thong tin trong
doanh nghiép nho va viia ciing khong kém gi
doanh nghiép 16n. Ngay nay, véi ki thuat thong
tin va tin hoc héa thi cac thong tin ndi bo co6 thé
dugc xt ly hiiu hiéu trong moi doanh nghiép,
khong phan biét quy mo.

Dba dang héa cac kénh thong tin: Cac kénh
truyén thong trong cac doanh nghiép nay
thuong dugc thuc hién qua viéc ti€p xuc, giap
g6, hoi hop hang ngay gitta nhiing nha quan ly
cdp cao va nhan vién, va ca véi su dong gop,
kién nghi ctia d6i tac bén ngoai d€ cai thién tot
hoat dong ctia doanh nghiép.

T& chiic hitu hiéu cdc kénh thong tin d€ dam
bao nhén vién 6 moi cip d6 déu c6 thé hiéu va
ndm rd cac ndi quy, chudn muyc cta t6 chtic
dam bao thong tin dugc cung cip kip thoi,
chinh xdc. Thong tin quan trong phai thuong
xuyén dugc cap nhat d€ nha quan ly va nhiing
ngudi cd thdim quyén cé nhiing hanh dong ting
pho kip thai.

Bdo ddm chdt lugng thong tin va thong tin
truyén dat kip thoikhi thong tin dugc truyén dat
tu trén xudng va tu dudi 1én d€ doanh nghiép
c6 bién phap chian chinh phu hgp. Nhan vién
can dugc khuyén khich bdo cao hay dong gép y
kién cho nha quan ly doanh nghiép.
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Bdo mdt va ddm bdo an toan thong tin:
Doanh nghiép can phai bao mat thong tin noi
bo lién quan dén dinh huéng kinh doanh, sdng
kién mdi, tai liéu noi bd... d€ tranh tinh trang
nhan vién lam quyén tiép can tai liéu phuc vu
cho lgi ich ca nhan hay t6 chtic khac. Cé thé ban
hanh bing van ban thé hién r6 yéu cau va co sé
xu phat. Bén canh do, doanh nghié¢p cling can
c6 chuong trinh ké hoach phong ngtia do6i véi
su c6 mat thong tin s6 liéu nhu khi c6 thién tai,
hiém hoa..., lap dat hé thong bao vé s6 liéu dé
phong ngtia viéc truy cép, ti€p can ctia nhiing
ngudi khong c6 tham quyén.

Thudng xuyén to chiic cdc cudc hop véi nhan
vién, t6 chiic cdc hoat dong ngoai khoa dinh
ky cho nhan vién d€ moi ngudi trong doanh
nghiép co dip gan két nhau hon va dé dang chia
sé cac thong tin can thiét.

5.2.5. Kién nghi hoan thién lién quan dén yéu to
“Gidm sdat”

Thuc hién gidm sat thuong xuyén tii nha quan
ly dén nhéan vién thong qua hoat dong hang
ngay cua doanh nghiép. D€ hoat dong giam sat
c6 hiéu qua, nha quan ly can c6 nhiing hanh
dong kip thoi khi ty nhan thay hodc dugc bao
cdo vé nhiing yéu kém trong hé thong kiém soat
ndi bd cua don vi minh.

Thuc hién giam sdat dinh ky thong qua viéc
phan tich, bdo cdo két qua trong moét ky dé
c6 thé danh gia tinh htiu hiéu cta ciac chinh
sach kiém soat trong d6 c6 hay khong sy phu

Tai liéu tham khao
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hop cua cac quy trinh kinh doanh chinh va su
hiéu qua cta cac thu tuc kiém soat. Viéc nay
dugc chi dao thuc hién béi ngudi diung dau
doanh nghiép.

Nhiing doanh nghiép viia c¢6 thé c6 bo phan
kiém toan noi bd dé€ thuc hién viéc danh gia
riéng biét. Con nhiing doanh nghiép nhd thi
phai dya vao d6i ngti nhan vién ké toan dé€ co6
dugc cac danh gia kiém soat. Mot vai doanh
nghiép yéu ciu cac kiém toan vién doc lap danh
gia vé tinh hiéu qua ctia hé thong kiém soat cua
ho. Cac phat hié¢n vé khi€m khuyét hay han ché
cua hé thong kiém soat ndi bo can bao cdo kip
thoi 1én cép trén khi phat hién dé cé bién phap
xu ly hay diéu chinh kip thoi. Tuy nhién, quan
trong nhat van la nha quan ly, cht s& hiu phai
c6 sy hiéu biét nhat dinh vé quy trinh hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, dac biét la kién
thiic tai chinh ké todn co ban d€ c6 thé doc hiéu
bao cdo tai chinh, kiém soat dugc dong tién
trong doanh nghiép.

5.3. Han ché nghién citu

Nghién ctiu dugc thuc hién dua trén phuong
phap phdng van nén phu thudc kha nhiéu vao
thong tin ma ngudi dugc phong van cung cip.
Mit khac, vi thoi gian nguon luc c¢6 han nén
nghién ctiu chi tdp trung vao nhém nganh san
xudt nén sé khong c6 dugc buic tranh tong thé
vé thuc trang kiém soat ndi b ctia cac doanh
nghiép nho va viia trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh néi chung.
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Phu luc 1. Bang két qua khao sat ki€ém soat ndi bd tai cac doanh nghiép nho va viia thuéc nhoém
nganh san xudt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Ty 1é (%)
Cau hoi khao sat chinh 5
Co |Khong Kll)lgng
iet
Moi trudng kiém soat 53,5 | 22,9 17,6

Quan diém ctia nha lanh dao vé kiém soat n6i bo: Nha lanh dao c6 quan

tam dén ki€ém soat noi b khong? 77,8 5,6 16,7

Cam két v€ nang luc: Nhan vién ¢ phu hgp véi vi tri ddm nhiém khong? | 55,0 | 39,4 5,6

Doanh nghiép c6 yéu ciu vé tinh chinh truc va gia tri dao dtic khong? 100 0,0 0,0
Chinh sach va thong 1é vé nhan su: 48,8 | 27,6 23,6
- Tra luong c6 thoa dang va khuyén khich ngudi lao dong lam viéc khong? | 43,6 | 36,4 20,0

- Doanh nghiép c6 chinh sach dao tao, nang cao trinh dé nhan vién khong? | 35,3 | 52,5 12,2

- Két qua danh gia thanh tich cta nhan vién c6 dugc cong khai trao d6i

phan hoéi véi tling nhan vién khong? 8,1 158 1 26,1

Su tham gia ctia Ban quan tri 58,1 5,6 36,4
Panh gia rai ro 38,6 | 38,5 | 22,9
Doanh nghiép c6 xay dung muc tiéu khong? 36,7 | 94 53,9
Muc tiéu cé dugc thong bao dén toan bo nhan vién khong? 32,2 | 38,3 29,4
Doanh nghiép cé danh gia day dt cac rtiro tit hoat dong bén ngoai khong? | 36,4 | 48,1 15,6
Doanh nghiép cé thudng xuyén phan tich rai ro bén trong khong? 442 | 49,7 6,1
Doanh nghiép thuong ap dung bién phép nao dé€ doi pho rii ro?

- Né tranh rti ro 58,1 | 35,8 6,1
- DB6i pho rti ro (giam bét rii ro) 56,1 9,7 34,2
- Chuyén giao rti ro 139 | 66,9 19,2
- Chép nhan rti ro 30,3 | 50,8 18,9
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Ty 1¢ (%)
Cau hoi khao sat chinh Co | Khong Kll;gtlg
Cac hoat dong kiém soat 37,6 | 49,2 13,2
Chinh sdch kiém sodt: C6 van ban hoa cac quy dinh sau khong? 323 | 588 8,9
- Noi quy lao dong 30,3 | 65,6 42
- Quy ché tai chinh/Quy ché chi tiéu n6i bo 27,2 | 66,9 5,8
- Quy ché luong, thudng, ky luat 542 | 41,9 3,9
- Quy trinh ban hang/phéan phdi san phdm 18,9 | 76,1 5,0
- Quy trinh mua hang 31,9 | 47,8 20,3
- Quy trinh san xudt, phat trién san phdm 31,1 | 54,7 14,2
Kiém sodt vat chdt 44,2 | 51,8 4,0
- C6 lap dat camera, hé thong bao vé tai san? 21,9 | 77,8 0,3
- C6 kiém keé tai san theo dinh ky? 82,5 | 17,5 0,0

- S0 liéu thuong xuyén bi sai khi doi chiéu véi thuc té€ vao cudi ky

khong?(Cé su chénh 1éch gitia s6 liéu trén s6 sach va s liéu kiém ké) 28,11 600 11,9

Kiém tra, doi chiéu 59,1 | 332 7,7
- Doanh nghiép c6 kiém tra, d6i chiéu gitia cac s6 sach v6i nhau khong? | 90,3 | 9,7 0,0
- C6 kiém tra, d6i chiéu gitia s6 sach voi thuc té€ khong? 65,0 | 33,6 1,4
- C6 kiém tra dai chiéu gitia thuc té va ké hoach khong? 219 | 564 | 21,7

Bt kiém nhiém: C6 dam bao khong kiém nhiém gitia cac chtic ndng khong? | 34,2 | 61,4 4,4

Phan cong, phan nhiém: Phan chia quyén han va trach nhiém r6 rang
bang vin ban khong?

27,2 | 69,2 3,6

Thong tin va truyén thong 56,4 | 30,6 9,2

Hg¢ thong thong tin ké todn 558 | 41,9 2,3

- T4t ca cac nghiép vu dugc phan anh day da vao chiing ti khong? 79,7 | 20,3 0,0

1_<‘SO hgu t?hlio’ng xuyén bi sai khi kiém tra doi chiéu véi thuc t€ vao cuoi 2.4 | 736 0.0
y khong?

- C6 han ché viéc xam nhap va truy cap vao tai san va di liéu thong tin

khoéng? 96,1 3,9 0,0

ong?

-‘ConAg ty ¢6 quy dinh bang van ban trinh tu 14p va luan chuyén ching 208 | 70,0 9.

tu khong?

Truyén thong (trao doi thong tin) 68,8 | 24,0 7,2

- Ban gidm d6c c6 thudng xuyén tiép xuc va trao doi tryc tiép v6i nhan

vién khong? 89,7 | 10,3 0,0

- Ké& toan trudng c6 thuong xuyén té chiic cac budi thao luan, trao ddi

chuyén mon khong? 53,3 | 46,7 0,0

- Khi ¢6 bat ky thong tin nao anh hudng dén tinh hinh hoat dong san

xudt kinh doanh c6 dugc bao cao 1én cdp trén kip thai khong? 971 33 0.0

- Doanh nghiép c6 thuong xuyén cap nhat thong tin vé diéu kién kinh

doanbh, luat phap va d6i thu canh tranh khong? 37,5 | 336 28,9
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Ty 1¢ (%)
Cau hoi khao sat chinh 5
Co6 | Khong K]l)lgng
iet
Giam sat 36,9 | 40,6 22,5
Gifta cac nhan vién c6 sy giam sat lan nhau trong cong viéc hang 528 | 458 14

ngay khong?
lI;IAha qudn IY c6 thuong xuyén kiém tra hoat dong ctia tling ca nhan va 442 | 386 17.2

0 phén khong?
D;}lh lfy nAha quan ly cé danh gia sy hitu hiéu va hiéu qua cta kiém 269 | 481 25.0
soat ndi bo?
Nhugc diém ctia kiém soat ndi bo ¢ dugc diéu chinh cho phuhgp khéng? | 23,9 | 29,7 46,4
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