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The purpose of this paper is to investigate the influence of travel motivation,
Covid-19risk perception, attitude toward revisiting a destination, perceived
behavioral control and subjective norms on tourists’ revisit intention of
domestic tourism, the case of Vung Tau beach. This study is based on the
survey results of 195 people who traveled to Vung Tau beach in the past.
Structural equation model SEM (PLS-SEM analysis technique) is applied
to analyze the proposed research model. Results of this study show that
Travel motivation has a positive direct effect on both attitude and tourist’s
revisitintention to Vung Tau beach. Covid-19 risk perception has a negative
effect on tourist revisit attitude. Among variables of TPB, both Attitude
and Perceived behavioral control significantly influenced Tourist’s revisit
intention. Attitude has an important mediating role in the relationship
between Covid-19 risk perception, travel motivation, and revisit intention.
Subjective norm does not affect the Tourist’s revisit intention. Results of the
study contribute to the understanding of the behavioral intention to revisit
the destination. The important finding shows that tourist motivation has a
crucial role in predicting the attitude and tourist revisit intention.
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CAC YEU TO TAC PONG PEN Y PINH QUAY LAI
CUA KHACH DU LICH NOI PIA: TRUONG HQP BAI BIEN VONG TAU

Nguyén Thanh Nhan™
'Van phong HDND va UBND huyén Bén Liic, tinh Long An

THONG TIN TOM TAT
DOI: Muc dich ctia bai bao nay la diéu tra anh hudng ctia dong luc du lich, nhin
10.52932/jfm.vi2.315  thdc rai ro COVID-19, thai d6 do6i v6i diém dén, ki€ém soat hanh vi nhin
thiic, chudn muc chu quan dén y dinh quay lai cta khéch du lich néi dia,
Ngay nhin: truong hgp bai bién Ving Tau. Nghién ctiu nay dua trén két qua khao sat
20/08/2022 195 ngudi da tiing du lich bién Ving Tau. M6 hinh phuong trinh ciu truc
Nedy nhan lai SEM (ky thuat phén tich PLS-SEM) dugc 4p dung d€ phéan tich m6 hinh
gay nnan i« N y ’
30/11/2022 nghién ctiu dé xuat. K&t qua nghién ctu cho thay dong luc du lich c6 anh
Ngay diing: thé’ng tl‘l,’iC7 tiép tich cuc dén ca thai d(f? va y dinh quay lai cua du khéc'h
B dén bai bién Ving Tau. Nhéan thtic vé rti ro Covid-19 anh hudng dén
thai 9. Trong s6 cac bién cua TPB, ca kiém soat hanh vi Thai d¢ va Nhin
thiic déu anh hudng dang ké va y dinh quay lai ctia khach du lich. Thai do
6 vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitia nhan thitc rai
Tit khéa: ro COVID-19, dong luc du lich va y dinh quay lai. Chudn muc chu quan
Du lichs khong anh hudng dén y dinh quay lai ctua khach du lich. Két qua nghién
Vﬁn;g Tau; ctu gop phan hiéu biét y dinh quay lai ctia khach du lich. Phat hién quan
TPB; trong cho thay, dong luc ctia khach du lich c6 vai tro rat quan trong trong
Y dinh. viéc du doan thai d¢ va y dinh quay lai ctia khach du lich.

1. Gidi thiéu

Dulich dugc xem la mdt linh vyc quan trong
vé mat kinh té- xa hoi & hiu hét cac quoc gia.
Theo Hoi dong du lich va 1 hanh thé giéi, ndm
2022 nganh du lich va li hanh dong gép 8,6
nghin ty USD va gidi quyét hon 58 triéu viéc
lam (WTTC, 2022). O Viét Nam, nganh du lich

*Tdc gid lién hé:
Email: nhannguyen.212107125@st.ueh.edu.vn

ngay cang dem lai nguon thu 16n cho dat nudec.
Tuy nhién, do tac dong cta dai dich Covid-19
nén nganh du lich chiu dnh huéng nghiém
trong. Theo Téng cuc Thong ké, doanh thu tu
cac co s6 I hanh du lich trong nudc cé sy giam
manh tu 44.669, 9 ty dong (nam 2019) xudng
6.596,2 ty dong (ndm 2021) (T6ng Cuc théng
ké, 2021). Thoi gian gan day, y dinh quay lai cua
khach du lich dugc nhiéu nha nghién ctiu xem
xét. Vidu nghién ctiu ciia Phuong va An (2017),
Lan va Thich (2021), Hasan va cong sy (2020),
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Soliman (2021), Hasan va cong su (2019),
Quintal va Polczynski (2010), Abbasi va cong
su (2021), Meng va Cui (2020)perceived value,
and memorability, Wang va cong su (2022). Cac
nghién ctiu c6 lién quan vé y dinh quay lai diém
dén ctia khach du lich da s6 dua trén Ly thuyét
hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) cua Ajzen (1991).
No6i dung cac nghién ctiu tap trung lam r6 moi
quan hé gitia cic bién chudn muc chua quan
(Subjective Norm), thai do (Attitude) va kiém
soat hanh vi nhan thic (Perceived Behavioral
Control) d6i véi y dinh quay lai diém dén cta
khach du lich. Tuy nhién, anh hudng cta cac
bién c6t 16i trong mod hinh TPB déi véi y dinh
quay lai diém dén cua khéach du lich van con
nhiéu tranh ludn. Mot mdt, vai nghién ctiu gan
day cho rang thai do va chudn muc cht quan c6
tac dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén
(Hasan va cdng su, 2020; Soliman, 2019; Hsu
& Huang, 2012). Mt khac, c6 nghién ctiu cho
thdy thai do va chuin muc cht quan khong anh
hudng dén y dinh quay lai diém dén (Abbasi va
cong su, 2021).

Mic du, yéu t6 dong luc du lich dong vai tro
quan trong d6i véi y dinh quay lai diém dén;
tuy nhién, chi c6 mot s6 it nghién ctu dé cap
dén moi quan hé nay gitia cac yéu t6 dong luc
vay dinh hanh vi dulich tré lai (Soliman, 2019).
Quyét dinh du lich la mdt qua trinh phtic tap,
bi anh hudng nhiéu yéu t6 khac nhau nhu tim
1y, xa hoi, nhén thiic hanh vi kiém soat (Garcia-
Fernandez va cong su, 2018). Viéc khach du
lich dén 14n dau va dén lan sau co su khac nhau
(Um va cong su, 2006; Hui va cong su, 2007;
Quintal & Polczynski, 2010). Bén canh do,
Ulker-Demirel va Ciftci (2020) cho rang, cac
bién cia mo hinh Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach
(TPB) c6 thé khong du giai thich day du cac cau
héi nghién ctu.

Theo Hasan va cdng su (2020), TPB la mot
trong nhiing ly thuyét hang dau dé du doan y
dinh - hanh vi ctia con ngudi trong khoa hoc xa
hoi. Hon nta, trong moét s6 nghién ctiu c6 lién
quan v€ y dinh du lich tré lai, cé rat it nghién
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ctiu m& rong TPB bang cach bs sung bién nhan
thtic rai ro Covid-19 va dong luc du lich vao
mod hinh cdu tric dugce thuc hién tai Viét Nam.
Vi du nghién ctiu cta Chi va Phuong (2022),
Giao va Ngan (2021), Phuong va An (2017). Vi
vay, trong nghién ctiu nay, ching t6i dé xuat
md rong mo hinh TPB bédng cach bd sung bién
nhan thtc rai ro Covid-19 va dong luc du lich
vao mo hinh ciu truc d€ diéu tra anh hudng
ctia dong luc du lich, nhan thic rai ro Covid-19
dén y dinh quay lai diém dén trong boi canh &
Viét Nam. D liéu ctia nghién ctiu dugc phan
tich dya trén mo6 hinh phuong trinh ciu trac
SEM (ky thuat PLS-SEM). D6i tugng khao sat
cua nghién ctiu nay la nhiing ngudi tiing dén
du lich tai bai bién Ving Tau thudc tinh Ba Ria-
Ving Tau. Pay la bai bién du lich hdp dan c6
chiéu dai 305 km, dugc lya chon nhiéu nhat cia
khach du lich Thanh phé H6 Chi Minh va cac
tinh lan can (Giao & Ngan, 2021).

2. Co s6 Ly thuyét

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - The Theory
of Planned Behavior (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc
biét dén nhu la mot phién ban mé rong cta Ly
thuyét hanh dong hop ly (TRA) dugc Ajzen
(1991) dé xuat d€ dy doan y dinh hanh vi ma
khong hoan toan dit dudi sy kiém soat ctia ca
nhan. Ajzen (1991) cho riang, mét cd nhan c6
kha ning thuc hién mot loai hanh vi cu thé néu
ho tin rang hanh vi d6 sé dan dén mét két qua cu
thé va c6 gia tri, nhiing ngudi tham khéo quan
trong danh gid va chdp thuan hanh vi dé va ho
phai c6 nhiing kha nang can thiét, nguon luc va
co hoi dé thuc hién hanh vi. Y dinh hanh vi 1a
yéu t6 co ban d€ du doan hanh vi thuc té ctia ca
nhan. Y dinh hanh vila nhiing biéu hién vé muc
dé ma mot ngudi c¢6 gang, nd luc san sang dé
thuc hién hanh vi va chiu tac dong cta thai do,
chudn muc chu quan, kiém soat hanh vi nhan
thic (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991). Thdi d¢ doi vdi
hanh vi dé cap dén mic do ma mot ngudi cd
danh gia hodc danh gia tich cuc hodc tiéu cuc
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déi véi hanh vi duge dé cap. N6 dugc xac dinh
bdi tdng s6 cac niém tin hanh vi c6 thé tiép can
dugc lién két hanh vi véi cac két qua khac nhau
va cac thudc tinh khac.Vi thai do ton tai trong
mot thai gian dai sau khi dugc hinh thanh, nén
n6 dong vai tro nhu moét yéu té6 du doan ¢ y
nghia vé y dinh hanh vi cia mét ca nhan (Hsu &
Huang, 2012). Chudn muic chii quan dé cap dén
nhén thic vé ap luc xa hoi d€ thuc hién hoic
khong thuc hién hanh vi. Chuin muc cht quan
dugc xac dinh bdi téng s6 cac niém tin chuin
muic c6 thé tiép cin dugc lién quan dén ky vong
ctua nhiing ngudi tham khao quan trong. Ajzen,
(1991), Fishbein va Azjen (1980) giai thich ring
khi gia dinh hodc ban be c6 thai d¢ tich cuc
d6i v6i mot hanh dong cu thé, kha ning mot
ca nhan thyc hién hanh dong d6 sé ting l1én dé
dap ting ky vong tii ho va ngugc lai. Ly thuyét
TPB khac vé6i Ly thuyét TRA & cho trong khi
Ly thuyét TRA chi lap luin vé cac yéu t6 hanh
dong thi TPB mé& rong Ly thuyét TRA bang
cach bé sung bién Kiém sodt hanh vi nhan thiic
(Perceived behavioral control) trong moé hinh
cdu truc. Kiém sodt hanh vi nhan thic dugc
hiéu 1a nhin thitc ctia mdt cd nhan vé muc do
dé dang hodc kho khén ctia viéc thuc hién hanh
vi (Ulker-Demirel & Ciftci, 2020; Ajzen, 1991).
N6 dé cap dén niém tin ctia mot ngudi 1a ho
sé co6 thé kiém soat tinh huéng hodc nguén luc
dé thuc hién thanh céng hanh dong do6 (Ajzen,
1991). Vi kha nang du doan manh mé, ngay ca
truong hgp khong hoan toan dat dudi sy kiém
soat ca nhan (Corby va cdng su, 1996), TPB la
mot trong nhiing ly thuyét nén tang dugc su
dung rong rai nhét trong cac nghién ctiu du
doan y dinh hanh vi con ngudi trong khoa hoc
xa hoéi (Ulker-Demirel & Ciftci, 2020). Nhiéu
nghién ctiu 4p dung TPB nhu: hanh vi nguoi
tieu dung hop tic (Ashaduzzaman va cong
su, 2022), tai ché rac thai (Pathak va cong su,
2022), chudi cung ting (Kumari & Devi, 2022),
du doan quyét dinh du lich (Hasan va cong
sy, 2020; Meng & Cui, 2020; Wang va cong
su, 2022; Abbasi va cdng sy, 2021) y dinh tiém
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phong Covid-19 (Servidio va cong su, 2022).
Noi chung, TPB la ly thuyét dugc st dung rong
rai 6 nhiéu nghién ctiu dé€ giai thich va du doan
hanh vi ctia ca nhan.

Mot s6 nghién ctiu trudc day md rong ly
thuyét TPB dé€ diéu tra cac yéu t6 anh hudng
dén y dinh quay lai diém dén cta du khach cho
thdy rang thai d¢ 1a yéu t6 trung tam d€ du doan
y dinh quay lai diém dén cta khach du lich
(Vi du nhu nghién ctiu ctia Hasan va cdng su,
2020; Soliman, 2019; Meng & Cui, 2020; Seong
& Hong, 2021). Nghién ctiu ctia Lam va Hsu
(2006) cho théy, chudn muc cht quan la mdt
trong nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén y
dinh du lich. Hon ntia, nghién ctiu ctia Meng
va Cui (2020), Seong va Hong (2021), Lim va
An (2021) cho thdy y dinh quay lai diém dén
cta khach du lich chiu tac dong tich cuic va co6
y nghia thong ké ctia thai d9, chudn muyc chu
quan, kiém soédt hanh vi nhén thuc.

Gid thuyét H1 : Thdi do quay lai diém dén tdc
dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén.

Gid thuyét H2 : Chudn muc chii quan tdc
dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén.

Gid thuyét H3 : Kiém sodt hanh vi nhan thiic
tdc dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén

Nhin thiuc rai ro cia Covid-19 (Risk
Perception of Covid-19)

Nhén thtc rai ro, nhu 1a mét khdi niém ly
thuyét trong tam ly hoc nhan thtc, da dugc st
dung trong hanh vi nguoi tiéu dung va nghién
ctiu du lich (Kapus$cinski & Richards, 2016).
Nhén thtic rai ro ¢ lién quan dén nhan thtc
chu quan cua mot ca nhén, bi anh hudng baoi
nhiéu yéu t6 xa hoi, van hda va boi canh dua
trén thai do, kinh nghiém va cam xutc ca nhan
(Godovykh va cong su, 2020). Rui ro la kha
ndng xay ra nguy hai cho stic khoe hodc mat
mat. Nhan thuc rai ro dugc hiéu 1a nhan thic
ctia khach du lich tiém néng vé cac két qua tiéu
cuc khong chic chan c6 thé xay ra tu du lich
(Abbasi va cong sy, 2021).
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Tl ndm 2020 dén nay, khi dai dich Covid-19
bung phat, yéu t6 rti ro Covid-19 dugc nghién
ctiu 6 nhiéu linh vuc, bao gém ca linh vyc du
lich (Seong & Hong, 2021). Nhén thtic rui ro
vé Covid-19 1a mot cdu tric méi do Dryhurst
va cdng su (2020) dé xudt gan day dé giap du
doan viéc moi ngudi ap dung hanh vi bao vé
va phong ngtia stic khoe 6 muoi quoc gia trén
khép chau Au, chau A va Béc My. Trong nghién
ctu ctia Dryhurst va cong su (2020) nhan thtc
vé rti ro ctia Covid-19 dugc do luong bang cach
st dung sau bién quan sat vé rui ro kinh t€ va
stic khoe lién quan dén dai dich Covid-19 ma
cdc ca nhén tin rang c6 kha ning anh hudng
dén ban théan, gia dinh hodc ban be.

Theo Hasan va cdng su (2017) nhan thtc
rti ro du lich la moét trong nhiing yéu t6 chinh
du doan y dinh hanh vi. Nghién ctiu ctia (Chen
va cOng sy, 2017) cho thay, rai ro nhén thtc
anh huong tiéu cuc dén y dinh quay lai diém
dén. Hon ntia, nghién ctiu ctia Seong va Hong
(2021) cho thay nhan thtic rti ro ctia Covid-19
anh hudng tiéu cuc dén thai dé quay lai diém
dén. Do do, nhan thtc rai ro Covid-19 trong
nghién ctiu nay dugc dua vao mé rong mo hinh
cdu truc TPB d€ du doan y dinh quay lai diém
dén ctia khach du lich.

Gid thuyét H4: Nhan thiic riii ro Covid-19 tdc
dong tiéu cuc dén thdi dé quay lai diém dén.

Gid thuyét H5: Nhan thiic riii ro Covid-19 tdc
dong tiéu cuc dén y dinh quay lai diém dén.

Pong luc du lich (Travel Motivation)

Theo Hsu va cong su (2010), do su da dang
vé nhu cau clia cd nhan va ¢ su khdc biét vé van
héa, do d6 chua c6 mot khai niém thong nhat
vé dong luc. Duéi géc do tam ly, Colquitt va
cong su (2000) cho ring dong luc 1a qud trinh
ndo cung cdp nang lugng va hanh vi cho mot
ca nhén va la yéu t6 chinh dé€ giai thich hanh vi
ctia ca nhan. Bén canh d6, Simkova va Holzner
(2014) cho rang dong luc la yéu t6 cung cip
ndng lugng cho hanh vi. Do dé, dong luc bao
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goém nhiing yéu t6 bén trong (nhu cau, mong
muodn, nghi ngoi, uy tin) va yéu té bén ngoai
(nhu thudc tinh, hinh anh diém dén, canh dep)
tac dong dén hanh vi ca nhan.

Maic du cac yéu t6 thuc ddy thai do va quyét
dinh du lich la vé cing quan trong, tuy nhién
chi cé mot s6 it nghién ctiu anh hudng ctia dong
luc dén thai d¢ vay dinh hanh vi (Hsu & Huang,
2012; Chien va cong sy, 2012; Soliman, 2019).
Mot s6 nha nghién ctiu cho rang sy hiéu biét vé
yéu to bén trong va bén ngoai ctia dong co du
lich la can thiét dé€ hoat dong marketing du lich
dat hiéu qua (Villamediana-Pedrosa va cong su,
2020). Theo Hsu va Huang (2012) dong luc du
lich dugc do luong bang bén nhén t6 chinh, d6
la: kién thiic (knowledge), thu gian (relaxation),
mdi la (novelty), mua sam (shopping).

Mot s6 nghién ctiu chiing minh ring dong
luc 13 mot trong nhiing nhéan t6 dé€ giai thich
va du doéan thai do cua khach du lich (Lam &
Hsu, 2006; Crompton, 1979). Nghién ctiu thuc
nghiém ctia Chi va Phuong (2022) d¢€ diéu tra
tac dong ctia dong luc du lich déi véi y dinh
du lich tai Viét Nam cho thay dong luc du lich
c6 anh hudng dang ké dén y dinh du lich. Hon
niia, nghién ctiu ctia Soliman (2019) chi ra rdng
dong luc du lich tac dong tich cuc dén ca thai do
va y dinh quay lai diém dén.

Gid thuyét H6: Dong lvc du lich tdc dong tich
cvc dén thdi d¢ quay lai diém dén.

Gid thuyét H7: Dong lvc du lich tdc dong tich
cuc dén y dinh quay lai diém dén.

3. Phuong phap nghién ctu

Thiét ké nghién ciu

Muc dich ctia nghién ctiu nay la d€ kiém
tra cac nhan t6 anh hudng dén y dinh quay
lai diém dén cta khach du lich ndi dia tai Viét
Nam. Nghién ctiu nay thuc hién phuong phap
khdo sét dé€ thu thap dii liéu do ludng Y dinh
quay lai diém dén, thai d9, chuidn muc chu
quan, kiém soat hanh vi nhan thic, dong luc du
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lich va nhan thtic rai ro COVID-19. Cac thang
do dugc hiéu chinh dua trén nhiing nghién
ctu trudc do (Hasan va cdng sy, 2020; Huang
& Hsu, 2009; Soliman, 2019; Seong & Hong,
2021). M6 hinh nghién ctiu dé xuét dugc phan
tich sti dung SEM (PLS-SEM) théng qua phan
mém Smart-PLS 3.0.

Phat trién cac thang do

Cac bién doc lap va bién phu thudc dugc do
ludng bang 38 bién quan sat. Cac thang do nay

H5 ()

Chuan muc
chu quan

Nhan thirc
rai ro

Covid-19

bong luc
du lich

Kiém soat
hanh vi
nhan thirc

H7 (+)
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dugc hiéu chinh tii cac nghién ctiu truéc day.
Thang do Y dinh quay lai diém dén dugc hiéu
chinh tii Hasan va cdng su (2020); thang do thai
do6 dugc hiéu chinh tit Hasan va cong su (2020);
thang do chuédn chu quan dugc hiéu chinh tu
Hasan va cong su (2020); thang do kiém soat
hanh vi nhan thic dugc hiéu chinh ti Soliman
(2019); thang do nhan thtc rai ro Covid-19
dugc hiéu chinh ti Seong va Hong (2021);
thang do dong luc du lich dugc hiéu chinh tu
Soliman (2019) (chi tiét xem phu luc).

H2 (+)

Y dinh

H1 (+) > quay lai
@n den
A
H3 (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Phuong phap phan tich di liéu

Nghién ctiu thuc hién thu thap di liéu bang
phNghién citu thuc hién thu thap di liéu biang
phuong phap thuén tién. Trudc khi thuc hién

khao sat chinh thtc, nghién ctiu so bo dugc
thuc hién véi thao luan tay doi véi 20 ngudi
dé diéu chinh lai thang do cho dé hiéu. Theo
Green (1991), s6 lugng mau phan tich héi quy
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can dam bdo n > 50+8*p, trong dd, n la kich
thudc mau t6i thi€u va can thiét, p 1a s6 lugng
bién doc lap. Trong nghién ctiu nay c6 s6 lugng
mau n= 195 > 90. Do d6, s6 lugng mau dap ting
yéu cau nghién ctiu dinh lugng theo tiéu chuédn
ctua Green (1991). Trong khao sat chinh thtc,
doi tugng dugc khao sat 1a khach du lich noi
dia, nhiing nguoi da tling du lich tai bai bién
Ving Tau. Bang cau hoi dugc khao sat truc
tuyén véi cong cu Google Forms, thoi gian tu
thang 6 dén thang 7 nam 2022. D liéu thu thap
dugc tu 220 ngudi, trong dé c6 195 ngudi tra
161 cau hoi hgp 1é theo phuong phap chon mau
thuan tién.

Dé€ thu thap dii liéu, nghién ctiu nay stt dung
bang cau hoi d€ khao sat gébm hai phan chinh.
Phan thu nhat cua bang cau hoi lién quan dén
cac ddc diém nhan khau hoc cta nguoi khao
sat, cu thé la gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén,
nghé nghiép. Phan nay cing dugc thém cau hoi
“Ban da tling di du lich bién Ving Tau chua?”
“S6 1an ban da tling di du lich tai bai bién Ving
Tau?” nham loai bo nhiing trudng hgp chua
tiing di du lich tai bai bién Viang Tau. Phan thu
hai la cac thang do khai niém nghién ctiu dugc
ké thiia va c6 su hiéu chinh tu cac nghién ctiu
trudc do. Tat ca cac thang do dugc danh gia theo
Likert 7 mtc d¢ (tu 1: hoan toan khong dong y
dén 7: hoan toan dong y). Trude khi khao sat
chinh thtic, bdng cau héi dugc thao ludn tay doi
v6i 10 chuyén gia du lich d€ chinh stia lai cau
hoi d€ pht hgp véi nghién ctiu hién tai.

Phuong phap phén tich di liéu cta nghién
ctiu nay dya vao mo hinh phuong trinh cdu tric
binh phuong nhdé nhat tiing phan (PLS-SEM).
Bai vi cac ly do sau day:

Theo Hair va cong su (2011) mo hinh phuong
trinh cdu tric (SEM) dugc st dung rong rai va
gan nhu mot tiéu chudn khong thé thiéu trong
linh vyc quan ly va marketing. Cac nghién ctu
vé y dinh du lich tai Viét Nam nhu nghién ctu
ctua: Phuong va An (2017), Lan va Thich (2021),
Giao va Ngan (2021), Thao va Ha (2017), c6
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rat it nghién ctu st dung ky thuat phén tich
PLS-SEM, trong khi Hair va cdng su (2011) dé
xudt rang, néu nghién ciu mang tinh kham pha
hodc mé& rong ly thuyét mo hinh cdu trac thi
nén chon PLS-SEM. Ly do khac d€ chon PLS-
SEM la vi day la mot ky thuét phan tich thong
ké manh mé va hiéu qua hon dé uéc lugng mo
hinh cdu trac phtic tap (Henseler va cong su,
2009). bac biét, PLS-SEM khong yéu ciu khac
khe vé dii liéu phan phoi chuén; dong thoi né
cho phép phén tich mau nho (Chin, 2010).

Mau nghién ctu chinh thitc bao gém 195
ngudi, trong dé nam chiém 51,3%, nii chiém
48,7%. Hau hét nhiing ngudi dugc hoi c6 do
tudi tu 18 dén 40 tudi (chiém 70,8%). S6 ngudi
thu nhap ti 5 dén dudi 10 triéu 1a 62,6%, phan
16n nhiing ngudi dugc hai co trinh do dai hoc
tré 1én (65,1%). Vé dia ban sinh séng da s6
nhiing nguoi dugc hdi c6 khu vyc sinh song &
Tay Nam bo (41%), ti€p dén la Dong Nam bo
chiém ty 1€ 36,4%, chi c¢6 9,7% c6 khu vuc sinh
song tai Tay Nguyén, Nam Trung bo la 4,6%,
Bac Trung bd (5,1%), Bong bang Song Hong
(3,1%) (xem Phu luc online).

Nghién ctiu nay dé xudt mé rong mo hinh
cdu truc TPB thay vi kiém dinh mé hinh TPB
thuan tuy, do do ky thuat phéan tich PLS-SEM
dugc ap dung cho nghién ctiu hién tai. Mo
hinh do luong dugc danh gia tinh hgp 1é va do
tin cdy ctia cac cdu truc thong qua cac chi s6
Cronbach’s Alpha, hé s6 tai nhan t6, phuong
sai trich trung binh (AVE) d¢ tin ciy tong hgp
(CR). M6 hinh céu tric dugc kiém tra y nghia
cta hé s6 duong dan, hé s6 xac dinh gia tri du
doan ctia mo6 hinh (R?), hé s6 danh gia muc do
tac dong (f) va do tuong thich du bao (Q2)
(Hair va cong sy, 2017).

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Kiém dinh mé hinh do luong

Trong lan kiém tra dau tién, két qua bién
quan sat RR4 dugc loai khoéi moé hinh do hé so6
nhan t6 tai < 0,6 (Henseler va cdng su, 2009;
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Hair va cdng sy, 2017). Trong lan kiém tra thu
hai, hau hét cdc bién quan sat c6 hé s6 tai nhan
t0 déu l6n hon 0,7. Tuy nhién, c6 2 bién quan
sét 1a DL9 (0,690) va DL 10 (0,620) nhd hon 0,7,
nhung lai 16n hon 0,6, do d6 hai bién nay dugc
giti lai do cac khai niém nay tuong déi méi (xem
Phu luc online).

Chi s6 Cronbach’s Alpha (xem Phu luc
online) déu 16n hon 0,7, do tin ciy tong hop
(CR) d@éu 16n hon 0,7 nén tit ca cac ciu truc
dam bdo tinh tin cdy. Phuong sai trich trung
binh (AVE) déu 16n hon 0,5 cho tit ca cic cau
truc, dap tng chi tiéu do Fornell va Larcker
(1981). Do dé, cac cau tric dam bao céc tiéu chi
tin cay, hoi tu (Hair va cong sy, 2011; Hair va
codng su, 2016).

Chi s6 HTMT (xem Phu luc online) clia cac
ciu truc déu nho hon 0,85, do d6 cac ciu truc
trong mo hinh dam bao tinh phan biét theo chi
tiéu cua Henseler va cdng su (2015).

4.2. Kiém dinh mo hinh cdu tric

Trude khi chay phan tich dudng dan trén
SmartPLS 3.0, kiém tra da cong tuyén dugc thuc
hién trén 6 bién cho thdy cac chi s6 phuong sai
phong dai (VIF) déu nho hon 5. Vi vay, khong
xay ra hién tugng da cong tuyén gitia cac bién
quan sat (xem Phu luc online).

Phan tich duong dan dugc thuc hién bang
phuong phap bootstrapping véi 5.000 lan lay
mau.Két qua Bang 5 cho thdy céc bién DL, KS,
TD tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké doi
v6i YD (B>0; p<0,05). Bién DL tac dong tich cuc
dén TD (B>0; p < 0,05), bién RR tac dong tiéu
cuc dén TD (B<0; p < 0,05) tai mtic y nghia 5%.
Hai bién CQ va RR khong anh huéng truc ti€p
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dén YD (p>0,05). Vi vay, cac gia thuyét H1, H3,
H4, H6 va H7 dugc chip nhén, cac gia thuyét
H2 va H5 bi bac bo.

Theo Hair va cong su (2016) hé s6 danh gia
mtc do tac dong f*co cac gia trila 0,02, 0,15 va
0,35 lan lugt cho biét cac tac dong nho, trung
binh va 16n d6i véi bién phu thudc. Két qua tai
Bang 5 cho théy f* 12 0,208, f* 1a 0,087,
o 120,070, £ 120380, £ 120,117,
Vi vay, dong luc du lich tac dong truc ti€p va
manh dén thai do, va tac dong viia doi véi y
dinh quay lai diém dén; kiém soat hanh vi nhan
thiic tdc dong nho d6i véi y dinh quay lai diém
dén; nhan thtic vé rai ro Covid-19 tac dong nhd
doi véi thai do; thai do tac dong viia doi véi y
dinh quay lai diém dén.

Theo Hair va cdng su (2014), R?* la thuéc
do d0 chinh xdc du dodn ctia mo6 hinh dé xuait.
Do chinh xac du dodn ctia mo6 hinh la dédng ké,
trung binh hodc yéu tuong ting gia tri ctia R?
& cac mtc 0,75, 0,50, 0,25. Bang 5 cho thiy R?
cua thai do 1a 0,517 nén mtc d6 chinh xac du
doan la vuia. Diéu nay ngu y rang thai d¢ quay
lai diém dén dugc du doan bdsi nhan thic rui
ro Covid-19 (B= -0,236, p<0,05) va dong luc du
lich (= 0,548, p<0,05) va nhiing bién nay cung
nhau giai thich 51,7% thai d6 quay lai diém dén.
Chi s6 R? cua y dinh la 0,747, cho biét mtc do
chinh xac du doan & mtic cao. Chi s6 nay ngu y
rang 74,7% y dinh du lich tré lai dugc giai thich
bdi cdc bién tiém 4n tuong ting trong mo6 hinh.
Két qua Bang 1 cting cho thay, Q2TD la 0,375,
Q2YD 14 0,624 déu 16n hon 0,00. Nhu vay, theo
Hair va cong su (2017) mtic d¢ dy doan ctia mo
hinh la thich hgp déi véi cac cdu trac noi sinh
tuong Ung.

TD-YD KS->YD

Bang 1. Kiém dinh mé hinh ciu trac

Gia thuyét Mdiquanhé f Do léch chudn Giatrit P value f2 Két luan

H1 TD ->YD 0,359 0,065 5,544 0,000 0,208 ﬁng ho

H2 CQ->YD 0,070 0,043 1,629 0,103 0,014 Khong ung ho
H3 KS ->YD 0,224 0,070 3,204 0,002 0,087 Ung ho
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Gia thuyét Moiquanhé f Do léch chudn Gidtrit  Pvalue f Két luan

H4 RR->TD -0,236 0,098 2,399 0,016 0,070 Ung ho

H5 RR->YD -0,103 0,057 1,808 0,071 0,022 Khoéng ting ho
Ho6 DL->TD 0,548 0,100 5,497 0,000 0,380 Ung ho

H7 DL ->YD 0,268 0,074 3,624 0,000 0,117 Ong ho

R® =0,747

R =0,517

Q,,=0375

Q= 0,624

Ghi chu: Y dinh quay lai diém dén (YD); Chudn muc chii quan (CQ); Kiém sodt hanh vi nhdn thiic
(KS); Dong lvc du lich (DL); Nhan thiic riii ro Covid-19 (RR); Thdi d¢ quay lai diém dén (TD).

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu cho thdy, moé hinh dé
xudt cua nghién ctiu nay phtu hgp véi cac ly
thuyét thai do- hanh vi, trong dé ndi bat la Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen
(1991). Két qua kiém dinh cho thay, thdi d¢ va
kiém sodt hanh vi nhan thifc dnh hudng truc
tiép va tich cuc dén y dinh quay lai diém dén
cua khdch du lich, trong dé thai d¢ la nhan t6
tdc dong manh nhat dén y dinh quay lai diém
dén (B,,.,,=0,359, p<0.05), (B, ,,=0,224,
p<0,05). Do do6 gia thuyét H1, H3 dugc chip
nhan. Két qua nghién ctiu nay ting ho gia thuyét
cuia cac nghién ctu trudc d6 (Hasan va cong su,
2019; Meng & Cui, 2020; Soliman, 2019; Hasan
va cong su, 2020).

Két qua nghién ctiu nay chi ra rang, trong
cac bién ctia md hinh TPB, thdi do la mot yéu
t0 du dodn manh mé nhdt doi véi y dinh quay
lai diém dén ciua khdch du lich. Mot ca nhan
nhén thic tich cuc hodc tiéu cuc do6i vdi diém
dén du lich lam tang hodc giam thai d¢ da6i véi
quay lai diém dén cua khach du lich. Két qua
phan tich SEM cho thdy, chudn muc chu quan
anh hudng khong dang ké d6i véi y dinh tré lai
diém dén (B=0,070, p>0,05), nén gia thuyét H2
bi bac bo. Két qua nay phu hgp véi nghién ctiu
cua (Abbasi va cong su, 2021).

Nhan thtc rairo Covid-19 khong anh hudng
truc tiép dang ké dén y dinh quay lai diém dén
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(H5), nhung né c6 anh hudng gian ti€p dén y
dinhthong qua théi d6 (B, = -0,236, p<0,05)
(H4). Phat hién nay ngu y rdng néu nhan thtic
rui ro Covid-19 cang tdng thi tac dong tiéu cuc
dén y dinh quay lai diém dén cua khach du lich
thong qua thai do. Mac du c6 rat it nghién ctiu
diéu tra md&i quan hé gitta nhan thic rai ro
Covid-19 va thai d¢ trong ly thuyét vé du lich,
nhung nghién ctiu nay phu hgp véi nghién ctiu
cua Seong va Hong (2021).

Phat hién ctia nghién ctiu nay ciing cho
thdy, dong luc du lich tdac dong tich cuc va ddng
ké dén thdi do va y dinh quay lai diém dén ciia
khdch du lich (B, ., = 0,548, p<0,05), (B, ..
= 0,268, p<0,05). Két qua udc lugng mo hinh
cau truc (xem Phu luc online) cho thdy, dong
luc du lich la yéu t6 du doan manh mé nhat
doi véi thai do. Diéu nay ngu y tam quan trong
cua dong luc d6i v6i quyét dinh quay lai diém
dén cua khach du lich. Mdc du rat it nghién ctiu
kiém tra vai tro ctia dong luc du lich d6i véi thai
dd va y dinh quay lai diém dén cuaa khach du
lich, nhung nghién ctiu nay phu hgp véi két qua
nghién ctiu cta Soliman (2019).

5. Két luan va khuyén nghi

Bai bao nay cung cdp ba déng gép vé mit ly
thuyét cho du lich. Trudc hét, mé hinh dé xuit
md rong TPB dé€ dy doan y dinh quay lai diém
dén ctia khéach du lich ndi dia. Cac bién tiém 4n
“nhdn thiic rui ro COVID-19” va “dong luc du
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lich” dugc b6 sung vao mo6 hinh TPB da nang
cao dang ké su hiéu biét vé sy hinh thanh y dinh
quay lai diém dén. Thii hai, bai bdo nhidn manh
tam quan trong cta dong luc du lich d6i véi y
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dong luc du lich cta khach hang tiém nang.
Do do, khi hiéu dugc nhu cdu ctia khach hang
tiém nang, cac nha cung cap dich vu du lich tap
trung x4y dung chién lugc marketing hiéu qua.

dinh quay lai diém dén ctia khach du lich. Viéc
hiéu r6 dong luc du lich cé thé gitp cic nha
cung cap dich vu du lich thu hut khach du lich
noi dia & cac phan khuc khac nhau. Thir ba, mot
dong gép quan trong trong bdi canh ddc biét la
dai dich Covid-19 dién bién phtic tap, phat hién
cho thdy nhan thtc rai ro Covid-19 tac dong
tiéu cuc gian ti€p dén y dinh thong qua thai do
quay lai diém dén cta khach du lich. Bai bao
ciing dong gép vé mat thuc tién cho cac nha
cung cdp dich vu du lich. Trudc hét, cac nha
cung cép dich vu du lich can tip trung tim hiéu

Nghién ctiu hién tai c6 mot s6 han ché
can xem xét. SO lugng mau thu thap nho theo
phuong phap thudn tién nén chua mang tinh
dai dién cua mau nghién ctiu chua cao. Hon
niia, nghién ctiu chua dé cap yéu t6 hanh vi
trong qua kht, van héa vung mién khi xem xét
y dinh quay lai diém dén ctia khach du lich.
Cac nghién ctiu trong tuong lai nén 4p dung
moO hinh & céc dia diém khac nhau d€ xem xét
anh hudng ctia mo hinh nghién ctiu déi véi viéc
quay lai diém du lich.
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