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Non-interest income is one of the important sources of income for the
bank because it helps the bank reduce risk and increase operating profit.
The study was conducted to find out the impact of non-interest income on
the profitability of 22 Vietnamese commercial banks in the period from
2013 to 2022. The authors used FEM, REM methods to analyze the data.
The research results show the asset size, the ratio of outstanding loans.
loans/total assets, equity-to-total assets ratio and inflation are positively
related to risk-adjusted return/return. In contrast, the ratio of operating
expenses to total assets, the ratio of customer deposits to total liabilities
have negative effects on risk-adjusted profit/return. In addition, bank asset
size was found to be positively correlated with bank performance. From
the obtained results, the study proposes solutions to increase this income,
thereby improving the operational efficiency of the bank. The results of this
study contribute to increasing empirical evidence on the contribution of
non-interest income to bank profitability in developing countries.
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Thu nhap ngoai lai la mdt trong nhiing nguon thu nhap quan trong cta
ngan hang vi gitp ngan hang giam rai ro va ting lgi nhudn hoat dong. Bai
nghién ctu dugc thuc hién nham tim hiéu tic dong ctia thu nhép ngoai
lai dén lgi nhudn ctia 22 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan

Ngay nhén: tu 2012 dén 2021. Bai nghién ctiu st dung phuong phap FEM, REM va
03/08/2022 GMM. Két qua nghién ctiu cho thdy, quy mo tai san, ty 1é du ng cho vay
Ngay nhan lai: trén tong tai san, ty 1é von cht s hiu trén téng tai san, lam phat c6 tac
10/10/2022 dong cung chiéu véi lgi nhuan/ lgi nhuan diéu chinh rai ro. Ngugc lai, ty 1¢
- chi phi hoat dong trén t6ng tai san, ty 1é tién gtii khach hang trén téng ng
§ay aang: phai tra c6 tac dong ngugc chiéu véi lgi nhuan trén lgi nhuan diéu chinh
25/10/2022 rui ro. Ngoai ra, quy mo tai san ngan hang dugc tim thdy c6 tuong quan
duong dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Tl két qua thu dugc, bai

T khoa: nghién ctiu dé xudt cac gidi phap nhdm gia ting ngudn thu nhép nay tit d6
Loi Nhuan; cai thién hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Két qua bai nghién ctu gép

Ngan hang thuong mai; Phdn gia tang bang chiing thuc nghiém vé su ddng gop ctia thu nhap ngoai

Thu nhép ngoai lai. 1ai vao lgi nhuan ctia ngan hang tai cac qudc gia dang phat trién.

1. Gi6i thiéu 1ai 1a nguon thu nhap ti hoat dong kinh doanh
chinh - cho vay ctia ngdn hang. Thu nhap ngoai
laila nhiing ngudn thu nhap khong tit hoat dong
kinh doanh chinh ctia ngan hang. Hoat dong
cho vay luén tiém dn nhiéu rui ro, néu cho vay
khong hiéu qua c6 thé gay suy yéu hodc tham
chi 1a pha san cta mot ngan hang. biéu nay,
da dugc ching minh qua nhiing cu¢c khing
hoang tai chinh trén thé gi6i. Nganh ngén hang
da va dang phai d6i mdt véi nhiing thach thuc
vé moi trudng ngan hang mdéi do canh tranh gia
tang, budc nganh nay phai 4p dung chién lugc

Loi nhuédn lu6n 1a quan trong ctia cac doanh
nghiép va ngan hang thuong mai ciing khong
ngoai lé (Abedifar va cong su, 2018). Loi nhuan
cang cao ching minh hiéu qua kinh doanh ctia
cac ngan hang thuong mai c6 phan. Co ciu thu
nhap tao ra lgi nhudn ctia ngan hang thuong
mai ¢6 phan bao gom thu nhép lai va thu nhap
ngoai lai (Hunjra va cong sy, 2020). Thu nhap
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da dang hoéa (Hunjra va cong su, 2020). Cac
ngan hang da dang hoa t6t sé phan tan dudgc rui
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ro (Hoang Ngoc Tuyén & V6 Thi Hién, 2010).
Thuc té trén thé gidi, cac ngdn hang thuong mai
déu chuyén sang gia tang nguon thu ti hoat
kinh doanh cac dich vu.

Nhiéu nghién ctiu trude day da dugc thuc
hién nhdm tim hiéu tdc dong cua thu nhép
ngoai lai dén lgi nhuén ctia cac ngan hang. Cac
nghién ctiu nay dugc thuc hién cho nudc ngoai
(Hunjra va cong su, 2020; Mostak Ahamed,
2017; Klein & Saidenberg, 2005). D6i véi cac
nghién ctiu trong nudc, cht dé nay ciing nhan
dugc sy quan tdm nhu nghién ctu ctia Nguyén
Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh (2016), Lé
Long H4u va Pham Xuin Quynh (2017). Tuy
nhién, nhiing nghién ctiu nay dugc thuc hién
cho cac giai doan trudc day va cho cac nudc
phat trién. Nghién ctiu nay thuc hién cho mot
quéc gia dang phat trién véi hé thong ngan
hang hoat dong c6 nhiéu dac diém khac biét.

Trong chiénlugc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 cua Thu tuéng, Chinh pht ban hanh vao
ngay 8/8/2018, dinh hudng phat trién nganh
la tang ty trong thu nhap ti hoat dong phi tin
dung trong tong doanh thu cta ngi hang 1én
khoang 16-17%. Trong do, c6 dé cap dén van dé
da dang hoa dich vu ngan hang, nang cao chat
lugng dich vu ngan hang truyén théng, phat
trién nhanh dich vu ngan hang hién dai. Pay la
mot mac xich quan trong d€ gia tang thu nhap
tu dich vu ngoai lai giam bét su phu thudc vao
thu nhép 1ai cta cac ngan hang thuong mai c6
phan. Trong nghién ctiu ctia Nguyén Thi Hong
Minh va Nguyén Thi Canh (2016) cho thdy, da
dang hoa thu nhép gitp gia ting kha ning sinh
16i cta cdc ngan hang. Do d6, cac ngan hang
can co su két hop hoat dong phi tin dung va
hoat dong tin dung dé gia ting thu nhap tai
ngan hang. Ngoai ra, nghién ctiu cia Lé Long
Hau va Pham Xuan Quynh (2017) cling cho
thdy, ting thu nhap ngoai lai lam tang hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang.

Trudc thuc trang nhu cau vé cac dich vu
hién dai trong xu thé cong nghé phat trién
nhanh nhu hién nay ctia khach hang ngay cang
gia tang, viéc cung cdp san phdm dich vu hién
dai mang lai mtic d¢ thoa man cao la xu thé tat
yéu khong thé pht nhan trong nhiéu linh vuc,
ngay ca linh viyc tai chinh, ngan hang. Tan dung
dugc co hoi nay, ngan hang sé gia tang duogc
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khoan thu nhap vé phi dich vy, hoa hong gop
phan ting lgi nhuan, giam su phu thudc vao
hoat dong kinh doanh chinh. Vi véy, nghién
ctiu tac dong ctia thu nhap ngoai lai dén loi
nhuin ngin hang la yéu ciu tat yéu d€ minh
chiing bang thuc tién cho lanh dao ngan hang
thay va tii d6 chu trong dén da dang hoa san
phdm ngéan hang. Bai nghién dugc thuc hién
nham tim hiéu tdc dong ctia thu nhap ngoai lai
dén lgi nhudn cta ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan 2013-2022, tu dé dé xuat
ham y quan tri phtt hgp cho cac ngan hang.

2. Cos6lyludn
2.1. Thu nhdp ngoai lai

Tu bdo cdo tai chinh c6 thé thay dugc bén
canh hoat dong cho vay thi hoat dong dich vy,
dau tu, kinh doanh khdc ciing mang lai nguén
thu 6n dinh va an toan (Klein & Saidenberg,
2005). Do dd, da dang ho6a thu nhap dang dugc
cdc ngan hang quan tdm nhdm muc dich phan
tan rai ro (Hoang Ngoc Tuyén & Vo6 Thi Hién,
2010) va giam sy 1¢ thudc vao nguon thu nhap
chinh. Nguoén thu ctia cac hoat dong khac ngoai
hoat dong cho vay dugc goi la thu nhap ngoai
lai. Su chénh léch gitia thu nhap ngoai lai va
chi phi bo ra d€ cung cip san phdm, dich vu
dugc goi la thu nhap thuan ngoai lai (Hoang
Ngoc Tuyén & Vo6 Thi Hién, 2010). Tt cac bao
cdo thuong nién cua cac ngan hang, nguon thu
nhdp ngoai lai bao gobm: thu nhap tit hoat dong
dich vy, thu nhép tii hoat dong kinh doanh dau
tu, thu nhap hoat dong ngoai lai khac.

2.2. Lgi nhudn cua ngdan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai dugc xem nhu mot
doanh nghiép, hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan
nén day la mot trong nhiing van dé rat quan
trong (Abedifar va cong sy, 2018). Lgi nhuan
la muc chénh léch gitia s6 tién thu dugc tu hoat
dong kinh doanh va chi phi, dugc xac dinh
trong mot giai doan nhét dinh (Hanif va cong
su, 2012). Lgi nhuan ctia ngan hang dén tui cac
mang kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.
Loi nhuan 1a phan chénh léch gita tong thu
nhap va téng chi phi. Trong nhiing chi tiéu do
luong kha nang sinh 16i ctia ngan hang thi ty
suat sinh lgi trén tai san (ROA) va ty sudt sinh
lgi trén tong von cha s& hitu (ROE) la hai chi
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tiéu quan trong danh gia hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang.

2.3. Lgi nhudn diéu chinh rii ro

Khi xem xét dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia mot ngan hang thi lgi nhuén va rai
ro la hai yéu t6 dugc quan tam. Rui ro la yéu t6
khong ludng trudc gy ra ton thét va c6 thé do
luong dugc dua vao mtic do va tan suét. Trong
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, tin dung
mang lai nguon thu lai 1én nhung van mang dén
rti ro. Tuong tu, nhiing hoat dong kinh doanh
khdc ngoai tin dung déng vai tro ngay cang 16n
trong co cdu nguon thu nhdp ctia ngin hang
nhung van tiém 4n rai ro. Chéng han, nhiing
hoat dong dich vu dugc khach hang st dung
dua vao sy yéu thich, tién lgi, tinh nang luon
dugc nang cap. Nhiing hoat dong ngoai lai khac
nhu thanh ly va mua ban tai san ng thuong xay
ra rat lau. Chinh vi vay, xem xét yéu t6 rui ro va
lgi nhudn cung mot luc 1a déu can thiét. Nghién
ctiu cta Stiroh (2005) da st dung su chénh léch
gitia lgi nhuén thuc té€ va lgi nhuan ky vong (lgi
nhuéan ky vong chinh 1a d6 léch chuén cta chi sé
ROA, ROE) dé do luong rti ro cia ngan hang.
Dbay chinh 1a hé s6 lgi nhuan diéu chinh ri ro.

2.4. Tdc dong ciia thu nhdp ngoadi ldi dén lgi
nhudn cua ngan hang

Ly thuyét danh muc dau tu hién dai dugc
Harry Markowitz phat trién vao nam 1952. Ly
thuyét nay cho ring, mot nha dau tu cé thé toi
da hoa lgi nhuén ky vong dé giam rui ro hodc
bién dong lgi nhuén bang cach da dang héa thu
nhap dé phong nguia rti ro thi trudng ciing nhu
rui ro tap trung. Ly thuyét nay ciing cho rang,
mot ngan hang c6 da dang hoéa dugc hay khong
phu thudc vao cac yéu t6 tac dong dén rui ro tin
dung va ngin hang c6 théloai bo rui ro tin dung
gay ra boi cac yéu té vi mo thong qua céu truc
quan tri. Ly thuyét ciing cho rang, thu nhép
ngoai lai gitp ngan hang giam rui ro tin dung
(Hunjra va cong sy, 2020). Cac nghién ctiu
trude da cho thdy, hai xu hudng tac dong khac
nhau ctia thu nhap ngoai lai dén lgi nhudn cta
ngan hang (Mostak Ahamed, 2017). Xu huéng
tht nhét cho rang, thong qua viéc tdn dung
cac ky nidng quan tri va lgi thé theo quy mo,
ngan hang nhan dugc loi ich tu da dang hoa
thu nhap (Meslier va cong sy, 2014; Pennathur
& Vishwasrao, 2014). Xu huéng tht hai lai cho
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rang, da dang hda thu nhép lam loang lgi thé
canh tranh, tang sy bién dong cua lgi nhuan
(Klein & Saidenberg, 2010).

Bén canh thu nhap ngoai lai, quy md ngan
hang ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 dugc xac
dinh c6 tic dong dén tinh 6n dinh tai chinh cta
cacngan hang. Trong qua trinh thuong lugngky
két hgp dong véi khach hang, cac doanh nghiép
16n ludn ¢6 lgi thé stic manh hon dan dén giam
chi phi, céi thién dugc su 6n dinh chung cho thi
truong (Ahmad va cong sy, 2020). V& ban chat,
cac doanh nghiép 16n c6 kha nang phong vé
va da dang hda rui ro t6t hon so véi cac doanh
nghiép nhé. Chinh vi vy, kha nang khai thac
thi truong va chéng choi cac yéu t6 tac dong
dén sy ton tai ctia cdc doanh nghiép nay cling
tot hon.

Don bay tai chinh ctia NH thé hién tong ng
tinh trén tong tai san. Hé s6 nay cang cao thé
hién chu ky tin dung tang, néu chu ky tin dung
tang qua muc sé gop phan vao sy bung né cac
chi s6 quan trong ctia nén kinh t&€ vi mo vi du
nhu bong bdéng tai san va su sup d6 hé¢ thong
cta cic té chuc tai chinh (Finishtya, 2019).
Kha ndng v& ng cua cac khoan vay cang l6n,
rui ro tin dung tiém ndng cang cao. Khi rui ro
tin dung xay ra thudng xuyén va lién tuc sé lam
ngan hang syt giam doanh thu, lgi nhuén, mat
von. Néu nhiing van dé nay xay ra lau dai thi sy
6n dinh ctia ngan hang sé bi de doa (O’Connell,
2022). Tuy nhién, néu cac ngan hang st dung
don bdy tai chinh tét, c6 kha nang quan tri rai
ro tin dung hiéu qua thi sé dem lai cho ngan
hang ty sudt lgi nhuédn cao hon.

Trong quan tri ngan hang, nguén von dong
vai tro 1a bd dém chong lai cac cu soc thanh
khoan, cac ngan hang cé ngudn vén dap ting
theo chudn Basel thi kha néng chiu dung ap luc
vé tai chinh t6t hon. Ty s6 nay cang cao cang thi
ngan hang cang giam su 1¢ thudc vao nguon von
bén ngoai, nguy co doi mat véi viéc pha san khi
gap rui ro thdp hon. Cac nghién ctiu gan day da
chiing minh rang, nhiing ngan hang c6 hé s6 an
toan von cao hon sé dat hiéu qua kinh doanh cao
hon (Fred Nelson, 2020; Ali & Puah, 2019).

Theo dong chay kinh té thé gidi, kinh t€ Viét
Nam ciing chiu nhi€u anh huéng cta xu thé da
dang héa san phdm, ning cao chét lugng dich
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vu d€ nang cao kha ning canh tranh dem lai lgi
nhuan cao hon cho tling thanh phén kinh té.
Thi trudng tai chinh - ngan hang cling di theo
xu hudng nay. Mot s6 nghién ctiu dugc cong
bo rong rai tai Viét Nam cling da dugc thuc
hién nham tim hiéu vé cht dé nay nhung dugc
thuc hién trong khodng thoi gian sau khing
hoang. Nghién ctiu cia V6 Xuan Vinh va Tran
Thi Phuong Mai (2015) xem xét da dang hoa
thu nhép tac dong dén lgi nhudn va ri ro cta
37 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan
2006-2013 két luan, néu chi xét dén yéu to6 loi
nhuan, cac ngan hang md& réng cac hoat dong
kinh doanh tao ngudén thu nhap ngoai lai sé
mang loi nhudn cao. Nghién ctiu cuia H6 Thi
Hoéng Minh va Nguyén Thi Canh (2015) 1ay di
liéu ctia 22 ngan hang thuong mai Viét Nam
giai doan tu 2007-2013 cho thay rang, viéc cho
vay 6 at ma khong c6 kiém soat sé dan dén ty
1é¢ ng x4u cao khi rui ro xay ra. Pa dang hoa
la huéng phat trién t6t hién nay dé gia tang lgi
nhuan ngan hang. Két qua nghién ctiu cua Lé
Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) trén
26 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan
2006-2016 cho thay, thu nhap ngoai lai c6 moi
tuong quan thudn véi kha nang sinh 16i va kha
ndng sinh 16i c¢é diéu chinh rai ro cua ngan
hang, ting nguon thu tu cac hoat dong dich vu,
kinh doanh dau tu thi kha nang sinh 16i sé tang.

3. D@ liéu nghién cdu va phuong phap
nghién ctu
3.1. M6 hinh nghién ciiu

Dua vao co sg ly thuyét va thuc tién hoat
dong cta cac ngan hang thuong mai tai Viét
Nam, bai nghién ctiu st dung moé hinh nghién
ctiu ctia Chiorazzo va cong su (2008) va mo
hinh nghién ctiu trong bai viét cia nhém tac gia
Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) va
c6 diéu chinh cho phu hgp. Nghién ctiu ctia cac
tac gia c6 nhiéu diém tuong dong véi muc tiéu
nghién ctiu cua bai viét nay, moé hinh nghién
ctiu c6 dang nhu sau:

Y, =a, +aICOCOM, +a ICOTRAD,
+ a ICOOTH ta TA ta LOAN +
a EQUYTYI’ +a COSTL + a DTLL + a oINF,
+a, GDP +¢ (I)
Trong do, bién phu thudc la ROA, ROE, do
ludng kha nang sinh 16i. Nhém bién 1gi nhuan
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diéu chinh rti ro 1a SHROA, SHROE do ludng
kha ning sinh 16i cé diéu chinh rai ro; Cac
bién doc lap gom Ty 1é thu nhép thuan ti hoat
dong dich vu ctia ngin hang i tai thoi diém t
(ICOCOM,)); Ty lé thu nhap thudn ti hoat
dong kinh ‘doanh, dau tu ctia ngan hang i tai
thoi diém t (ICOTRAD., ); Ty Ié thu nhap thuan
tlt céc hoat dong ngoai lai khac ctia ngan hang i
tai thoi di€ém t (ICOOTH, ); Quy mo6 ngan hang
ctia ngan hang i tai thoi diém t (TA 2 Ty le du
ng cho vay trén tng tai san clia ngin hang i
tai thoi diém t (LOAN J; Ty 1 von chti s6 hitu
trén tong tai sin ctia ngan hang i tai thoi diém t
(EQUYTY s Ty 1¢ chi phi hoat dong trén téng
tai san cia ngan hang i tai thoi diém t (COST, );
Ty 1é tién gui khach hang trén tdng ng phai fra
clia ngan hang i tai thoi diém t (DTL, ); Ty lé
lam phat tai thoi di€ém t (INF); Téc do tang
trudng kinh té tai thoi diém t (GDP ).

Can ct vao mo6 hinh nghién cuu (I), dac
diém hoat dong ctia cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam, muc tiéu nghién ctiu va diéu kién vé
di liéu, mo6 hinh dugc chinh stia cho phu hgp
hon, cac mo6 hinh nghién ctiu dugc xay dung co6
dang nhu sau:

- Mo hinh (1): ROA, = a, + a ICONON, +
a, LOAN,  + a EQUYTY + a, COST + a
DTL + a GDP +a INF + e

Mo h1nh nay xem xét moi tuong quan ctia
bién phu thudc ROA va cac bién doc lap gom
ICONON, EQUYTY, LOAN, COST, DTL,
GDP va INF.

- Mo hinh (2): ROA,, = b, + b, ICOCOM +
b, ICOTRAD,, + b, ICOOTH +b LOAN
+ bEQUYTY + aCOST + aDTL +
a, GDP +a, INF +e,

M6 hinh nay xem xét mdi tuong quan cua
bién phu thudc ROA, cac bién doc lap gom
ICONON, ICOTRAD, ICOOTH, EQUYTY,
LOAN, COST, DTL, GDP va INF.

- M6 hinh (3): ROE, = ¢, + ¢, ICONON. + c,
TA +c, LOAN+cCOST +cDTL +
cGDP+cINP +s

M6 hinh nay xem xét mdi tuong quan cua
bién phu thudc ROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.
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M6 hinh (4): ROE, = d + d,ICOCOM, +
d,JCOTRAD,, + d, ICOOTH + d.TA '+
dLOAN +d COST +dDTL +dGDP +
d JINE, +s

Mo hinh nay xem xét méi tuong quan cua
bién phu thudéc ROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.

M6 hinh (5): SHROA, = x + x, JCONON, +
x,LOAN + x EQUYTY + x,COST,, g
XDTL +XGDP+XINF +8

Mo h1nh nay xem xét moi tuo’ng quan cua
bién phu thudéc SHROA, cac bién doc lap gom
ICONON, EQUYTY, LOAN, COST, DTL,
GDP va INF.

Mo hinh (6): SHROA, =y, +y,ICOCOM,,
+y,ICOTRAD, +v, ICOOTH +y, LOAN
+ Y EQUYTY + Y, COST + ySDTL
+ ngDP + waNF +e,

Mo hinh nay xem xét moi tuong quan cua
bién phu thudéc SHROA, cac bién doc lap gom
ICONON, ICOTRAD, ICOOTH, EQUYTY,
LOAN, COST, DTL, GDP va INF.

Mb hinh (7): SHROE, =z, + z JCONON
+zTA +zLOAN +zCOST +zDTL
+ZGDP +ZINF +s

Mo hinh nay xem xet moi tuong quan cua
bién phu thuoc SHROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.

Mo hinh (8): SHROE, = g + g ICOCOM,,

+ g ICOTRAD, + g, ‘1COOTH o T gSTA

+gLOAN +gCOST +gDTL +gGDP
8 9

+ glOINF + €,

M6 hinh nay xem xét mdi tuong quan cua
bién phu thuéc SHROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.

Viéc xem xét 8 mo hinh sé thay r6 hon mtc
do tac dong ctia thu nhap ngoai lai va cac thanh
phan ctia n6 dén bién phu thuc. Ti do, tim ra
hoat dong kinh doanh ngoai lai nao tdc dong
dong manh nhiéu nhat dén bién phu thudc.

3.2. Gid thuyét nghién ciiu

Ty lé thu nhap: c6 taic dong nhat dinh dén
hoat dong ctia ngan hang thuong mai. Két qua
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nghién ctiu ctia Lé Long H4u va Pham Xuan
Quynh (2017) cho thdy, ty I¢ thu nhap thuan
ngoai lai, ty 1¢ thu nhép thuan ngoai 1ai tif hoat
dong dich vu, dau tu c6 tuong quan thuan véi
ty 1¢ sinh lgi trén tai san va von chu sé httu. Doi
v6i ty 1é thu nhap thudn ngoai lai tit hoat dong
khac chi c6 tuong quan thuan ty 1€ sinh 16i trén
tai san va hé s6 diéu chinh rii ro cta né.

Quy mo ngdn hang: Nhiing ngan hanglén tan
dung t6t nhiing diéu kién vé kinh té, marketing,
bao mat va nhiing dich vu gia taing cho nhiing
khoan vay ca nhan. Nguon thu phi ngoai lai tu
cac dich vy, bdo mat,... kha 16n. Theo Chiorazzo
va cong su (2008), SHROA c6 méi tuong quan
nghich véi tong tai san. Nham dong nhit trong
cac mo hinh nghién ctiu ctia minh, bai viét chi
sti dung bién nay khi bién phu thuoc la ROE,
SHROE. Két qua nghién ctiu ctia Chiorazzo
va cong su (2008) cho thay, quy mo tai san co
tuong quan duong véi SHROE.

Ty 1¢ du ng cho vay trén tong tai sdn: Theo
nghién ctu cta Chiorazzo va cong su (2008),
Ho6 Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh (2015);
Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) cho
thdy, ty 1é du ng cho vay trén tong tai san cd
tuong quan duong dén kha ning sinh 1oi.

Ty ¢ von chu s6 hitu trén tong tai sdn: la
cong cu dung d€ do luong don bdy tai chinh.
Ty 1é nay cang cao cho thdy vén chu sé hiiu
cta ngan hang nhiéu dam bao dugc kha ning
an toan von, thanh khoan cho ngan hang. Bién
nay dugc st dung trong cac nghién ctiu cta
Chiorazzo va cong su (2008). Theo nghién ctiu
cua H6 Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh
(2015) cho thdy, ty 1é VCSH cho vay trén tong
tai san c6 tuong quan nghich dén kha nang sinh
161 nhung nghién ctiu ctia Lé Long Hau va Pham
Xuéan Quynh (2017) cho thdy, ty 1é von chu s&
hiiu cho vay trén tong tai san c6 tuong quan
duong dén kha ndng sinh 16i. Theo Chiorazzo
va cong su (2008), SHROE c6 méi tuong quan
nghich véi von cht sé hitu.

Chi phi hoat dong: 1a mét trong nhiing nhan
t6 anh hudng dén lgi nhuan. Chi phi hoat dong
cang l6n thi lgi nhuén sé giam trong diéu kién
thu nhap van giti nguyén. Hodc t6c do ting clia
thu nhap khong bang t6c do tang ctia chi phi
hoat dong thi cling gdy anh hudng dén lgi nhuan
ngan hang. Theo nghién ctu clia Lepetit va
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cong su (2007), H6 Thi Hong Minh va Nguyén
Thi Canh (2015), Lé Long Hau va Pham Xuan
Quynh (2017) cho thay, ty 1¢ chi phi hoat dong
trén tong tai san va kha ning sinh 16i c¢6 tuong
quan nghich.

Tién gui khdch hang: dugc xem 1a ngudn vén
huy déng gia ré hon, dé dang hon so véi nhiing
khoan vay tui t6 chtc tin dung, ngan hang Nha
nudc, Chinh pht, viéc phat hanh gidy to c6 gia.
Do d6, ty 1é nay cang cao thi cang c6 1gi cho ngan
hang c6 chién thuat quan ly t6t nguon von cho
vay. Theo nghién ctiu ctia H6 Thi Hong Minh
va Nguyén Thi Canh (2015) thiy, ty 1é tién gui
khéch hang trén t6ng ng phai tra c6 tuong quan
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duong dén kha ning sinh 16i nhung nghién ctiu
cta Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017)
cho thdy ty I¢ tién gtii khach hang trén tong ng
phai tra cé tuong quan nghich dén kha ning
sinh 16i.

Lam phat: Cac nghién ctiu trudc day tim
thdy mdi quan hé tich cuc gitia lam phap va loi
nhudn. Ngoai ra, mot nén kinh té cé toc do ting
trudng cao cho thay sy hoat dong hiéu qua cta
cac thanh phén kinh té. Theo nghién ctu cta
Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) cho
thdy, toc do tang trudng kinh té va kha ning
sinh 161 c6 méi tuong quan thuén.

Bang 1. Tém tat ky vong cac bién doc 1ap véi bién phu thude

ROA ROA ROE ROE SHROA SHROA SHROE SHROE

(1) 2 3) “@ 5) (6) %) ®
ICONON + + + +
Icocom + +
ICOTRAD + +
ICOOTH + + +
TA + + +
LOAN + + + + + +
EQUYTY +/- +/- +/- +/-
COST - - - - - - - -
DTL +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/-
GDP + + + + + + + +
INF + + + + + + + +

Ghi chii: - O c6 mau la nhiing bién khong dugc xét trong mé hinbh.
- Ddu “+” la nhitng bién c6 y nghia thong ké thé hién tuong quan duong, quan hé cung chiéu

« »

- Ddu “

Dua vao két qua nghién ctiu ctia Chiorazzo
va cong su (2008) va dugc Lé Long Hau va
Pham Xudn Quynh (2017), mo ta bién va gia

la nhitng bién c6 y nghia thong ké thé hién tuong quan dm, quan hé ngugc chiéu

thuyét nghién ctiu cia mo6 hinh dugc xac dinh
trong Bang 2.

Bang 2. Mo ta bién va gia thuyét nghién ctiu

S6 ~ - N A - N 1 o N Ky oA 7. il r .9
TT Ma bién Tén bién Do luong bién . Nghién ctiu cta tac gia
Bién phu thudc Y

3 ~ . A T
1| Roa |1y suit lgi mhudnipe, x 100%
rong trén tong tai san
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dong trén tong tai san

Téng tai sdn

So _— e T - cx Ky T S
TT Ma bién Tén bién Do luong bién S Nghién cliu cua tac gia
T}} suat 101 nhuén LNST
2 ROE rong trén von chu sé E=——"—"—x100%
hiiu TVCSH
T}} suat 1(7)’1 nhuén ROA
3 | SHROA |rong trén tong taisan SHROA =
diéu chinh rti ro Oroa
T}} suat 10’1 nhuén ROE
4 | SHROE |rong trén von chu sé SHROE =
hitu diéu chinh rui ro Orox
Bién doc lap
Ty 1é thu nhéap thuan B CcoM Lé Long Hau va Pham
1| IcocoM tt hoat dong dich vu [cocoMm = NET + NON * | Xuan Quynh (2017)
Ty 1¢é thu nhép thuan TRAD . A o
2 | ICOTRAD |tii hoat dong kinh | ICOTRAD=——————| + ;euarLl‘g’f n}llf‘(‘;of;‘) Pham
doanh, ddu tu NET + NON Y
Ty 1¢ thu nhéap thuan OTH o A \
3 | ICOOTH |tit cic hoat dong| ICOOTH= —————| + )L(iaﬁ‘gf n?f‘(‘éof;‘) Pham
ngoai lai khac NET + NON Y
- Chiorazzo va cong su
Ty 1é thu nhap thuidn | ICONON = ICOCOM + (2008)
4 | ICONON | oo lai ICOTRAD + ICOOTH | © |. L¢ Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2017)
A A1y (R eai s Ho6 Thi Héng Minh va
5 TA Quy mé ngan hang TA =In(tong tai sdan) + Nguyén Thi Canh (2015)
- Chiorazzo va cong su
(2008)
Ty 1é¢ du ng¢ cho vay _ Tdng du ng cho vay - H6 Thi Hong Minh va
6 LOAN trén tong tai san LOAN = Téng tai sdn * Nguyén Thi Canh (2015)
- Lé Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2017)
- Tuong quan am: H6 Thi
Hoéng Minh va Nguyén Thi
v 1é én té Vén chii s6 hiiu Canh (2015
7 | BQuyry | LY VCSHwentdng | oy VOnchuisOhiu |-, - Cank 015 A
tai san Tong tai sdn - Tuong quan duong: Lé
Long Hau va Pham Xuan
Quynh (2017)
- Lepetit va cong su (2007)
oy A - H6 Thi Hong Minh va
v 1& chi phi Chi phi hoat don Lo 8
g | cosr |1y 1 chi phi hoat o, CWPRIROGIAONE | | \ovén Thi Canh (2015)

- Lé Long Hau va Pham
Xuéan Quynh (2017)
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So . e T - cx Ky T S
TT Ma bién Tén bién Do luong bién S Nghién cliu cua tac gia
- Tuong quan duong: Ho
e Thi Hong Minh va Nguyén
Ty I¢ tién gtii khach Téng s6 du tién gili Thi Canh (2015)
9 DTL hang trén tong n¢| DTL=——; — +/- R .
phii tra Tong no phdi trd - Tuong quan am: Lé Long
Hauva Pham Xuén Quynh
(2017)
- H6 Thi Hong Minh va
’ Nguyén Thi Canh (2015
10| INF | Tylélam phat Chi 6 gid tiéu dimg CP1 | + | guyén Thi Canh (2015)
- Lé Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2017)
Toéc do ting trudng Lé Long Hau va Pham
I GDP i GDP ™| Xuan Quynh (2017)

3.3. Dit liéu nghién ciiu

Nghién ctiu thuc nghiém dii liéu ctia 22 ngan
hang thuong mai Viét Nam va s6 liéu ctia cac
co quan thong ké vé tinh hinh kinh té€ giai doan
2012-2021(chiém ty 1¢ 59,46% néu bo ngan
hang c6 100% von nudc ngoai va van phong dai
dién ngan hang nudc ngoai, 62,86% trong hé
thong ngan hang thuong mai). Day la giai doan
ma nganh ngan hang da trai qua nhiéu bién c6
do tac dong ctia cudc khung hoang kinh té thé
gidi va phuc hoi, tii do sé cho thdy tac dong ctia
thu nhap ngoai lai dén lgi nhuan ctia ngan hang
mot cach ro rang hon. Dt liéu nghién ctu la di
liéu bang véi 220 quan sat. Nguon di liéu tai
chinh ngan hang dugc téng hgp ti hai ngudn:
bao cdo thuong nién da dugc kiém toan dugc
cong bo cua cac ngan hang thuong mai. Nguon
di liéu vi mo 14y tit website cua International
Monetary Fund.

3.4. Phuong phdp nghién ciiu

Duya vao nghién ctiu cua Chiorazzo va cong
su (2008), Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh
(2017), bai viét stt dung phuong phap nghién
ctu dinh lugng. Trudc khi vao chay mo hinh,
lga chon va kiém tra tinh phu hgp cua mo
hinh, bai nghién ctiu thuc hién thong ké mo ta
di liéu. Dua vao nhiing gia tri trung binh, do¢
léch chudn, gid tri I6n nhat - nho nhat cta tat ca
cac bién d€ dua ra nhiing nhan dinh tling bién.
Tiép theo, bai nghién ctiu st dung ma tran hé s6
tuong quan d€ danh gia su tuong quan gitia cac

Ngudn: Téng hgp ctia tdc gid

bién giai thich va bién phu thudc, tuong quan
gitia cac bién gidi thich véi nhau, kiém tra c6
xay ra hién tugng da cong tuyén gitia cac bién.
Theo Wooldridge (2003) néu hé s6 tuong quan
gitia cac bién nay nho hon 0,8 thi khong xay ra
hién tugng da cong tuyén nghiém trong.

Mo hinh nghién ctiu la mo6 hinh héi quy
phan tich cac nhéan t6 tac dong dén bién phu
thudc, di liéu nghién ctiu sé 1a dii liéu bang. D
liéu bang c6 nhiéu vu diém nhu di liéu chda
nhiéu thong tin hon, it da cong tuyén hon,
nhiéu bac tu do hon, hiéu qua hon, khong cé
tinh dong nhat va phat hién, do ludng tét hon
cac tac dong ctia cac bién. Hai md hinh dugc st
dung do luong dii liéu bang la mé hinh tac dong
c6 dinh (FEM) va mo hinh tac dong ngau nhién
(REM). Trong truong hgp mo hinh bi khuyét
tat, phuong phiap GMM sé dugc st dung dé
phan tich. Phuong phap kiém dinh Hausman
dung dé€ lya chon moé hinh FEM hay mé hinh
REM giai thich hiéu qua hon mdi quan hé gitia
cac bién. Cudi cling, tac gia thuc hién kiém tra
mot s6 khuyét tat cia mo hinh nhu sy da cong
tuyén, tu tuong quan, phuong sai sai s6 thay
doéi. Néu phét hién mo hinh ¢6 vi pham sé tim
cach khac phuc.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Thong ké mé ta dii liéu

Qua bang thong ké mo ta di liéu cho thay

dugc nhiing dac trung co ban ctia mau di liéu

nhu s6 quan sat, gia tri trung binh, d¢ léch
chudn, gid tri nho nhét va gia tri 16n nhat.
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Bang 3. Thong ké mo ta dit liéu (don vi tinh %)

Tén bién

Trung binh D léch chudn Nho nhdt Lén nhat

Ty 1¢ thu nhép thudn tii hoat dong dich vu

Ty 1é thu nhap thuan ti hoat dong kinh doanh, dau tu
Ty 1é thu nhap thudn tli cdc hoat dong ngoai lai khac
Ty 1¢ thu nhép thuan ngoai lai

Quy mo ngan hang

Ty 1é du ng cho vay trén téng tai san

Ty 1é¢ VCSH trén tong tai san

Ty 1¢ chi phi hoat dong trén tong tai san

Ty 1é tién gui khach hang trén tong ng phai tra
T6c do ting trudng kinh té

Ty 1é lam phat

Ty suét 1gi nhuén rong trén tng tai san

Ty sudt lgi nhuan rong trén von cht s hitu

Ty sudt lgi nhuén rong trén tong tai san diéu chinh
rli ro

Ty sudt lgi nhuan rong trén von cht sé hiiu diéu
chinh rai ro

0,072 0,066 -0,15 0,34
0,060 0,121 -0,64 0,58
0,045 0,062 -0,12 0,48
0,186 0,132 0,00 0,81
7,878 0,528 6,47 9,08
0,561 0,127 0,19 0,86
0,109 0,079 0,04 0,94
-0,017 0,006 -0,03 -0,01
0,691 0,142 0,04 0,97
0,060 0,005 0,05 0,07
0,084 0,068 0,01 0,23
0,009 0,008 0,01 0,08
0,095 0,063 0,01 0,28
2,213 1,751 0,03 8,04
2,335 2,311 0,02 12,58

4.2. Ma trdn hé so tuong quan

Nham phén tich ti tdng quat dén cu thé tac
dong ctia thu nhép ngoai lai thuin néi chung
va nhiing thanh phéan cdu thanh noéi riéng dén
bién phu thudc, cé tat ca 8 phuong trinh hoi
quy can nghién ctiu. Két qua nghién ctu cho
thdy, gia tri tuyét doi ctia hé s6 tuong quan tling
bién tuong déi nhd va déu nho hon 0,8. Nhu
vay, hién tugng da cong tuyén la khong xay ra
va di liéu phtt hgp v6i mo hinh nghién ctu.
4.3. Phan tich héi quy va cdc kiém dinh
4.3.1. Két qud hoi quy

Két qua kiém dinh Hausman cho thdy, cac
mo hinh dugc lua chon déu la mé hinh tac dong
c6 dinh (FEM). Trong m6 hinh ROA (mo6 hinh
(1), (2)) thi c6 7 bién (ICONON, ICOCOM,
ICOTRAD, ICOOTH, EQUYTY, DTL, INF) cb
y nghia théng ké & mtc 1% va 5%. Trong mo
hinh ROE (m6 hinh (3), (4)) thi ngoai trii bién
GDP, ICOOTH thi cac bién doc lap con lai co y
nghia thong ké & cac mtic 1%, 5% va 10%. Bén
canh do, bién TA dugc xem xét trong mo hinh
ROE chi ¢6 y nghia khi xem xét cung cac thanh
phan cta ty 1é¢ thu nhép thuan ngoai lai (mo

hinh (4)). Ngoai ra, hé s6 R-sq cho thdy, mtc
d6 phu hgp ctia mé hinh (1), (2), (3), (4) lan
luot 1a 31,99%; 35,05%; 26,24% va 27,43%. Gia
tri P-value & 4 mo6 hinh déu nhé hon 0,05.

D6i v6i mo6é hinh hé s6 diéu chinh cta
lgi nhuan kinh doanh, két qua kiém dinh
Hausman cho thdy, m6 hinh tac dong ngau
nhién dugc lya chon d6i véi mo hinh (5), (6),
(8) va md hinh tac dong c6 dinh dugc lya chon
cho mo hinh (7). Khi xem xét yéu t6 rti ro
trong loi nhudn kinh doanh thi ty 1¢ thu nhép
thuin ngoai lai khac, toc do ting truong kinh
té, ty 1é von chl s hiiu/tdng tai san khong c6
y nghia. Bién INF c6 y nghia thong ké 6 mtc
1% trong m6 hinh SHROA (m¢ hinh (5), (6))
va chi c6 y nghia SHROE trong moé hinh (8).
biéu nay cling xdy ra doi bién TA khi xem xét
v6i SHROE. ICOTRAD chi ¢6 y nghia théng
ké & muc 10% trong mo hinh SHROE. Ngoai
ra, bién LOAN chi c6 y nghia thong ké ¢ mtic
10% trong mo hinh (5). V& hé s6 R-sq, mo hinh
(5), (6), (7), (8) c6 két qua lan lugt 1a 25,67%;
26,08%; 20,57% va 22,36%. Gia tri P-value G 4
mo hinh déu nho hon 0,05.
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4.3.2. Kiém dinh cdc khuyét tat ctia mé hinh

Két qua xt ly cho thay, hé s6 VIF clia cac
bién doc lap & tat ca cac mo hinh déu nhé hon 5.
Nhu vay, dii liéu khong c6 xuat hién hién tugng
da cdng tuyén gitia cac bién. Két qua chay kiém
dinh hién tugng phuong phuong sai sai s6 thay
d6i ta thay cac gia tri cho thdy, cac gia tri P-value
déu nho hon 0,05. Theo ly thuyét thi dii liéu c6
xay ra hién tugng phuong sai sai s6 thay déi. Vi
pham nay khién cho moé hinh khong dang tin
cay. Qua kiém dinh ty tuong quan cta phan du
cho thdy tat ca cac gia tri P-value déu nhé hon
0,05. Vi vdy, dii liéu xay ra hién tugng tu tuong
quan cua phan du & tat cd cdc mo hinh. Két qua
kiém dinh ty tuong quan phén du don vi chéo
cho mo hinh FEM cho thdy, tit ca cac gia tri
P-value déu 16n hon 0,05. Vi vay, di liéu khong
xay ra hién tugng tu tuong quan phan du chéo
& mo hinh FEM.

4.4. Két qud mé hinh

Céc két qua kiém dinh theo phuong phap
FEM va REM thi m6 hinh déu c6 vi pham vé
phuong sai sai s6 thay d6i, tu tuong quan cua
phan du. Vi vay, tac gia xti ly cac vi pham nay
bang phuong phap hdi quy GMM véi hé s6
tuong quan bac 1 d€ thu dugc mé hinh chinh
xac hon.

Bién ICOTRAD c6 y nghia thong ké 6 mtic
5% va tuong quan duong véi ROA nhiing
khong c6 y nghia déi véi ROE. Bién ICONON,
ICOCOM c6 y nghia théng ké & mtc 1%, 5%
déu c6 tuong quan duong v6i ROA, ROE. Bién
ICONON tac dong véi lgi nhuan nhung mitc
do tac dong it so v6i cac bién doc lap kiém sodt
trong mo hinh. Xét tiing mang hoat dong kinh
doanh thi bién ICOCOM c6 hé s6 hoi quy l6n
nhat trong cac thanh phan ctia ICONON. Hé
s6 hoi quy trong mo6 hinh (2) 1a 0,02 va mo hinh
(4) 1a 0,24. Nghia la néu thu ICOCOM tang lén
1 thi bién phu thudc tang lén lan lugt la 0,02
va 0,24 (mo hinh (2), (4)). Déi véi hoat dong
dau tu, mo hinh (2) cho thay, h¢ s6 hoi quy ctia
ICOTRAD 1a 0,01. Hé s6 nay ctia hoat dong dau
tu cho thady muic d¢ tac dong dén lgi nhuén thap
hon so v6i mang dich vu. Diéu nay chiing té
phat trién theo hudéng san phdm dich vu dem
lai 1gi nhuan kinh doanh nhiéu cho ngan hang.
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Nhiing bién TA, LOAN, EQUYTY, COST,
DTL, GDP, INF la bién doc lap dong vai tro
kiém soat mé hinh. Bién LOAN, GDP, INF
khong cé y nghia. Bién COST khong cé y nghia
khi xem xét cung bién ICONON doéi v6i ROE
(mo hinh (3)). TA c¢6 y nghia thong ké & mtic
1% va tuong quan duong v6i ROE. Bén canh
do, bién EQUYTY tuong quan duong (mtic 5%,
10%) doi véi ROA va bién DTL tuong quan am
(mtc y nghia 1%, 5%) v6i ca ROA, ROE. biéu
nay giong voi nghién ctu ctia Lé Long Hau va
Pham Xuan Quynh (2017).

Bién ICOTRAD, ICOOTH ¢ ¥ nghia théng
ké 6 miic y nghia 10% d6i SHROA nhung khong
c6 y nghia d6i v6i SHROE. Tuong ty trong mo
hinh ROA va ROE, bién ICONON, ICOCOM
quan hé cuing chiéu v6i SHROA, SHROE (mtic
y nghia 1%, 5%, 10%). Nhin chung, mo hinh (5)
va (7) cho thay, ICONON mtic d¢ tac dong loi
nhuan diéu chinh rui ro it so v6i nhiing bién
dodc lap dong vai tro kiém soat. BPong thoi, bién
ICOCOM van tac dong dén lgi nhuan diéu
chinh rti ro so véi cac thanh phan con lai cta
thu nhap ngoai lai. Bang chiing la hé s6 hoi quy
cua ICOCOM & md hinh (6) va (8) 1an lugt la
4,70 va 3,42 so v6i ICOTRAD la 1,06 va 0,72; so
v6i ICOOTH la 1.59 va 1,23. Nhu vay, khi xét
yéu t6 rui ro thi hoat dong dich vu van la ngudn
mang lai hiéu qua kinh doanh nhiéu hon so véi
hoat dong dau tu va hoat dong khac.

Ngoai ra, bién COST, GDP déu khong co
y nghia thong ké do6i véi SHROA, SHROE.
TA quan hé cung chiéu véi SHROA, SHROE
(mtc y nghia 1%, 5%). Bién EQUYTY chi cé y
nghia v6i SHROA khi xét cung véi cac thanh
phan cua ty 1é thu nhip ngoai ngoai 1ai. Bién
DTL c6 y nghia thong ké & mtic 1% va tuong
quan nghich v6i SHROA, SHROE. Moi tuong
quan cta bién doc 1lap DTL véi bién phu thudc
giong véi nghién ctiu Lé Long Hau va Pham
Xuéan Quynh (2017). Ngoai ra, néu bién LOAN
khong c6 y nghia véi ROA, ROE nhung doi véi
hé s6 diéu chinh ctia né thi LOAN cé mo6i quan
hé cuing chiéu (mtc y nghia 1%, 10%). Bién INF
thé hién quan hé cting chiéu vé6i bién phu thudc
trong mo hinh (5), (6), (7).
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Bang 4. Tong hgp tuong quan ctia bién doc 1ap va bién phu thudc

ROA
(1)

ROA
(2)

ROE
(€)

ROE

SHROA SHROA SHROE SHROE

“ 5) (6) (7 (8)

ICONON
Icocom

+ +

+ +

ICOTRAD
ICOOTH
TA

LOAN
EQUYTY
COST
DTL

GDP

INF

+ + +

Ghi chi: - O ¢6 mau la nhiing bién khong dugc xét trong mé hinh; O réng la nhiing bién khong cé y
nghia thong ké; Ddu “+” la nhiing bién co y nghia thong ké thé hién tuong quan duong, quan hé ciing
chiéu; Ddu “-” la nhiing bién co y nghia thong ké thé hién tuong quan am, quan hé ngugc chiéu.

Nhu vay, két qua moé hinh cho thdy, ty 1¢
thu nhap ngoai lai thuan (ICONON) va cac
thanh phan caa n6 (ICOCOM, ICOTRAD)
tuong quan tich cuc dén lgi nhudn/lgi nhuan
diéu chinh rui ro. Trong dd, cac hoat dong
dich vu déng gép vao lgi nhuan nhiéu nhat.
Ty 1é tién gtii khach hang/ téng du ng phai tra
(DTL) tuong quan am doi véi lgi nhuéan/ loi
nhuan diéu chinh rai ro. Quy mo tai san (TA)
6 tuong quan duong dén lgi nhuén/lgi nhuan
diéu chinh rui ro, ty 1é du ng cho vay/ tong tai
san (LOAN) chi c6 tuong quan duong véi loi
nhuén diéu chinh rai ro. Ty 1é von chu sé hitu/
tong tai san (EQUYTY) ¢6 tuong quan duong
dén lgi nhuan/ Igi nhuin diéu chinh rai ro
trong mot s6 mo hinh. Chi phi hoat dong/ tong
tai san (COST) tuong quan am véi lgi nhuan
trong mot s6 mod hinh. Ty 1¢ lam phap (INF)
tuong quan duong doi véi lgi nhudn diéu chinh
rui ro. Ngoai ra, khong tim thdy tac dong cta
toc do ting trudng kinh t€ (GDP) doi véi loi
nhuan ngan hang.

5. Kétluan va ham y quan trj

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy quy mo tai san,
ty 1¢ du ng cho vay/ tong tai san, ty 1é von chu
s& hitu trén tong tai san, lam phat c6 tac dong
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cung chiéu véi loi nhuan/ lgi nhuan diéu chinh
rui ro. Ngugc lai ty 1é chi phi hoat dong/tdng
tai san, ty 1é tién gui khach hang/téng ng phai
tra c6 tac dong ngugc chiéu véi lgi nhuan/ loi
nhuan diéu chinh rai ro. Quy mo tai san ngan
hang c6 tuong quan duong dén hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang. Piéu nay phu hop véi
két qua nghién ctiu ciia Craigwell va Maxwell
(2005), nhiing ngan hang c6 quy mo 16n sé tan
dung t6t nhiing diéu kién vé kinh té, marketing,
bao mat va nhiing dich vu gia tang cho nhiing
khoan vay ca nhan. Nguon thu phi ngoai lai tu
cac dich vu, bao mat kha 16n;

Dai véi ty 1é du ng cho vay/tdng tai san thi
chi thé hién tuong quan duong khi lgi nhuan
ngan hang cé xét dén yéu t6 rui ro. Nhu véy,
hoat déng cho vay van mang lai lgi nhuin
cho ngéan hang. Ty 1é von chu s& hiiu/ tong tai
san c6 quan hé cung chiéu véi lgi nhudn kinh
doanh khoéng diéu chinh. Ty 1é nay cang cao
cho thdy, von cht s6 hiiu ctia ngan hang cang
cao thi lgi nhuan kinh doanh cang l6n. Ty 1¢
tién gui khach hang t6ng ng phai trd c6 quan
hé ngugc chiéu véi hiéu qua kinh doanh. Két
qua thuc nghiém tuong ty cua nghién ctu Lé
Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017). Trong
giai doan nghién ctiu, ngan hang thuong mai
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xay chinh sach 1ai suét thu hat ky han tién gui
khong pht hgp. Tinh trang lai sudt mot s6 ngan
hang thuong mai nho cao, uu dai lai suat tai
mot s6 ngan hang thuong mai 16n cho nhiing
khoan tién gui c6 ky han gay gidm lgi nhuan
ngan hang.

Chi phi hoat dong la nhéan t6 lam giam lgi
nhudn ngan hang. Diéu nay thé hién qua nghién
ctu thuc nghiém chiing minh méi quan hé gitia
ty 1& chi phi hoat dong/ tong tai sin c6 quan hé
ngugc chiéu véi loi nhudn ngan hang. Yéu to6
lam phat qua kiém ching thuc nghiém chi tac
dong dén loi nhuan ngan hang cé diéu chinh
rai ro. Ngoai ra, khong tim thdy moéi quan hé
cua GDP véi hiéu qua kinh doanh ngan hang
tuong tu nghién ctiu ctia H6 Thi Hong Minh va
Nguyén Thi Canh (2015). Ttc la chu ky kinh té
khong tac dong nhiéu dén hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang thuong mai trong giai doan
nghién cuu.

Nhu véy, két qua nghién ctiu thuc nghiém tac
dong ctia thu nhap ngoai lai dén lgi nhuén kinh
doanh ctia ngan hang thuong mai giai doan nay
chi ra rang, thu nhép thuén ngoai lai binh quan
chiém hon 10% ctia thu nhap hoat dong thuan
va viéc tang cuong hoat dong kinh doanh ngoai
lai sé gia taing hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang thuong mai. Mtic d¢ tac dong ctia nhiing
thanh phan cua hoat dong kinh doanh ngoai lai
dén lgi nhuan theo thu ty ti nhiéu dén it theo
thi ty: dich vy, ddu tu va khac. Nhiing hoat dong
kinh doanh dich vu mang lai nguén thu cao va
6n dinh. Nhiing hoat dong kinh doanh dau tu
tim 4n rai ro nhung néu ngan hang thuong mai
c6 tan dung thoi co va phuong an kinh doanh
pht hop thi sé mang lai ngudn lgi 16n. Nhiing
hoat dong kinh doanh khac c¢6 chiém ty 1¢ thu
nhap nho khong dang ké. Dé6i véi nhiing yéu
to khac, tac gia cling tim thady moi tuong quan
ctua mot s6 yéu té dén hiéu qua kinh doanh ctia
ngan hang thuong mai. Quy mo tai san, ty 1é
du ng cho vay/ tong tai san, ty 1¢ von chu s&
hiu trén téng tai san, lam phat c6 tic dong
cung chiéu véi loi nhuan/ lgi nhuén diéu chinh
rai ro. Ngudgc lai, ty 1é chi phi hoat dong/téng
tai san, ty 1¢ tién gui khach hang/téng ng phai
tra c6 tac dong ngugc chiéu véi lgi nhuan/ lgi
nhuén diéu chinh rui ro.
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5.2. Ham y quadn tri

Can cu vao két qua nghién ctiu, bai viét
dua ra mot s6 kién nghi dé€ gia ting thu nhap
ngoai lai, tit d6 sé lam lgi nhuéan cta ngan hang
thuong mai ting 1én. Cu thé nhu sau:

Thit nhdt: Tap trung phat trién san pham,
dich vu phi tin dung: cac ngan hang nén tién
phong trong viéc cung ting nhiing san phdm,
dich vu méi dé thu hut khach hang gia ting nén
khach hang ctia ngan hang. Xay dung bo phan
nghién ctiu phat trién nhiing san phdm, dich vu
méi chua c6 & Viét Nam nhung san pham, dich
vu nay da phat trién hiéu qua tai nhiing nudc
khdc. Dong thoi, ngan hang cling nén xem xét
giam b6t su 1€ thudc véi nha cung cdp trung
gian ctia nhiing san pham dich vy hién c6 nham
giam chi phi va gia tang nguon thu nhap phi
dich vu tti khach hang;

Thit hai: X4y dung chién lugc, ké hoach dau
tu thong minh: can theo déi vao cap nhét tinh
hinh kinh té- chinh tri-xa hoi thudng xuyén dé
thay ddi viéc dau tu kip thoi, da dang hoa danh
muc déu tu tranh bo tring trong cling mot ro.

Thit ba: Kiém soat tot hoat dong tin dung:
can c¢6 chinh sach cho vay hgp ly, kiém tra
khoan vay thudng xuyén dé giam sy gia ting
ctia ng x4u. Doi véi nhiing khoan ng xau hién
cd, ngan hang can xem xét cac khoan vay c6 du
diéu kién co cau lai ng khong, tich cuc don doc
thu héi ng x4u. Néu kiém sodt tét hoat dong
tin dung sé giup ngan hang giam thiéu rui ro
khong thu hoi ng, gidm bét ty 1€ trich ng du
phong tli d6 sé lam khong lam gidm lgi nhuén.

Thit tu: Quan ly t6t chi phi hoat dong: xay
dung chinh sach tuyén dung, chinh sach luong
phu hgp véi hiéu sudt lao dong cua tiing can
bd. Thém vao do, han ché mé rong thém chi
nhdnh, phong giao dich dan dén su chong chéo,
canh tranh trong chinh noi bo va gia tang chi
phi hoat dong.

Thii ndm: Chinh sach huy dong von phu
hop: xdy dung chinh sach 1ai suit phu hgp, thay
doi chinh sach dung lac dung thoi diém. Ngan
hang nén tan dung tot ngudn tién gii khong ky
han cta khach hang véi lai suat huy dong thap
dé thu lai lgi nhudn cao. Ngan hang thuong
mai can x4y dung chinh sach lai suat linh dong
déi voi tién gtii khong ky han dé thu hut khach
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hang. Xay dung dudc chinh sach huy dong von
phu hgp sé gitp ngan hang c6 chi phi st dung
von hop ly.

Thii sdu: Gia tang von chu s& hiiu: cac ngan
hang c6 thé tinh dén phuong dn niém yét c6
phiéu trén thi truong chiing khoan trong va
ngoai nudc; Xay dung chinh sach git lai loi
nhuéan dé€ ting von; Lua chon d6i tac ngan hang
nudc ngoai uy tin ban c6 phan d€ gia ting vén
va hoc hoi cong nghé tién tién vé san phim,
dich vu phi tin dung tti ho.

Thit bdy: Gia tang tong tai san nhung cd
kiém soat: xac dinh muc ting trudng tin dung
pht hop cho tling nam dua trén nhu cau va
ngudn luc ctia ngan hang, tap trung nhiéu hon
cho nghiép vu huy déng von, tap trung vao cac
loai hinh san phdm va céc tién ich t6i da cho
khach hang gti tién.

Thit tam: Ap dung cong nghé hién dai: xu
huéng s6 héa trong hoat dong ngan hang dang
phat trién rat manh. Viéc cong nghé thong tin
phat trién manh sé gitip ngan hang phat trién
san phdm, dich vu mdi, cai tién, nang cip chit
lugng san phidm, dich vu hién cé. Vi vy, dau
tu cong nghé hién dai sé gitip ngan hang giai

Tai liéu tham khao
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quyét bai toan khoé vé viéc khong can mé rong
dia ban kinh doanh van thu hut dugc khach
hang st dung san phdm, dich vu. Diéu nay sé
gitp ngan hang giam chi phi luong, thué mat
bang, gia ting thu phi dich vu.

Thii chin: Xay dung hé thong dao tao nghiép
vu: xay dung nhiing chuong trinh dao tao vé
ky ndng giao ti€p, cham séc khach hang, phat
trién khach hang. Nhén vién tét ca ky nang va
nghiép vu la mot lgi thé giup ngan hang gia
tang va giti khach hang. Nén khach hang cang
16n ngan hang sé thu dugc nhiéu phi dich vu
tu do gia ting lgi nhuan. Ngoai ra, nhan vién
tot ca ky nang va nghiép vu la kiém sodt t6t cac
khoan vay giam thiéu phan nao kha ning ng
xdu gia tang. Viéc nay sé gitp ngan hang giam
thiéu viéc trich lap du phong va gidm sy giam
cta lgi nhudn ngan hang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Do han ché vé thoi gian nghién ctiu, ngudn
di liéu khong day dt nén bai viét chi tién hanh
phan tich di liéu cta 22 ngan hang thuong mai
Viét Nam. Ngoai ra, cac kién nghi mang tinh
tong quat, chua dugc tinh toan d€ phéi hgp cac
kién nghi nhu thé nao dé dua ra két qua t6t nhit.
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