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Muc dich ctia nghién ctiu nay 1a kiém tra méi quan hé gitia ndm tinh cach
16n bao goém sy dé chiu (agreeableness), su tdn tdm (conscientiousness),
tinh huéng ngoai (extraversion), su bat 6n tdm ly (neuroticism) va su
c6i mé vai trai nghiém (openness to experience) dén y dinh khdi sy kinh
doanh xa hoi. Céc cu trd 16i dugc thu thép tli 400 sinh vién dai hoc dé tién
hanh phan tich. Két qua nghién ctiu cho thdy, trong khi su dé chiu, tinh
hudng ngoai va su ¢di md véi trai nghiém c6 nhiing tac dong tich cuc dény
dinh khéi sy kinh doanh xa hdi thi sy bat n tam ly va sy tdn tam khong co
tac dong dén y dinh khai sy kinh doanh xa hoi. Tu két qua phén tich, cac
nha hoach dinh chinh sich c6 thé xdy dung mot moi trudng thic ddy su dé
chiu, huéng ngoai va cdi mé véi trai nghiém - day la nhiing yéu t6é chinh
anh hudng dén y dinh khdi sy kinh doanh xa hoéi. Cac nha gido duc c6 thé
thiét ké cac chuong trinh phat trién cac tinh cach dé€ giup cac sinh vién phat
trién cac tinh cach phu hgp véi viéc trd thanh doanh nhan xa hoi. Nghién
ctiu trong tuong lai nén dugc md rong dé két hop cac yéu té khac nhu vin
héa, ly lich, gido duc va kinh nghiém d€ cung cdp mot cai nhin téng quat
hon vé tac dong cta tinh cach dén y dinh khéi su kinh doanh xa hoi.

1. Giéi thiéu

Khdi sy kinh doanh x3 hoi 1a mot khai niém
vé hinh thtic kinh doanh nhdm cung cip cac giai
phap sang tao cho cac van dé xa hoi va huéng
dén viéc tao ra cac gia tri xa hoi thay vi cac gia
tri kinh kinh t€ (Tan Luc va cong sy, 2020). Médc
du, tam quan trong cta tinh than kinh doanh
xa hoi da dugc thiia nhan nhung s6 lugng cac
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doanh nghiép x4 hoéi va doanh nhén xa hoi van
con han ché. Diéu nay dan dén nhu ciu cdp bach
cta viéc tim hi€u y dinh khéi sy kinh doanh
xa hoéi dugc hinh thanh nhu thé nao (Mair &
Noboa, 2006). Y dinh khéi su kinh doanh xa
hoéi c6 thé dugc mo ta la du dinh nghé nghiép
ctia mot ca nhan trong tuong lai gan sé thanh
lap mot doanh nghiép xa hoi hay tré thanh mot
doanh nhéan xa hdi. Cac hoc gia danh nhiéu sy
quan tdm cho nhiing yéu t6 anh hudng dén Y
dinh khéi su kinh doanh xa hoi trong dé6 c6 vai
tro ctia cac dac diém tinh cach (Luc, 2020; Nga &
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Shamuganathan, 2010; Preethi & Priyadarshini,
2018). Céc dac diém tinh cach c6 thé dugc dinh
nghia la cac dac diém tong hop giai thich cho
cam xuc, nhéan thiic va hanh vi cia mot cd nhan
(Nga & Shamuganathan, 2010). Dac diém tinh
cach la nhiing dic diém bam sinh hodc dugc
nuoi dudng va c6 thé anh hudng dén kha nang,
dong luc, thai d¢ va tinh khi ciia mét ca nhan
(Brandstatter, 2011). Céc diac diém tinh cich
dugc quan niém la mot trang thai trung binh
dn dinh, mot phan do bdm sinh, va mdt phan
thich ting va phat trién trong nhiing tuong tac
hang ngay nhu day do, hoc tap, trai nghiém...
Cac déc diém tinh cich c6 thé du doan va giai
thich hanh vi cia m¢t ca nhéan, ciing nhu sy
khac biét vé hanh vi gitia cac cd nhan (Llewellyn
& Wilson, 2003). Nhiing dic diém tinh cich
nay hinh thanh xu huéng hanh dong theo mot
cach nhét dinh (Rauch & Frese, 2007). Dua trén
cach tiép can nay, cac dic diém tinh cach cé thé
thic ddy hanh dong, va do d6 anh huéng dén y
dinh va hanh vi cia m¢t doanh nhan tiém néng
trong tuong lai.

Trong khéi nghiép, moi quan hé gifia cdc
dac diém tinh cach va y dinh khéi sy kinh
doanh da dugc kham pha va cung cap nhiéu két
qua thu vi d€ hiéu qua trinh hinh thanh y dinh
khoi su kinh doanh (Bazkiaei va cong su, 2020;
Murugesan & Jayavelu, 2017; Sahin va cong su,
2019). Do sy khac biét vé muc dich gitia khai su
kinh doanh truyén théng va khéi sy kinh doanh
x4 hoi, méi quan hé gitia tinh cdch va Y dinh
khdi su kinh doanh xa hoi cling sé khac véi y
dinh kinh doanh truyén thong (Luc, 2020; Nga
& Shamuganathan, 2010). Nhiéu nghién ctiu vé
khai sy kinh doanh xa hoi da tap trung vao cac
dac diém cu thé nhu xu huéng chdp nhén ri ro
(Chipeta & Surujlal, 2017), kha nang kiém soat
(Schjoedt & Shaver, 2012) va sy ty tin vao ban
than (Tiwari va cdng sy, 2017), mong mudn
tu cht (Van Gelderen & Jansen, 2006), su tinh
tao, tinh kién tri, sy sang tao (Van Gelderen va
cong su, 2008; Zampetakis va cong su, 2009).
Gan day, mot s6 ddc diém tinh cach xa hoi cu
thé cling da bat ddu nhan dugc su quan tam ctia
cong dong hoc thuat. Mot s6 dic diém cu thé
da dugc xac dinh bao gom su dong cam, nghia
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vu dao duc va sy tu tin vé kinh doanh xa hoi,
su khiém tén va trach nhiém xa hoéi (Chipeta
& Surujlal, 2017; Irena Kedmenec va cong su,
2015; Politis va cong su, 2016; Prieto, 2011).
Nhiing tinh cach nay dugc coi la tinh cach dién
hinh cho cac doanh nhan xa hoi, vi ching giup
cac doanh nhan xa hoi duy tri dong luc va cam
két tao ra cdc gid tri xa hoi dong thoi khuyén
khich cac ca nhan tham gia vao cac hoat dong
kinh doanh x3 hoi.

Mot trong nhiing mo6 hinh tinh cach
néi bat nhat 1a M6 hinh ndm tinh cach 16n
(Big Five) (Costa Jr & McCrae, 1992), mo ta
nhiing dic diém chung bao goém su dé chiu
(agreeableness), su tan tam (conscientiousness),
tinh hudng ngoai (extraversion), su bit 6n tim
ly (neuroticism) va su c6i md véi trai nghiém
(openness to experience). M6i quan hé gita
cac loai dic diém tinh cdch khac nhau va Y
dinh khdi sy kinh doanh xa hoi da dugc kham
pha nhung chi dugc hé trg bdi mot it bing
chiing thuc nghiém (Aure, 2018; Ip va cong
su, 2018; Nga & Shamuganathan, 2010; Preethi
& Priyadarshini, 2018). Trong khi Nga va
Shamuganathan (2010), Irengiin va Arikboga
(2015) and Preethi va Priyadarshini (2018) da
tién hanh cac nghién ctiu xem xét tac dong cta
Big Five trén 5 khia canh ctia y dinh huéng téi
khoi nghiép xa hoi: tdm nhin xa hoi, tinh bén
viing, mang xa hoi, tinh d6i méi va lgi nhuén
tai chinh, Ip va cong su (2018), Hsu va Wang
(2018) da tht nghiém tac dong truc ti€p va két
luén ring sy cdi md tic dong tiéu cyc dén Y
dinh khéi sy kinh doanh xa hoi.

Su phét trién ctia khai sy kinh doanh xa hoi
¢ Viét Nam dang 6 giai doan dau. Con nguoi c6
nhiing dic diém van hoéa va tinh cach dya trén
cac gia tri Nho gido, khac biét rat nhiéu so véi
cac gia tri phuong Tay. Vi vay, nghién ctiu nay
sé c6 nhiing dong gop dang ké cho tai liéu vé
khai sy kinh doanh xa hoi 6 mot quoc gia dang
phat trién & Chau A nhu Viét Nam. Nghién ctu
nay nhdm dong gop vao tai liéu vé khdéi sy kinh
doanh xa hoi bang cdch xem xét tdc dong truc
ti€p clia ndm tinh cich 16n d6i v6i Y dinh khaoi
su kinh doanh xa hoi. Phat hién ctia nghién ctiu
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nay sé co y nghia quan trong doi véi cac nha
gido duc trong viéc xay dung mdt chuong trinh
giang day phat trién nhiing tinh cach phu hgp
dé dinh hudéng moét ca nhan tré thanh doanh
nhén x4 hdi trong tuong lai.

2. Gia thuyét va mo6 hinh nghién ciiu
Y dinh khéi su kinh doanh xa hoi

Ernst (2011) dinh nghia y dinh khéi su kinh
doanh xa hoi 1a “niém tin ciia mot ngudi rang
ho ¢6 y dinh tré thanh mot doanh nhan xa hoi
va o y thiic 1én ké hoach dé thuc hién y dinh dé
tai mot thoi diém nao doé trong tuong lai gdn”.
Ngoai ra, y dinh khéi su kinh doanh xa hoi con
dugc dinh nghia la nguyén vong cia mot ca
nhan thanh lap mot doanh nghiép xa hoi (Tran
va cong su, 2016). Preethi va Priyadarshini
(2018) dinh nghia y dinh khdi sy kinh doanh xa
héi la y dinh ctia mét cd nhan nhdm tao ra mot
doanh nghiép xa hoi d€ mang lai thay d6i xa
hoéi thong qua cac giai phap sang tao. Tom lai, y
dinh khéi su kinh doanh xa hi la mong muén
cta mot ca nhan thanh 14p mot t6 chic dé tao
ra su thay doi xa hoi trong xa hoi.

Su cdi md6 vdi trdi nghiém (OPEN)

Su ¢6i mé véi trai nghiém la mot dic diém
tinh cach ctia nhiing ngudi c6 sy to mo vé tri
tué, nhiing ngudi cé xu hudng tim kiém trai
nghiém mdéi va kham phd nhiing y tuéng mdi
(Nga & Shamuganathan, 2010; Zhao & Seibert,
2006). Mot ca nhan cé diém cao vé su cdi md
v6i trai nghiém la nguoi cé tri tudng tugng va
tu duy sang tao (Liang va cong sy, 2013). Nhiing
dac diém nay rdt quan trong do6i véi nhiing ca
nhéan du dinh thanh lap doanh nghiép xa hoi
cua riéng ho (Rothmann & Coetzer, 2003) béi
vi cdc doanh nhén xa hoi la nhiing ngudi phai
kham pha nhiing y tuéng mdéi cho san phim
hoac dich vu cta ho. Theo Anderson va cong
su (2019), mdt doanh nhéin la mot nha d6i méi.

Gid thuyét H1. Sy cdi md véi trdi nghiém co
tdc dong tich cuc dén 'y dinh khdi sy kinh doanh
xd hoi.
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Tinh hudng ngoai (EXTRA)

Tinh cach huéng ngoai dugc dic trung boi
mot tdp hop cac ddc diém tinh cach cu thé, bao
gom tinh thich mao hiém, nang dong va nhiét
tinh & mdt mic do nao d6 (Tran va cong su,
2016). Tinh huéng ngoai c6 lién quan tich cuc
dén sy quan tam dén cac lya chon nghé nghiép
(Costa va cong su, 1984). Nhiing ngudi co tinh
huéng ngoai c6 xu huéng vui vé va thich giao
tiép v6i moi ngudi. Doanh nhan xa hoi can
tuong tac véi moi ngudi va quang ba nhiing y
tudng maéi cua ho cho nhan vién, nha dau tu va
khach hang, diéu nay doi hoi doanh nhéan xa hoi
phai c6 tinh huéng ngoai cao. Theo Antoncic
va cong su (2015), doanh nhan va ngudi khong
phai la doanh nhén c6 sy khac biét dang ké vé
tinh cach huéng ngoai, trong khi Zhao va cong
su (2010) cling tim thdy moi quan hé tich cuc
gitia tinh huéng ngoai va y dinh khoi sy kinh
doanh truyén thong.

Gid thuyét H2. Tinh hudng ngoai cé tdc dong
tich cuc dén y dinh khdi sy kinh doanh xa hi.

Su dé chiu (AGREE)

Su dé chiu dé cap dén muc do dong cam,
long trac dn va sy 4m ap ctia moi cd nhén
(Zhao & Seibert, 2006). Nhiing cd nhan dé
chiu c6 xu huéng tin tudng, vi tha, quan tam
va tha thi (Costa Jr & McCrae, 1992; Tran va
cdng su, 2016). Doanh nhén trudc tién can
phai la nguoi dang tin cdy va c6 thé hop tac
trong viéc thiét lap moi quan hé véi cac bén
lién quan (Eisenhardt & Schoonhoven, 1990;
Shane & Cable, 2002). Trong bdi canh kinh
doanh xa hoi, sy dé chiu dong vai tro nhu su
dong cam dé thiac ddy mdt ca nhén hudng téi
cac gia tri xa hdi hon la cac gia tri kinh té. Cac
ca nhan co6 long nhén ai sé tich cyc kham pha
cac van dé xa hoi dé€ gidi quyét chung va dé
hinh thanh y dinh khéi su kinh doanh xa hoi
(Nga & Shamuganathan, 2010).

Gid thuyét H3. Su dé chiu cé tdc dong tich cuic
dén y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi.
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Sy tdn tdm (CONSC)

Su tdn tam bao gdém nhiing dac di€ém nhu 161
sdng co t6 chuc, sy tu cht, cdn thén, kién cuong
va dang tin cay (Costa Jr & McCrae, 1992). Su
tan tdm gan lién véi tinh thin khéi sy kinh
doanh vi ca nhan c6 ké hoach r6 rang va sy kién
cudng sé vach ra nhiing chién lugc phu hgp dé
khéi su kinh doanh thanh cong va quyét tam
theo dudi né nén ho cé nhiéu kha ning tré thanh
doanh nhan hon (Zhao & Seibert, 2006). Su tan
tam dugc coi 1a tinh cach dai dién cho su khac
biét 16n nhat gitta mot doanh nhan va mot nha
quan ly (Preethi & Priyadarshini, 2018). Ngoai
ra, cac doanh nhén c¢6 sy tin tam hon c6 nhiéu
kha nang hinh thanh y dinh khoi sy kinh doanh
xa hdi hon so véi nhiing ca nhan khong c6 su
tan tam vi sy tan tam cao gidp tao ra dong luc dé
vugt qua cac khé khan khi khéi sy kinh doanh.

Gid thuyét H4. Su tdn tam c6 tdc dong tich
ciic dén Y dinh khdéi sy kinh doanh xa hoi.

Sy bdt on tam ly (NEURO)

Su bét 6n tam ly lién quan dén mic d6 6n
dinh cdm xuc ctia ca nhan (Costa Jr & McCrae,

Su c61 mo voi trai nghiém

Tinh hudng ngoai
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1992). Nhiing ngudi c¢6 sy bat dn tdm ly cao
thuong c6 biéu hién la dé dang thay do6i tam
trang, boc dong, thi€u tinh tdo, ty ti va tram
cam. Ngugc lai, mot ngudi 6n dinh vé cam xic
sé co thé giti binh tinh trong cac tinh hudng
cang thang va thé hién long tu trong cao, thoéi
mai va ty tin (Tran va cdng su, 2016). Cac
doanh nhén thuong bi thach thtic boi sy da
dang va phtc tap lién quan dén viéc bat dau
va duy tri mot doanh nghiép mdi. Vi véy, ho
phai ganh vac ganh ndng vé vat chat va tinh
than trudc nhiing trd ngai va nguy co that bai.
Do d6, nhiing nguoi co6 su bat 6n tam ly thap
hay néi cach khac c6 su 6n dinh cam xuc cao
thi nhiéu kha ndng ho sé c6 y dinh tré thanh
doanh nhan xa héi vi ho c¢6 kha ning dam
nhdn nhiing cong viéc cing thing lién quan
dén khéi su kinh doanh, dac biét la trong
boi canh khéi sy kinh doanh xa hoi (Nga &
Shamuganathan, 2010).

Gid thuyét H5. Sy bdt 6n tam 1y cé lién quan
tiéu cuic dén Y dinh khéi su kinh doanh xd hoi.

Su dé chiu

Su tan tam

Su bat 6n tam 1y

Hl1
2
H3 Y dinh khoi su
kinh doanh xa hoi
H
H

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét
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3. Phuong phap
3.1.Thu thap dii liéu

Nghién ctiu nay khao sat nhiing sinh vién
dai hoc ndm 3 va nam 4 tu cac truong dai hoc
vi doi tugng nay 1a nhiing ngudi dang chuin bi
lua chon nghé nghiép va dugc coi la nhiing doi
tuong tiém nang nhéit dé€ khaéi su kinh doanh
(Ernst, 2011; Hockerts, 2017). Sinh vién cac
truong dai hoc dugc khao sat thong qua phuong
phap chon mau thuén tién. Bang cau hoi dugc
tao trén Google Form sau d6 dugc gtii dén cac
hoi sinh vién ctia cac truong Pai hoc Thanh
ph6 H6 Chi Minh va Binh Duong dé tu d6 cac
sinh vién c6 thé tham gia nghién ctiu nay mot
cach ty nguyén. Thoi gian thuc hién khao sat ti
04/02/2022 dén 06/04/2022. Dii liéu cho nghién
ctiu nay nhan dugc 400 cau tra 16i hop 1¢.

Thang do

Cac cau truc trong mo hinh dugc ké thua tu
cac nghién ctu di trude. Cac bién quan sat cho
Néam déc diém tinh cach dugc ké thuia tii nghién
cliu ctia Nga va Shamuganathan (2010). Y dinh
khéi su kinh doanh x3 hoi dugc do luong bing
sau bién quan sat va dugc diéu chinh tii nghién
ctu ctia Lindn va Chen (2009) cho phu hgp véi
bdi canh ctia nghién ctiu nay. T4t ca cac cau hoi
déu dugc do ludng bing thang do Likert 7 diém
ti 1 (Hoan toan khong dong y) dén 7 (Hoan
toan dong y).

S6 73 (Tap 14, Ky 1) - Thang 02 Nam 2023

Quy trinh phan tich dit liéu

Anderson va Gerbing (1988) dé xuit quy
trinh hai buéc bao gom kiém tra mo hinh do
luong va kiém tra m6 hinh cdu triac. Muc dich
cta hai budc nay la thiét lap do tin cdy va dem
lai hiéu luc cuia cac thude do trude khi danh gia
cac moi quan hé cdu tric ctia mo hinh. Phuong
phap mo hinh hoéa phuong trinh cdu tric binh
phuong nhé nhét dua trén phuong sai (PLS-
SEM) dugc sti dung d€ phan tich di liéu thong
qua SmartPLS phién ban 3.0.

4. Két qua
4.1. Danh gia moé hinh do luong

Do tin cdy va tinh hgp 1é hoi tu ctia thang do
thudng dugc xdc dinh bang tai nhan tg, do tin
cay tong hgp (CR), hé s6 Cronbach’s alpha va
phuong sai trich trung binh (AVE) ) (Hair Jr va
cdng sy, 2016). Sau khi loai bo cac bién khong
da diéu kién bao gom AGREE4, AGREES5,
AGREE6, CONSCI1, EXTRA1l, EXTRA 2,
EXTRA3, EXTRA4, EXTRA5, EXTRASG,
NEUROS5, két qua trinh bay trong Bang 1 cho
thay, gid tri Cronbach’s a va CR 16n hon 0,7
trong khi tai nhan t6, cac hé s6 tai va AVE déu
trén ngudng 0,5; nhiing két qua nay cho thiy ra
do tin cay va tinh hgp 1é cta tat ca cac ciu truc
trong mo hinh (Hair Jr va cong su, 2016).

Bang 1. Danh gia mo hinh do luong va su phu hgp vé tinh hoi tu

Cau truc Hé s0 tai Cronbach’s Alpha CR AVE
OPEN 0,742 - 0,904 0,880 0,913 0,679
EXTRAV 0,805 - 0,895 0,884 0,920 0,742
AGREE 0,781 - 0,882 0,786 0,873 0,697
NEURO 0,599 - 0,977 0,822 0,857 0,608
CONSC 0,673 - 0,939 0,871 0,892 0,739
YDKS 0,696 - 0,821 0,858 0,889 0,572

Két qua trong Bang 2 cho thdy, dudng chéo
ma trdn (phan t6 dam) dai dién cho cdn béc
hai cia AVE déu 16n hon cic phin ti nam

94

ngoai duong chéo trong hang va cot tuong ting,
chting t6 cac thang do déu dat gia tri phan biét
(Fornell & Larcker, 1981).
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Bang 2. Két qua kiém tra tinh phan biét

Constructs AGREE CONSC EXTRA NEURO OPEN YDKS
AGREE 0,835

CONSC -0.385 0,859

EXTRA 0,219 -0,081 0,861

NEURO 0,384 -0,312 0,121 0,779

OPEN -0,077 0,071 0,164 0,039 0,824

YDKS 0,152 -0,044 0,387 0,033 0,279 0,756

4.2. Kiém tra gid thuyét

Gid tri R? cho bién Y dinh khéi sy kinh doanh
xa hoi la 0,2; dugc coi la chdp nhan dugc, cho
thdy mo hinh nghién ctiu cé kha nang du doan
& muc vita va phtt hgp dé dy doan Y dinh khéi
su kinh doanh xa hoéi (Hair Jr va cdng sy, 2016).
Két qua dugc trinh bay trong Bang 3 cho thiy,
H1, H2 va H3 c6 tdc dong tich cyc dén Y dinh
khoi su kinh doanh xa héi. Két qua nghién ctiu

cho thdy, tac dong tich cuc va c6 y nghia cta
OPEN (B =0,237, p <0,000), EXTRA (B = 0,328,
p <0,000) v AGREE (B = 0,121, p <0,031 dén Y
dinh khéi su kinh doanh xa hdi. Nguogc lai, két
qua kiém dinh gia thuyét H4 va H5 cho thay
rang CONSC va NEURO khong c6 tac dong
dén Y dinh khéi su kinh doanh xa hoi, CONSC
(B = -0,008, p <0,905) va NEURO (B = -0,065,
p <0,365).

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét MJdi quan hé B chudn héa p-value Kétqua

H1 OPEN > Y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi 0,237 0,000 Chép nhéin

H2 EXTRA > Y dinh khdi su kinh doanh xa hoi 0,328 0,000 Chép nhén

H3 AGREE > Y dinh khéi su kinh doanh xa hdi 0,121 0,031 Chép nhén

H4 CONSC > Y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi -0,008 0,905 Khoéng chap nhan
H5 NEURO - Y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi  -0,065 0,365 Khong chdp nhan

4.3. Thdo lugn két qua

Két qua cua nghién ctiu nay cho thidy moi
quan hé chidt ché gitia nam dac diém tinh
cach 16n (sy dé chiu, sy tan tam, tinh hudng
ngoai, sy bat 6n tam ly va sy c6i ma& véi trai
nghiém) va y dinh khdi su kinh doanh xa hoi
chling minh rang, nhiing ngudi c6 y dinh khoi
su kinh doanh xa hoi thudng c6 su dé chiu, c6
tinh huéng ngoai va cé su c6i mé véi cac trai
nghiém méi.

Su cdi m& véi trai nghiém cé anh hudng
tich cuc dén y dinh khaoi sy kinh doanh xa hoi,
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két qua nay tuong tu nhu cac nghién ctu trudc
day (Zhao & Seibert, 2006). Su c6i md véi trai
nghiém la mot yéu t6 can thiét vi cic doanh
nhan xa hdi cin c6 du sang tao d€ c6 tdm nhin
vé nhiing gi ho muon thuc hién va lam thé nao
dé bién tAm nhin d6 thanh hién thuyc. Thanh
lap va diéu hanh mot doanh nghiép xa hoi yéu
cdu cac ca nhan phat trién cac giai phap sang
tao cho cac van d¢€ xa hoi phuc tap (Abu-Saifan,
2012; Acosta va cong sy, 2018; Acs va cong su,
2013). Vi vay, nhiing c6i md véi nhiing trai
nghiém méi c¢é xu huéng tré thanh doanh nhan
xa hoéi. B6i méi dugc coi la ndng luc c6t 16i ctia
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mot ca nhan dé€ giai quyét cac van dé xa hoi
(Gur-Erdogan va cong su, 2014; Weerakoon,
McMurray, Rametse, & Arenius, 2020). Nhiing
nguoi sang tao va mudn giai quyét cac van dé
xa hoi ¢é nhiéu kha ndng tré thanh doanh nhan
xa hoi trong tuong lai (Maak & Stoetter, 2012;
Maclean va cong su, 2013).

Tuong ty, su dé chiu cing c6 lién quan
tich cuc dén y dinh khéi sy kinh doanh xa
hoi. Két qua nay tuong tu véi cac nghién ctiu
cua Nga va Shamuganathan (2010), Preethi va
Priyadarshini (2018), Aure (2018). Nhiing ca
nhan co6 su dé chiu ciing cao thudng thé hién
su dong cam va c6 trach nhiém xa hoi, day la
nhiing dic diém dién hinh cua cac doanh nhéan
xd hoi. Nhiing cd nhan nay thudng yéu thich
cong viéc xa hoi; ho luon muodn gitp dé nhiing
nguoi c6 hoan canh khé khan (Luc, 2020).
Ngoai ra, sy dé chiu c6 thé ting cudng hiéu
biét, tao diéu kién va thu hat cdc doanh nhan
xa hoi tiém nang dao sau hon vao cac van dé xa
hoi d€ tim ra giai phap. Do d6, c6 thé ky vong
rang nhiing ngudi cé tinh cach dé chiu c6 nhiéu
kha nang bi thu hut vao hoat dong khai su kinh
doanh x4 hoi.

Mo6i quan hé tich cuc dang ké gitia hudng
ngoai va y dinh khdi sy kinh doanh xa hoi dugc
phat hién trong nghién ctiu nay cung cap mot
s6 hiéu biét thu vi vé tinh cach nay. Hudng
ngoai gép phan vao tinh cach cha dong ctia mot
cd nhan d€ nuoi dudng va thuc ddy dong luc
trd thanh mot doanh nhan (Crant, 1996). Tinh
cht dong ciing dé cap dén dinh huéng bat dau
va duy tri cac hanh dong cu thé nhu tim kiém
co hoi, nhan ra co hoi va tao ra sy khéac biét
(Kedmenec va cong su, 2015). Nhiing nguoi
chu dong thuong tu tin hon vé kha nang cta
minh (Kreiser & Davis, 2010; Kreiser va cong
sy, 2013). Tuong tu nhu cac doanh nhéan thuong
mai, cac doanh nhan xa hoi huéng ngoai vi ho
phai giao tiép véi cac bén lién quan nhu nha dau
tu, c6 dong, chinh pht, khach hang (Ciavarella
va cOng su, 2004; Zhao & Seibert, 2006). Do do,
nhiing ca nhan c6 tinh huéng ngoai cao hon sé
c6 y dinh tré thanh doanh nhéan xa hi cao hon.
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Subat 6n tdm ly khong c6 taic dong dény dinh
khoi sy kinh doanh xa hoi. Két qua nay tuong
tu v6i hau hét cac nghién ctu vé doanh nhan
xa hoi (Aure, 2018; Nga & Shamuganathan,
2010). Céac doanh nhéan thudng dugc mo ta la
cling ran va lac quan trong viéc giai quyét cac
cdng viéc va ap luc (Locke, 2000). Doanh nhan
xa hoi phai chiu nhiéu 4p luc tii nhiing thach
thic kinh té va sy ho trg cua gia dinh déi véi
su thanh cong hay thét bai ctia doanh nghiép xa
hoéi ctia ho (Grohs va cong su, 2017; Takmashva
& Bogomolova, 2018). Vi vy, d€ c6 thé chiu
dung dugc ganh ndng vé vat chat va tinh than,
doanh nhan xa hoi cin phai la ngudi c6 tinh 6n
dinh cao vé cam xuc.

Nghién ctiu nay cho thdy rang, su tdn tam
c6 thé tré thanh mot rao can d6i v6i SEI. Mac
du nhiing ca nhan c6 nhu cau thanh tich cao
sé bi thu hut béi tinh than kinh doanh (Chen
va cong su, 2012; Hansemark, 1998; Wu va
cdng su, 2007; Zeffane, 2013), nhung diéu
nay khong dung trong kinh doanh xa hoi. Két
qua ctia nghién ctiu nay c6 thé dugc giai thich
bdi cac doanh nhén xa hoi tiém ndng, nhiing
ngudi c6 dinh hudng xa hdi trong suy nghi cta
ho; Ho dugc dinh hudng theo dudi cac gia tri
xa hoi thay vi danh vong, tién bac hay thanh
tich. Diéu nay c6 thé la do nhiing ca nhan c6
luong tam cao luén cé mong muodn dat dugc
thanh cong trong khaéi nghiép (Ernst, 2011;
Luc, 2020). Trd thanh mdt doanh nhén xa hoi
c6 thé it hdp dan hon dé6i véi nhiing ca nhan c6
luong tam cao, va két qua 1a, ho co6 thé da phat
trién mot nhén thuc tiéu cuc vé y dinh bat dau
kinh doanh xa hoi.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay kham pha moéi quan hé gitia
cac ddc diém tinh cach trong M6 hinh Big-Five
va y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi trong boi
canh Viét Nam. Trong khi su dé chiu, hudng
ngoai va c¢4i m& d€ trai nghiém cé nhiing tac
dong tich cuc, thi ching loan than kinh va sy
tan tam lai khong c6 tac dong dén y dinh khdi
su kinh doanh xa héi. Nghién ctiu nay c6 mot s6
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han ché. Nghién ctu dya trén mot mau thuin
tién ¢ Viét Nam. Nghién ctiu trong tuong lai
nén dugc mo rong d€ két hop cac yéu té khac
nhu van hoa, ly lich, hoc van, kinh nghiém dé
cung cdp mot cai nhin téng quat hon vé tac dong
cua tinh cach d6i véi y dinh khoi su kinh doanh
xa hoi. Ngoai ra, nghién ctiu nay chi giéi han
trong y dinh khéi su kinh doanh x4 hi; nghién
cuu trong tuong lai ¢6 thé tim hiéu sdu hon cac
ca ché va tac dong tu y dinh kinh doanh xa hoi
dan dén quyét dinh khai su kinh doanh x4 hoi.

5.1. Ham y quadn tri

Két qua cho thdy dic diém tinh cach la mot
trong nhiing yéu t6 quyét dinh chinh hinh thanh
y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi. Mdc dut moi
quan hé gitta Ndm dic diém l6n va y dinh kinh
doanh da dugc thdo luan trong nhiéu nghién
ctu trudc day (Murugesan & Jayavelu, 2017;
Sahin va cong su, 2019; Zhao & Seibert, 2006),
nghién ctiu nay dong gép vao co s ly thuyét
bang cach cung cip biang chiing thuc nghiém
trong boi canh khaoi su kinh doanh xa hoi. Két
qua nghién ctiu xac nhan riang cac ca nhan véi
cdc dic diém tinh cdch khic nhau hanh xtt khac
nhau trong moéi quan hé véi y dinh khéi su
kinh doanh xa hoi. Viéc dua nam dic diém tinh
cach chinh vao nghién ctiu cung lic cung cap
loi giai thich toan dién hon so véi cac nghién
ctiu chi kiém tra mot hodc mot vai dac diém
tinh cach riéng biét (Bacq & Alt, 2018; Baierl va
cong su, 2014; Chipeta & Surujlal, 2017; Ernst,
2011; Luc, 2020). Nghién ctiu da cho thdy rang
nhiing ngudi c6 y dinh khéi sy kinh doanh xa
hoi thuong su dé chiu, c6 tinh huéng ngoai va
o sy cdi md& véi cac trai nghiém mdi.

Dé lam ting sy c6i md voi trai nghiém cua
sinh vién, cac trudng Dai hoc nén tao ra nhiéu
hoat dong xa hoi d€ sinh vién c6 co hoi tham gia
va trai nghiém. Nhiing kinh nghiém c6 dugc tu
cac hoat dong nay c6 thé giup hinh sinh vién
hinh thanh dugc nhiing giai phap cho cac vin
dé xa hoi dé€ ti do c6 y dinh hinh thanh cac
doanh nghiép xa hoi. Ngoai ra, cac truong dai
hoc cling nén khuyén khich sinh vién kién tap/
thuc tip tai cc t8 chiic xa hoi hay cac doanh
nghiép xa hoi. Hién nay mot s6 truong cd
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nhiing quy dinh rang budc vé doanh nghiép
khi sinh vién kién tap/thuc tp tuy nhién chua
c6 nhiing khuyén khich véi cac t6 chiic xa hoi
hay cac doanh nghiép xa hoi. Viéc dugc kién
tap/thuc tap tai cac don vi nay sé giup sinh vién
hiéu hon vé nhiing déng gop ctia cac t6 chiic
xa hoi, cac doanh nghiép xa hoéi hay phat sinh
dugc céc y tudng doc ddo d€ giai quyét cac van
dé xa hoi.

Nhiing ngu6i cé su dé chiu thudng tiép can
thoai mai doéi véi cac xung dot hay nhiing suy
nghi tiéu cuc. Do do, dé phat trién tinh cach nay
doi héi cac ca nhan phai trai qua mdt qua trinh
hoc tap, rén luyén va trai nghiém. Mdi trudng
hoc tip trao déi tich cuc, thoai mai va khuyén
khich sinh vién tranh luin trong khuén kho
cho phép ¢ thé ren luyén dugc su dé chiu cta
moi cd nhan. Bén canh d9, viéc rén luyén ky
ndng ung xu, giai quyét tinh hudng trong cudc
song cing can thiét d€ sinh vién rén luyén tinh
cach nay. Cac truong dai hoc c6 thé cin nhac
dua cac hoc phan tam ly, ky nang vao truc tiép
chuong trinh dao tao dé rén luyén ky ning giao
ti€p ing xu, xt ly tinh huéng cho ngudi hoc, vi
du sinh vién khoi nganh kinh t€ - quan tri kinh
doanh c6 thé b6 sung hoc phan tdm ly hoc quan
tri kinh doanh.

Dé€ ting tinh hudng ngoai ctia sinh vién, nha
truong co6 thé tang cudng cho sinh vién tham
gia cac hoat dong ngoai khoa tii nam nhét dé két
ndi sinh vién véi nhau théng qua cac hoat dong
xa hoi dé khoi goi nhiing tinh cach xa hoi cta
sinh vién. Ngoai ra, tao ra cac doi, nhom, cau
lac b dé€ sinh vién c6 thé tham gia va phat huy
kha nang cua minh. Ngoai ra, viéc ting cudng
két noi véi cac doanh nghiép xa hoi va doanh
nhan x3 hoi trong dia phuong, nhiing budi hoi
thao hay chia sé gitia cdc doanh nhéan xa héi va
sinh vién sé gitp hinh thanh nhiing hinh mau
ly tudng va hoc hoi dugc nhiing tinh cach dac
trung ctia nhiing doanh nhén xa hoi va khoi goi
mong mudn trd thanh doanh nhan xa hoi.

T6m lai, cdc nha hoach dinh chinh siach nén
xay dung mot mdi trudng thuc ddy su dé chiu,
huéng ngoai va cdi mad véi trai nghiém - day
la nhiing yéu t6 chinh anh hudng dén y dinh
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khoi sy kinh doanh xa hoi. Tuy nhién, caic bién  doanh nhén x3a hoi. Ngoai ra, véi viéc hiéu ro
phép can thiép phai phu hgp d€ x4y dung cac  nhiing tinh cach cta cic doanh nhan xa hoi
dac diém tinh cach phu hgp véi lda tudi. Cac  tiém néing, cac nha hoach dinh chinh sach c6
nha gido duc c6 thé thiét ké cac chuong trinh  thé cht dong tim kiém va ho trg cac ca nhan cé
phét trién nhan cach dé€ giup sinh vién hoan  cdc tinh cich nay dé tré thanh cac doanh nhan
thién cdc nhan cach phu hgp véi viéc tré thanh x4 hoi trong tuong lai.
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