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Tém tit

Muc dich ctia nghién ctru nay nham do ludng tac dong cua tinh d6i méi ca nhan véi y dinh mua
cac san pham dién tr c4 nhan méi. Nghién ctru kiém dinh méi quan hé giita ba nhom tinh d6i méi
bao gdm: tinh d6i méi bam sinh, tinh d6i m&i theo nhom san pham va tinh d6i méi lan truyén véi y
dinh mua san phim méi tai thi truong thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru tién hanh khao sat 500
nguoi tiéu dung tai thanh phd HO Chi Minh, phuong phap phén tich mé hinh cau trac tuyén tinh
(SEM) dugc ap dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Két qua nghién ctru cho thay rang tinh dbi
m&i bam sinh ¢6 mbi quan hé cung chiéu v6i ca hai nhom tinh d6i mai theo nhom san phim va tinh
d6i méi lan truyén. Tinh d6i méi theo nhom san phdm c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi tinh déi méi
lan truyén. Ngoai ra, tinh d6i méi theo nhém san pham ciing c6 mbi quan hé cing chiéu dén y dinh
mua san phém méi véi mie do manh hon so v6i tinh ddi m&i bAm sinh. Tuy nhién, tinh d6i méi lan

truyén c6 moi quan h¢ nghich chi€u véi y dinh mua san pham dién tir cad nhan méi.
Tir khoéa: San pham mai, tinh d6i maéi, dién tir ca nhan.
Abstract

The main purpose of this research is to examine the impact of consumer innovativeness on buying
intention towards new personal electronics products in Ho Chi Minh city market. This study
examines the relationship between consumer innate innovativeness, domain specific innovativeness,
vicarious innovativeness and the buying intention of personal electronic devices. A survey was
conducted, using a sample of 500 consumers in Ho Chi Minh city. Structural equation modeling
(SEM) was used to test hypotheses. The results show that innate innovativeness (II) is positively
related to both domain specific innovativeness (DSI) and vicarious innovativeness (VI). In addition,
DSI has a negative relationship to VI. Finally, both II and DSI has a positive relationship with the
intention to purchase new personal electronic devices, however, vicarious innovativeness has a

negative relationship with the intention to buy new individual electronics.

Keywords: New product, consumer innovativeness, personal electronics.
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1. Giéi thi¢u

Phat trién san pham m&i tré thanh mot trong
nhiing van dé trong tdm ctia doanh nghiép néi
chung va by phan marketing néi riéng, giap
doanh nghiép dam bao sy ton tai ciing nhu duy
tri loi thé canh tranh trén thi truong. Nhiéu nha
nghién ctru khang dinh tinh d6i méi ciia nguoi
tiéu dung 13 yéu té co vai trd quan trong nhit
v6i thanh cong cua san pham méi vi d6 1a nhan
t6 chinh quyét dinh dén hanh vi chip nhan san
pham mai cua ngudi tiéu dung (Im va cong su,
2007; Roehrich, 2004; Chao va cong su, 2016).
Tuy nhién, c6 nhiéu khai niém ciing nhu thang
do khac nhau vé tinh d6i méi cua ngudi tiéu
dung, dan dén sy thiéu nhat quan va tap trung
trong két qua nghién ctru, dic biét 1a can lam
& hon mdi quan hé giira cac loai d6i méi hay
cap do doi méi va hanh vi chap nhan san pham
m&i (Roehrich, 2004; Hauser va cong su, 2006;
Chao va cong su, 2016). Bén canh do, cac
nghién ctru vé tinh doi méi va chp nhan san
phém moi cling can duoc mé rong tai cac thi
truong méi ndi hay cac nén kinh té chuyén déi
dé c6 thém hiéu biét cling nhur 1am phong phu
hon khéi niém nay (Bartels va Reiders, 2011;
Chao va cong su, 2012; Kaushik va Rahman;
2014). Vi sy tién bd khong ngimg cua cong
nghé, cac san pham duoc phat trién trén nén
tang cong nghé thuong co vong doi san pham
ngan hon, ¢ tinh canh tranh hon va thudng
dugc cac doanh nghiép dau tu vao phat trién
san pham moi nhiéu hon. Nhom san pham dién
tir ca nhan dugc xem la nhom san phém chiu
su tac dong manh mé cua cong nghé va thuong
dugc doanh nghiép giéi thiéu san phdm moi
nhiéu hon so v6i cac nhom san pham khac trén
thi truong (Im va cong su, 2007; Chao va cong
su, 2013). Cac thiét bi ca nhan ¢6 thé dugc chia
thanh cdc nhom nhu thiét bi di dong bao gom
dién thoai thong minh, may tinh bang, thiét
bi deo (wearable devices); nhom thiét bi nghe
nhin nhu tivi, dan am thanh, v.v. Theo bao cao
ctia cong ty nghién ctru thi truong GfK vé thi
truong san pham cong nghé dién tir Viét Nam
nam 2018, nhém nganh hang dién to c4 nhan
1a mot trong bén nhém nganh hang co sirc ting

truéng cao nhat véi doanh thu 46,98 ngan ty
déng; tang 23,5% so v&i nam 2017, trong do
phai ké dén su ting trudng cia cac thiét bi thong
minh nhu dién thoai thong minh, thiét bi deo
thong minh va may tinh bang. Thi truong céac
san pham dién tir ca nhan duoc danh gia rat soi
dong khi hang nam c6 rat nhiéu san pham moi
duoc gioi thi¢u ra thi truong, tuy nhién cling
nhiéu san pham méi khong duoc thi trudng
chép nhan. Chinh vi vy, nghién ctru vé tinh d6i
moi clia nguoi tiéu ding dé ¢ thé nhan dang
nhiing khach hang tiém nang cho san pham méi
trong nhom san pham dién tir c4 nhan 1a mot dé
tai can thiét, co y nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Tong quan Iy thuyét va phwong phap
nghién ctru

2.1. Cdac khai niém nghién cvuu

Sdn phim mgi

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé san pham
moi, nhung trong nghién clru nay nhom tac gia
sir dung khéi niém san pham moi theo goc do
san pham méi ciia doanh nghiép, cac san pham
nay thong thuong 1a dong san pham méi hay
san pham duoc cai tién, ning cap tir phién ban
san pham trude, nhom san pham nay chiém trén
50% cac san pham méi trén thi truong (Booz,
Allen va Hamilton, 2005). Quan diém nay cting
pht hop véi tinh hinh thyc té tung cac san pham
moi clia trong nhém san pham dién tir ci nhan
hién nay. Cac doanh nghiép thuong tung céc
san pham cai tién, ning cp tir cac phién ban
trude, cac san phim nay con duoc goi 1a cac
san phan phién ban méi (new version) hay thé
hé moi (new generation).

Tinh doi mdi bam sinh (II)

Tinh ddi m&i bam sinh duge xem nhu mirc d6
san sang thay d6i ciia mot ca nhan (Hurt va cong
su, 1977), thé hién mong muén, khat khao tim
kiém su mdi me, sang tao va khac biét cia ngudi
titu dung (Hirchman, 1980; Venkataraman,
1991; Manning va cdng su, 1995) cling nhu c6
xu hudng khdm phé tim toi cac cach thirc doc
dao cho mot van dé can giai quyét (Ridgway
va Price, 1999). Theo Hirchman (1980), tinh
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doi méi bam sinh s& diéu chinh moi hanh vi
clia ca nhan vé doi séng trong d6 c6 hanh vi
tiéu dung san pham, dich vu. Xét vé goc do tiéu
dung san phdm méi, tinh d6i méi 1a mic do
mdt c4 nhan chap nhan san phdm mai twong ddi
som hon so véi nhiing thanh vién khéc trong
xa hoi (Rogers, 2003). Midgley va Dowling
(1978, trang 236) cho rang tinh d6i méi bam
sinh 13 khuynh huéng chap nhan san pham méi
cia mot c4 nhan nhanh hon va ra quyét dinh
chip nhan san phim méi doc 1ap so véi cac
kinh nghiém dugc chia sé tir nguodi khac. Im
va cong sy (2007) cho riang tinh d6i mdi bam
sinh 1a ddc diém thudc vé ca nhan, ton tai sn
c6 bén trong mdi ngudi, thé hién xu huéng hay
cach nhin nhan vé sy d6i méi, vi thé no duogc ap
dung trong nhiéu truong hop khac nhau. Nhu
vay, du co nhiéu khéi niém khéac nhau nhung da
phan cac nha nghién ciru dong thuan rang tinh
d61 méi bam sinh dugc xem nhu mot dic diém
tinh cach cd nhan (personality trait) ma moi
ngudi déu it nhiéu so hitu dic diém nay (Chao
va cong su, 2013; Im va cong sy, 2007), co tinh
6n dinh, bat bién theo thoi gian va cé sy tuong
dong & moi nén vian héa ciing nhu véi moi san
pham va dich vu (Midgley va Dowling, 1978;
Hynes va Lo, 2006; Im va cong su, 2007; Tellis
va cdng sy, 2009) nhung véi moi ca nhan lai co
mirc 46 d6i méi khac nhau (Hirschman, 1980;
Aydin, 2009). Mtrc d6 d6i méi cua ca nhan tiy
thudc vao yéu to kinh té, xa hoi hay mong mudn
ctia ban than va khac biét giita cac nén van hoa
(Steenkamp va cong su, 1999). Tuy thudc vao
cach thirc khai niém hoéa, tinh d6i méi bam
sinh cua nguoi tiéu dung dugc cac nha nghién
cttu do luong mot cach khac nhau. Roehrich
(2004) da tong hop cac thang do vé II va phan
loai dugc hai nhém thang do bao gdém: cac
thang do vé tinh d6i méi trong cudc sdng (life
innovativeness scales), thang do d6i méi lién
quan dén tiéu dung (consumer innovativeness
scales). Cac thang do ndy phan anh sy d6i méi
clia c4 nhan vé moi mit cua cudc sdng, bao
gdm ca d6i méi trong hanh vi tiéu dung. Nhom
thang do vé tinh d6i moi tiéu dung phan anh
su sdn sang thay d6i hanh vi tiéu dung va chap
nhan nhiing y tuéng hay san pham méi. Trong

nghién ciru nay, nhém tac gid st dung khai
niém tinh d6i méi bam sinh theo Hurt va cong
st (1997), theo d6 tinh d6i mdi bam sinh 13 mirc
d6 sian long d6i méi va chap nhan nhitng diéu
moi mé trong cudc séng, khai niém nay ciing
nhu cach thuc do luong khai niém dugc nhiéu
nha nghién ctru ké thira va 4p dung trong cac
nghién ctru lién quan dén chap nhan san pham
mo1 nhu cac nghién ctiru cua Goldsmith (2002),
Chao va cong su (2016).

Tinh doi méi theo nhém sin phim

Goldsmith va Hofacker (1991) da dua ra
khai niém tinh d6i m&i c4 nhan trong mot nhoém
san phém cu thé, duoc goi la khai niém tinh
d6i méi theo nhém san pham — DSI (domain
specific innovativeness). Khai niém nay dugc
phat trién dya trén 1ap ludn réng mdi ca nhan
c6 mdi quan tam hay so thich vé cac linh vuc
hay san pham khac nhau. Mot ca nhan c6 thé
thudc nhom tién phong hay d6i méi v6i nhoém
san phim nay nhung lai 1a ngudi cham tré
trong mot nhom san pham khac (Goldsmith va
Goldsmith, 1996; Grewal va cong su, 2000), vi
du mot ¢4 nhan c6 thé quan tim dén cong nghé
nhung lai it quan tAm hon t6i cac san pham thoi
trang va nguoc lai. Tinh d6i méi theo nhém san
pham DSI phan anh xu hudng hoc héi va chip
nhan cac san phém ma&i cia mot cd nhan trong
mot linh vue hay nhom san phim ma ngudi do
quan tam (Goldsmith va Hofacker, 1991, trang
211). DSI duoc chimg minh 13 ¢6 mdi quan hé
cung chiéu v6i kha nang dan dit ¥ kién cong
ddng (opinion leadership), muc do sin 1ong chi
tiéu va sb tién bo ra dé mua san phdm méi trong
nhém san pham ma ho quan tim (Goldsmith va
cong su, 1997; Goldsmith, 2002). Khai ni¢m
nay giap doanh nghiép tiép can duoc nhing
ngudi tiéu dung co tinh d6i méi cao trong mot
nhom san phdm dé tir do du doan y dinh hay
hanh vi thuc sy cta nguoi tiéu dung (Lyu va
cong sy, 2018).

Tinh doi moi do lan truyén (vicarious
innovativeness)

Hirchman (1980) cho rang qué trinh truyén
thong vé san phim méi qua cac phuong tién
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truyén thong dai ching nhu quang cdo va
truyén miéng s& lam thay doi hanh vi cua ca
nhan voi san pham méi va dugc xem 1a tinh
d6i moi do lan truyén cua nguoi tiéu dung hay
tinh d6i moi vé mat thong tin (VI). Tinh dbi
méi do lan truyén duge xem nhu cac yéu cau
doi hoi thong tin lién quan dén san pham moi,
cac thong tin nay dugc nguoi tiéu dung ghi
nhd va sén sang sir dung khi can ra quyét dinh
tiéu dung. Cac ngudn thong tin ma nguoi tiéu
ding ¢ tim hiéu vé san pham méi bao gém
ba ngudn chinh d6 1a: quang cao (advertising),
truyén miéng (word of mouth) va bat chudc
(modeling) nguoi khac (Im va cong su, 2007;
Chao, 2016). Nhu vay, tu cac khai niém va do
ludng tinh d6i méi lan truyén, cé thé khai niém
nay c6 su twong dong véi khai niém anh huong
x3d hoi (social influence) hay chudn chu quan
(subjective norms) trong cac md hinh nghién
ctru trude day.
Y dinh mua sin phim mgi

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung
n6i chung, y dinh thyc hién hanh vi luon la
tién dé ctia hanh vi thyc sy (Fishbein va Ajzen,
2010). Thang do y dinh hanh vi dugc str dung
phd bién boi nhiéu nha nghién ctru vi hanh vi
thuc su 1a két qua tat yéu cia y dinh hanh vi
(Hassan, 2017). Y dinh dugc cho 1a xu hudng
ctia mot ngudi sin sang dung thir, c6 ké hoach
dé phat trién va thuc hién cac hanh vi; ¥ dinh
cang manh thi cang dé din dén hanh vi thuc
su (Ajzen, 2011). Dbi véi mot san pham méi,
ngay tur khi dugc gigi thicu vé su tOn tai ctia no
va chua san c6 trén thi truong thi y dinh mua
san pham 13 thuéc do quan trong dé danh gia
¥ dinh chap nhan san pham méi. Nghién ciu
ctia Lee (2005) kham phé ra rang 75% s6 nguoi
khao sat d3 mua san pham 13 nhitng nguoi thé
hién kha ning va y dinh mua trong vong ba dén
sau thang trude. Y dinh mua c6 vai trd du bao
doanh s6 san pham mai t6t hon so voi nhiing
san pham da ton tai trén thi truong (Morwitz,
2007). Y dinh mua san phdm méi thé hién rd
rang nhat y dinh chdp nhan san phdm méi khi
né xuét hién trén thi truong (Hanzaee va cong
su, 2011). Vi thé trong céc nghién ciru do luong

hanh vi chdp nhan san phim mdi, thang do y
dinh mua san phém mo1 duge su dung nhiéu
nhat (Jeong va cong su, 2016).

2.2. Phat trién gid thuyét nghién ciru

C6 nhiéu nghién ctru da chimg minh c6 mdi
quan hé gitra I va DSI véi 1ap luan rang nhimng
nguoi co tinh ddi méi vé moi mat doi séng s€ co
xu hudng sin 1ong d6i méi trong tiéu dung, cu
thé 14 c6 tinh d6i méi trong mot nhdém san pham
ma nguoi dé quan tam, yéu thich. Goldsmith va
cong su (1995) di kiém dinh mbi quan hé giira
II, stt dung thang do cua Hurt (1977) va DSI
st dung thang do cia Goldsmith va Hofacker
(1991) da két luan c6 mdi quan hé tich cuc giira
11 va DSI ddi vé6i ca san pham thoi trang va dién
tir. Roehrich va cong su (2002) ciing khing
dinh I 14 c¢6 anh huéng dén DSI. Aydin (2009)
két luan c6 mbi lién hé tich cyc gitra IT va DSI
v6i san pham dién thoai cam tay. Chao va cong
su (2012), Chao va cong su (2013) nghién ctru
vé mdi quan hé giira tinh d6i méi véi cac san
phém dién tir c4 nhan da két luan c6 mbi lién
hé thuan chiéu giira IT va DSI. Két qua vé modi
quan hé gitra II va DSI nay ciing dugc khang
dinh lai trong nghién ctru ciia Aydin (2009) vé61
cac san phém dién thoai di dong va Christia
(2014) nghién ctru v6i cac san pham cong nghé
cao. Do vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H : Tinh doi méi bam sinh c6 méi quan hé
cung chiéu dén tinh doi méi theo nhém san phcfm

Mébi quan hé gitra cac loai tinh ddi méi 11,
DSI va VI duoc bat dau nghién ciru boi Im va
cong su (2007), Chao va cong su (2013, 2016).
Két qua nghién ctru ciia Im va cong sy (2007)
cho thiy II c6 tac dong thuan chiéu véi VI,
tuy nhién két qua ctia Chao va cong su (2013,
2016) lai khing dinh mbi quan hé giita IT va VI
la nguoc chiéu, bén canh d6 DSI cling co tac
dong nghich chiéu voi VI. Ly giai cho két qua
nay, Chao va cong su (2016) cho rang nhiing
ngudi co tinh d6i méi cao thuong ra cac quyét
dinh chép nhan san phém maoi doc 1ap so véi
cac trai nghiém cua nguoi khac, ho khong bi
anh hudng nhiéu boi truyén thong ciing nhur céc
¥ kién truyén miéng tir cac c4 nhan (Midgley va
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Dowling, 1978). T co so trén, nghién ctru dé
xudt cac gia thuyét sau:

H,: Tinh doi méi bam sinh c6 moi quan hé
nguoc chiéu voi tinh doi moi do lan truyén

H,: Tinh doi méi theo nhom san pham co
moi quan hé nguoc chiéu voi tinh doi moi do
lan truyén

Nhiéu nghién ctru chimg minh ¢6 mdi quan
hé thuan chiéu gitta II va ¥ dinh mua san pham
moi (Cao Thi Thanh, 2014; Chao va cong su,
2016). Cao Thi Thanh (2014) di két luan tinh
d6i méi ctia ngudi tiéu ding cé anh huong thuan
chiéu véi y dinh mua céc thiét bi dién t c4 nhan
moi bao gom dién thoai thong minh, méy tinh
bang va laptop. Chao va cong sy (2016) ciing
khang dinh c6 méi quan hé gitra tinh d6i moi
bam sinh voi y dinh mua cac san phim cong
nghé cao. V& mdi quan hé giira tinh d6i moi
theo nhom san phdm va ¥ dinh mua san phim
moi, Oladele va cong sy (2016) khang dinh co
mbi quan hé tich cuc giita DSI va ¥ dinh mua
san phém dién thoai di dong moi. Ngoai ra, DSI
va VI ciing vai tro du béo ¥ dinh mua san pham
dién tir thuc sy mdi (Chao va cong su, 2016).
Tir cac co so trén, nghién ciru dé xuét cac gia
thuyét nhur sau:

H,: Tinh doi md&i bam sinh c6 moi quan h¢
cung chiéu den y dinh mua san pham maoi.

H : Tinh doi méi do lan truyén cé moi quan
hé thudn chiéu den y dinh mua san pham moi.

H,: Tinh déi méi theo nhém san phim cé
anh hwéng thudn chiéu dén ¥ dinh mua sdn
pham méi.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

D¢ tai nghién ctru sir dung hai phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng thong qua
hai giai doan nghién ctru so bd va nghién ctru
chinh thtrc. Trong nghién ctru so by, nghién ctru
dinh tinh dugc thyc hién nham diéu chinh cac
thang do trong mé hinh nghién ctru, ky thuat
thdo luadn nhom tap trung duogc tién hanh véi
nhom thue thu (full) 12 12 nguoi tiéu dung vaéi
d6 tudi tir 18 trér 1én, co so hitu it nhat mot thiét
bi di€n tir c4 nhan va c¢6 y dinh mua san phém

m&i trong vong 6 thang toi. Két qua ctia nghién
ctru dinh tinh s€ giip nhom nghién ciou xay
dung bang cau hoi cho nghién ctru dinh luong
so bd. Sau do, nghién ctru chinh thirc dugc thuc
hién nham kiém dinh mé hinh nghién cliu va
cac gia thuyét, mau trong nghién ctru chinh
thirc dugc chon theo phuong phap thuan tién.
Vé qui mé miu, theo Hair va cong su (2010),
¢& mau cho phuong phap phén tich nhan to
(EFA) t6i thiéu gip 5 lan tong s6 bién quan sat
trong mo hinh nghién ctru. M6 hinh nghién ctru
dé xudt co 20 bién quan sat do d6 c& méu tbi
thiéu 1a 100 theo cach tinh ctia Hair va cong sy
(2010). Cac nghién ctru c¢6 phan tich SEM ma
mo hinh c¢6 it hon bay khai niém nghién ctru thi
¢& mau toi thiéu 13 300 (Hair va cong su, 2010).
DPé dam bao cic yéu cau trén ciing nhu kha
ndng cua nguodi ngudi nghién ctu, nhom tac
gia quyét dinh c& mau 1a 500 quan sat. Dé dam
bao s luong quan sat dua vao phan tich, nghién
ctru tién hanh khao sat 542 nguoi tiéu dung tai
TP.HCM. Sau khi kiém tra tinh phu hop cua
bang hoi, nhom nghién ctru loai 42 bang do cé
qua nhiéu gia tri khuyét hodc chon da sb cac
cAu tra 101 tring nhau. V& co cdu trong mau,
ty 1& gioi tinh twong d6i dong déu véi 52.6%
1a gi6i tinh nam, 47.7% nit. V& d6 tudi, tir 18
dén 25 tudi chiém 24.2%, tir 26 dén 35 chiém
36.6%, tir 36 dén 45 chiém 32.8% va trén 45
chiém 6.4%. V& trinh d6 hoc vén, trung hoc phé
thong chiém 13.6%, trung cip chuyén nghiép —
cao déng 29.4%; dai hoc chiém 39.2% va sau
dai hoc 17.8%. Vé nghé nghié¢p, da s6 1a vién
chtrc-nhan vién van phong chiém 40.2%, nhém
1a hoc sinh-sinh vién chiém 29%, budn ban nhéo
va chii doanh nghiép chiém 16,2%, nhom nghé
khac chiém 14.67%. V& thu nhap, ¢6 26% ngudi
c6 thu nhap hang thang duéi 5 triéu déng, nhom
tir 5 dén 15 chiém phan ntra véi 53.8%, nhom
trén 15 triéu chiém 20.2%. Nghién ctru sir dung
phuong phap kiém dinh d¢ tin cay cta thang do,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA). Sau d6, mé hinh ciu
trac tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém
dinh mo6 hinh nghién curu.

Céc thang do trong md hinh nghién ctru dugc
ké thira tir cac nghién ctru trude day va dugc
diéu chinh, b6 sung cho phu hop vé mit ngir
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nghia thong qua thao ludn nhom. Thang do tinh
d6i méi bam sinh II duoc do bang thang do cua
Goldsmith va cong su (2002) ké thira tir thang
do gdc cua Hurt va cong sy (1977). Thang do
tinh d6i moi theo nhom san pham DSI dugc
do bang thang do cua Chao va cong su (2016)
diéu chinh tir thang do gdc cua Hofacker va
Goldsmith (1991). Thang do tinh d6i méi do
lan truyén VI duoc xay dung dua trén khéi niém
cua Hirchman (1980) va tham khao cac nghién
ctru cia Im va cong sy (2007), Goldsmith va
cong su (2002), Chao va cong su (2016). Y
dinh mua san pham méi duogc do luong bang
bdn bién quan sat dua theo thang do hanh vi dy
dinh cua Ajzen & Fishbein (1980); Javenpaa va

cong su (2000). Két qua nghién ctu dinh tinh
cho thiy c6 20 bién quan sat dugc st dung dé
do luong cac khai niém nghién ctru. Tuy nhién,
két qua nghién ctru dinh lugng so bd cho thay
chi ¢ 16 bién quan sat dugc do luong cho bon
khai niém, thang do tinh d6i méi bam sinh chi
con 4 bién quan sat, thang do tinh doi méi theo
nhom san pham con 4 bién quan sat, hai thang
do tinh d6i méi do lan truyén va thang do y dinh
mua san pham méi giit nguyén 4 bién quan sat
ban dau. Céac thang do nay dugc sir dung dé thiét
ké bang cau hoi cho nghién ciru chinh thirc, cac
thang do thé hién qua cac phat biéu duoc hoi
v6i thang Likert véi nam mue do tuwong tng (1
- Rat khong dong y; 5 - Rét dong ).

Bang 1. Bang tong hop cac thang do trong mé hinh nghién ciru

Thang | Bién X o A
, Dién giai Nguon
do quan sat
II1  |Tbi sin sang chap nhan nhing ¥ tuéng moi
9 Ar O \ 5. . ~ « A y o 9 H rt 5 O
Tinh dbi 112 |T6i san sang trai nghiém nhirng diéu mai mé u (;/;;;);lg
23 WA A 1 . 5. N . e Lroox ~ -2 su )
méibam | 13 |Téi ¢6 xu hudng trai nghiém cach song méi va nhiing diéu Goldsmith
sinh II t6t hon so Vf'ri trude day ‘ (2002)
114 |T61 nhan thay minh la ngudi cé nhiéu ¥ tudng sang tao
DSI1  [Néu t6i nghe c6 mot san phdm dién tir méi trong cra hang,
i toi s& xem xét dén viéc mua nod
Tinh doi A . N R aa o g s A .
o DSI2 |T6i xem xét mua mdt san pham di¢n tr méi du téi chua|  Goldsmith
m";f c0 timg bidt vé né trude dy & Hofacker
nhém . . . .
san phim DSI3 |T6i bict nhiéu nhan hiéu dién tir cA nhan mdi nhat trén thi| (1991); Chao va
DSI truong hon nhiing nguoi khac cong su (2016)
DSI4 [T6i am hiéu vé cac cac san pham dién tir méi hon so voi
nhitng nguoi khac
VIl |Tbi thudng xem cac quang cdo vé cac san pham dién tir ca
nhan moi
) .. | VI2 |Toéi thudng quan sat nhitng nguoi da mua va sir dung san )
Tinh doi 2 e . ) AA o in , Hirchman
» pham méi trude khi xem xét dén viéc mua nod
moi lan VI3 |T6i thudne héi v kidn gh . B v s (1980); Chao &
truyén VI Oi t u(jng ? 0} y k ién n u'ng ng1¥01 xun% quanh ve€ san cong sur (2016)
pham dién tr ca nhan moi trudc khi mua no
VI4 |To6i thuong theo ddi cac nhéan xét, binh luén vé san phém
dién tir m&i trén cac trang mang xa hoi
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Thang | Bién X e A
, Dién giai Nguon
do quan sat
PIl  [Téi du dinh mua san pham dién tir c4 nhan méi trong thoi
gian toi
Y dinh P12 |T6i c6 y dinh mua ngay san phérn dién tir ca nhan ma1 khi Ajzen &
mua san n6 c¢6 mdt trén thi trudng Fishbein (1980);
pham P13 |Khi téi can mua mot thiét bi dién tir c4 nhan, toi s& mua| Javenpaa va
méi PI mAau moi nhét cong sy (2000)
P4 |T6i ludn sin long dé nghi nguoi khic mua san pham dién
tir c4 nhan méi nhat méi

Nguén:

3. Két qua va thao luin
Két qud phén tich thang do

Két qua kiém dinh thang do bang hé s
Cronbach’s Alpha cho két qua cac nhan t6 déu
dat yéu cAu v6i hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac
nhan t 16n hon 0.7, thé hién thang do c6 muc
d6 do luong tot, hé sb twong quan bién-tong déu
16n hon 0.3, khong c6 bién quan sat nao bi loai

Tdc gid tong hop va diéu chinh tir nghién ciru so bg
khoi mé hinh. Két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA véi cac bién doc lap cho thdy cac diéu
kién cho phan tich nhan t6 1a phu hop vé&i két
quéa hé s6 KMO = 0.758; s6 Sig cta kiém dinh
Bartlett’s = 0.00 (nho hon 0.05). Két qua rut trich
duoc 3 nhan t6 doc lap tai diém dung Eigenvalue
=2.218 (16n hon 1), téng phuong sai trich dat
69.311% (16n hon 50%), tat ca cac bién quan sat
déu c6 hé s0 tai nhan t6 16n hon 0.5.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do véi bién doc 1ap

Nhin 4 Bién | H¢sb twong | Hé s6 Alpha |  H@ sb tii nhén td
quan sat |quan bién-téng néu loai bién 1 2 3
o 111 0.837 0.735 0.970
Tinh doi m6i n 0.500 0.884 | 0.552
bam sinh II
Alpha = 0.846, 113 0.756 0.772 0.828
114 0.665 0.812 0.733
o DSI1 0.564 0.795 0.624
Tinh doi méi theo nhom: o 0.618 0.773 0.700
san pham DSI
DSI 684 . 782
Alpha = 0.817 SI3 0.68 0.739 0.78
DSI4 0.667 0.749 0.786
o VIl 0.643 0.872 0.670
Tinh doi moi do VI2 0.832 0.797 0.931
lan truyén VI
I . . 931
Alpha — 0.874 VI3 0.833 0.797 0.93
V14 0.625 0.880 0.669
Phuong sai trich (%) 25.692 | 50.828 | 69.311
H¢ s6 Eigenvalue 3.083 | 3.016 | 2.218

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Két qua phan tich EFA voi nhan t6 phu
thudc 1a ¥ dinh mua san pham méi PI van rit
gon thanh mot nhan t4, giit nguyén so véi ban
dau véi toi tiéu chi KMO = 0.803, sb Sig cta

kiém dinh Bartlett’s = 0.00 (nh6 hon 0.05); hé s6
Eigenvalue = 2.649 (16n hon 1), tong phuong sai
trich dat 66.224% (16n hon 50%), tat ca cac bién
quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do véi bién phu thudce

Nhin 6 Bién H¢ s Ewmlg H’é s0 Alph'a H¢ s tf}i
quan sat | quan bién-tong | néu loai bién | nhan to
PI1 0.665 0.775 0.760
Y dinh mua san phdm méi PI P12 0.598 0.809 0.666
Alpha = 0.827 PI3 0.707 0.760 0.810
Pl4 0.650 0.782 0.730
KMO = 0.803; Eigenvalue = 2.649, Téng phuong sai trich = 66.224%

Két qua phan tich CFA

Céc khai niém nghién ctru sau khi phén tich
EFA dat yéu cau dugc dua vao phan tich nhan
t6 khiang dinh CFA. Két qua cua ude lugng ML
cho két qua nhu sau: Chi-square = 208.767, df
=98, p = 0.000, Chisquare/df = 2.130, CFI =
0.972, GFI = 0.950; TLI = 0.966, RMSEA =
0.055. Hé sb tai chuan hoa cua cac bién dao
dong tir 0.507 dén 0.981 nén céac thang do dat
gia tri hoi tu. BJ tin cay téng hop CR c6 gia tri
tir 0.815 dén 0.879 ddng thoi phuong sai trich
clia cac thang do AVE c6 gia tri tir 0.526 dén
0.654 nén cac thang do dat do tin cdy. Cac hé sb
tuong quan gitra cac khai ni¢m nghién ctru cho
thay rang cac hé s6 nay nho hon 1, ¢6 y nghia
thdng ké (p = 0.00 < 0.05) nén cac thang do dat
do gia tri phan biét.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Chi-square=208.767 ; df=98 ; P=.000;
Chi-square/df=2.130 ;

GFI=.950 ; TLI=.966 ; CFI=.972 ;
RMSEA=.048
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Hinh 1. Két qua phan tich CFA
mo hinh téi han
Nguon: Téng hop tir két qua phan tich
dir liéu cua tac gia
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3.3. Phén tich mé hinh céu tric

Két qua phan tich SEM cho thiy mé hinh
c6 Chi-square = 208.767, df = 98, p = 0.000,
Chisquare/df = 2.130, CFI = 0.972, GFI =
0.950; TLI = 0.966, RMSEA = 0.055. Céc chi
tiéu dat yéu cau cho thdy mo hinh nay thich
hop vé6i dir liéu thu thap tir thi truong. Tur két
qua SEM uéc luong mé hinh chuan hoéa cho
thdy cac gia thuyét H,, H,, H, duoc chap nhan
tai muc ¥ nghia < 0.01, gia thuyét H,, H, dugc
chap nhan tai gia tri p-value nho hon hoic bang
0.05 va gia thuyét H, duoc chap nhan tai mic
¥ nghia 0.1 (Bang 6). Trong d6, két qua wdc
lwong mé hinh céu trac tuyén tinh cho thiy cac
méi quan hé duoc phét biéu trong cac gia thuyét
H,H,H, H, déu c6 trong sb hdi quy duong va
mbi quan hé trong gia thuyét H,, H, co hé s6 hdi
quy am. Nhu vy, cac gia thuyét H , H,, H,, H,
c6 mdi quan hé ding véi quy ude cia cac gia
thuyét va déu c6 y nghia vé mat thong ké, hai
gia thuyét H, va H, c6 méi quan hé ngugc véi
ky vong cua gia thuyét ban dau. Theo d6, tinh
ddi mai bam sinh II ¢6 mbi quan h¢ tich cuc voi
tinh d6i moi theo nhom san pham DSI, trong
truong hop nay 1a tinh d6i méi theo nhom san
pham dién tir ca nhan. Két qua nay twong dong
vo1 cac nghién ctru trude day nhu cia Roehrich
va cong su (2002); Aydin (2009); Im va cong
su (2007), Chao va cong su
(2012), Chao va cong su
(2013). Tinh d6i m&i theo
nhém san pham DSI c6
quan hé nguogc chiéu véi
tinh d6i méi lan truyén VL
Diéu nay chimg t6 nhiing
ngudi co tinh doi mai theo
nhém san pham cao thuong
la nhitng nguoi it quan tdm
to1 viéc tham khdo thong tin
tir nhitng ngudn khéc, ho
1a ngudi ra cac quyét dinh
lién quan dén san pham
md&i mét cach chu dong va
doc lap. Két qua nay phu
hop va tng hd quan diém
cua Migley va Dowling

(1978) lién quan dén dic diém ciia nhirng ngudi
d6i méi cling nhu két qua nghién ctru cia Chao
va cong su (2016). Diéu nay c6 nghia 1 nhiing
ngudi c¢6 tinh d6i moi theo nhom san pham
dién tir ca nhan thudong khong quan tam nhiéu
dén viéc tham khao cac thong tin vé san pham
tir ngudi khac vi ho c6 thé 1a nhimg nguoi am
hiéu vé san pham, ho thudng 14 nguoi chia sé
thong tin cho nguodi khac chi khong phai la
ngudi tim kiém thong tin. Nguoc lai, két qua
nghién ctru cho thay tinh d6i méi bam sinh lai
¢6 mdi quan hé cung chiéu vai tinh d6i méi lan
truyén, két qua nay tng ho cho két qua nghién
cuu cuia Im va cong sy (2007) nhung ngugc voi
két qua nghién ctru ciia Chao va cong su (2013,
2016) vé mdi quan hé nay. V& mdi quan hé dén
¥ dinh mua san phim méi, tinh d6i méi bam
sinh va tinh d6i méi theo nhém san pham déu
¢ anh hudng cing chiéu trong d6, tinh d6i moi
theo nhém san pham co tac dong manh hon tinh
d6i méi bam sinh. Bén canh d6, tinh d6i moi
lan truyén c6 tac dong nghich chiéu dén y dinh
mua san pham mdi, két qua nay thé hién nhiing
nguoi c6 xu hudng tham khao cac thong tin
tir cac ngudn khac nhau cang nhiéu thi y dinh
mua san pham méi cua ho cang thap. Két qua
nay ciing nguoc lai v6i két qua nghién ctru cua
Chao va cong su (2016).

[psit] [psiz] [psi4] [psi3]

[viz] [viz] [via] [vin]

Chi-square=208.767 ; df=98 ; P=.000; Chi-square/df=2.130 ; GFI=.950 ;

TLI=.966 ; CFI=.972 ; RMSEA=.048

Hinh 2. Két qua phén tich SEM

Nguon: Két qua phan tich
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Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

. U6 .
M&i quan hé © | S.E. | C.R. |P-value| Kétlugn
lwgng

Tinh d6i méi ba Tinh doi méi th .
i dob mot bamy T ol mat e - 31 038 13,014 | .003 | Chép nhan HI
sinh Il | [shémsanpham DST - 0 L

Tinh d6i méi ba Tinh d6i méi 1 .
i dob mot bamy LS Cob MO A 448 | 060 | 2.456 | .014 | Chdp nhan H
sinh 1T qmuyen VI e e

Tinh d6i méi th Tinh d6i méi 1 .
[ dot mol theol - 1k dol Mot 168 | 087 [-1.940| 052 | Chép nhan H
nhém san pham DST|  jtruyén VI 0 e

Tinh d6i méi ba Y dinh : ,
i dob mot bamp T G TUa Sa - o5 1 033 | 6.804 | *** | Chdp nhan H
sinh I | fphammoi PT ] y

Tinh d6i méi 1 Y dinh : :
e cor mot AT G T Sa 049 | 025 [-1.960| 050 | Chap nhan H
truyén VIl phammGiPL

Tinh d6i moi theo Y dinh mua san ,
: o 365 | .049 | 7.418| *** |ChipnhanH
nhém san pham DSI - pham mai PI ap THan He

Két luin va khuyén nghi

Pé tai tap trung vao viéc danh gia tic dong
ctia tinh d6i mé&i dén ¥ dinh mua san pham méi
clia nguoi tiéu dung. Tir két qua nghién ciru cho
thdy c6 mdi quan hé giita cdc nhém tinh ddi
mdi cia nguoi tiéu dung va mirc do tac dong
ctia cac nhom tinh d6i méi dén ¥ dinh mua cac
san pham dién tr ca nhan. Nghién ctu khing
dinh tinh d6i méi theo nhém san pham 13 nhan
td anh huong tich cuc nhat dén y dinh mua
san pham moi. McCarthy va cong sy (1999)
cling d3 khang dinh nha marketing s& c6 co hoi
thanh cong cao hon khi tung san pham méi ra
thi truong néu xac dinh dugc nhitng ngudi dbi
m&i theo nhom san phdm hay nhom san pham
cu thé chtr khong phai 1a nhitng ngudi d6i méi
no6i chung, vi thé cac doanh nghiép khi mudn
gidi thiéu mot san phadm méi ra thi truong hiy
tap trung moi nd luc marketing vao nhom do6i
tuong khach hang co tinh d6i méi trong linh
vuc nay. Nhitng ca nhan cé tinh d6i méi trong
nhoém san pham dién tir c4 nhan s& quan tim
nhiéu hon dén nhém san pham d6, luén chu
dong khai thac thong tin lién quan dén cac san
pham méi, ciing nhu sé& danh nhiéu thoi gian
trai nghiém san pham, ho ciing c6 thé 1a ngudi
am hiéu (chuyén gia) va 1a nguoi dua din dit y
kién cong dong (Goldsmith va Newell, 1997).

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS

Ngoai ra, nhitng nguoi co tinh doi méi noi
chung hay tinh d6i méi bam sinh ciing c6 thé
tro thanh nhitng ngudi sin sang doi méi trong
nhém san pham dién tir ca nhan. Vi thé doanh
nghiép nén tan dung cac co hoi tr nhém nguoi
san sang d6i moi dé hd tro trong cong tac truyén
thong san pham moi & giai doan gidi thiéu san
phém ra thi truong. Vi du doanh nghiép c6 thé
cht dong moi nhitng ddi tuong nay tham gia
trai nghiém san phdm moi va danh gia vé san
pham méi, bén canh d6 doanh nghiép ciing can
tao co hoi nhiéu hon dé san phém méi co thé
duoc xuat hién trude khach hang tir d6 gia ting
co hoi tuong tac v6i san pham cia nhitng ngudi
tiéu dung d6i moi.

Han ché cua nghién ctru nay 1a chi tap trung
danh gia tac dong cua tinh d6i méi dén y dinh
mua san pham méi ciia nguoi tidu ding ma chua
nghién ctru dén cac yéu t khac tac dong dén y
dinh mua san pham méi. Nghién ctru ciing chua
tim hiéu cac yéu t6 tién dé c6 tac dong dén tinh
ddi méi cua ngudi tiéu dung. Cac nghién ctiu
tiép theo c6 thé xem xét thém cac yéu t6 khac
tac dong dén chap nhan san pham méi, dong
thoi danh gia cac yéu td anh huong dén tinh
ddi moi cua nguoi tiéu dung. Viéc chon miu
theo thuan tién cting 1a mot han ché khién cho
két qua nghién ctru con thiéu tinh dai dién. Hon

10
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nita, nghién ctru chi thuc hién khao sat tai thanh ~ thé thuc hién ¢ cac dia ban khac dé mo rong
phd H6 Chi Minh, noi dugc dénh gia 1a kha coi  pham vi 4p dung ctia mé hinh nghién ctu.
mé va ning dong. Cac nghién ciru tiép theo ¢

Tai liéu tham khao

Tiéng Viét

Cao Thi Thanh (2014). Nghién ciu anh huong cua mot $6 yéu té van héa ca nhan dén hanh vi chdp nhén
san pham moi cua nguoi tieu dung khu vue noi thanh Ha Noi (nghién ciru nhom hang dién tir danh
cho ca nhdn), Luan an tién si, Truong DH Kinh té quoc dan.
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