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The purpose of this study is to examine the factors that influence the
consumers’ intention of using eco-bags when shopping. A quantitative
survey was conducted through a sample of 416 consumers in Ho Chi Minh
City. To evaluate the measurement model, reliability analysis, exploratory
factor analysis and confirmed factor analysis were employed. In this study,
covariance-based structural equation modeling (CB-SEM) was adopted to
test the hypotheses and the research model. The results of this work show
that four factors have positive effects on the intention to use the eco-bags,
including Green lifestyle, Personal image, Attitude towards eco-bags and
Expectations for a good life. Moreover, the results indicate that the Attitude
towards eco-bags is affected by Environmental perception, Perception of
eco-bag products and Expectations for a good life. From these results,
some implications are proposed to increase the intention to use eco-bags as
follows: promoting effective communication activities that emphasize the
message that the behavior of using eco-bags can benefit the environment’s
sustainability and make better lives for the future generations; educating
the consumers about environmental perception which can increase the
customer knowledge regarding the environmental protection; enhancing
a better understanding of eco-bag products that generate environmental
benefits; building images of individuals with a green lifestyle when using
eco-bag products.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH SU DUNG TUI SINH THAI KHI PI
MUA SAM CUA NGUOI TIEU DUNG TAI THANH PHO HO CHI MINH

Du Thi Chung", Phan Hong Nhi'
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT

DOL Muc dich ctia nghién ctiu nay nham danh gia tic ddng cta cic nhan t6
10.52932/jfm.vi2.305 ~ dén y dinh st dung tai sinh thai cia nguoi tiéu dung khi mua sam. Di
liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua khao sat 416 ngudi tiéu dung tai
TPHCM. D€ danh gia mo hinh do ludng, nghién ctu thuc hién phan tich

Ngdy nhan: do tin cdy ctia thang do, phén tich nhan t6 kham pha va phan tich nhéan t6
Ursy khang dinh. Nghién cttu nay vdn dung mo hinh phuong trinh ciu tric dya
Ngay nhan lgi: trén hiép phuong sai (CB-SEM) dé€ kiém dinh mo hinh cu truc va cac gia
21/09/2022 thuyét nghién ctiu. Két qué nghién ctiu cho thdy, cdc nhan té c6 téc dong
Ngay ding: dén y dinh st dung tui sinh thai bao gom: 161 s6ng xanh, hinh anh ca nhén,
25/04/2023 thai do véi tai sinh thai va ky vong vé cudc sdng tot dep. Ngoai ra, két qua
nghién ctu cing chi ra rang, thai d¢ véi tui sinh thai bi tdc ddng bdi nhan
thiic vé moi trudng, nhan thic vé san phdm tui sinh thdi va ky vong vé
cudc song tot dep. Tt cac két qua nay, khuyén nghi ddy manh hiéu qua cac
hoat dong truyén thong; trong dé, nhan manh thong diép hanh vi st dung
tai sinh thai sé mang lai su bén viing ctia moi truong va duy tri cudc sdng
T khoéa: tot dep hon cho cac thé hé tuong lai; gido duc nguoi tiéu dung vé nhan thiic
L&i séng xanh; moi trudng nham nang cao kién thiic chia ngudi tiéu dung vé van dé bao vé
Nhan thiic vé méi moi trudng; nang cao hiéu biét vé cac san phdm tui sinh thdi ¢6 1gi v6i moi
truéng; Tiéu ding truong; xay dung hinh anh nhiing ca nhan c6 16i song xanh khi st dung
xanh; Tdi sinh thai.  cdc san phdm tui sinh thai.
1. Gidi thiéu nha nghién ctu, cac t6 chtic chinh phu, doanh

nghiép va cong dong. Hanh vi tiéu dung xanh la
cach thic tiéu dung, st dung san phdm cd6 hiéu
qua, huéng dén viéc tiét kiém tai nguyén, giam
thiéu cac chat doc hai gy 6 nhiém madi trudng,
giam thi€u cac anh hudng tiéu cuc dén thé hé
sau va nang cao chatlugng song con ngudi. Mot
ca nhan c6 xu huéng tiéu diing xanh thuong rat
quan tam dén viéc mua sam, st dung cac san

Trong boi canh cac van dé vé moi trudng tré
thanh mdi quan tdm hang d4u ctia nhan loai thi
chu dé nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung xanh
ciing nhan dugc su quan tam ddc biét ctia cac

*Tdc gid lién hé:
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phdm dich vu ctia ho ¢6 anh hudng nhu nao
dén moi truong tu nhién (Moisander, 2007).
Hanh vi tiéu dung xanh la sy ty nguyén tham
gia ctia ngudi tiéu dung trong viéc mua va su
dung cac san phdm bén viing v6i moi trudng,
gan vo6i hanh vi bao vé va giti gin méi trudng
tu nhién (Connolly & Prothero, 2008; Chamila
va cong su, 2018). Ngay nay, tiéu dung xanh
khong chi diing lai & cac hanh vi mua sdm xanh
ma con la chudi cac hanh vi dugc nhin nhan
dudi quan diém phat trién bén viing nhu mua
san phdm sinh thai, st dung cac san phdm tu
tai ché, san phdm c6 thé tdi st dung, tiét kiém
ndng lugng va st dung hé thong giao thong
than thién v6i moi trudng (Perera va cdng su,
2018). Mot trong nhiing muc tiéu quan trong
ctia hanh vi tiéu ding xanh 1a giup cat giam
toi da viéc st dung cac ngudn tai nguyén thién
nhién, cac chat gay hai va hanh vi phat sinh chat
thai va chat gay 6 nhiém moi truong (H6 Huy
Tyu va cong sy, 2018).

Mot trong nhiing vin dé 6 nhiém moi trudng
tram trong va cdp bach nhat hién nay la van
dé 6 nhiém rac thai nhya va Viét Nam thuoc
nhém cac quoc gia ¢ s6 lugng rac thai nhua
thai ra dai duong nhiéu nhit khu vuc chau A.
Thong ké ctia B6 Tai nguyén va Mdi trudng cho
thay trung binh mo6i nam nguosi Viét Nam vt
bd ra moi truong khoang hon 30 ty tui ni long,
chiém 1/3 s6 lugng rac thai nhya. Tai Thanh
pho H6 Chi Minh, noi c6 dan s6 dong nhat ca
nudc, trung binh méi ngay c6 khoang 30 tin ni
l16ng dudgc stt dung trong cac chg, siéu thi, trung
tam thuong mai va 34-60 tn tuong duong tu
5-9 triéu tui ni I6ng moi ngay phat sinh tu cac
h¢ dan. Lugng tai ni 16ng hau hét bi phat thaira
moi trudng, trong dé khu vuc phat sinh nhiéu
nhat 1a cho chiém 70%, ké dén la siéu thi 25% va
cuoi cung la trung tam thuong mai 3%. Két qua
khao sat ciia Ngan hang thé gigi (2021) cho thay,
Viét Nam la mot trong nhiing qudc gia chinh
gay 6 nhiém dai duong trén thé gigi va la mot
nudc gay 6 nhiém nhya nghiém trong khi hang
ndm, c6 khoang 2,8 dén 3,1 triéu tan chat thai
nhua dugc thai ra trén dat lién. Nhan thic duge
hau qua nghiém trong ctia rac thai nhya déi véi
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moi trudng cling nhu stic khoe nguoi st dung,
trong nhiing nam qua, Viét Nam noéi chung va
Thanh ph6 H6 Chi Minh ndi riéng da c6 nhiéu
chinh sach, chuong trinh nham khuyén khich
cong dong doanh nghiép va ca nhan chung
tay han ché va tién téi loai bd hoan toan tui ni
16ng, thay vao d6 la san phdm tdi sinh thai. Muc
tiéu ctia Chinh pht Viét Nam dén nam 2025,
cac trung tam thuong mai, siéu thi sé thay thé
hoan toan tdi ni long, san phdm nhuya dung
mot 1an khé phan huy bang cac loai bao bi, tui
sinh thai, than thién hon v6i méi truong. Thanh
phdé H6 Chi Minh ciing dédt ra muc tiéu phan
dau dén ndm 2025 duy tri st dung 100% san
phdm thén thién véi moi truong tai cac trung
tam thuong mai, siéu thi va giam st dung 85%
san phdm nhya diing mét 14n, bao bi nhya kho
phéan huy sinh hoc ctia cac tiéu thuong tai cac
cho dan sinh.

Vi cac chuong trinh va chinh sach ti chinh
pht va cac té chic hanh dong vi moi truong,
phong trao no6i khong véi tdi ni ndng va khuyén
khich st dung cac san phdm tdi dung sinh thai
da ghi nhin dugc nhiéu két qua ndi bat, dac
biét v6i nhom doanh nghiép va nha ban 1é tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Tuy nhién, viéc thay
d6i hanh vi ctia ngudi tiéu dung trong viéc st
dung cac san phdm tui sinh thai lam phuong
tién dung d6 dung khi di mua sam van la mot
thach thic 16n khi théi quen mua sdm van con
phd bién tai cac kénh truyén théng nhu tiém
tap hoa, chg truyén thong. Do d6, d€ gia ting
hanh vi st dung tui sinh thai, can thiét phai c6
su phoi hop cua ca chinh phu, doanh nghiép,
ho kinh doanh va quan trong hon chinh thay
do6i nhén thic va hanh vi ctia nguoi tiéu dung
trong hanh vi mua sim hang ngay. Chinh vi vay,
nghién ctiu nay sé tap trung danh gia cac yéu té
thuoc vé nhan thic va thai dd ctua ca nhian dén
y dinh st dung tai dyng sinh thai khi mua sam
ctia ngudi tiéu dung, tu d6 gop phan thac day
cong tac truyén thong nham gia ting y dinh st
dung tui sinh thai ctia nguoi dan tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh.
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2. Co s6 ly thuyét va phat trién gia thuyét
nghién ciu

2.1. Co s ly thuyét
Thuyét hanh dong hop ly

Noi dung co ban cua ly thuyét hanh dong
hgp ly (TRA) cho rdng, hanh vi thuc sy ctia mét
ngudi dugc quyét dinh bdi y dinh thuc hién
hanh vi ctia ho, trong dé y dinh hanh vi chiu
tac dong bai thai d6 d6i véi hanh vi va chudn
chu quan (Fishbein & Ajzen, 1975). Thai do
d6i v6i hanh vi thé hién bidng niém tin va su
danh gia d6i véi két qua cta hanh vi d6, con
chudn chu quan dugc hiéu la nhan thic cta
nhiing nguoi khac hay cac ap luc xa hoi (social
pressure) vé viéc ca nhan dé c6 nén thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1991). Cac nghién ctiu trudc
day thuong st dung mo hinh TRA d€ giai thich
y dinh tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung vi
cho ring y dinh la yéu t6 tién dé ctia hanh vi
thuc sy cling nhu hanh vi tiéu dung xanh la mot
hanh vi mang tinh ly tri hon l1a cam xuc.

Thuyét hanh vi du dinh

Tuong tu nhu thuyét hanh dong hop ly, mo
hinh thuyét hanh vi dy dinh hay hanh vi c6 ké
hoach xem xét nhén t6 trung tim van la y dinh
thyc hién hanh vi hay y dinh hanh vi. Y dinh
hanh vi la nhan t6 bao quat toan bd cac dong co
thuc ddy hanh vi, thé hién su né luc, san sang
khac phuc moi kho khan va c6 ké hoach ro rang
dé thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Ngoai hai
yéu t6 du doan y dinh hanh vi la thai do doi
v6i hanh vi va chudn cht quan, Ajzen (1991)
bd sung thém khai niém nhan thiic kiém soat
hanh vi. Theo thuyét TPB, khi cac yéu t6 thai do
d6i v6i hanh vi, chuén cht quan cang thuén lgi
cting nhu sy nhén thic kiém soat hanh vi cang
tich cuc thi mot cd nhan ¢ y dinh thuc hién
hanh vi d6 cang manh mé. Thuyét hanh vi dy
dinh la ly thuyét phé bién nhat dugc ap dung
trong cac nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung xanh
(H6 Huy Tyu va cong sy, 2018; Hoang Trong
Hung va cong su, 2018).
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2.2. Cdc yéu té dnh huéng dén hanh vi tiéu
diing xanh

Céc nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung xanh
ciing la cht dé€ dugc quan tim trong cac nghién
ctiu hoc thuat trén thé gidi. Cac nghién ctu
vé hanh vi tiéu dung xanh tap trung giai thich
hanh vi tiéu dung xanh theo cac nhém nhan t6
khac nhau. V@i Anh Ding va cong su (2012)
tong hgp cac nhom nhén t6 anh hudng dén
hanh vi tiéu dung dugc xanh trong cac nghién
cliu trudc day tap trung vao cac nhém yéu toé
khac nhau bao gom cac yéu t6 thudc vé nhan
thiic vé san phdm (vi du Begum va cdng su,
2009; Sidique va cong su, 2010); cac nguon luc
(tién bac, thoi gian, thong tin, sy sdn c6 clia san
phdm); anh hudng ctia cic tac nhan xa hoi (gia
dinh, xa hoi, chinh quyén, phuong tién truyén
thong); thai do va nhan thtic ctia ca nhan nhu
y thic stic khoe, kiém soat hanh vi, rai ro cam
nhédn hay nhan thtc va su quan tdim dén moi
truong (vi du Mostafa, 2007; Huang va cong
su, 2014). Tai Viét Nam, mot s6 cac nghién ctiu
tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung xanh va cho riang viéc tim hiéu cac yéu té
anh huéng dén hanh vi tiéu dung xanh la can
thiét va thudng dugc nghién ctiu & cip do téng
quat. Nghién ctiu cia H6 Huy Tyu va céng su
(2018) nhdm xdc dinh cdc nhan t6 anh hudng
dén hanh vi st dung cac san phdm xanh theo
hudng t6t cho stic khoe da khing dinh hanh
vi tiéu dung xanh chiu tac dong ctia cac nhan
t6 thai do, chuldn chu quan, kiém soat hanh vi,
rui ro, tin tuéng. Nghién ctiu ctia Hoang Trong
Hung va cong su (2018) ciing chi ra hai yéu té
thdi d¢ doi véi tiéu dung xanh va mdi quan tdm
dén moi trudng la yéu t6 chinh anh hudng dén
y dinh tiéu dung xanh. Theo H6 Huy Tuu va
cong su (2018) khing dinh céc nghién ctiu vé
hanh vi tiéu dung xanh ndi chung dugc xem
14 cin thiét nhdm tao co s& thiét ké cac thong
diép truyén thong hiéu qua huéng dén gia ting
nhan thic va hanh vi tiéu dung xanh tai Viét
Nam. Vi thé, tai Viét Nam cac nghién ctiu tap
trung nhiéu nhat vao giai thich va tim hiéu cac
nhan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu dung xanh
ndéi chung. Tuy nhién, hanh vi tiéu dung xanh
la mot khai niém bao quat, san phdm xanh cling
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bao gdm nhiéu nhém san phdm khac nhau, vi
thé v6i moi nhém hanh vi tiéu dung xanh hay
hanh vi mua va st dung san phdm xanh cén
c6 cac chién lugc cu thé va riéng biét, doi hoi
cac nha nghién ctiu can lam r6 cac hanh vi tiéu
dung xanh cu thé.

Do nhu cdu ngay cang ting va su phd bién
ctia tui nylon va cac san phdm nhya ciing nhu
hdu qua ctia ching déi v6i mai truong, hanh vi
ctia ngudi tiéu dung doi véi cac san phdm nay
can dugc su quan tdm nhiéu hon tu cac nha
nghién ctiu va nha quan tri (Ahmad & Zhang,
2020). V6i muc tiéu giam thiéu viéc st dung
tui ni long va tdng cudng y dinh st dung san
phdm tdi sinh thai nhdm gép phan giam thiéu
rac thai nhuya, thi viéc nghién ctiu cac nhéan toé
tac dong dén y dinh st dung tui sinh théi la dé
tai can thiét (Cai Trinh Minh Quoc va cong su,
2020). Nghién ctiu ctia Cai Trinh Minh Quéc va
cong su (2020) tai Viét Nam da kiém dinh mo
hinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh va hanh vi
st dung tui than thién véi moi trudng, di liéu
dugc thu thap tu nguoi tiéu dung tai cac siéu
thi trén dia ban thanh phé Hué. Két qua nghién
ctiu da khang dinh cic yéu t6 bao gom: Théi do
do6i véi san phdm tai than thién moi trudng,
chuédn dao duc ca nhan, ky vong vé cudc sdng
tot dep cho thé hé tuong lai va cac chuong trinh
marketing xanh tai siéu thi c6 tac dong dén y
dinh st dung tui than thién v6i moi trudng.

Nhin chung, cac nghién ctiu lién quan dén
hanh vi bao vé moi trudng nédi chung va hanh vi
tiéu dung xanh da phan dya trén ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach (TPB) lam nén tang cho viéc dé
xudt mo hinh ly thuyét (Morren & Grinstein,
2016). M6 hinh TPB ciing dugc danh gia 1a ly
thuyét ph6 bién va rat phu hop dé giai thich
cac hanh vi mang tinh than thién va bao vé moi
truong nhu hanh vi tiéu dung xanh (Lindenberg
& Steg, 2007; H6 Huy Tyu va cong sy, 2018; Cai
Trinh Minh Qudc va cong sy, 2020). Ké thuia tu
cac két qua nghién cutu trudc day va dua trén
mo hinh TPB, nghién ctiu nay dé xudt mo6 hinh
ly thuyét nham giai thich tdc dong ctia cac nhan
t6 dén y dinh st dung tui sinh thai khi di mua
sam cuia nguoi tiéu diing. Trong khi cac nghién
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cliu trudc day tap trung vao y dinh va hanh vi
st dung tui sinh thai khi mua sam tai siéu thi
va trung tam thuong mai thi chua c6 nhiéu
nghién ctiu tim hiéu y dinh hanh vi ty nguyén
ctia nguoi tiéu dung trong viéc st dung tui sinh
thai khi di mua sdm bao gdém ca hanh vi tham
gia mua sam tai cac kénh truyén thong va cac
hoat ddng mua sam da dang khac.

2.4. Phdt trién gid thuyét nghién ciiu

Nhén thtc la qua trinh con nguoi tiép
nhén, lya chon, t8 chiic va phan hoi lai véi cac
tac nhan anh hudng. Mot ngudi tiéu dung céd
nhén thtc vé mdi truong dugc dinh nghia la
modt “nha sinh thai hoc” khi cd nhan d6 ¢6 xu
huéng phan doéi va chong lai cac van dé vé gay
6 nhiém moi trudng va lam thé nao dé€ c6 mot
y thic trach nhiém véi tuong lai ctia nhan loai.
Kollmuss va Agyeman (2002) cho ring, nhan
thiic vé moi trudng cia mot ca nhan la sy hiéu
biét ctia ca nhan d6 vé tac dong hanh vi cua con
ngudi dén moi truong. Con ngudi cang hiéu
biét va nhén thtic rd cac van dé vé moi trudng
sé cang nhin nhan r6 nhiing hé qua moi truong
trong tuong lai gay ra béi cac hanh vi tiéu dung
cta ban than, tit d6 c¢6 nhiing sy hiéu biét cing
nhu sy thay doi trong thai d6 ctia minh (Sidique
va cOng su, 2010). Begum va cong su (2009) da
tim thdy mdt moéi quan hé truc tiép gitia moi
quan tdm dén moi truong va thai dé6 méac du co
mot vai nhién ctiu chi ra rang nhan thiic khéng
c6 quan hé ro6 rang v6i thai do véi méi truong
(Hassan va cong sy, 2010). Vi thé, gia thuyét H1
dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H1: Nhdn thiic vé méi trudng
c6 anh hudng tich ciuc dén thdi dj doi véi tii
sinh thdi.

Nhén thtic chti quan vé san phdm dugc xem
la mot nhan t6 quan trong déi véi nguoi tiéu
dung trong viéc giai thich cho thai d¢ tich cuc
v6i su lya chon san phdm (Ajzen, 1991). Hau
hét cac nghién ctiu tap trung vao nhan thtic da
chi ra rang kién thtic va y thiic vé san phdm anh
hudng rd dén thai do san phdm clia ngudi tiéu
dung (Mostafa, 2007). Nghién ctiu cia Smith va
Paladino (2010) khing dinh ring nhén thtic vé
san phdm than thién moi truong anh hudng dén
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thai do d6i voi san phdm d6. Huang va cong su
(2014) cho ring, nguai tiéu dung cé kién thiic
vé san phdm xanh cang ro rang va tich cuc thai
do dai voi san phdm do cang tot, vi thé nghién
ctu ddt ra gia thuyét H2 nhu sau:

Gid thuyét H2: Nhdn thiic vé tii sinh thdi
c6 dnh hudng tich cuc dén thdi do doi vdi tii
sinh thdi.

Nguoi tiéu dung thudng quan tam dén
nhiling ngudi quan trong xung quanh ho va tu
dé ho ting xt theo mdt cach thiic nhat dinh
(Ajzen, 1991). Hay ndi cach khac, hanh vi ctia
cd nhan c6 thé bi chi phoi theo quan diém va
ky vong ctia nhiing ngudi xung quanh, ching
han ky vong ctia gia dinh. Cai Trinh Minh
Qudc va cong su (2020) cing khang dinh ngudi
tiéu dung c6 xu hudng stt dung san phdm xanh
néu ho c6 ky vong vé cudc song va tuong lai tot
dep hon cho thé hé mai sau. Ban chat cia mo
hinh TPB chinh 13 m6 hinh nhén thic - thai
do - hanh vi. Trong nghién ctiu nay, anh hudng
cua su ky vong vé cudc sdng tot dep cho thé hé
tuong lai dugc hiéu la sy nhén thiic mot moi
truong trong sach cho thé hé tuong lai, mong
muon giam thiéu thién tai do bién ddi khi hau,
bénh tit do 6 nhiém mai truong gay ra cho thé
hé tuong lai, nhiing di€u nay tac dong dén thai
dd va y dinh st dung tdi sinh thai ctia nguoi
tiéu dung. Do viy, cac gia thuyét sau day dugc
deé xuat:

Gid thuyét H3: Ky vong vé cudc song tot dep
cho thé hé tuong lai dnh hudng tich cuc dén thdi
do doi vdi tui sinh thdi.

Gid thuyét H4: Ky vong vé cudc song tot dep
cho thé hé tuong lai dnh hudng tich cic dén y
dinh sii dung tui sinh thdi.

Theo Ajzen (1991), mot cd nhan sé cd y
dinh thuyc hién mot hanh vi nao do6 khi nguoi
dé danh gia hanh vi mot cach tich cuc, thai do
cang tich cuc thi y dinh thuc hién mot hanh vi
cang manh mé va ngugc lai. Cac nghién ctiu da
giai thich méi quan hé cua y dinh, thai do cho
thdy rang cac hanh dong ctia con nguoi la phu
hop véi y dinh cta ho (Ajzen, 1991). M6i quan
hé nay dugc kiém chiing bdi mot s6 nghién ciu
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vé hanh vi tiéu dung thén thién véi moi trudng
(Chan, 2001; Bamberg, 2003; Wu & Chen,
2014). Nhu vay, yéu t6 thai do c6 anh hudng
tich cyc dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh
noéi chung va y dinh st dung tui sinh thai néi
riéng. Vivay, nghién ctiu dé xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Thdi do doi vdi tii sinh
thdi dnh hudng tich cuc dén y dinh st dung
tii sinh thdi.

L&i s6ng xanh c6 thé dugc thé hién qua hanh
vi xanh bao gom nhiéu cach khac nhau d€ hanh
dong mot cach co trach nhiém véi moi trudng:
lam viéc trong cac t6 chic moi truong, tham
gia cac phong trao hodc cudc biéu tinh vé moi
truong, mua cac san phdm dan nhan dién tu
hodc tai ché la nhiing vi du vé cac kiéu hanh vi
khac nhau c6 tinh dén cac van dé moi trudng
(Grankvist & Biel, 2001; Haanpaa, 2007; Patak
va cong su, 2021). Hiéu mot cach don gian, 161
song xanh 1a cac no luc thuc hién 161 s6ng than
thién v6i moi truong, c6 trach nhiém véi moi
truong va nd luc giam thiéu tic dong cua ching
ta dén sinh thdi. Rousseau va Vranken (2013)
cho ring, 16i s6ng xanh déong mét vai tréo quan
trong trong viéc tiéu dung xanh, khi mot ca
nhan c6 16i song xanh hay 16i s6ng lanh manh
thi xu hudng tiéu dung san phdm c6 1gi cho moi
truong cling manh mé hon. Do dé, gia thuyét
H6 dugc dat ra nhu sau:

Gid thuyét H6: Loi song xanh dnh hudng tich
cuc dén y dinh st dung tii sinh thdi.

Theo Baldwin (1993), quang cdo xanh sé tao
ra gia tri cho ngudi tiéu dung va bién gia tri do
thanh hanh vi mua cdc san phdm xanh. Theo
Chan (2004), khach hang tim kiém nhiing thong
tin dang tin cay clia san phdm trén mau quang
cao xanh d€ huéng dan ho cé quyét dinh mua
san phdm xanh bay khong. Nhu vdy, quang cdo
hay truyén thong xanh c6 thé anh huéng dén
hanh vi mua ctia khach hang bang cach khuyén
khich ho mua san ph4m ma khong anh hudng
xdu dén moi truong (D’Souza va cdng sy, 2006;
Rabbar & Wahid, 2011). Céi Trinh Minh Quéc
va cOng sy (2020) khang dinh cac chuong trinh

105



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Marketing xanh tai siéu thi cé anh hudng tich
cuc dén y dinh st dung tui sinh thai. Do vay, gia
thuyét H7 dugc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét H7: Truyén thong xanh cé dnh
hudng tich cvc dén y dinh sii dung tiii sinh thdi.

Hinh anh ca nhéan ctia nguoi tiéu dung dugc
thé hién thong y nghia hang hoéa tiéu dung, vi
hang hoa dugc st dung dé bao vé va gia ting
gid tri ca nhan ctia ho. Hinh anh cd nhan hay
su y thiic vé cd tinh phan anh mtc do ma mot
ngudi nhin thdy minh hay chinh ban than minh

Nhén thtrc v€ moi truong

i H2 (+)
Nhién thirc vé tui sinh thai

Ky vong vé cudc sdng tot dep
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khi hoan thanh cac tiéu chuén déi véi bat ky
vai tro xa hoi nao (Conner & Armitage, 1998).
Pickett-Baker va Ozaki (2008); Lee (2008) cho
rang, hinh anh cd nhan da anh huéng dén hanh
vi mua va st dung san phdm xanh. Két qua nay
ciing da dugc khang dinh trong nghién ctiu ctia
Wahid va cong su (2011). Vi thé, nghién ctiu
nay dat ra gia thuyét sau day:

H8: Hinh dnh cd nhan cé dnh hudng tich cuc
dén y dinh st dung tii sinh thdi.

Thai d6 véi
tai sinh thai &
&

H4 (+)

L61 song xanh

Truyén théng xanh

Hinh anh ca nhan

| Hen

M
HB (1)

1 Ul
su dung
i sinh thai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

3. Phuong phap nghién ciu

Vé qui mé mau, nghién ctu st dung tiéu
chudn d€ phan tich SEM nén ¢& mau t6i thiéu
can khao sat 1a 300 (Hair va cong su, 2010). Tac
gid chon ¢ mau téi thiéu la 400, dugc chon
v6i phuong phap 14y mau thuén tién. Sau khi
khao sat 450 nguoi thong qua bang cau hoi truc
tuyén, tac gia thu dugc 416 bang khao sat hgp
1é d€ dua vao nhép liéu va phan tich. V€ dic
diém mau khao sat, ty 1é gidi tinh tham gia vao
mau co su chénh léch vé gidi tinh trong d6 nam
chién 35,4% va nii 1a 64,6%. Vé do tudi, nhom
duéi 22 tudi chiém 47,2%; ti 22 dén dudi 30
chiém 38,5%; tti 30 dén dudi 45 chiém 11,6% va
trén 45 chiém 2,7%.

Cac thang do trong mo hinh dugc ké thtia tu
cac nghién ctu trudc day, dugc diéu chinh cho
phu hgp vé mét ngti nghia thong qua thao luan
nhom véi 8 ngudi tiéu dung cé tudi tit 18 trd
lén tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. Két qua cua
thdo luan nhom cé dugc thang do ban dau dé
tién hanh nghién ctiu dinh lugng so bd. Nghién
ctu dinh lugng so bo véi 150 quan sat nham
muc dich chinh la danh gia thang do thong qua
tinh hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
to kham pha (EFA). Két qua dinh lugng so bo
cho thdy tdm nhan t6 dugc giti lai theo tiéu chi
Cronbach’s Alpha cia m6i nhén t6 trén 0,7
va cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 (FL)
trén 0,5 (Hair va cong su, 2010). Cac thang do

106



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

dugc giti lai sé stt dung d€ dua vao bang cau hoi
chinh thic, cdc muc hoi (phat biéu) dugc hoi
v6i thang Likert véi ndm muic do tuong ting (1
- R4t khong dong y; 5 - Rat dong y). Cac thang
do nay sé tiép tuc danh gia vé do tin cdy va gia
tri ctia thang do trong nghién ctiu dinh lugng
chinh thtic v6i ¢& mau la 416.

4. Két qua nghién ctu va thao luin
4.1. Két qua phan tich thang do
4.1.1. Két qud hé s6 Cronbach’s Alpha va EFA

Két qua kiém dinh thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha st dung tiéu chuin vé hé s6
Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6 16n hon 0,7
thé hién thang do c6 mtic d6 do luong tét, hé
s6 tuong quan bién téng déu l6n hon 0,3. Toan
b cac thang do ti€p tuc dugc dua vao phén tich
EFA. Két qua phan tich nhan t6 kham pha véi
phép rut PAF va phép xoay Promax cho thay
cac diéu kién dé€ thuc hién EFA 1a phu hgp,
trong d6 hé s6 KMO = 0,902 (16n hon 0,5); s6
Sig. ctia kiém dinh Bartlett’s = 0,00 (nho hon
0,05). Tam nhén t6 rut dugc tai diém diing
Eigenvalue = 1,276 (16n hon 1), t6ng phuong
sai trich dat 55,569% (16n hon 50%). Cac bién
quan sat dat yéu cau vé hé so tai nhan to, dao
dong tli 0,588 dén 0,789 dugc dua vao cac phan
tich nhéan t6 khang dinh.

4.1.2. Két qud kiém dinh thang do bang CFA

Phén tich nhan t6 khing dinh (CFA) nhim
khang dinh lai d0 tin cay va gid tri cia mo hinh
do ludng trong nghién ctiu nay. Tiéu chi danh
gid bao gdm do tin cay cta thang do, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét. K€t qua ctia udc lugng
bang phuong phap udc lugng hop ly cuc dai
(ML) cho két qua nhu sau: Chi-square/df =
1,670 nhd hon 3; cac gia tri CFI = 0,953; GFI =
0,910 va TLI = 0,946 déu cao hon 0,9; RMSEA =
0,040 (nhd hon 0,08) nén mo hinh phu hgp véi
tap dii liéu (Hair va cong su, 2010).

Ddnh gid d¢ tin cdy tong hgp va gid tri hoi tu:
Tat ca cac thang do déu co cac gia tri do tin cay
tong hgp (CR) ndm trong pham vi dugc danh
gid 1a tot (xem Phu luc online), cac gia tri do tin
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cay tdng hop dao dong tti 0,762 dén 0,865. Bén
canh dé cdc gid tri trung binh phuong sai trich
(AVE) déu 16n hon 0.5. Két qua nay cho thay
cac thang do déu dat d¢ tin cay. Cac bién quan
sat cua cac thang do c6 cac trong s6 chudn héa
cao (>0,5), va déu dat y nghia thong ké (p-value
= 0,000) nén cac thang do déu dat dugc gia tri
héi tu.

Ddnh gia gia tri phan biét: Khi so sanh gia
tri can bac 2 ctia AVE véi cac hé s6 tuong quan
gitia cac khai niém c6 thé thidy AVE cta tling
khai niém 16n hon binh phuong cac hé s6 tuong
quan gitia khai niém d6 véi cac khai niém khac
con lai. Ngoai ra, hé s6 MSV ctia cac nhan t6
cting nhd hon so v6i AVE ctia nhén t6 d6, nhu
vay cac thang do dat gia tri phan biét.

4.2. Két quad phdn tich mé hinh cdu tric

Mo hinh cdu trac tuyén tinh c6 cac chi tiéu
Chi-square/df = 1,719 < 5; CFI = 0,949; GFI =
0,907; TLI = 0,942; RMSEA = 0,042 dat yéu cau
chiing t6 mo6 hinh ly thuyét phu hgp véi di liéu
thuc té. Két qua phan tich mo6 hinh céu trac
dugc thé hién trong bang 1. Tu két qua SEM
udc lugng mo hinh chudn hoa cho thay gia
thuyét H7 bi bac bd vi khong c6 y nghia thong
ké; cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H8 dugc chdp nhén. Cac hé s6 udc lugng moi
quan hé dugc phat biéu trong cac gia thuyét
déu mang d4u duong, do do cac gia thuyét
dugc chdp nhan dung véi quy udc ban dau va
déu c6 y nghia thong ké. Két qua cac hé s6 hoi
quy chudn hoa khéing dinh 16i s6ng xanh (LS)
la nhan t6 tdc dong manh nhat dén y dinh st
dung tui sinh thai, thi ty tiép theo dugc sap xép
theo muc do tac dong giam dan 1a hinh anh ca
nhéan (CN); thai do d6i vdéi tui sinh thai (TD) va
ky vong vé cudc song tot dep (KV). Doi véi cac
nhan t6 tac dong dén thai do véi tadi sinh thai,
cac nhan t6 ky vong vé cudc song tot dep (KV)
cd tac dong manh nhat; tiép dén 1a nhan thic vé
moi truong (MT) va cudi cung la nhan thic vé
tui sinh thai (SP).
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Bang 1. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 Giatrit P-value Két luan
N’I?al} .th.lIC vé ,1?101 truong (MT) ->Thai do doi 0.167 2271 0,023 Chép nhan HI
véi tai sinh thai (TD)

I\{l.la‘n thuc,ye san phdm (SP) ->Thai d¢ doi véi 0.165 2,181 0,029 Chép nhan H2
tui sinh théi (TD)

Ky vong vé cudc song tot dep (KV) > Thai do . .

g 2 4,472 , h han H
d6i v6i thi sinh théi (TD) 0,268 7 0,000 Chap nhan H3
Ky V(,m/g v.e cudc ,s.ong tot dep (KV) =2 Y dinh st 0.121 2221 0,026 Chép nhan H4
dung tui sinh théi (YD)

Thai d(_? .d(.n vii t’1.11 sinh thai (TD) = Y dinh st 0.136 2,440 0,015 Chép nhan H5
dung tdi sinh thai (YD)

L0’1.song xanh (LS) = Y dinh st dung tui sinh 0.351 5,575 0,000 Chép nhan H6
thai (YD)

T.‘ruyenfhong xanh (TT) = Y dinh st dung tai 0,074 1,017 0,309 Bac b H7
sinh théi (YD)

Hinh anh ca nhan (CN) = Y dinh st dung tai 0,289 5.108 0,000 Chép nhan H8

sinh théi (YD)

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy cac
gia thuyét H1 va H2 dugc chap nhan. Cac két
qua nay da khang dinh ring nhan thic vé moi
truong va nhan thic vé san phdm c6 anh hudng
tich cuc dén thai do doi véi tui sinh thai, ing ho
cho ly thuyét TRA va TPB khi xem xét mdi quan
hé ctia cac nhén t6 theo s6 d6 nhan thic - thai
do. Khi nhan thtic ctia cd nhan vé van dé moi
trudng va san phidm cang ro rang va tich cyc thi
ca nhan do c6 thai do tich cuc do6i véi san phdm
tui sinh thdi. Cac két qua nay cling tuong dong
v6i cac két qua nghién ctiu ctia Begum va cong
su (2009), Sidique va cong sy, 2010, Huang va
cong su (2014).

Két qua nghién ctiu ciing cho thdy hai gia
thuyét H3 va H4 dugc chdp nhén, th€ hién nhan
to ky vong vé cudc song tét dep cé anh hudng
tich cuc dén ca thai do doi vdi tai sinh thaivay
dinh st dung tui sinh thai. Cac két qua nay ung
ho ly thuyét mot phan ly thuyét TPB khi khdng
dinh rang mdi ca nhéan c6 thé thay déi thai do
va hanh vi néu ho quan tam dén cac ky vong
ctua nhiing ngudi xung quanh ho. Két qua nay
cling tuong dong véi két qua nghién ctiu cta

Cai Trinh Minh Quéc va cdng su (2020) vacod y
nghia quan trong trong viéc truyén thong vé y
dinh stt dung san phdm tui sinh thai.

Gia thuyét H5 trong mo hinh dé xuét thé
hién sy tac dong ctia thai d¢ d6i véi tai sinh thai
dén dén y dinh st dung tui sinh thdi cling dugc
chdp nhan. Két qua nay cung c6 thém cho ly
thuyét TPB khi khing dinh thdi d¢ v6i hanh vi
hay déi tugng la nhan t6 dy dodn tich cuc dén
y dinh thuc hién mot hanh vi. Gia thuyét H6
dugc chip nhén cho thay ring 16i s6ng xanh c6
anh hudng tich cyc dén y dinh st dung tui sinh
thai ctia nguoi tiéu dung. Két qua nay ung ho
cac quan diém va két qua cta ciac nghién ctiu
trudc day vé tiéu duing xanh nhu cta Haanpaa
(2007), Rousseau va Vranken (2013), Patak va
codng su (2021). Co thé thay nhiing ngudi dé cao
16i s6ng xanh, 161 s6ng lanh manh c6 xu huéng
sti dung tdi sinh thdi cing nhu cidc san phim
xanh cao hon. Tuy nhién, két qua nghién ctu
cho thdy gia thuyét H7 vé tac dong ctia nhan t6
truyén thong xanh dén y dinh st dung tui sinh
thai khong dugc chap nhan, két qua nay c6 khac
biét véi cac nghién ctiu trudc day lién quan dén
hanh vi tiéu dung xanh nhu cac nghién ctiu ctia
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D’Souza va cong su (2006), Rabbar va Wahid
(2011) cting nhu nghién ctiu vé y dinh st dung
tui sinh thai dugc thuc hién béi Cai Trinh Minh
Quodc va cong su (2020). Su khac biét nay c6 thé
xudt phat tli viéc do nguoi tiéu dung ngay cang
it quan tam dén cac phuong tién truyén thong
dai ching nhu ti vi, bdo dai, dai phat thanh,
ngoai ra, c6 thé doi tugng khao sat khong chi
tap trung vao nhom khach hang mua sam tai
kénh mua sam hién dai nén cic chuong trinh
truyén thong xanh chua tiép can dugc véi dai
da s6 nguoi dan. Cudi cuing, gia thuyét H8 dugc
chdp nhan trong nghién ctu nay, két qua nay
khang dinh ring yéu t6 hinh anh cd nhan c6
vai tro giai thich y dinh st dung tdi sinh thai.
Két qua da ung hdé mot phan cac nghién ctiu
trudc day vé hanh vi st dung san phdm xanh
cua Pickett-Baker va Ozaki (2008), Lee (2008),
Wahid va cdng su (2011).

5. Kétluan va ham y quan tri

Dé tai tap trung vao viéc danh gia tdc dong
cua cdc nhan t6 dén y dinh st dung tai sinh
thdi ctia ngudi tiéu dung tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh, Viét Nam. Két qua cho thdy cac nhan t6
ky vong vé cudc song tot dep, 16i sdng xanh,
hinh anh ¢4 nhéan va théai d6 d6i véi tui sinh thai
6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung tui sinh
thdi. Ngoai ra, thai d véi tui sinh thdi clng
chiu tdc dong bdi cac nhan t6 nhan thiic vé
moi trudng, nhan thiic vé san phdm va ky vong
vé cudc song tot dep. Tl cac két qua dat dugc,
nghién ctu dé xuat mot s6 ham y vé chinh sach
va quan tri nhu sau:

Nhan t6 ky vong vé cuc song tot dep co tac
dong manh nhat dén thai do doi tui sinh thai
(B = 0,304) ciing nhu c6 tac dong dén y dinh
st dung tui sinh thai (f = 0,121). Nhu vay, dé
phat trién thdi d¢ tich cuc d6i véi tui sinh théi
cling nhu gia tang y dinh st dung tui sinh thai,
cac hoat dong truyén thong ctia chinh phu va
cac doanh nghiép nén tép trung dén viéc tuyén
truyén vé yéu té ky vong ctia ngudi tiéu dung,
nhdn manh dén nhiing diéu tét dep tu hanh vi
st dung tui sinh thai c6 thé mang lai cho moéi
truong, cho cudc séng thé hé mai sau ctia chinh
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ho va nhiing nguoi xung quanh. Cac chuong
trinh truyén thong cting nén chuyén tai manh
mé nhiing hiu qua tiéu cuc cua sy hty hoai
moi trudng doi véi su ton tai cta chinh ban
than nguoi tiéu dung va nhiing ngudoi than yéu
cua ho, thay vi chi thac déy nhiing lgi ich tich
cuc cua viéc tiéu thu tui sinh thai, do d6 viéc
sti dung tudi sinh thdi nhu mot cach thuc giam
thi€u su lo lang ctia ho. Ngoai ra, d€ gia ting thai
do tich cuc doi v6i san phdm tdi sinh théi, viéc
truyén thong nham gia ting nhén thic vé cac
yéu t6 mdi trudng va nhan thiic vé sain phdm tui
sinh 13 1a can thiét. Cac thong diép truyén thong
nén nhan manh vao trach nhiém cong dong,
nguyén nhan gay ra cac van dé moi trudng va
nhdn manh cac uu diém, 1gi ich vé moi truong
ctia san phdm tui sinh thdi ciing nhu chu trong
dén viéc phat trién cdc san phdm tdi sinh thai
bén, dep, phu hgp véi nhu ciu cta ngudi tiéu
dung. Bang cach gia taing nhan thic va tu do
thay d6i thai d¢ ctia ngudi tiéu dung do6i véi san
phdm tdi sinh thai sé gitp gia ting y dinh st
dung tui sinh thai trong tuong lai.

Nhén t6 16i song xanh va hinh anh ca nhan
1a hai nhén t6 c6 két qua tac dong manh dén y
dinh st dung tui sinh thai véi hé s6 p lan lugt
la 0,356 va 0,291. Két qua nay phan anh mot
thuc té€ rang, cudc séng cang hién dai, nguoi
tiéu dung cang quan tdm dén chat lugng cudc
song va hudng t6i tuong lai phat trién bén
viing. Nhiing nam gan day, trong boi canh vin
dé 6 nhiém moi truong tré nén nghiém trong,
16i s6ng xanh dan tré thanh xu thé cta thai dai,
ddc biét 1a trong nhom tiéu dung tré, ho rat
quan tam dén viéc t6i thiéu viéc gy hai cho méi
truong, qua d6 con dinh hinh 16i s6ng, khang
dinh cd tinh ctia ban than 13 mot cong dan thoi
dai méi va la nguoi tiéu dung c6 trach nhiém.
Vi thé, khi thiét ké thong diép truyén thong, cac
nha quan ly va hoach dinh chinh sach c6 thé
xay dung hinh anh nhiing ca nhén véi 16i song
xanh dong hanh cling san phdm tui sinh thai,
bén canh d6 cac nha quén ly cé thé nhan dién
dugc nhiing ca nhan c6 16i s6ng xanh va quan
tam dén hinh anh ¢4 nhan sau d6 ma&i ho tham
gia vao cac chién dich, hoat dong tuyén truyén
veé viéc st dung tui sinh thdi. Nhu véy, cac két
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qué nghién ctiu nay cung cip nhiing hiéu biét
quan trong va cac chién lugc c¢6 thé hanh dong
giup cho cac nha quan ly, cdc nha hoach dinh
chinh sach, cac don vi kinh doanh san phidm
sang tao cac giai phap truyén thong vé viéc st
dung tui sinh thai. Vi dy, tit ham y quan trj lién
quan dén 16i song xanh va hinh anh ca nhan,
khi ngudi tiéu dung quan tam dén hinh anh ca
nhan khi st dung tui sinh thai, viéc cap nhat xu
huéng giup ho cam thay hinh anh ctia minh tré
nén dep hon trong mat xa hoi, vi thé cic hoat
dong truyén thong can t6 ddm vé dep cta ca
nhan khi st dung tai sinh thai hodc cé y tuéng
tuyén duong, khen ngoi hinh anh ctia ho. Cac
nod luc quan ly ciing nén tip trung vao trach
nhiém xa hoi ctia ca nhan, tang y thtic ca nhan
ctia nguoi tiéu dung vé trach nhiém xa hoi doi
v6i moi trudng co thé dat dugce thong qua cac
chién dich xa hoi v6i chinh pht, doanh nghiép
va va cac hoat dong vi moi trudng.

Du dat dugc mdt s6 két qua nhung nghién
cliu nay con toén tai mot s6 han ché. Thir nhdt,

Tai liéu tham khao
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mdc du, nghién ctiu nay dugc thuc hién tai
Thanh ph6é H6 Chi Minh, v6i phuong phap
chon mau thuén tién, tuy nhién do diéu kién
khong cho phép nén mau diéu tra chi thuc hién
tai khu vuc néi thanh Thanh phé H6 Chi Minh,
vi viy két qua nghién ctiu c6 thé chua khai
quat hoa cho bdi canh. Thii hai, nghién ctiu
nay chi lam r6 mot s6 yéu t6 lién quan dén ca
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