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The article was conducted to establish the relationship between financial
management and performance of small and medium enterprises in Ho
Chi Minh City. The variables are accounting information system, cash
management, receivable management, inventory management, fixed
asset management, financial planning, financial reporting, and analysis.
The independent variables are used to measure financial performance
(dependant variable). The article shows that the combined effectiveness
of financial management (financial planning, cash management, and
receivables management) has a positive relationship between financial
management and the performance of the company. organization. The
article also confirms the effective financial management factor structure
of the observed and latent variables. Policymakers and SME owners can
use these findings as a way to improve the business performance of SMEs
in HCMC as SMEs are major contributors to the economy. Vietnam
economy. Owners of small and medium-sized businesses should develop
a positive attitude towards the application of financial management to
achieve the desired business performance.
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Bai viét nay dugc thuc hién nham thiét 14p moéi quan hé quan ly tai chinh
va hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép nho va viia tai TPHCM. Cac
bién 1a h¢ thong thong tin ké toan, quan tri tién mat, quan tri ng phai thu,
quan tri hang ton kho, quan tri tai san c6 dinh, lap ké hoach tai chinh, bao

Ngay nhan: c4o va phan tich tai chinh. Cac bién doc lap dugc st dung dé do ludng hiéu
19/05/2022 qua hoat dong tai chinh (bién phu thudc). Bai viét chi ra rang hiéu qua
Ngay nhan lai: tong hgp clia quan ly tai chinh (14p ké hoach tai chinh, quan trj tién mét va
01/08/2022 quan tri cac khoan phai thu) c6 moéi quan hé thuin chiéu gitia quan ly tai
L. chinh va hiéu qua hoat dong ctia t8 chuc. Bai viét cing khang dinh cu truc
Ngay ddng: Al a1 se 1 i 2 o s 1ux Cf N g TR i
nhan t6 quan ly tai chinh hiéu qua ctia cac bién quan sat va cac bién tiém
25/10/2022 dn. Cac nha hoach dinh chinh sach va chu s hiiu cdc doanh nghiép nho
va viia c6 thé€ stt dung nhiing phét hién nay nhu mot cach d€ cai thién hiéu
T khoa: qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép nhé va vtia tai TPHCM
Doanh nghiép nhova Vi ¢dc doanh nghiép nho va vira la nhiing ngusi dong gép 16n cho nén kinh

té Viét Nam. Chu sd hiiu ctia cdc doanh nghiép nho va viia nén xay dung
mot thai do tich cuc doi véi viéc dp dung cac quan ly tai chinh d€ dat dugc
hiéu qua kinh doanh mong muén

viia; Quan ly tai chinh;
Quan tri hang ton
kho; Quan tri tién mat;
Quan trj phai thu.

1. Dat van dé

Theo Meredith (1986) quan trj tai chinh la
mot trong nhiéu linh vyc chic niang cta quan
ly nhung né 1a trong tdm cta sy thanh cong cta
bat ky doanh nghiép nho nao. Dinh nghia nay
nhdn manh vai tro va vi tri trung tdm ctia quan
tri tai chinh trong moi quan hé véi cac linh vuc
quén ly kinh doanh cu thé khac. Hinh 1 mo ta

*Tdc gid lién hé:
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vai tro va vi tri trung tam ctia quan tri tai chinh
trong moéi quan hé véi cac linh vic quan ly kinh
doanh cu thé.

Viéc quan ly tai chinh khong hiéu qua
c6 thé lam tdn hai dén lgi nhuan cta doanh
nghiép nhd va viia, va do d6, kho khan ctia cac
doanh nghiép nho va vilia sé tré nén 16n hon.
Ngugc lai, quan ly tai chinh hiéu qua sé giup
cac doanh nghiép nhé va viia ting cudng kha
nang sinh 16i va nho dd, nhiing khé khan nay
c6 thé dugc khic phuc phan nao. Hau hét cac
ngan hang thuong mai ti chdéi cho vay déi véi
cac doanh nghiép nho va viia, vi cdc ngan hang
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nay cho rang, kha nang sinh 16i cia doanh
nghiép nho va viia khong du d€ bu dap rui ro
cho vay. Tuy nhién, cho dén nay van chua c6
bat ky nghién ctiu nao vé kha nang sinh 16i ctia
doanh nghiép nho va viia tai Viét Nam. Thuc
hién nghién ctiu nhu vy sé cho phép cac ngan
hang thuong mai danh gia kha ndng sinh loi
ctua doanh nghiép nho va viia, va dua ra quyét
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dinh cép cac khoan vay cho cac doanh nghiép
nhd va viia. Ngoai ra, khi s giao dich chting
khoan dugc thanh lap tai Viét Nam, viéc thuc
hién nghién cttu kha nang sinh 16i ctia doanh
nghiép nhoé va viia sé giup cac doanh nghiép
nhd va viia cai thién hiéu qua hoat dong va
cung ¢4 quan ly tai chinh d€ chudn bi tham gia
niém yét trén san ching khoan.

Quan ly
maketing

Quan ly
nhén su

Quan ly
ky thuat

Quan ly
ban hang
Quan ly
khach
hang
Quan ly
san xuat

Quan ly
chat luong

Hinh 1. Vi tri trung tam va vai tro clia quan tri tai chinh
Nguon: Thong qua vai tro qudn tri tai chinh trung uong (Meredith, 1986))

2. Cd s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
Trong bdi canh canh tranh khoc liét va su
bién dong ctia tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo
dai, cdc doanh nghiép c6 su phat trién khong
tuong dong nén tao ra su phan héa manh mé
vé gia tri cta doanh nghiép. Nguyén nhan cu
thé do cac yéu t6 bén trong doanh nghiép (hiéu
qua tai chinh, trién vong ting trudng, dic diém
quan tri cong ty...) c6 ddc diém hoan toan khac
biét v6i cac doanh nghiép khac bi tac dong bdi
cac yéu t6 bén ngoai nhu tinh hinh vi mo, yéu
to dac thu nganh. Dong thaoi trong cac yéu toé
bén trong la hiéu qua tai chinh da déng vai tro
then chot trong xdc dinh gia tri cia cong ty. Vi
thé, tai Viét Nam cting c¢6 kha nhiéu nghién ctiu
vé hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
nhu: V6 Thi Tuyét Hang (2015), Chu Thi Thu
Thuy va cong su (2015), nhung nhiing nghién
ctiu nay chua di sau vao nghién ctiu hiéu qua
cua cac doanh nghiép nho va viia. Do dé, van
dé can giai quyét trong nghién ctiu nay la diéu
tra tac dong dong thdi cua cac thong 1é quan
ly tai chinh va ddc diém tai chinh d6i véi hiéu
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qua hoat dong ctia doanh nghiép nho va viia, ti
dé6 xéc dinh cac bién phép tot nhit dé cai thién
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nhod va
viia tai Viét Nam bédng cach sti dung cac cong
cu quan ly tai chinh hiéu qua.

Nghién ctiu ctia cac tac gia Pham Thi Hong
Quyén va Nguyén Thi Thanh Binh (2018) vé cac
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh
cta doanh nghiép nho va viia da thuc hién
khao sat 67 doanh nghiép nhd va viia va dua ra
dugc cac nhén t6 chinh la quy mo, toc do ting
trudng, kha nang sinh 16i, tinh lién két nganh
ctua doanh nghiép, tuy nhién mau khao sat nho
nén chi thay dugc mic d anh hudng dén kha
ndng sinh 16i ctia doanh nghiép nhd va via.

Nghién ctu cua cic tac gia Nguyén Qudc
Nghi va Mai Van Nam (2011) ciing nghién
ctiu cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua doanh
nghiép nhd va viia, két qua nghién ctiu dua ra
dugc cac nhan t6 mtc do ti€p can chinh sach
ho trg ctia Chinh phu, trinh d6 hoc vin cta chu
doanh nghiép, quy mo6 doanh nghiép, cac moi
quan hé xa hoi clia doanh nghiép va téc do ting
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doanh thu dnh huéng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép nho va via.

Nghién ctu ctia Nguyén Lé Thanh Tuyén
(2013) thuc hién nhim danh gia tic dong cta
ctia cac yéu t6 nhu co cdu von, quy mo cong
ty, toc do ting trudng, dau tu vao tai san co
dinh, quan tri ng phai thu khach hang, rti ro
kinh doanh va thoi gian hoat dong ctia doanh
nghiép v6i quy mo mau la 45 céng ty san xudt
nganh san xudt ché bién thuc phidm trong giai
doan 2010 dén 2012. K&t qua chay hoi quy binh
phuong bé nhat cho thdy, bién téc do ting
truong ty 1é thudn véi hiéu qua tai chinh con
cac bién quan tri ng phai thu, dau tu vao tai san
c6 dinh, co cdu von, rti ro kinh doanh tdc dong
ngugc chiéu véi hiéu qua tai chinh.

Bén canh d6, Chu Thi Thu Thuy va cdng su
(2015) da xem xét cac nhan t6 anh hudng dén
hiéu qua tai chinh ctia cong ty tii d6 dua ra mot
s6 goi y doi véi cac nha quan tri d€ nang cao
hiéu qua tai chinh.

Tuong ty, cling 1a nghién ctiu trong nganh
xay dung, V6 Thi Tuyét Hang (2015) st dung
mau v6i 107 doanh nghiép nganh xay dung
niém yét trén thi trudng ching khoan Viét
Nam giai doan 2010 - 2013. Két qua nghién
ctu da chira quy mo doanh nghiép, toc do tang
trudng, cau truc von va quan ly khoan phai thu
c6 tac dong dén hiéu qua tai chinh. Hiéu qua
tai chinh dugc dugc thé hién qua kha nang cua
doanh nghiép c6 thé khai thac dugc thi trudng
bang nguo6n luc hitu han ctia minh. Nhu véy,
hiéu qua tai chinh thé hién tinh trang tai chinh
cua t6 chiic trong mdt khoang thoi gian dugc
do luong. Hiéu qua tai chinh c6 thé dugc su
dung dé danh gia cac cong ty khac tii cing mot
nganh nghé hodc d€ so sanh cac nganh trong
tong thé. Quan ly rii ro va tang lgi nhuédn cua
mot cong ty trong pham vi tuan tht quan tri
cong ty la ban chat cta viéc dua ra cac quyét
dinh dang din.

Margaritis va Psillaki (2010) nghién ctiu tac
dong ctia ciu tric von, quyén sG hiiu, dau tu
vao tai san c6 dinh dén hiéu qua kinh doanh cua
cac cong ty Phap trong linh vic cong nghiép
nhu dét may, dugc phdm, mdy tinh, nghién ctu
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va phat trién. Két qua nghién ctiu thé€ hién moi
quan h¢ nhan qua gitia ty 1é ng va hiéu qua tai
chinh. Nghién ctiu cta Binam va cac cdng su
(2003, 2004), Chu va Kalirajan (2011) dua ra
cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua la lao dong,
von, thoi gian lao dong. Cac tic gid nay cho
rang thaoi gian hoat dong tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong.

Tac gia Admassie va Matambalya (2002)
nghién ctiu ciing dua cac nhan t6 thoi gian hoat
dong ctia doanh nghiép, qui mé doanh nghiép
hay co cdu von... 1a cdc nhan t6 tdc dong tich
cuic dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Va nhiéu cdc nghién ctiu khac vé cdc nhén toé
anh hudng hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép cling da nhan manh tdm quan trong
ctia von vay dén hiéu qua kinh doanh (Jensen &
Meckling, 1986).

Qua cac nghién ctiu trudc trong va ngoai
nudc, nhom tac gia nhan dinh dugc moi quan
hé gitia quan ly tai chinh va hiéu qua hoat dong
ctia cac doanh nghiép nho va viia tai TPHCM.
Cu thé, va da x4y dung mo hinh nghién ctu va
cac gia thuyét nghién ciu nhu sau:

H1: Hé thong thong tin ké toan c6 tac dong dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (AIS)

H2: Bdo cdo va Phan tich Tai chinh c6 tdc dong
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
(FR_FA)

H3: Quan trj tién mat c6 tdc dong dén hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép (CMP)

H4: Quan tri khoan phai thu c6 tac dong dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (RMP)

H5: Quan tri hang ton kho c6 tac dong dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép (IMP)

Hé6: Quan tri quan ly tai san c6 dinh cé tac dong
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
(FAMP)

H7: Lap ké hoach tai chinh c6 tac dong dén hi¢u
qua hoat dong ctia doanh nghiép (FPP)

Tu cac gid thuyét trén, mo hinh nghién ctiu

dé xudt cho dé tai nay nhu hinh 2.
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Hé théng théng tin ké toan
(AIS)

Bao cao & Phan tich tai chinh
(FR_FA)

Quan tri tién mat
(CMP)

Quan tri khoan phai thu
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Hiéu qua hoat dong

(RMP)

Quan tri hang tdn kho
(IMP)

Quan tri tai san ¢d dinh
(FAMP)

Lap ké hoach tai chinh
(FPP)

cua doanh nghi¢p (OP)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Thong qua gia thuyét nghién cdu, tac gia
thuc hién khao sat hon 400 doanh nghiép nho
va via trén dia ban TPHCM thong qua bang
cau hoéi khao sat online. Nghién ctiu so bo dugc
thuc hién thong qua hinh thtc khao sat online
cho nhom do6i tugng la cac doanh nghiép viia
va nho, cu thé 230 khao sit so bo. Két qua
nghién ctiu so bo 1a tién dé cho bang cau hoi
chinh thtic cho nghién ctiu chinh thtic. Phuong
phdp chon mau st dung 14 chon mau phi xac
sudt. Mau nghién ctu chinh thtc sau khi loai
cac mau khao sat khong hop 18, kich thudc mau
chinh thic gom 390 doanh nghiép nhd va viia
(st dung codng thtic Slovin véi sai s6 1dy mau
5%) dugc xac dinh 14y mau theo cum, cic ky
thuat 14y mau ngau nhién don gian dugc st
dung. Ngudn dii liéu so cap va thi cap dugc st
dung trong nghién ctu. Nghién ctiu dugc ap
dung phuong phap xt ly thong ké sau: Phén
tich nhan t6 kham pha (EFA), Phén tich yéu
t6 xac nhan (CFA), M6 hinh phuong trinh cau
trac (SEM).

4. Phén tich két qua nghién ciiu

4.1. Thong ké mé ta mau

Két qua thong ké mo ta ctia nghién ctiu nhu
sau: Linh vyc san xudt v6i 107 trén tong so
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390 nguoi tra 161, chiém ty 1¢ 27,4%, linh vuc
thuong mai véi 26,2%, linh vuc dich vu chiém
ty 1& 24,4%, loai khac c6 ty 1é thap nhat véi
22,1%. Loai hinh doanh nghiép: Két qua cho
thay, nhiing nguoi dugc hdi lam viéc loai hinh
Doanh nghiép tu nhéan thap nhat chi véi 17,4%;
doanh nghiép Nha nuédc, Cong ty C6 phén va
Cong ty trach nhiém htu han chiém ty 1é lan
lugt 20%, 19,5%, 19,2%. Chiém ty 1é cao nhat
la loai hinh doanh nghiép khac. Thoi gian hoat
dong: Dudi 2 ndm, 2-5 ndm, 6-10 ndm va trén
10 nam. Duéi 2 ndm c6 tan sudt cao nhat véi
104 nguai trén tong s6 390 ngudi tra 10i, trén 10
ndm vdéi tan sudt 99 ngudi tra 161 chiém 25,4%
trén téng s6 100%. Thoi gian hoat dong 2-5
ndm c6 ty 1é thap nhat véi 23,1%. Tong s6 von
cht sé hitu: tii 5-30 ty dong chiém ty 1é cao nhat
v6i 29,2% so v6i nhom thap nhét dudi 5 ty dong
chi chiém 21,8%.

4.2. Két quad phan tich nhan té khdng dinh CFA

Két qua phan tich CFA thu dugc cho thay
mo hinh da dat dugc do tuong thich véi dii liéu
cao v6i cac chi s6 nhu sau: ty s6 Chi-square/df =
1,327 < 2. Céc chis6 TLI = 0,964 va CFI = 0,967
cling chi ra m6 hinh ¢6 mtc d¢ phu hgp véi
dit liéu 1a t6t. Mac du, chi s6 GFI= 0,876, chua
dat dugc mtc 0,9; nhung do sy gi6i han vé c&
mau nghién ctiu nén mtic ti 0,8 trd 1én van xem
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nhu la chdp nhan dugc (Doll va cong su, 1994;
Baumgartner & Homburg, 1995). Cudi clng,
chi s6 RMSEA = 0,029; thoa diéu kién nho hon
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0,08 @€ mo hinh phu hgp t6t véi di liéu. (Hair
va cong sy, 2010).

Bang 1. Két qua phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Chi s6

Giatritinhtoan Gia tri yéu cau (Hair va cong su, 2010; Baumgartner ¢ Homburg,

tu mo hinh 1995; Doll va cong su, 1994)
Chi-square/df 1,327 <2
GFI 0,876 Tu 0,8 dén 1
TLI 0,964 T 0,9 dén 1
CFI 0,967 T 0,9dén1
RMSEA 0,029 < 0,08
PCLOSE 1,000 >0,05

Gid tri hoi tu (Convergent Validity): D€ dam
bao tinh hoi ty, phuong sai trung binh rut trich
(AVE) ctia cac thang do phai dat gia tri tu 0,5
trd 1én (Hair va cong su, 2010). Két qua sau khi
phan tich CFA cho thay, cac thang do déu co
gia tri AVE bang hodc 16n hon 0,5, ¢ thé két
luan cac nhan t6 dam bao gia tri hoi tu.

Gid tri phan biét (Discriminant Validity):
Theo Hair va cong su (2014), d€ dam bao gia
tri phén biét cac thang do (nhéan t6) phai thoa
2 diéu kién. Mot la phuong sai riéng 16n nhat

(MSV) phai nho hon phuong sai trung binh rut
trich (AVE). Hai la MSV nhé hon AVE. Bang
2 ciing chi ra rang ,cac thang do thoa man cac
diéu kién trén nén chung dat gia tri phan biét.

D¢ tin cdy tong hgp (Composite Reliabilty):
Cac thang do dat dugc do tin cay khi D¢ tin cay
tong hgp ctia chung tti 0,7 trd 1én (Hair va cong
su, 2014). Két qua tu bang 2 cho thay, cac cac
thang do déu c6 gia tri CR 16n hon 0,7. Vay, cac
thang do ddm bao d¢ tin cdy tong hop.

Bang 2. Kiém dinh gid tri

CR AVE MSV FR FA CMP (0)3 IMP AIS FAMP RMP FPP
FR_FA 0918 0,691 0,187 0,831
CMP 0,888 0,532 0,153 -0,062 0,729
OP 0,861 0,509 0,284 0,041 0,392%* 0,713
IMP 0,856 0,547 0,112 0,335%* -0,150* 0,114t 0,739
AIS 0,908 0,623 0,283 -0,128*  0,185** 0,532 -0,206** 0,789
FAMP 0,867 0,568 0,284 -0,107f 0,063 0,533 -0,042 0,287%** 0,753
RMP 0,886 0,609 0,100 -0,045 0,214% 0,317 -0,281"** 0,194 0,258 0,781
FPP 0,885 0,526 0,187  -0,432%** 0,021 0,178  -0,145* 0,073 0,115* 0,213*%** 0,725

4.3. Két qua phén tich mé hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM)

Két qua SEM: tat ca cac bién déu c6 y nghia
trong mo hinh, khong loai bién nao do p-value
déu nhd hon 0,05. Trong do, hé thong thong
tin ké toan (AIS) c6 tac dong manh nhét véi hé
s6 da chudn héa la 0,405, Quan tri khoan phai
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thu (RMP) c6 tac dong thap nhat trong s6 cac
bién doc lap v6i hé s6 da chuén hoa la 0,121.
Tat ca hé s6 nay déu duong diéu nay cho thay
H¢ thong thong tin ké toan (AIS), Bao cao va
phan tich tai chinh (FR_FA), Quén tri tién
mat (CMP), Quan trj khoan phai thu (RMP),
Quan tri hang ton kho (IMP), Quan tri tai san



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

c6 dinh (FAMP), Lap ké hoach tai chinh (FPP)
déu tac dong thuin dén Hiéu qua hoat dong
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ctia doanh nghiép (OP). Cac gia thuyét dé xuat
dugc chdp nhén thong qua cac phan tich trén.

Bang 3. Két qua phén tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM

MGdi quan hé gitia cic nhin t6 Heé s6 hdi quy Hé s6 hdi quy chuidn hoa S.E. C.R. Pvalue
OP <--- FR_FA 0,094 0,144 0,033 2,883 0,004
OP <--- CMP 0,240 0,311 0,037 6,539 0,000
OP <--- IMP 0,201 0,270 0,038 5,346 0,000
OP <--- AIS 0,200 0,405 0,024 8,263 0,000
OP <--- FAMP 0,215 0,373 0,029 7,468 0,000
OP <--- RMP 0,081 0,121 0,032 2,517 0,012
OP <--- FPP 0,108 0,175 0,030 3,551 0,000

4.4. Kiém tra mo hinh bang Bootstrap

Két qua Bootstrap cho thay Bias va sai s0

chuén d¢ léch SE-Bias rat nho, cho thay két qua
uéc lugng mo hinh SEM 6n dinh va phu hop.

Bang 4. Két qua udc lugng Bootstrap

Tham so SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
OoP <--- FR_FA 0,051 0,001 0,148 0,004 0,002
OP <--- CMP 0,045 0,001 0,315 0,004 0,001
OP <--- IMP 0,047 0,001 0,266 -0,004 0,001
OP <--- AIS 0,049 0,001 0,408 0,002 0,002
OP <--- FAMP 0,049 0,001 0,374 0,001 0,002
OP <--- RMP 0,046 0,001 0,120 -0,001 0,001
OP <--- FPP 0,051 0,001 0,177 0,002 0,002

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay la mot trong nhiing nghién
ctiu khdm pha va kiém dinh ting dung ctia mo
hinh quan tri tai chinh dén hiéu qua hoat dong
doanh nghiép. Két qua ctia nghién ctiu nay co
nhiing dong gép mdéi quan trong sau: Sau khi xt
ly s6 liéu khao sat két qua tat ca cac gia thuyét
déu dugc chiap nhan. Két qua kiém dinh do tin
cay cua thang do cho thay, cac thang do déu dat
hé s6 Cronbach’s Alpha (CRA) 16n hon 0,6, cac
bién quan sat c6 hé s6 tuong quan bién - tong >
0,3. Nhu vdy, cac cac thang déu dam bao d¢ tin
cdy va gia tri noi dung.

Két qua phan tich CFA thu dugc cho thay,
mo hinh da dat dugc do tuong thich véi di liéu
cao v6i cac chi s6 nhu sau: ty s6 Chi-square/df =
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1,327 < 2. Cac chi s6 TLI = 0,964 va CFI = 0,967
cting chi ra m6 hinh cé mtc do phu hop véi
di liéu 1a tot. Mac du chi s6 GFI= 0,876, chua
dat dugc mtc 0,9; nhung do sy gi6i han vé c&
mau cta dé tai nén miic tu 0,8 trd 1én van xem
nhu 13 chip nhan dugc (Doll va cdng su, 1994;
Baumgartner & Homburg, 1995). Cudi cung,
chi s6 RMSEA = 0,029; thoa diéu kién nho hon
0,08 dé mo hinh phu hgp t6t véi dii liéu. (Hair
va cong sy, 2010). Cac nhan t6 dam bao gia tri
hoi ty, ddm bao do tin cdy tong hgp, cac thang
do thoa man cac diéu kién trén nén chung dat
gia tri phan biét. T4t ca cac bién déu co6 y nghia
trong mo hinh, khong loai bién nao do p-value
déu nho hon 0,05. Két qua Bootstrap cho thiy,
két qua udc lugng md hinh SEM 6n dinh va
pht hop.
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu st dung mau tra 16i gdbm 390
doanh nghiép nho va viia dang hoat dong tai
TPHCM ma cht s6 hitu/ngudi quan ly la don
vi diéu tra. M6 hinh hoéa phuong trinh cau trac
v6i phan tich ciu tric thai diém dugc stt dung
dé 1ap mo hinh théng ké. Két qua nghién ctu
cho thdy, hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
bi anh hudng bdi cac nhan t6: Hé thong thong
tin ké toan (AIS), Bao cao & phan tich tai chinh
(FR_FA), Quan tri tién mat (CMP), Quan
tri khoan phai thu (RMP), Quan tri hang ton
kho (IMP), Quan tri tai san c6 dinh (FAMP),
Lap ké hoach tai chinh (FPP). Phan tich SEM
cting cho thay, cac nhéan t6 tac dong dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép c6 anh hudng
duong va c6 miic d¢ khac nhau. Trong d6, nhan
to hé thong thong tin ké toan cé anh hudng
cao nhét. Nhu vay, két qua nay da khang dinh
cac gia thuyét dat ra ban dau bao gom HI, H2,
H3, H4, H5, H6, H7 déu dugc chdp nhan. Dya
VAo cac ca sG trén, bai viét dé xudt mot so cac
y tuéng mang ham y quan tri va huéng nghién
ctu tiép theo.

5.2. Ham y quadn tri

Dua trén nhiing két qua nghién ctu néu
trén, diéu quan trong doi véi cac nha quan ly
cua doanh nghiép nho va viia tai TPHCM la
phai tién hanh cac chién lugc hodc giai phap
dé phat trién va duy tri hoat dong ctia t6 chiic.
Néu ho khong tap trung vao cac yéu té nang
cao thong 1é quan ly tai chinh tiéu chudn gitia
cac nhén vién ctia t6 chtic, ho c6 thé dé dang
danh mat nhiing khach hang trung thanh cta
minh vao tay cac doi thu canh tranh. Vi vay,
nghién ctiu nay nham dé xudt mot s6 kién nghi
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nham cai thién va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh va thuc hanh quan ly tai chinh cta
doanh nghiép nho va vtia trén dia ban TPHCM
nhu sau:

Thii nhdt, thuc hién cac cai cach theo dinh
huéng ctia WTO va cai thién moi trudng kinh
doanh 1a rit quan trong do6i véi su phat trién
ctia cac doanh nghiép nho va viia. Thif hai, phat
trién mang ludi doanh nghiép nho va viia bén
trong va bén ngoai dé ting cudng mang ludi noi
bd. Thii ba, thuc hién cac chinh sach va chuong
trinh thuc ddy doanh nghiép nho va viia ning
cao vai tro ctia cac hiép hoi doanh nghiép trong
viéc chia sé thong tin, cung cap phan hoi vé hiéu
luc va hiéu qua ctia cac chinh sach ctia chinh
phu va dua ra gidi phap cho cac van dé c6 thé
nay sinh. Thif tu, khuyén khich va ho trg tao ra
moi truong kinh doanh tng h¢ doanh nghiép
nho va viia & cdp dia phuong. Cac thuc hanh
tot nhat da dugc chiing minh ctia nhiing tinh c6
xép hang mdi truong kinh doanh cao nhit sé la
mo hinh d€ nhan rdng ra cac tinh khac, chinh
quyén trung uong nén dong vai tro la chat xuc
tdc d€ cai thién moi trudng kinh doanh trén
toan quoc.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
cliu van ton tai mot s6 han ché nhat dinh nhu
nghién ctiu chi tap trung vao cac doanh nghiép
nho va viia ma chua tap trung vao mot linh vuc/
nganh nghé cu thé nén cac ham y chinh sach
con mang tinh chung chung, chua thé di sau
vao ddc diém riéng cua tling nganh nghé. Do
do, hudng dé xuat tiép theo ctia bai viét 1a sé di
sau vao nghién ctiu cho tling nganh nghé cu thé
dé dua ra nhiing déng gop cu thé, mang tinh
déc trung hon cho tling nganh nghé.

Admassie, A., & Matambalya, F. A. (2002). Technical efficiency of small-and medium-scale enterprises: evidence from
a survey of enterprises in Tanzania. Eastern Africa Social Science Research Review, 18(2), 1-29.

Binam, J. N., Sylla, K., Diarra, I., & Nyambi, G. (2003). Factors Affecting Technical Efficiency among Coffee Farmers in
Cote d’Ivoire: Evidence from the Centre West Region. African Development Review, 15, 66-76.

Binam, J. N., Tonye, J., Nyambi, G., & Akoa, M. (2004). Factors affecting the technical efficiency among smallholder
farmers in the slash and burn agriculture zone of Cameroon. Food Policy, 29(5), 531-545.

Doll, W. J., Xia, W., & Torkzadeh, G. (1994). A confirmatory factor analysis of the end-user computing satisfaction

instrument. MIS Quarterly, 18(4), 453-461.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 71 - Thang 10 Nam 2022

Chinh pht (2021). Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP vé viéc quy dinh chi tiét va huidng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt H6
trg doanh nghiép nhé va viia. https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=203941

Chu, S. N, & Kalirajan, K. (2011). Impact of trade liberalisation on technical efficiency of Vietnamese manufacturing
firms. Science Technology and Society, 16(3), 265-284.

Chu Thi Thu Thay, Nguyén Thanh Huyén & Ng6 Thi Quyén (2015). Phén tich cac nhén t6 dnh hudng dén hiéu qua
tai chinh: Nghién cttu dién hinh tai cac cong ty ¢6 phén phi tai chinh niém yét trén s& giao dich chiing khoan
TPHCM. Tap chi Kinh té va Phdt trién, 215(thang 5/2015), 1-8.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7™ Edition). NJ: Prentice
Hall.

Hair, J. F., Gabriel, M., & Patel, V. (2014). AMOS covariance-based structural equation modeling (CB-SEM): Guidelines
on its application as a marketing research tool. Brazilian Journal of Marketing, 13(2), 44-55.

Homburg, C. & Baumgartner, H. (1995). Beurteilung von kausalmodellen: Bestandsaufnahme und
anwendungsempfehlungen. Marketing: Zeitschrift fiir Forschung und Praxis, 17(3), 162-176.

Jensen, M. C. (1986). Agency costs of free cash flow, corporate finance, and takeovers. The American Economic Review,
76(2), 323-329.

Margaritis, D., & Psillaki, M. (2010). Capital structure, equity ownership and firm performance. Journal of Banking &
Finance, 34(3), 621-632.

Meredith, G. G. (1986). Financial management of the small enterprise. McGraw-Hill.

Nguyén Lé Thanh Tuyén (2013). Nghién Ciiu cdc nhdn t6 dnh hudng dén hiéu qud hoat dong kinh doanh ctia cdc cong ty
nganh san xudt ché bién thuc phdm niém yét trén thi trudng chitng khodn Viét Nam. Trudng Dai hoc Da Néng.

Nguyén Qudc Nghi va Mai Vin Nam (2011). Cac nhén t6 anh hudng dén hiéu qué hoat dong san xudt kinh doanh cua
doanh nghiép nho va viia. Tap chi Khoa hoc Trudng Pai hoc Can Tho, 19(b), 122-129.

Pham Thi Hong Quyén, Nguyén Thi Thanh Binh (2018). Nhén t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
nho va viia tai Thita Thién - Hué. Tap chi Tai chinh, 12(2), 83-86.

V6 Thi Tuyét Hang (2015). Nghién ciiu cdc nhan t6 dnh hudéng dén hiéu qud kinh doanh cila cdc doanh nghiép nganh
xdy dung niém yét trén san chiing khodn Viét Nam. Trudng Pai hoc Ba Néang.

Phuc luc 1. Két qua mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM
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