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Small and medium enterprises (SMEs) are seen as an important force 
for socioeconomic development. To survive and develop sustainably, 
SMEs must organize and run their operations effectively and efficiently. 
In particular, improving the organization of the accounting apparatus 
will contribute to providing useful information for managers in making 
decisions. However, with the characteristics of the size, SMEs have not 
really interested in organizing the accounting apparatus. In addition, the 
legal and guidance documents in finance and accounting applied to SMEs 
have certain advantages and challenges. Employing qualitative research 
methods and descriptive statistics, the study was conducted to assess the 
actual situation of the accounting apparatus organization of SMEs in 
Can Tho City. Research results show that most SMEs have a simple and 
compact accounting system, or employ accounting services provided by 
accounting practice units. However, accountants still hold concurrent 
positions, so the internal control system has not been strictly managed. 
These results have contributed to the systematization of legal documents 
in the organizational structure of accounting, and at the same time, 
propose policy and management implications to help SMEs improve their 
accounting apparatus organization.
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Doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) được xem như là lực lượng đóng vai 
trò quan trọng cho sự phát triển kinh tế - xã hội. Để tồn tại và phát triển 
bền vững, SMEs phải tổ chức và điều hành hoạt động thật hữu hiệu và 
hiệu quả. Trong đó, hoàn thiện tổ chức bộ máy kế toán sẽ góp phần cung 
cấp thông tin hữu ích cho nhà quản trị trong việc đưa ra quyết định. Tuy 
nhiên, với đặc điểm về quy mô, SMEs chưa thật sự quan tâm đến công tác 
tổ chức bộ máy kế toán. Ngoài ra, hệ thống văn bản pháp luật trong lĩnh 
vực tài chính kế toán áp dụng cho SMEs tồn tại những thuận lợi và thách 
thức nhất định. Phương pháp nghiên cứu định tính và thống kê mô tả 
được sử dụng trong nghiên cứu với mục tiêu đánh giá thực trạng tổ chức 
bộ máy kế toán của SMEs trên địa bàn Thành phố Cần Thơ. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, SMEs có tổ chức bộ máy kế toán đơn giản, gọn nhẹ hoặc sử 
dụng dịch vụ kế toán được cung cấp bởi các đơn vị hành nghề dịch vụ kế 
toán. Tuy nhiên, nhân viên kế toán còn kiêm nhiệm nhiều vị trí nên hệ 
thống kiểm soát nội bộ chưa được quản lý chặt chẽ. Kết quả nghiên cứu đã 
góp phần hệ thống hóa các văn bản pháp luật trong tổ chức bộ máy kế toán 
và người làm kế toán; đồng thời, đề xuất các hàm ý chính sách và quản trị 
giúp cho SMEs hoàn thiện tổ chức bộ máy kế toán.
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Từ khóa: 
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Kế toán quản trị; 
SMEs.

1.  Giới thiệu

Kế toán là bộ phận không thể thiếu trong 
mỗi doanh nghiệp, là cơ sở để doanh nghiệp 
xây dựng chiến lược kinh doanh, giúp doanh 
nghiệp tồn tại bền vững trước môi trường 
cạnh tranh ngày càng gay gắt (Skaerbaek & 
Tryggestad, 2010). Theo Zimmerman (2015), 

thông tin của kế toán không những quan trọng 
với nhà quản trị mà còn giúp nhà đầu tư đưa ra 
các quyết định đúng đắn. Để làm được điều này 
đòi hỏi mỗi doanh nghiệp cần tổ chức bộ máy 
kế toán phù hợp với điều kiện thực tế tại đơn vị. 
Việc tổ chức bộ máy kế toán không những nâng 
cao năng suất lao động của người làm kế toán 
mà còn đáp ứng được nhu cầu sử dụng thông 
tin của các đối tượng có liên quan (Nguyễn 
Văn Phong và cộng sự, 2020). Tuy nhiên, sự đa 
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được tiến hành tại Thành phố Cần Thơ nhằm 
phân tích thực trạng tổ chức bộ máy kế toán tại 
SMEs. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu đóng góp 
các giải pháp phù hợp cho SMEs trong việc xây 
dựng và tổ chức bộ máy kế toán. Nghiên cứu 
được bố cục thành bốn nội dung chính (1) tổng 
quan về các nghiên cứu trong và ngoài nước 
làm cơ sở thiết kế nghiên cứu; (2) hệ thống các 
văn bản pháp luật về tổ chức bộ máy kế toán 
làm cơ sở đối sánh với thực trạng tổ chức bộ 
máy kế toán tại SMEs; (3) đánh giá thực trạng 
tổ chức bộ máy kế toán tại SMEs; và (4) đề xuất 
các hàm ý quản trị nhằm hoàn thiện tổ chức bộ 
máy kế toán phù hợp cho SMEs.

2.  Tổng quan nghiên cứu đi trước và cơ sở lý 
thuyết

2.1. Tổng quan nghiên cứu đi trước

Kế toán giữ vai trò quan trọng cho sự thành 
công hay thất bại của doanh nghiệp, góp phần 
cung cấp thông tin tài chính hữu ích cho nhà 
quản lý và duy trì sự phát triển bền vững cho 
mỗi đơn vị (Uddin và cộng sự, 2017; Makarenko 
& Plastun, 2017). Để đơn vị có thể tồn tại và 
phát triển bền vững thì người làm kế toán, 
đặc biệt là kế toán trưởng có ảnh hưởng trực 
tiếp (Akimova và cộng sự, 2019). Trái ngược 
với các doanh nghiệp quy mô lớn, nhận thức 
của nhà quản lý về tổ chức bộ máy kế toán tại 
SMEs thường bị xem nhẹ và không được chú 
trọng (Zhou, 2010). Chhabra và Pattanayak 
(2014) cho rằng, hầu hết SMEs không tuân thủ 
đầy đủ các quy định hiện hành về kế toán. Hầu 
hết SMEs có xu hướng sử dụng dịch vụ của các 
công ty cung cấp dịch vụ kế toán thay vì tuyển 
dụng người làm kế toán (Husin & Ibrahim, 
2014). Điều này dẫn đến sự thiếu đồng bộ và 
chậm trễ trong quá trình cung cấp thông tin. 
Theo Zotorvie (2017), phần lớn SMEs thất bại 
trong việc ghi chép sổ kế toán nên rất khó cho 
nhà quản lý khi đánh giá tình trạng tài chính 
hiện tại của doanh nghiệp. Nguyên nhân chính 
của vấn đề này được Zotorvie (2017) xác định 

dạng trong môi trường kinh doanh và quy mô 
hoạt động nhỏ lẻ khiến cho việc tổ chức công 
tác kế toán tại các đơn vị này trở nên khó khăn 
(Ciuhureanu, 2018). Theo Nguyễn Thị Kim Cúc 
và cộng sự (2019), việc tổ chức công tác kế toán 
chịu ảnh hưởng lớn bởi chuyên môn và nghiệp 
vụ của người đứng đầu bộ máy kế toán. Nguyễn 
Văn Phong và cộng sự (2020) khẳng định, kế 
toán có vị trí quan trọng trong doanh nghiệp, 
nhưng kế toán chỉ phát huy được vai trò của 
mình khi bộ máy kế toán được tổ chức tốt.

Tại Việt Nam, vai trò của tổ chức bộ máy kế 
toán được quy định rõ trong Luật Kế toán (Quốc 
hội, 2015). Trong đó, Điều 49 khẳng định bất 
kỳ đơn vị kế toán nào cũng phải “tổ chức bộ máy 
kế toán, bố trí người làm kế toán hoặc thuê dịch 
vụ làm kế toán”. Nghị định 174/2016/NĐ-CP 
về Hướng dẫn Luật kế toán (Chính phủ, 2016) 
đòi hỏi doanh nghiệp cần tổ chức bộ máy kế 
toán thật khoa học, hợp lý, tránh tình trạng bố 
trí công việc cho nhân viên kế toán không đúng 
quy định. Người làm kế toán không được phép 
kiêm nhiệm các vị trí lãnh đạo, thủ kho, thủ 
quỹ hay phụ trách mua bán tài sản (ngoại trừ 
doanh nghiệp tư nhân và công ty trách nhiệm 
hữu hạn một thành viên). Ngoài ra, Nghị định 
số 41/2018/NĐ-CP về xử lý các vấn đề vi phạm 
hành chính trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán 
độc lập (Chính phủ, 2018) giúp doanh nghiệp 
nhận ra tầm quan trọng của tổ chức bộ máy kế 
toán và bố trí người làm kế toán. Nghị định số 
05/2019/NĐ-CP về Kiểm toán nội bộ (Chính 
phủ, 2019) khuyến khích các doanh nghiệp bố 
trí vị trí kiểm toán nội bộ nhằm giúp đơn vị 
kiểm soát tốt chất lượng thông tin, hạn chế rủi 
ro trong hoạt động. Như vậy, việc tổ chức bộ 
máy kế toán là cần thiết và bắt buộc tại tất cả các 
doanh nghiệp, được quy định cụ thể trong các 
văn bản pháp luật hiện hành.

Tóm lại, vai trò của tổ chức công tác kế toán 
đối với hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp 
là không thể phủ nhận và điều này càng đặc 
biệt quan trọng hơn đối với SMEs. Nghiên cứu 
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toán, hộ kinh doanh dịch vụ kế toán theo đúng 
quy định”.

Theo Điều 18, Nghị định 174 (Chính phủ, 
2016) “Đơn vị kế toán phải bố trí người làm kế 
toán đảm bảo các quy định của Luật kế toán, 
số lượng người làm kế toán tùy theo quy mô 
hoạt động, yêu cầu quản lý, chức năng nhiệm 
vụ hoặc biên chế của đơn vị.”. Đồng thời, “việc 
tổ chức bộ máy kế toán tại các đơn vị kế toán do 
cơ quan có thẩm quyền hoặc do người đại diện 
theo pháp luật của đơn vị quyết định”. Theo 
Khoản 2, Điều 10, Nghị định 05 (Chính phủ, 
2019) SMEs được khuyến khích thực hiện công 
tác kiểm toán nội bộ hoặc sử dụng dịch vụ này 
của các công ty kiểm toán độc lập nhằm đáp 
ứng yêu cầu cung cấp thông tin và kiểm soát 
chặt chẽ hoạt động tại doanh nghiệp.

Như vậy, theo quy định hiện hành doanh 
nghiệp cần phải (1) tổ chức bộ máy kế toán, (2) 
phân công công việc cho người làm kế toán hoặc 
thuê dịch vụ kế toán theo đúng quy định pháp 
luật và (3) công tác kiểm toán nội bộ cần được 
quan tâm tổ chức. 
2.3. Hệ thống văn bản pháp lý về tổ chức người 
làm kế toán

Theo Điều 51, Luật kế toán (Quốc hội, 2015) 
“Người làm kế toán phải có các tiêu chuẩn như 
có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp, trung thực, 
liêm khiết, có ý thức chấp hành pháp luật; có 
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ về kế toán.” 
Theo Điều 52, Luật kế toán (Quốc hội, 2015) 
một số trường hợp không được làm kế toán 
gồm “Cha đẻ, mẹ đẻ, cha nuôi, mẹ nuôi, vợ, 
chồng, con đẻ, con nuôi, anh, chị, em ruột của 
người đại diện theo pháp luật, của người đứng 
đầu, của giám đốc, tổng giám đốc và của cấp 
phó của người đứng đầu, phó giám đốc, phó 
tổng giám đốc phụ trách công tác tài chính - 
kế toán, kế toán trưởng trong cùng một đơn 
vị kế toán, trừ doanh nghiệp tư nhân, công ty 
trách nhiệm hữu hạn do một cá nhân làm chủ 
sở hữu và các trường hợp khác do Chính phủ 
quy định. Người đang là người quản lý, điều 

là do SMEs chưa đủ điều kiện tổ chức bộ máy 
kế toán và đào tạo nhân viên kế toán có đủ trình 
độ chuyên môn và nghiệp vụ. 

Tại Việt Nam, Nguyễn Thị Huyền Trâm 
(2007) cho rằng, tổ chức bộ máy kế toán sẽ 
ảnh hưởng đến chất lượng thông tin mà doanh 
nghiệp cung cấp. Trong đó, yếu tố then chốt để 
hoàn thiện tổ chức công tác kế toán tại doanh 
nghiệp là cần xây dựng đội ngũ nhân viên có 
năng lực, đáp ứng được yêu cầu của công việc. 
Võ Văn Nhị và Nguyễn Ngọc Dung (2011) 
khẳng định, công tác kế toán tại SMEs còn rất 
yếu, thông tin do kế toán cung cấp còn thiếu và 
hạn chế trên nhiều mặt nên chưa đáp ứng được 
nhu cầu quản lý và điều hành. Nghiên cứu của 
Lý Thị Thu Hiền và cộng sự (2021) cho rằng, 
SMEs đa số tổ chức bộ máy kế toán theo hình 
thức tập trung và chất lượng nhân viên kế toán 
ngày càng được nâng cao nhưng một số SMEs 
tồn tại cơ chế quản lý theo kiểu gia đình nên 
công tác tổ chức kế toán chỉ mang tính chất đối 
phó và kém hiệu quả.

Tóm lại, các nghiên cứu đi trước đã khẳng 
định tầm quan trọng của việc tổ chức bộ máy 
kế toán và những hạn chế tồn tại trong tổ chức 
công tác kế toán tại SMEs xoay quanh ba nội 
dung gồm: (1) mô hình tổ chức bộ máy kế toán, 
(2) trình độ chuyên môn của nhân viên kế toán 
và (3) cơ chế phân công phân nhiệm trong công 
tác kế toán.
2.2. Hệ thống văn bản pháp lý về tổ chức bộ 
máy kế toán 

Theo Điều 49, Luật kế toán (Quốc hội, 2015) 
“Đơn vị kế toán phải tổ chức bộ máy kế toán, 
bố trí người làm kế toán hoặc thuê dịch vụ làm 
kế toán; Việc tổ chức bộ máy, bố trí người làm 
kế toán, kế toán trưởng, phụ trách kế toán hoặc 
thuê dịch vụ làm kế toán, kế toán trưởng phải 
thực hiện theo quy định.”. Theo Điều 50 Luật kế 
toán (Quốc hội, 2015) trách nhiệm của người 
đại diện theo pháp luật là cần “Tổ chức bộ máy 
kế toán, bố trí người làm kế toán hoặc quyết 
định thuê doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ kế 
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Mô hình tổ chức bộ máy kế toán tập trung, 
đây là mô hình tổ chức được áp dụng phổ biến 
tại SMEs (Lý Thị Thu Hiền và cộng sự, 2021). 
Theo Nguyễn Đức Quý (2017) và Trần Ngọc 
Diệp (2021), mô hình tập trung được tổ chức 
dưới dạng một phòng kế toán duy nhất; trong 
đó, người đứng đầu gọi là kế toán trưởng và 
có các kế toán viên phụ trách các công việc 
khác nhau tùy vào đặc điểm và quy mô của 
từng đơn vị. Mô hình này có ưu điểm là bộ 
máy kế toán nhỏ, gọn, tiết kiệm chi phí vận 
hành. Nhưng khối lượng công việc tập trung 
nhiều vào một vài cá nhân nên công việc trở 
nên quá tải. Mô hình này chỉ phù hợp trong 
điều kiện doanh nghiệp tổ chức sản xuất và 
quản lý mang tính tập trung, quy mô nhỏ và 
địa bàn hoạt động hẹp.

Mô hình tổ chức bộ máy kế toán phân tán, 
theo Nguyễn Đức Quý (2017), Nguyễn Thị Kim 
Cúc và cộng sự (2019) đây là mô hình phân cấp 
quản lý, trong đó đơn vị cấp trên tổ chức thành 
một phòng kế toán thực hiện công tác kế toán 
cho đơn vị cấp trên. Mỗi đơn vị cấp dưới trực 
thuộc tổ chức bộ máy kế toán riêng để thực 
hiện công việc kế toán của đơn vị cấp dưới. Mô 
hình này có ưu điểm là phù hợp với các đơn 
vị có phạm vi hoạt động rộng, nhiều đơn vị 
trực thuộc không thể quản lý theo mô hình tập 
trung. Nhược điểm của mô hình tổ chức này là 
bộ máy kế toán trở nên cồng kềnh, cần nhiều 
nhân viên và tốn kém chi phí vận hành.

Mô hình tổ chức bộ máy kế toán vừa tập 
trung vừa phân tán, theo Nguyễn Đức Quý 
(2017), Nguyễn Thị Kim Cúc và cộng sự (2019) 
đây là mô hình mà đơn vị cấp trên tổ chức 
thành phòng kế toán trung tâm thực hiện công 
tác kế toán cho đơn vị cấp trên và đơn vị sẽ 
thành lập nhiều phòng kế toán cấp dưới trực 
thuộc. Trong đó, đơn vị cấp dưới nào đã được 
phân cấp quản lý tài chính kế toán thì sẽ tổ chức 
phòng kế toán riêng, còn đơn vị cấp dưới nào 
chưa được phân cấp quản lý tài chính kế toán 

hành, thủ kho, thủ quỹ, người mua, bán tài sản 
trong cùng một đơn vị kế toán, trừ trong doanh 
nghiệp tư nhân, công ty trách nhiệm hữu hạn 
do một cá nhân làm chủ sở hữu và các trường 
hợp khác do Chính phủ quy định”

Theo Điều 20, Nghị định 174 (Chính phủ, 
2016) quy định “Đơn vị kế toán phải bố trí kế 
toán trưởng. Trường hợp đơn vị chưa bổ nhiệm 
được ngay kế toán trưởng thì bố trí người phụ 
trách kế toán hoặc thuê dịch vụ làm kế toán 
trưởng theo quy định. Thời gian bố trí người 
phụ trách kế toán tối đa là 12 tháng, sau thời 
gian này đơn vị kế toán phải bố trí người làm kế 
toán trưởng”

Như vậy, doanh nghiệp cần tuân thủ điều 
kiện hành nghề trong việc tổ chức người làm kế 
toán, người làm kế toán trưởng, công tác phân 
chia công việc phải xem xét quy tắc bất kiêm 
nhiệm và cần phải bổ nhiệm kế toán trưởng 
theo đúng quy định hiện hành.

2.4. Các mô hình tổ chức bộ máy kế toán 
hiện nay

Theo Nguyễn Đức Quý (2017) tổ chức bộ 
máy kế toán là sự sắp xếp, phân công công việc 
cho từng kế toán viên và tổ chức luân chuyển 
chứng từ trong phòng kế toán. Tổ chức bộ máy 
kế toán phải căn cứ vào quy mô, đặc điểm, cũng 
như yêu cầu về quản lý của đơn vị. Tổ chức bộ 
máy kế toán cần gọn, nhẹ, hợp lý theo hướng 
chuyên môn hoá, đúng năng lực của người làm 
kế toán (Đào Ngọc Hà, 2018). Để lựa chọn mô 
hình tổ chức bộ máy kế toán phù hợp, người 
tổ chức cần dựa vào biên chế, trình độ chuyên 
môn của đội ngũ kế toán; dựa vào cơ sở vật chất, 
kỹ thuật phục vụ cho công tác kế toán. Theo 
Nguyễn Đức Quý (2017), Đào Ngọc Hà (2018) 
một số mô hình tổ chức bộ máy kế toán hiện 
nay gồm mô hình tập trung, mô hình phân tán 
và mô hình vừa tập trung vừa phân tán. Việc 
lựa chọn mô hình nào là do người đứng đầu bộ 
máy kế toán quyết định.
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thức hỗn hợp là việc kết hợp giữa hai hình thức 
đã nêu nhưng để tổ chức được thì đòi hỏi đơn 
vị phải tốn kém chi phí vận hành (Phạm Hoài 
Nam, 2018; Nguyễn Hoàng Dũng và Trần Thị 
Lưu Tâm, 2021).

3.  Phương pháp thu thập số liệu và phương 
pháp nghiên cứu

3.1. Phương pháp thu thập số liệu

Từ cơ sở các nghiên cứu đi trước và các hạn 
chế hiện có trong việc tổ chức bộ máy kế toán 
tại SMEs như đã nêu trên. Nghiên cứu tiến 
hành thu thập số liệu tại Thành phố Cần Thơ 
nhằm đánh giá thực trạng tổ chức bộ máy kế 
toán của SMEs trên địa bàn này. Phương pháp 
chọn mẫu thuận tiện được thu thập thông qua 
phỏng vấn kế toán trưởng và kế toán tổng hợp 
tại một số SMEs. Số lượng SMEs tham gia vào 
quá trình thu thập số liệu là 56 đơn vị. Số lượng 
mẫu khảo sát khá nhỏ so với tổng thể 8.343 
đơn vị đang hoạt động tính đến 31/12/2020 
(Cục thống kê Thành phố Cần Thơ, 2021), 
nhưng với phương pháp thống kê mô tả và 
phương pháp phân tích định tính nghiên cứu 
đã hệ thống được thông tin về thực trạng tổ 
chức bộ máy kế toán và người làm kế toán của 
SMEs trên địa bàn Thành phố Cần Thơ, là cơ 
sở cho các nghiên cứu tiếp theo.

Qua quá trình lược khảo tài liệu về tổ chức 
bộ máy kế toán tại SMEs, nghiên cứu đề xuất sơ 
đồ nghiên cứu như sau:

thì do phòng kế toán trung tâm phụ trách. Ưu 
điểm của mô hình này là công tác kế toán được 
phân công hợp lý, phù hợp với đơn vị có địa 
bàn hoạt động rộng, quy mô lớn. Nhưng nhược 
điểm là mô hình tổ chức bộ máy kế toán cồng 
kềnh, cần nhiều nhân lực và chỉ đáp ứng cho 
những đơn vị có quy mô lớn.

2.5. Mô hình tổ chức bộ máy kế toán quản trị

Theo Võ Văn Nhị và Nguyễn Thị Kim Cúc 
(2011) thông tin kế toán quản trị xoay quanh 
các ước tính ngân sách, xây dựng chính sách giá 
và dự báo biến động về chi phí, lập kế hoạch 
ngắn hạn và dài hạn cho đơn vị. Tại SMEs tùy 
thuộc vào quy mô mà bộ máy kế toán quản trị 
được tổ chức sao cho phù hợp. Người tổ chức 
bộ máy kế toán cần phải tổ chức theo hướng 
kết hợp giữa công tác kế toán tài chính và công 
tác kế toán quản trị cho các bộ phận kế toán. 
Theo Nguyễn Hoàng Dũng và Trần Thị Lưu 
Tâm (2021) có 03 hình thức tổ chức nhằm gắn 
kết công tác giữa kế toán tài chính và kế toán 
quản trị gồm hình thức kết hợp, hình thức 
tách biệt và hình thức hỗn hợp. Theo Nguyễn 
Thanh Huyền (2021) sự kết hợp này mang đến 
ưu điểm là gọn nhẹ, tiết kiệm chi phí, phù hợp 
với các đơn vị có quy mô nhỏ. Tuy nhiên, với 
mô hình này đòi hỏi kế toán viên phải có trình 
độ cao, người tổ chức phân chia công việc phải 
hiểu rõ nhiệm vụ của kế toán tài chính và kế 
toán quản trị. Ngoài ra, tổ chức bộ máy kế toán 
quản trị có thể vận hành theo mô hình tách biệt 
là việc tách biệt giữa vị trí kế toán tài chính và 
kế toán quản trị tại doanh nghiệp; hoặc hình 
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cao nhất với 35,72%, công ty TNHH hai thành 
viên trở lên chiếm 32,14%, công ty Cổ phần 
chiếm 21,43%, còn lại là doanh nghiệp tư nhân 
và nhóm doanh nghiệp khác chiếm tỷ lệ không 
đáng kể. Trong đó, doanh nghiệp quy mô vừa 
chỉ tập trung ở hai loại hình là Công ty TNHH 
hai thành viên trở lên và Công ty cổ phần (Bảng 
1, xem online).

Có thể thấy loại hình doanh nghiệp tư nhân 
chiếm tỷ trọng thấp trong mẫu khảo sát bởi 
nhược điểm là chủ sở hữu phải chịu trách nhiệm 
vô hạn bằng toàn bộ tài sản của mình. Ngược 
lại, công ty TNHH chiếm tỷ trọng cao bao gồm 
công ty TNHH một thành viên và hai thành 
viên trở lên. Loại hình này khắc phục được rủi 
ro tồn tại của doanh nghiệp tư nhân nhưng việc 
huy động vốn nhằm mở rộng quy mô là hạn 
chế. Ngoài ra, loại hình công ty cổ phần được 
nhiều SMEs lựa chọn với tỷ lệ 21,43%. 

Về quy mô hoạt động, số lượng doanh nghiệp 
nhỏ chiếm tỷ lệ lớn với 37/56 doanh nghiệp 
(chiếm 66,07%), tiếp theo là doanh nghiệp siêu 

3.2. Phương pháp nghiên cứu

Phương pháp thống kê mô tả được sử dụng 
để phân tích, trình bày và giải thích dữ liệu 
thông qua các giá trị thống kê, qua sơ đồ nhằm 
đánh giá thực trạng tổ chức bộ máy kế toán tại 
SMEs. Phương pháp phân tích định tính nhằm 
tổng hợp, phân loại và đánh giá điểm tích cực, 
điểm hạn chế về thực trạng tổ chức bộ máy kế 
toán dựa trên cơ sở lý thuyết và đối sánh với 
các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành. 
Qua đó, đánh giá thực trạng tổ chức bộ máy kế 
toán cho SMEs tại Thành phố Cần Thơ, tìm ra 
những hạn chế, từ đó đề ra giải pháp góp phần 
hoàn thiện tổ chức bộ máy kế toán và người 
làm kế toán.

4.  Kết quả nghiên cứu

4.1. Thống kê số SMEs được khảo sát theo 
loại hình doanh nghiệp và quy mô hoạt động

Trong tổng số 56 SMEs được khảo sát thì 
loại hình công ty TNHH MTV chiếm tỷ trọng 

Mô hình tổ chức bộ 
máy kế toán 

Mô hình tổ chức bộ 
máy kế toán quản trị

Tổ chức người làm     
kế toán

Trình độ chuyên môn của 
người làm kế toán

Bổ nhiệm kế toán trưởng

Thực trạng kiêm nhiệm 
các vị trí khác 

Kết quả từ nghiên cứu đi trước Quy định pháp luật hiện hành 

Tổ chức bộ máy kế toán tại SMEs tại TPCT 

Hình 1. Sơ đồ nghiên cứu về tổ chức bộ máy kế toán tại SMEs tại Thành phố Cần Thơ
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4.3. Tổ chức bộ máy kế toán tại SMEs
4.3.1. Mô hình tổ chức bộ máy kế toán

SMEs trong mẫu khảo sát có địa bàn hoạt 
động hẹp, không có chi nhánh nên mô hình 
tổ chức công tác kế toán được lựa chọn là mô 
hình tập trung. SMEs chỉ thành lập một phòng 
kế toán duy nhất nhưng việc phân cấp quản 
lý và phân chia chức vụ trong phòng kế toán 
khá đa dạng (Bảng 2, xem online). Trong đó, số 
SMEs có bổ nhiệm kế toán trưởng là 29 doanh 
nghiệp (chiếm 51,79%), các doanh nghiệp 
không bổ nhiệm kế toán trưởng mà chỉ có phụ 
trách kế toán hoặc kế toán viên là 21 doanh 
nghiệp (chiếm 37,50%), còn lại là các doanh 
nghiệp không tổ chức bộ máy kế toán và hoàn 
toàn phụ thuộc vào kế toán dịch vụ bên ngoài 
(chiếm 10,71%). Việc không bổ nhiệm kế toán 
trưởng sẽ gây ra khó khăn cho SMEs trong việc 
tổ chức bộ máy kế toán. Đồng thời, điều này 
vi phạm quy định tại Điều 20, Nghị định 174 
(Chính phủ, 2016).
4.3.2. Số lượng nhân viên kế toán trong mỗi 
mô hình

Do quy mô hoạt động nhỏ nên số lượng 
nhân viên tại phòng kế toán khá ít, trung bình 
là 3 nhân viên/đơn vị. Trong đó, số lượng nhân 
viên kế toán từ 1 – 2 người/đơn vị chiếm tỷ lệ 
cao nhất với 42,86%. Với số lượng nhân viên kế 
toán ít nên SMEs gặp nhiều khó khăn trong việc 
tổ chức bộ máy kế toán, đặc biệt là về tổ chức bộ 
máy kế toán quản trị, xây dựng bộ phận kiểm 
toán nội bộ. Một số SMEs có số lượng nhân 
viên từ 3 – 4 người/đơn vị chiếm tỷ lệ 33,93% 
và từ 5 người trở lên chiếm tỷ lệ 12,50% thuộc 
nhóm doanh nghiệp có quy mô vừa và thời gian 
hoạt động dài. Như vậy, SMEs quy mô vừa có 
lợi thế trong việc tổ chức bộ máy kế toán, xây 
dựng bộ máy kế toán quản trị và thành lập bộ 
phận kiểm toán nội bộ theo đúng quy định của 
pháp luật.

nhỏ với 11/56 doanh nghiệp (chiếm 19,64%), 
doanh nghiệp vừa là 8/56 doanh nghiệp (chiếm 
14,29%). Như vậy, SMEs trong mẫu khảo sát 
chủ yếu được xếp vào nhóm doanh nghiệp nhỏ 
theo quy định tại Nghị định 80 (Chính phủ, 
2021). Điều này chứng tỏ hạn chế trong nguồn 
vốn và nhân lực tại SMEs.

Qua lược khảo tài liệu cho thấy, các quy định 
hiện hành trong việc tổ chức bộ máy kế toán tại 
SMEs là khác nhau cho hai nhóm doanh nghiệp 
trong mẫu khảo sát gồm nhóm thứ nhất là các 
doanh nghiệp đăng ký với loại hình doanh 
nghiệp tư nhân, Công ty TNHH một thành 
viên và nhóm thứ hai gồm các doanh nghiệp 
thuộc loại hình Công ty TNHH hai thành viên 
trở lên và Công ty cổ phần. Nghiên cứu sẽ làm 
rõ sự khác biệt về tổ chức bộ máy kế toán tại các 
doanh nghiệp. Đồng thời, đề ra giải pháp nhằm 
hoàn thiện tổ chức bộ máy kế toán cho từng 
nhóm doanh nghiệp đã nêu.

4.2. Thống kê số SMEs được khảo sát theo số 
năm hoạt động

Đa số SMEs trong mẫu khảo sát được thành 
lập trên 1 năm với số lượng là 51 doanh nghiệp 
(chiếm tỷ lệ 91,07%), số SMEs được thành lập 
từ 5 năm đến 10 năm với số lượng là 35 doanh 
nghiệp (chiếm tỷ lệ 62,50%), số SMEs có tuổi 
đời trên 10 năm với số lượng 15 doanh nghiệp 
(chiếm tỷ lệ 26,79%) (Hình 2, xem online). 
Với số năm hoạt động như trên thì SMEs đã 
đi vào hoạt động ổn định, đây cũng là điểm 
thuận lợi trong việc tổ chức bộ máy kế toán tại 
SMEs. Ngoài ra, theo Điều 18, Nghị định 174 
(Chính phủ, 2016) quy định các doanh nghiệp 
mới thành lập được bố trí người phụ trách kế 
toán trong thời gian tối đa là 12 tháng, sau đó 
phải bố trí người làm kế toán trưởng ngoại trừ 
doanh nghiệp siêu nhỏ và các doanh nghiệp 
được phép sử dụng dịch vụ kế toán theo quy 
định của pháp luật. Như vậy, với thời gian hoạt 
động dài (đa số trên 1 năm) thì SMEs trong 
mẫu khảo sát cần phải bổ nhiệm kế toán trưởng 
theo đúng quy định.
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4.4. Tình hình tổ chức bộ máy kế toán quản trị 
tại SMEs

Qua khảo sát có 42/56 SMEs cho rằng, việc 
tổ chức bộ máy kế toán quản trị là quan trọng và 
rất quan trọng với doanh nghiệp (chiếm 75%), 
ngược lại có 14/56 doanh nghiệp (chiếm 25%) 
cho rằng kế toán quản trị là không cần thiết tại 
đơn vị của họ. Mặc dù, các nghiên cứu đi trước 
và ngay cả số liệu thu thập từ nghiên cứu này 
cũng đã chứng minh được tầm quan trọng của 
tổ chức bộ máy kế toán quản trị nhưng thực 
trạng tổ chức công tác kế toán quản trị hiện nay 
tại SMEs còn chưa được chú trọng.

Kết quả khảo sát cho biết có đến ¾ SMEs 
khẳng định tầm quan trọng của công tác kế 
toán quản trị nhưng Hình 4 (xem online) cho 
thấy, có 55,36% SMEs lại không thực hiện công 
tác kế toán quản trị tại đơn vị. Điều này đồng 
nghĩa công tác dự báo, xây dựng chiến lược và 
đánh giá rủi ro của SMEs còn nhiều yếu kém. 
SMEs bị động trước việc xây dựng định mức 
chi phí, thiết lập dự toán, quản lý rủi ro và ứng 
phó với rủi ro không hiện hữu. Ngoài ra, có 
37,50% SMEs tổ chức bộ máy kế toán quản trị 
theo hình thức kết hợp, có nghĩa là một nhân 
viên kế toán vừa kiêm nhiệm công tác kế toán 
tài chính vừa kiêm nhiệm công tác kế toán quản 
trị. Tuy nhiên, thực trạng này gây quá tải cho 
nhân viên kế toán bởi vì số lượng nhân viên kế 
toán ở mỗi SMEs là khá ít chỉ từ 1 – 2 người 
(chiếm 42,86%). Việc kiêm nhiệm giữa hai vị 
trí nêu trên không khai thác hết vai trò của kế 
toán quản trị tại doanh nghiệp mà sẽ gây ra tình 
trạng quá tải trong công việc. Vì vậy, việc bổ 
sung biên chế cho vị trí kế toán quản trị nên 
được SMEs xem xét đặc biệt là tại các đơn vị 
quy mô vừa.
4.5. Tổ chức người làm kế toán tại SMEs

Trình độ chuyên môn của người làm kế toán

Kết quả khảo sát cho thấy, có 51/56 đơn vị 
(chiếm 91,07%) SMEs có nhân viên kế toán đáp 

4.3.3. Tình hình sử dụng dịch vụ kế toán thuê 
ngoài tại SMEs

Trong tổng số 56 SMEs (Bảng 3, xem online) 
có đến 55,36% SMEs có tổ chức bộ máy kế toán 
riêng biệt, thực hiện toàn bộ các khâu từ lập 
chứng từ kế toán, ghi sổ kế toán, lập báo cáo tài 
chính và báo cáo thuế. Điều này giúp đơn vị chủ 
động trong công tác quản lý, xây dựng và điều 
chỉnh kế hoạch kinh doanh kịp thời. Có 44,64% 
đơn vị sử dụng ít nhất một trong các dịch vụ 
như khai báo thuế, lập báo cáo tài chính hay 
dịch vụ tư vấn. Việc sử dụng dịch vụ kế toán 
thuê ngoài được SMEs đánh giá là tiết kiệm chi 
phí hơn so với duy trì bộ máy kế toán cơ hữu. 
Các dịch vụ này được thực hiện định kỳ theo 
sự thỏa thuận giữa SMEs và đơn vị cung cấp 
dịch vụ. Trong đó, dịch vụ khai báo thuế và lập 
BCTC chiếm 26,79%, chỉ sử dụng dịch vụ khai 
báo thuế chiếm 12,50%, dịch vụ tư vấn hỗ trợ 
doanh nghiệp chiếm 5,35%. Qua số liệu cho 
thấy, SMEs đặc biệt quan tâm đến việc hoàn tất 
các quy định của pháp luật về báo cáo tài chính 
và báo cáo thuế. Tuy nhiên, SMEs hoàn toàn 
phụ thuộc vào dịch vụ thuê ngoài tồn tại ở 6/56 
đơn vị (chiếm 10,71%). Các đơn vị này chủ yếu 
là doanh nghiệp tư nhân, Công ty TNHH một 
thành viên với cách thức quản lý theo kiểu gia 
đình nên việc tập trung xây dựng bộ máy kế 
toán chưa được quan tâm đúng mức.

Vấn đề tồn tại khi sử dụng dịch vụ thuê ngoài 
là hầu hết các đơn vị không nắm được quy định 
của pháp luật trong việc sử dụng dịch vụ kế 
toán, các giao kết chỉ được thực hiện trên cơ sở 
tin tưởng lẫn nhau. Điều kiện để hành nghề của 
đơn vị cung cấp dịch vụ chưa được đảm bảo. 
Đặc biệt, các đơn vị cung cấp dịch vụ kế toán 
thực hiện công tác kế toán tại SMEs trên cơ sở 
thu nhận chứng từ định kỳ vào cuối tháng hoặc 
cuối quý, điều này dẫn đến rủi ro sai lệch về số 
liệu và phản ánh thông tin không chính xác và 
kịp thời.
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cấu lại bộ máy kế toán. Điều này xuất phát từ 
vấn đề chi phí dành cho việc tổ chức bộ máy kế 
toán là rất hạn chế. Ngược lại, có 14,29% SMEs 
có nhu cầu điều chỉnh lại bộ máy kế toán bao 
gồm tuyển dụng thêm nhân sự hoặc chuyển 
đổi từ việc phụ thuộc dịch vụ thuê ngoài sang 
tổ chức lại bộ máy kế toán. Để làm được điều 
này, lãnh đạo SMEs cần hiểu rõ các quy định 
hiện hành trong khâu tổ chức bộ máy kế toán 
và người đứng đầu bộ máy kế toán cần có đủ 
trình độ chuyên môn.

4.6. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Căn cứ vào quy mô, đặc điểm hoạt động, 
SMEs lựa chọn mô hình tổ chức bộ máy kế toán 
theo hình thức tập trung là phù hợp. Tuy nhiên, 
một số SMEs chưa chú trọng hoặc không tổ 
chức bộ máy kế toán mà chủ yếu vẫn sử dụng 
dịch vụ kế toán thuê ngoài. Một số SMEs tổ 
chức bộ máy kế toán với quy mô 1- 2 nhân 
viên/phòng kế toán nhưng không bổ nhiệm kế 
toán trưởng, không xây dựng bộ máy kế toán 
quản trị và không có bộ phận kiểm toán nội 
bộ. Ngược lại, những doanh nghiệp quy mô 
vừa có tổ chức bộ máy kế toán với quyền hạn, 
trách nhiệm giữa các nhân viên được phân chia 
rõ ràng hơn, đồng thời có quan tâm xây dựng 
bộ máy kế toán quản trị. Tuy nhiên, hầu hết 
SMEs này đang vi phạm trong việc phân giao 
cho nhân viên kế toán kiêm nhiệm một số vị 
trí như thủ quỹ, thủ kho, nhân viên mua bán 
tài sản. Đặc biệt, việc sử dụng dịch vụ kế toán 
thuê ngoài chưa được SMEs quản lý chặt chẽ. 
Một số SMEs đang thuê cá nhân, tổ chức làm 
công tác kế toán không đủ điều kiện hành nghề 
dịch vụ kế toán theo quy định. Hầu hết các đơn 
vị không có đủ nguồn lực để tổ chức bộ phận 
kiểm toán độc lập hay bổ nhiệm vị trí kiểm toán 
độc lập. Công tác cập nhật kiến thức và nâng 
cao trình độ cho nhân viên kế toán chưa được 
nhà quản lý quan tâm.

ứng đủ tiêu chuẩn của người làm kế toán. Đồng 
thời, có 5/56 đơn vị (chiếm 8,03%) có nhân viên 
kế toán chưa đủ bằng cấp chuyên môn theo luật 
định. Bên cạnh vi phạm quy định hiện hành 
trong tuyển dụng nhân viên kế toán các đơn 
vị này còn đứng trước rủi ro tuyển dụng nhân 
sự không đáp ứng chuyên môn và nghiệp vụ. 
Ngoài ra, công tác nâng cao và cập nhật kiến 
thức của kế toán viên chưa được SMEs quan 
tâm và đầu tư.

Công tác bổ nhiệm kế toán trưởng tại SMEs

Qua Hình 5 (xem online) cho thấy, số lượng 
đơn vị có bổ nhiệm kế toán trưởng chỉ đạt 
51,79%, còn lại là chưa tiến hành bổ nhiệm kế 
toán trưởng. Nếu tham chiếu với thời gian hoạt 
động của các SMEs thì việc không bổ nhiệm kế 
toán trưởng ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng 
tổ chức bộ máy kế toán và quá trình cung cấp 
thông tin kế toán tại đơn vị. Vì vậy, đòi hỏi 
SMEs cần thực hiện tuyển dụng hoặc bổ nhiệm 
nhân sự giữ vị trí kế toán trưởng có đủ chuyên 
môn và điều kiện công tác theo đúng quy định 
của pháp luật.

Thực trạng người làm kế toán kiêm nhiệm các 
vị trí mà pháp luật không cho phép

Theo quy định hiện hành, nhân viên kế toán 
không được phép giữ vị trí thủ quỹ, thủ kho, 
mua bán tài sản hoặc làm quản lý tại công ty 
TNHH từ hai thành viên trở lên và công ty cổ 
phần. Tuy nhiên, qua Bảng 6 (xem online) cho 
thấy, vẫn tồn tại tình trạng nhân viên kế toán 
được phân giao các vị trí mà pháp luật không 
cho phép. Điều này không những sai quy định 
của Luật kế toán mà còn ảnh hưởng đến chất 
lượng thông tin kiểm soát nội bộ tại SMEs. Việc 
kiêm nhiệm quá nhiều vị trí còn gây quá tải cho 
nhân viên kế toán. Vì vậy, việc tổ chức và phân 
công lại các vị trí hiện hữu là cần thiết.

Đánh giá nhu cầu tổ chức lại bộ máy kế toán 
tại SMEs

Qua kết quả khảo sát (Hình 7, xem online) 
cho thấy, có 85,71% SMEs ngại thay đổi và cơ 
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toán trưởng, bố trí phụ trách kế toán và sử dụng 
dịch vụ kế toán thuê ngoài chưa đúng quy định.
5.2 Khuyến nghị

Thứ nhất, đối với doanh nghiệp tư nhân 
hoặc Công ty TNHH MTV do cá nhân làm chủ 
sở hữu có thể tổ chức bộ máy kế toán theo hình 
thức tập trung. Việc tuyển dụng một nhân sự kế 
toán nhằm quản lý tốt công tác thu nhận chứng 
từ ban đầu song song với sử dụng dịch vụ của 
các đơn vị đủ điều kiện hành nghề là cần thiết.

Thứ hai, đối với Công ty TNHH hai thành 
viên trở lên hoặc Công ty cổ phần không bố trí 
người làm kế toán kiêm nhiệm các vị trí công 
tác mà pháp luật cấm như thủ kho, thủ quỹ, 
chuyên viên mua bán tài sản. Tiếp tục tổ chức 
bộ máy kế toán theo hình thức tập trung với 
người đứng đầu là kế toán trưởng và có quyết 
định bổ nhiệm đúng người, đúng chuyên môn 
vào vị trí này.

Cuối cùng, nhà quản lý cần thường xuyên 
trao đổi với người đứng đầu bộ máy kế toán để 
có những điều chỉnh kịp thời trong quá trình 
tổ chức bộ máy kế toán, tuyển dụng và bố trí 
người làm kế toán theo đúng luật định. Tạo 
điều kiện về thời gian và kinh phí để nhân viên 
kế toán có cơ hội cập nhật các kiến thức mới và 
nâng cao trình độ góp phần duy trì bộ máy kế 
toán hiện hữu và hiệu quả.
5.3. Hạn chế của nghiên cứu

Do giới hạn trong quá trình tiếp cận nên cỡ 
mẫu thu thập còn hạn chế. Các nghiên cứu tiếp 
theo có thể mở rộng cỡ mẫu để tính đại diện cho 
tổng thể được cao hơn. Nghiên cứu chỉ dừng lại 
ở phương pháp nghiên cứu định tính, chưa đo 
lường sự ảnh hưởng của việc tổ chức bộ máy kế 
toán đến kết quả hoạt động của doanh nghiệp. 
Các nghiên cứu tiếp theo có thể được thực hiện 
ở các tỉnh thành khác và mở rộng ra cho toàn 
vùng hoặc có thể thực hiện cho từng loại hình 
doanh nghiệp hoặc từng lĩnh vực hoạt động.

5. Kết luận và khuyến nghị
5.1. Kết luận

Qua quá trình phân tích thực trạng tổ chức 
bộ máy kế toán đối sánh với các văn bản pháp 
luật hiện hành, có thể thấy SMEs chưa chú 
trọng trong công tác tổ chức bộ máy kế toán, 
đặc biệt là kế toán quản trị. Ngoài ra, tồn tại 
thực trạng một số đơn vị chưa bổ nhiệm kế toán 
trưởng hoặc bố trí người làm kế toán sai quy 
định của pháp luật. Không thể phủ nhận các ưu 
điểm khi sử dụng dịch vụ kế toán thuê ngoài, 
nhưng có thể thấy, SMEs quy mô càng lớn càng 
hạn chế sử dụng dịch vụ kế toán, thay vào đó là 
tự tổ chức bộ máy kế toán nhằm tăng tính chủ 
động trong công tác kế toán. Những SMEs còn 
non trẻ, quy mô nhỏ có thể tiếp tục sử dụng 
dịch vụ kế toán để nhận được sự hỗ trợ tốt nhất, 
song song đó cần tổ chức bộ máy kế toán nội bộ 
và hoàn thiện dần tổ chức bộ máy kế toán theo 
sự phát triển của doanh nghiệp. Bộ máy kế toán 
được tổ chức khoa học, phân chia trách nhiệm 
cho người làm kế toán rõ ràng sẽ cung cấp ra 
các thông tin chính xác và là yếu tố quan trọng 
trong quá trình đưa ra các quyết định của người 
quản lý.

Qua quá trình nghiên cứu, có thể kết luận 
rằng thực trạng tổ chức bộ máy kế toán và người 
làm kế toán của SMEs tại Thành phố Cần Thơ 
có các ưu điểm trong chính sách, chiến lược. 
Các SMEs cần tiếp tục phát huy việc tổ chức 
bộ máy kế toán gọn nhẹ, linh hoạt. Tuy nhiên, 
thực trạng tổ chức bộ máy kế toán và người làm 
kế toán của SMEs vẫn còn tồn tại các nhược 
điểm nổi bật sau: Thứ nhất, các doanh nghiệp 
nhỏ chưa thực sự chú trọng trong tổ chức và 
hoàn thiện bộ máy kế toán tại doanh nghiệp; 
Thứ hai, đa phần SMEs chưa tổ chức bộ phận kế 
toán quản trị; Thứ ba, vấn đề vi phạm trong việc 
phân giao cho người làm kế toán kiêm nhiệm 
các vị trí mà pháp luật nghiêm cấm còn phổ 
biến; Thứ tư, một vấn đề quan trọng trong tổ 
chức bộ máy kế toán là công tác bổ nhiệm kế 
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