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This study investigates the effect of factors on online purchase intention
of consumer electronics. Data is collected through a survey of individual
customers living and working in Quang Binh province, focusing on
customers aged 40 and over. A validity survey sample with 401 respondents
was included in the analysis and evaluation. The results show that factors
affected online purchase intention of consumer electronics of middle-aged
customers in Quang Binh include: (1) perceived usefulness, (2) perceived
trust, (3) promotions, (4) earnings, (5) electronic word-of-mouth, and (6)
readiness for change. In particular, readiness for change has the strongest
influence on the intention to purchase online consumer electronic products
of middle-aged customers in Quang Binh. Based on the research results,
some managerial implications are proposed to help businesses selling
consumer electronics set out policies to improve the online purchase
intention of consumers.
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Muc tiéu cua nghién ctiu nham xdc dinh cdc nhén t6 anh hudéng dén y
dinh mua sdm truyc tuyén cac san phdm dién tt tiéu dung. D liéu dugc
thu thap thong qua khao sat cac khach hang ca nhan dang song tai tinh
Quaéng Binh; trong d9, tap trung vao nhém khach hang cé d¢ tudi tu 40

Ngay nhan: trd 1én. 401 mau khao sat hgp 1é dugc thu thap da dua vao phan tich va
30/04/2022 danh gia. Két qua nghién ctiu cho thiy, y dinh mua sam tryc tuyén chiu
Ngay nhén lai: anh hudng tich cuc bdi cac nhéan t6: (1) Sy hitu ich cam nhdén, (2) Su tin
08/08/2022 tudng cam nhéni(S) Khuyén mai, (4) Thu nhap, (5) Tr1~1yén miéng truc
R — tuyén va (6) Su san sang thay do6i. Ddc biét, nhan t6 su san sang thay doi
gy dang: c6 anh huéng manh mé nhat dén y dinh mua sdm tryc tuyén cac san
25/10/2022 phdm dién tu tiéu dung ctia khach hang trung nién tai Quang Binh. Dya
trén két qua nghién ctiu, mot s6 khuyén nghi dugc dé xuét gép phan giup
Tu khéa: cac doanh nghiép kinh doanh san phdm dién ti tiéu dung theo hinh thic
Dién tif tiéu dung; truc tuyén co thé dé ra nhiing gidi phap gidp nang cao y dinh mua hang
Su sdn sang thay di;  truc tuyén ctia nhém khdch hang nay.

Y dinh mua sim
truc tuyén.

1. Gidi thiéu

Trong thoi dai ky thuét s6, sy phat trién
vugt bac ctia cong nghé khién viéc mua sim
truc tuyén trd thanh xu huéng dan ddu mang
lai nhiing 1gi ich nhu tiét kiém thai gian, chi
phi, cong stic va nhiéu yéu t6 khac. Diéu nay
dugc thé hién qua ty 1é ngudi tiéu ding mua
sam truc tuyén ciing nhu doanh thu ti hoat
dong ban 1é truc tuyén khong ngling gia ting
theo thoi gian. Theo Cuc Thuong mai dién t
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va Kinh té s6 - B¢ Cong thuong (2021), trong
nhiing nam qua, Viét Nam lién tuc ghi nhan
muc ting truéng manh ca vé ty 1¢ nguoi dan
sti dung Internet cling nhu s6 lugng nguai tiéu
dung mua sam truc tuyén va gid tri mua sam.
Ty 1é nguoi dung Internet tham gia mua sam
truc tuyén da tang tlii 77% trong nam 2019 lén
88% trong nam 2020. Tuy nhién, c6 su chénh
léch 16n vé sy phat trién thuong mai dién tu
gitia cac tinh thanh. Nhiéu dia phuong, trong
dé6 co tinh Quang Binh, cac hoat dong thuong
mai dién ti con chua phat trién, viéc mua
hang tryc tuyén hay thuc hién cac giao dich
trén Internet con xa la v6i hau hét nguoi dan.
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bic biét, d6i véi cic sdn phdm dién td tiéu
dung 1a dong san phdm c6 gia thanh kha cao
vGi cong nghé hién dai, phuc vu nhu cau sinh
hoat, lién lac, giai tri,... dugc nhiéu ctia hang tai
day phan phoi va phat trién, viéc kinh doanh
tryc tuyén nganh hang nay ciing nhu y dinh
mua sam tryc tuyén cua khach hang tai day
van chua dugc tim hiéu mot cach day du. Do
do, dé€ thu hut nguoi tiéu dung mua sam truc
tuyén noi chung nhiéu hon va cac san phim
dién td tiéu dung ndi riéng thi viéc nhan biét
dugc cac nhan t6 anh hudéng dén y dinh mua
truc tuyén cua khach hang la rat can thiét doi
v6i cac nha ban 1é (Lohse va cong su, 2000).

Hon nitia, d6i véi cac nghién ctiu trude day
trong linh vuc nay, da phan chi diing lai 6 mtic
khao sat thuc nghiém cac nhan t6 anh hudng
dén y dinh mua sam truc tuyén ctia khach hang
tai cac khu vuc thanh thi va khu dan cu thu
nhdp cao, con cac nghién ctu tap trung vao
doi tugng c6 thu nhéap thap hodc trung tai cac
tinh thanh phan b6 nhiéu khu vic néng thon
ma tinh Quang Binh 1a mdt ddc trung con han
ché. Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién
nhdm xdc dinh cic nhan t6 anh hudng dén y
dinh mua sam tryc tuyén cac san phdm dién tu
tiéu dung tai tinh Quang Binh. Cu thé, nhém
tac gia xdy dung mo hinh nghién ctiu trén co sé
ké thtia cac nghién ctiu trude day va phat trién
hai nhan t6 méi trong mo6 hinh nghién cutu la
“thu nhép” va “su sdn sang thay d6i”. Sau do,
mo hinh dugc thuc nghiém bang cach st dung
dit liéu thu thap tii nhiing ngudi tiéu dung tai
tinh Quang Binh, trong d6 tap trung vao nhom
khach hang trung nién (ti 40 tudi tré 1én). Két
qué nghién cdu sé 1a co s¢ dé€ dé xudt mot so
ham y nham gitp cho cic nha ban 1é san phidm
dién tu tiéu dung c6 nhiing diéu chinh phu hgp
hon nham dép tng dugc nhiing mong doi, qua
dé nang cao y dinh mua hang truc tuyén cta
nhém khach hang nay.

2. Co s6 ly thuyét va md hinh nghién ciu
dé xuat

2.1. Co s ly thuyét

2.1.1. Mot s0 khdi niém

Mua sam truc tuyén. Theo Monsuwé va cong
su (2004), mua sam truc tuyén 1a hanh vi cua
ngudi tiéu dung trong viéc mua sam thong qua
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cac cta hang trén mang hoac st dung wedside
dé thuc hién cac giao dich mua hang truc tuyén.
Theo Sulaiman va céng su (2017) mua sam truc
tuyén l1a dich vu ma nguoi tiéu dung sti dung cac
thiét bi dién tu c6 két ndi Internet d€ giao dich
mua sam. N6i mot cach dé hiéu nhat, mua sam
tryc tuyén la hinh thtic mua hang qua mang,
nguoi tiéu dung tim mot san phdm quan tim
bang cach truy cip trang web/ting dung ban
hang ctia nha ban 1é hodc tim kiém gitia caic nha
cung cap thay thé nho vao cong cu tim kiém
mua sam, hang hoéa sé dugc giao dén cho khach
hang ma khach hang khong can truc ti€p dén
ctia hang dé mua.

Y dinh mua sim tryc tuyén. Theo Ajzen
(1991) y dinh la “bao gém cac yéu t6 dong co
c6 anh hudng dén hanh vi cia moi ca nhan, cac
yéu t6 nay cho thdy muc d6 sdn sang hodc nd
luic ma moi ca nhan sé bo ra dé thuc hién hanh
vi”. Theo Pavlou va Fygenson (2006) mot khach
hang du dinh sé dung cac giao dich truc tuyén
dé€ mua sam dugc goi la y dinh mua sam truc
tuyén. Trong pham vi nghién ctiu nay, y dinh
mua sam tryc tuyén thé hién miic d6 ma khach
hang c6 y dinh st dung cac trang thuong mai
dién tu d€ mua sam trong tuong lai va c6 thé
dé nghi nhiing ngusi khac tién hanh mua sam
tryc tuyén.

San pham dién td tiéu dung. Dién tu tiéu
dung 1a thuat ngti khai quat dé€ chi cac thiét bi
dién tti danh cho st dung c4 nhan hodc gia dinh,
v6i muc dich phuc vu nhu cdu sinh hoat, giai
tri hodc thong tin lién lac cd nhan. C6 thé hiéu
dién tt tiéu dung dé cap dén bat ky thiét bi dién
tt nao dugc thiét ké dé ngusi ding cudi hodc
nguoi tiéu dung mua va st dung cho cac muc
dich phi thuong mai hodc nghé nghiép. Thuat
ngii dién td tiéu dung ban ddu dung dé chi cac
thiét bi dién tu dugc cai dat hoac st dung cu
thé trong nha. Tuy nhién, gio day ngudi ta ciing
két hgp cac thiét bi di dong va mdy tinh, c6 thé
dé dang mang theo b&i mdt ca nhan bén ngoai
nha. Hiéu rong ra, cac san phdm dién tu tiéu
dung rat da dang, bao gom cac thiét bi dugc st
dung cho giai tri nhu may thu thanbh, tivi, dau
dia... va thiét bi truyén thong nhu dién thoai di
dong hoac phuc vu cac hoat dong khac nhu may
tinh, mdy in, may gidt, tt lanh, diéu hoa...
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2.1.2. Ly thuyét nén tdng

Thuyét hanh dong hop ly (Theory of
Reasoned Action — TRA) ctia Fishbein va Ajzen
(1975) du bao vé y dinh hanh vi, xem y dinh
chinh 1a phan tiép néi gitia thai dé va hanh vi.
Y dinh ctia cd nhan dé thuc hién hanh vi bi tac
dong bai hai yéu t6 1a thai dd va chudn chu
quan. Diéu nay c6 nghia la bat ct khi nao thai
do cta chung ta khién chung ta phai lam mot
viéc nhung cic tiéu chudn lién quan cho thiy
chung ta nén lam mot viéc khdc, ltc nay ca hai
yéu t6 déu anh hudéng dén y dinh hanh vi cua
chung ta.

Ajzen (1991) da phat trién thuyét hanh vi
du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)
ti thuyét hanh dong hop ly (TRA) bang cach
b3 sung bién “nhén thiic kiém soat hanh vi”
vao m6 hinh TRA. Bién nay bi tic dong bai
hai bién s6 1a niém tin kiém soat va sy dé dang
cam nhéan. TPB da dugc chdp nhan va st dung
rong rai trong cac nghién ctu véi muc dich du
dodan y dinh st dung va hanh vi cu thé cua cac
ca nhan. Hon ntia, cdc nghién ctiu thuc nghiém
da cho thay sy phu hgp cia m6 hinh nay trong
viéc nghién ctiu hanh vi nguoi tiéu dung trong
b6i canh mua sam truc tuyén (Ha Ngoc Thang,
2016; Shim va cong sy, 2001).

Davis (1989) da xay dung mo hinh chdp nhan
cong nghé (Technology Acceptance Model —
TAM) lién quan cu thé hon dén du doan vé kha
ndng chap nhan mdt hé thong thong tin. Trong
mo hinh TAM, yéu t6 “thai d6” dugc do luong
v6i hai bién chdp nhan cong nghé do la “sy hiiu
ich cdm nhé4n” va “sy dé st dung cdm nhan”.
Muc dich ctia TAM la cung cdp 1oi giai thich r6
cac yéu t6 quyét dinh chap nhan cong nghé ndi
chung, dong thoi ly giai hanh vi ciia nguoi dung
trén cac ung dung cong nghé va ky thuat may
tinh mot cach viia thuc té, viia theo ly thuyét.

Venkatesh va cong su (2003) da phat trién
mo hinh chdp nhén va st dung cong nghé
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT) da xac dinh cac yéu t6
quyét dinh nhu n6 luc ky vong, hiéu suat mong
doi, anh hudng xa hoi, cac diéu kién thuan lgi
va cac nhan t6 diéu tiét nhu gidi tinh, tudi tic,
trai nghiém, su tu nguyén st dung. Tl goc do ly
thuyét, UTAUT cung cap mot cdi nhin vé cach
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh va hanh vi
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phat trién theo thoi gian. UTAUT da dugc thuc
nghiém va dugc chiing minh la cho két qua tot
hon cdc mé hinh khac. Tuy nhién, UTAUT
khong phai la hoan hao. P& ap dung UTAUT
vao cac linh vuc khac nhau can stia d6i, b6 sung
cho phu hgp.

2.1.3. Cdc nghién ctiu thic nghiém lién quan

Shim va céng su (2001) da sti dung mo hinh
y dinh mua hang truc tuyén dua trén thuyét
hanh vi dy dinh d€ xem xét méi quan hé gitia
thai do ctia ngudi tiéu dung doi véi mua sam
truc tuyén. Nghién ctiu dugc tién hanh véi kich
thudc mau 1a 2.000 ho gia dinh c6 s& hiiu may
tinh cd nhan. Két qua nghién ctiu cho thay thai
dd ctia nguoi tiéu dung doi véi viéc mua sam
trén Internet c6 anh hudng tich cuc dang ké
dén y dinh mua hang qua Internet ctia ho, ca
truc tiép va gian ti€p thong qua y dinh stt dung
Internet dé€ tim kiém thong tin.

Ye va Zhang (2014) da thuc hién nghién ctiu
diéu tra anh hudng ctia khuyén mai dén y dinh
mua hang truc tuyén. Két qua nghién ctiu chi
ra rdng thai d6 va y dinh mua hang cua nguoi
tiéu diing trong cac giao dich C2C ¢6 thé dugc
giai thich va du dodn bing hai yéu t6 c6t 16i cua
mod hinh TAM Ia sy hitu ich ¢cdm nhéan va su
dé st dung cam nhén. Khuyén mai khong anh
hudng truc ti€p dén thai do mua hang vay dinh
mua hang. Thay vao d6, né anh hudng dén ruai
ro cam nhén va sy dé st dung cdm nhén, ti d6
tac dong dén y dinh mua hang.

Lim va cong su (2016) da tim hiéu vé moi
lién hé cta hai nhan t6 1a sy htiu ich cam nhan
va su tin cady dén hanh vi mua sam tryc tuyén
ctia ngudi tiéu dung mién bac Malaysia. Két qua
nghién ctiu cho thay su hiiu ich cdm nhan va sy
tin cay la nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén
hanh vi mua sdm tryc tuyén. Tinh toan ven va
uy tin ctia cac nha ban 1@ tryc tuyén la rat quan
trong trong quyét dinh ctia nguoi tiéu dung dé
mua sam truc tuyén.

Ha Ngoc Thing (2016) da tién hanh nghién
cliu céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua sam
truc tuyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam.
Nhom tac gia da bd sung bién niém tin va cam
nhan rui ro d€ dy doan y dinh mua truc tuyén
clia ngudi tiéu dung. Két qua nghién ctiu cho
thdy, niém tin, cam nhén rai ro, thai do va
nhan thic kiém soat hanh vi anh hudng dén y
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dinh mua sam tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung.
Nhom tham khao khong tic dong dén y dinh
mua tryc tuyén va cadm nhan rui ro la nhan t6é
dugc chiing minh lam giam y dinh mua truc
tuyén ctia khach hang.

Nguyén Thi Ti€u Loan (2021) da phan tich
hanh vi mua sim tryc tuyén ctia ngudsi tiéu
dung thong qua khao sat 195 khach hang tai
An Giang. Két qua nghién ctiu cho thay, ba yéu
t6 ngudi tiéu dung quan tam hang dau khi lya
chon mua hang truc tuyén la chit lugng san
phdm/ dich vy; gid ca san phdm/dich vu va uy
tin ctia nguoi ban/website. Nghién ctiu cling chi
ra nhiing nguoi c6 thu nhip ca nhan cang cao
thi sé c6 tan sudt mua hang ciing nhu chi tiéu
hing thang cho mua sdm truc tuyén cao hon.

Nhu vay, tli cac nghién ctiu trong va ngoai
nuac, c6 thé nhan thdy nghién ctiu y dinh hanh
vi mua sdm tryc tuyén da dugc quan tdm va
thuc hién tt rat 1au do nhén thtic vé vai tro, vi
tri quan trong cua thi trudng thuong mai dién
tu. Cac cong trinh nghién ctiu chti yéu tap trung
khai thac cac phuong dién nhu lgi ich, niém tin,
rli ro cia mua sam truc tuyén.

2.2. Gid thuyét nghién cifu

Theo Venkatesh va cdng su (2003), tinh hitu
ich lién quan dén muic do moi ngudi nhén thay
mot cong nghé méi c6 hitu ich trong cudc song
hang ngay ctia ho trong viéc ndng cao nang suat
cling nhu tiét kiém thdi gian va cong stic cta
ho. Nhiéu nghién ctiu da chi ra riang, viéc mua
sam truc tuyén sé dugc cam nhén la hiiu ich va
dat hiéu sudt trong cong viéc néu dic diém cua
hé théng mua sam tryc tuyén phu hgp véi yéu
cdu va cung cdp mot gia tri dang ké cho nguoi
st dung (Gefen va cdng su, 2003). Vi vay, gia
thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1: Su hitu ich cdm nhan tdc dong
tich cyc dén y dinh mua sam truc tuyén sin
phdm dién tii tiéu diing.

Su tin tudng cdm nhan dugc coi la c6 tam
quan trong séng con trong bdi cdnh mua sam
truc tuyén bdi vi nguoi mua hang va cac nha
ban 1é khong thé nhin thdy nhau trong qua
trinh tuong tac. N6 gitup khach hang vugt qua
y nghi vé su khong chac chin va cic rai ro kem
theo khi ho chia sé thong tin cd nhan hodc mua
hang qua mang that su (Pavlou & Fygenson,
2006). Mot s6 nghién ctiu da tim thdy mo6i quan
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hé thuan chiéu gitia sy tin tuéng cdm nhan va y
dinh mua tryc tuyén (Gefen va cong su, 2003).
Vi vdy, gia thuyét nghién ctu dugc dé xuat la:

Gid thuyét H2: Su tin tudng cdm nhdn tdac dong
tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén sdn
phdm dién ti tiéu diing.

Khuyén mai bao gom nhiéu cong cu khuyén
khich, chu yéu la ngin han, dugc sti dung dé
kich thich ngudi tiéu dung va/hodc dai ly day
nhanh qua trinh mua hang hodc ting s6 lugng
ban hang. Cac nghién ctiu trudc day da chi ra
rang, khuyén mai cé tdc dong thuin chiéu dén
y dinh mua tryc tuyén cua ngudi tiéu dung
(Gallagher va cong su, 2001; Nusair va cong su,
2010). Néu khach hang cam thdy cac trang web/
ung dung ban hang lam t6t hoat dong khuyén
mai thi y dinh mua hang ciing tang. Vi ky
vong trén, gia thuyét H3 dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H3: Khuyén mai tiac dong tich cuc
dén y dinh mua sam truc tuyén sdn phdm dién
tii tiéu ding.

Nhiéu nghién ctiu da chiing minh thu nhép
anh hudng truc ti€p dén chi tiéu thanh toan ctia
ngudi tiéu dung. Lohse va cong su (2000) da chi
ra rang, ngudi tiéu dung c6 thu nhap cao hon
sé c6 théi do tich cuc hon d6i v6i mua sam truc
tuyén. Monsuwé va cong su (2004) ciing két luan
rang, thu nhép c6 vai tro quan trong d6i véi hanh
vi mua hang truc tuyén. Két ludn nay dugc giai
thich la do ngudi tiéu dung cé thu nhap cao hon
sé c6 moi tuong quan thudn véi viéc sd hitu may
tinh, truy cap Internet va trinh d¢ hoc van cao
hon. Tuong ty, Nguyén Thi Tiéu Loan (2021)
cho rang, c6 moi tuong quan cao gitia thu nhép
c4 nhan va y dinh, hanh vi mua sam truc tuyén
ctia nguoi tiéu dung. Véi ky vong trén, gia thuyét
H4 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Thu nhap tdc dong tich cuc dén
¥ dinh mua sam truc tuyén sdn phdm dién ti
tiéu dung.

Truyén miéng truc tuyén (electronic
word-of-mouth - eWOM) la tit ca nhiing
thong tin lién quan dén viéc st dung hodc
dédc diém cua san phdm/dich vu va ngudi ban
hang, dugc truyén tai mot cach khong chinh
thiic qua Internet (Cheung va cong su, 2009).
Khi nghi rang, mot binh ludn, danh gia trong
cdng dong truc tuyén la htiu ich, nguoi tiéu
dung sé tin tuéng vao binh ludn, danh gia tu
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dé chap nhan thong tin eWOM va cé y dinh
mua hang cao hon (Cheung va cong su, 2009;
Lee & Koo, 2015). Do d6, gia thuyét H5 dugc
dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H5: Truyén miéng truc tuyén tdc
dong tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén san
phdm dién tii tiéu diing.

Su sdn sang thay d6i lién quan dén mdc do
nhan thiic va cdm xtc cta cd nhan theo khuynh
huéng chip nhén, nam bat va tuin theo cach
thtic trién khai dich vu do cdc doanh nghiép
hodc t6 chiic cung cdp (Lé Thi Hoai Thu, 2019).
Su san sang thay ddi c6 thé dugc xac dinh thong
qua mtc do tich cuc ctua ngudi dung vé sy can
thiét phai thay déi, cing nhu mdc d6 ma ban
than ho tin rang san phdm/dich vu c6 thé dem
lailgi ich cho ho (Armenakis va cong su, 1993).
Ho nghi rdng, ho c6 thé bo 15 loi ich néu khong
tht dung dich vu cong nghé méi. Nhiing nguoi
san sang vé cong nghé c6 nhiéu kha nang thiy
n6 dé st dung hon, dan dén ning cao y dinh st
dung. Tt lap ludn trén, nhém tac gia ky vong
rang, nhiing ca nhan san sang thay d6i c6 thé
tich cuc hon d6i v6i mua sam tryc tuyén, gia
thuyét H6 dugc dé xudt nhu sau:

Su hiru ich cam nhén

Su tin tuédng cdm nhan H2 (+)
Khuyén mai W’
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Gid thuyét H6: Sy sdn sang thay doi tdc dong
tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén sdn
phdm dién ti tiéu diing.

2.3. M6 hinh nghién citu va thang do

Mo hinh nghién ctiu dé xudt ké thua ti cac
mo hinh ly thuyét va nghién ctiu thuc nghiém
lién quan trudc day, dac biét la mo hinh két hgp
TAM va thuyét hanh vi du dinh. Ly do dé xuat
la vi m6 hinh nay thuong dugc trich dan dé giai
thich hanh vi cta con nguoi va viéc ap dung
cong nghé mdéi. D€ phu hgp véi béi canh cta
nguoi tiéu dung tai Quang Binh, nhom tac gia
xay dung thang do do luong cac nhén t6 anh
hudng dén y dinh mua truc tuyén san phdm
dién tu tiéu dung gém “thu nhap” va “sy san
sang thay do6i”. Ngoai ra, nghién ctiu ké thua
thang do “su htiu ich cdm nhén” tii mo6 hinh
TAM dé€ giai thich va du doan y dinh mua sdm
truc tuyén (Davis, 1989). Bén canh do, dua trén
cd s& ly thuyét nhu da phén tich & trén, nhém
tac gia dé xuat ba thang do la “su tin tudng cam
nhan”, “truyén miéng truc tuyén” va “khuyén
mai”. Cac thang do dugc ké thtia va hiéu chinh
tu nghién ctiu cta Gefen va cong su (2003),
Cheung va cong su (2009) va Nusair va cong
su (2010).

HI1 (+)

Thu nhap

Truyén miéng truc tuyén

Su san sang thay doi

Y dinh mua
H4 () > truc tuyén
H5 (£
Ho6

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu so bo thong qua phuong phap
dinh tinh dugc nhom tac gia thuc hién bang
phong van sau (n = 15). Két qua nghién ctiu
dinh tinh cho thdy, c6 04 bién quan sat thudc
thang do “thu nhap” va “su san sang thay d6i”
dugc diéu chinh d€ dé hiéu hon va bs sung 02
bién quan sat méi cho thang do “truyén miéng
truc tuyén” va “sy tin tuéng cam nhan”. Tl két

qua nghién ctiu so bo, nhom tac gia diéu chinh
thang do d€ tién hanh nghién ctiu chinh thtc.

Nghién ctiu chinh thiic dugc thuc hién thong
qua phuong phap dinh lugng, st dung ky thuat
phong van truc tiép tling cd nhan (khach hang)
thong qua bang cau hoi dé€ thu thip thong tin.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), d€ mau nghién ctiu mang tinh tdng quat
cao thi ¢cd mau it nhat phai bang 5 hodc 6 lan
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sO bién quan sat. Nghién ctiu nay c6 25 bién
quan sat thi ¢ mau khéo sat téi thiéu la 150.
Tuy nhién vé nguyén tic, kich thudc mau cang
16n cang t6t va d€ dam bao tinh khach quan
cta nghién ctiu, nhom tac gia quyét dinh phat
ra 450 phiéu khao sat truc tiép tai cac siéu thi
dién may tai Quang Binh. Po6i tugng dugc khao
sat la nguoi tiéu dung dang song va lam viéc
tai Quang Binh, trong dé tip trung vao nhom
khach hang c6 d6 tudi tii 40 trd 1én.

Dii liéu thu th4p sau khi lam sach dugc phan
tich bing phin mém SPSS véi phuong phap
thong ké mo ta, kiém dinh d6 tin cdy, phan
tich nhan t6 kham phd (EFA) nhdam danh gia
gid tri hoi tu va phan biét ctia thang do. Sau do,
tién hanh phan tich tuong quan va hoi quy da
bién nham kiém dinh cac gia thuyét trong mo
hinh nghién ctiu. Thang do ludng cac khai niém
nghién ctu thiét ké theo thang do Likert 5 diém
ti 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan
toan dongy).

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Thong tin mau khdo sdt

Sau khi sang loc, loai bd bang cau hdi tra loi
khong hgp 1é do thi€u thong tin, tra 16i khong
day du, phi€u tra 16i chon mot két qua cho tat
ca cac muc nghién ctiu, 401 phan hoéi hgp 1é c6
thé st dung dugc, chiém ty 1é phan héi khoang
89%. Trong do, 46,4% dap vién la nam va 53,6%
la nti. Hau hét nguoi tham gia nghién ctiu da lap
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gia dinh (94,3%). V& hoc van, cht yéu dap vién
c6 trinh d¢ cao dang, dai hoc chiém 68,8%. Vé
nghé nghiép, mau phéan b6 kha rong véi nhiéu
nganh nghé khac nhau, trong dé chu yéu la
nhém kinh doanh/budn ban chiém ty 1¢ 34,2%,
nhan vién van phong chiém 24,4%, ndi trg/huu
tri chiém 20,4%, lao dong phd thong 16,5% va
nganh nghé khac 4,5%. Xét vé mdt thu nhap,
19,4% dap vién c6 thu nhap dudi 5 triéu/thang,
60,6% c6 thu nhap tu 5-10 triéu/thang, 16%
c6 thu nhap ti 10-20 triéu/thang va 4% co thu
nhap trén 20 triéu/thang. VE thoi gian truy cap
Internet trung binh mdi ngay, chu yéu nguoi
tham gia c6 thoi gian truy cap trung binh tu 2-3
tiéng moi ngay (61,8%). Két qua phan tich cho
thdy, mau khao sat du diéu kién dai dién cho
tong thé nghién ctu.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Qua kiém dinh va danh gid d6 tin cdy cua
thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
két qua cho thdy, c6 7 nhdm nhén t6 déu cho
két qua véi hé s6 kha cao, dap ting Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 va nho hon 0,95 nén dat yéu
cau vé do tin cdy. Dong thai, hé s6 tuong quan
bién t6ng cla ting thanh phan déu dat chuin
(16n hon 0,3) va khong c6 truong hgp loai bo
bién quan sat nao. Diéu nay cho thdy, cac bién
c6 moi lién hé chat ché véi nhau trong cling
khai niém thanh phan. Nhu vay, cac bién quan
sat phtt hgp d€ thuc hién cdc budc phan tich
ti€p theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh d6 tin cdy

Thang Trung binh thang

do do néu loai bién néu loai bién

Phuong sai thang do

Tuong quan
bién - tong

Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Su hitu ich cam nhén (HI): Cronbach’s Alpha = 0,871

HI1 14,56 11,547 0,710 0,841
HI2 14,63 11,934 0,693 0,845
HI3 14,69 12,706 0,599 0,867
HI4 14,57 11,756 0,719 0,839
HI5 14,47 11,270 0,765 0,827
Su tin tuéng cam nhan (TT): Cronbach’s Alpha = 0,864

TT1 11,70 5,852 0,640 0,855
TT2 11,71 5,547 0,738 0,816
TT3 11,70 5,606 0,732 0,818
TT4 11,63 5,433 0,740 0,815
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Thang Trungbinh thang Phuong sai thang do

Tuong quan Cronbach’s Alpha

do do néu loai bién néu loai bién bién - tong néu loai bién
Khuyén mai (KM): Cronbach’s Alpha = 0,882

KM1 8,13 3,347 0,763 0,841
KM2 8,05 3,492 0,765 0,839
KM3 8,09 3,401 0,786 0,820
Thu nhédp (TN): Cronbach’s Alpha = 0,850

TN1 7,35 2,933 0,733 0,778
TN2 7,49 2,950 0,678 0,829
TN3 7,36 2,736 0,747 0,763
Truyén miéng truc tuyén (TM): Cronbach’s Alpha = 0,858

™1 11,72 6,918 0,613 0,855
T™2 11,62 6,317 0,709 0,817
T™M3 11,64 6,052 0,755 0,797
T™4 11,60 6,256 0,737 0,805
Su san sang thay ddi (TD): Cronbach’s Alpha = 0,869

TD1 7,90 3,487 0,683 0,877
TD2 7,85 3,309 0,791 0,779
TD3 7,87 3,327 0,780 0,789
Y dinh mua sim truc tuyén (YD): Cronbach’s Alpha = 0,800

YD1 8,46 1,589 0,618 0,755
YD2 8,43 1,536 0,675 0,694
YD3 8,43 1,576 0,641 0,731

4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd (EFA)

Dé danh gid tinh hop 1é cia cong cu do luong,
nhém tac gia st dung phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) véi phuong phap trich Principal
Components Analysis cung v6i phép xoay
vudng goc Varimax. Pay dugc coi 1a phuong
phap dugc st dung phd bién nhat véi khai niém
don huéng (tham chiéu). Két qua kiém dinh
cho thdy, chi s6 KMO 1a 0,918 (> 0,5), chting té
dit liéu dung d€ phan tich nhan t6 la hoan toan
thich hgp. Kiém dinh Barlett’s la 5606,034 véi
muc y nghia sig. = 0,000 < 0,05 cho thay, viéc
phan tich nhan t6 kham pha dang tin cay va co6
y nghia. Nhu vay, gia thuyét vé ma trin tuong
quan gitia cac bién la ma trdn dong nhat bi bac

bd, tiic la cac bién cd tuong quan véi nhau va
thoa diéu kién phan tich nhén t6.

Két qua phan tich EFA cho thdy, c6 7 nhan
t6 dugc trich ra véi cac tiéu chudn danh gia
tat ca déu dat yéu cau: Gia tri Eigenvalues ctia
cac nhan t6 déu > 1; Céc bién quan sat c6 hé
s6 tai nhan t6 dat yéu cau (> 0,5); Gid tri tdng
phuong sai trich = 73,468% (> 50%). Diéu nay
cho thdy, cac nhan t6 rut trich ra da giai thich
dugc 73,468% su thay ddi cua bién phu thudc
trong tong thé quan sat/di liéu va cac bién co
moi lién hé chdt ché véi nhau trong cung khai
niém thanh phan, phan bé ti 0,658 dén 0,857
nén chip nhan tit ca cac bién.
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Bang 2. Két qua phan tich EFA

Nhan to

Bién quan sat

HI5 0,801
HI1 0,762
HI2 0,740
HI4 0,723
HI3 0,658

TT2
TT4
TT3
TT1

0,816
0,806
0,798
0,767

T™M3
TM2
TM4
TM1

0,769
0,743
0,736
0,733

KM1
KM3
KM2

0,829
0,803
0,791

TN1
TN3
TN2

0,843
0,772
0,764

TD3
TD2
TD1

0,779
0,773
0,737

YD2
YD3
YD1

0,857
0,844
0,829

Céc chi s6 kiém dinh

- Hé s6 KMO

- Kiém dinh Bartlett

- Téng phuong sai trich
- Phuong sai trich

- Gia tri Eigenvalues

36,981
9,245

8,828
2,207

0,918
0,000
73,468
4,005
1,001

7,471
1,868

5,753
1,438

5,401
1,350

5,030
1,257

4.4. Phan tich héoi quy

Hé s6 R? hiéu chinh = 0,598 cho thiy, 6 bién
doc lap dua vao mo hinh hoi quy giai thich dugc
59,8% su bién thién ctia bién phu thudc, con lai
40,2% la do cac bién ngoai mo6 hinh hoac do
sai s6 ngau nhién gy ra. Gia tri kiém dinh F =
100,048 & mtic y nghia sig. = 0,000 < 0,05, nghia
la c6 it nhat mot bién doc 14p c6 quan hé tuyén
tinh v6i bién phu thudc, mo hinh héi quy c¢6 y

nghia thong ké & do tin cdy trén 99%. Tiép tuc
kiém tra viéc c6 hay khong su vi pham cac gia
dinh trong mo hinh hoéi quy béi vé hién tugng
da cdng tuyén, két qua cho thay hé s6 phong
dai phuong sai (VIF) cta cac bién dua vao mo
hinh déu nhé hon 2 (ti 1,423 dén 1,918). Do
do, c6 thé két luan, khong c6 hién tugng da
cong tuyén trong mo hinh va bién phu thuc
khong c6 méi tuong quan chat ché véi bién doc
lap. Vé ki€ém dinh quan h¢ tuyén tinh gitia bién

109



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

phu thuoc va bién doc lap ciing nhu hién tugng
phuong sai ctia phan du thay ddi, két qua phan
tich cho thdy, cac phin du phan tdn ngau nhién
trong mot vung di qua goc toa do 0 va khong
tao thanh mot hinh dang dac biét nao. Diéu nay
cho thdy, gia tri du doan va phan du doc lap
v6i nhau, phuong sai ctia phan du khong déi.
Nhu vay, mo6 hinh hoéi quy béi phu hop va cé
thé dugc st dung.

S6 71 - Thang 10 Nam 2022

Tu bang thong s6 thong ké trong mo hinh
héi quy (Bang 4) ta thdy, hé s6 Beta cua gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu duong (cac
gia tri sig. < 5%), nghia la cac yéu t6 trén tac
dong tich cuc 1én y dinh mua sam tryc tuyén.
Do d6, cac gia thuyét nghién ctiu déu dugc chap
nhan. Phuong trinh h6i quy chudn héa nhu sau:

YD =0,134*HI + 0,132*TT + 0,179*KM +
0,158*TM + 0,201*TN + 0,209*TD.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh véi phuong phap Enter

Hé s6 hoi qu Hé s6 hoi qu . R A .
Mo hinh chua chué“ill lzr(’)a chuin h(’)aq ' Théngkét Sig. [hopslediaconsiyen
B Sai s0 Beta Tolerance VIF
Hﬁng sO 0,386 0,163 20,368 0,018
HI 0,131 0,042 0,134 30,082 0,002 0,528 1,893
TT 0,140 0,040 0,132 30,490 0,001 0,703 1,423
1 KM 0,163 0,038 0,179 40,353 0,000 0,595 1,682
™ 0,157 0,044 0,158 30,599 0,000 0,521 1,918
TN 0,202 0,041 0,201 40,915 0,000 0,602 1,661
D 0,192 0,041 0,209 40,638 0,000 0,526 1,902
Cac kiém dinh
R? 0,604
R? hiéu chinh 0,598
Thong ké F (sig.) 100,048 (0,000)
Hé s6 Durbin - Waston 2,053

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu cho thdy, cac bién doc
lap c6 anh hudng tich cuc dén bién phu thudc
(p < 0,05). Trong d6, nhan t6 sy san sang
thay d6i anh hudéng manh nhat véi hé s6 da
chudn hoa la p = 0,209; tiép theo 1a thu nhap
(B = 0,201), khuyén mai (f = 0,179), truyén
miéng truc tuyén (B = 0,158), su htiu ich cam
nhan (B = 0,134); cudi cung la sy tin tudng
cam nhan (P = 0,132). So véi cac nghién ctiu
trudc day, nghién ctiu c6 mot s6 diém tuong
dong cting nhu khac biét kha r6 rang. Su san
sang thay d6i c6 anh hudng tich cuc nhat dén y
dinh mua sam tryc tuyén cac san phdm dién tu
tiéu dung doi v6i nguoi tiéu dung trung nién tai
Quang Binh. bDiéu nay phan anh sy tuong dong
v6i két qua mot s6 nghién ctiu vé pham tru sy
san sang thay d6i & khia canh cd nhan (Kwahk
& Lee, 2008; Lé Thi Hoai Thu, 2019).

Thu nhép c6 anh hudng dang ké dén y dinh
mua hang dién tu tiéu dung truc tuyén. Két
qua trén gan tuong tu cac két qua nghién ctiu
trugc day, chiing minh mtic dé anh hudng cta
thu nhap do6i véi y dinh mua sam tryc tuyén
ctia ngudi tiéu dung (Lohse va cdng su, 2000;
Monsuwé va cong sy, 2004). Tuy nhién, hiu
nhu cic nghién ctiu trudce chi tim hiéu vé thu
nhép dudi goc do diéu tiét/kiém sodt moi quan
hé gitia bién doc lap va y dinh mua hang truc
tuyén (Lohse va cong sy, 2000). Nghién ctiu nay
da phat trién thang do thu nhap va chiing minh
rang, c6 mdi tuong quan cao gitia thu nhép cta
ngudi tiéu dung va y dinh mua hang truc tuyén.

Két qua nghién ctiu ciing cho thay, khuyén
mai c6 anh hudng manh dén y dinh mua hang
dién ti tryc tuyén ctia nguoi tiéu dung nhu ky
vong. Theo Ye va Zhang (2014), khuyén mai
khong anh hudng truc ti€p dén thai do va y
dinh mua hang truc tuyén. Nguoc lai, mot so
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nghién ctu cho thay, sy anh hudng ré rang ctia
khuyén mai lén y dinh mua hang truc tuyén, cu
thé1a khuyén mai khuyén khich moi nguoi truy
cap cac trang web hodc ting dung ban hang truc
tuyén va nay sinh y dinh mua san phim véi s6
lugng 16n hon (Sulaiman va cong sy, 2017).

Truyén miéng truc tuyén ciing dugc chiing
minh cé anh hudéng tich cuc dén y dinh mua
sam tryc tuyén cac san phdm dién tu tiéu dung.
Két qua ctia nghién ctiu tuong ting véi két qua
ctia cac nghién ctu trudc day (Cheung va cong
su, 2009; Lee & Koo, 2015), eWOM tich cuc
c6 thé gitp phat trién hinh anh thuén lgi cho
mot t6 chuc, gidm thiéu chi tiéu cho quang céo
va cudi cung la thic ddy lgi nhuan ctia doanh
nghiép. Viéc doc cac bai danh gia tich cuc
khong chi anh hudng dén y dinh va quyét dinh
mua hang truc tuyén clia ngudi mua ma con ca
tan sudt mua cta ho.

Y dinh mua sdm truc tuyén cac san phim
dién tu tiéu dung cting bi anh hudng bdi su
htu ich cdm nhan ma mua sim tryc tuyén
mang lai cho ngudi tiéu dung. Y dinh mua
sam ctia khach hang cao hon néu ho cam nhan
dugc lgi ich ma mua sam tryc tuyén cé thé
mang lai cho ho. Két qua nay tuong dong véi
mot s6 nghién ctiu trudc day (Gefen va cdng
su, 2003; Lim va cdng sy, 2016), theo d6 nguoi
dung truc tuyén hau hét bi anh hudng boi tinh
htiu ich ctia cac trang web hoac hé thong truc
tuyén thay vi tinh dé st dung ctia nd, hiéu qua
ctia mua sam truc tuyén co6 thé dugc cai thién
béang cach ning cao mtuic d6 hiiu ich dugc nhan
thiic ctia nguoi tiéu dung.

Cudi cung, nghién ctiu da chiing minh rang,
su tin tudng cam nhéan c6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh mua sdm ctia ngudi tiéu dung; tuy
nhién, mutc d6 anh hudng khong dang ké so véi
cac nhén t6 nghién ctiu. Trong bdi canh mua
sam truc tuyén, niém tin déong mét vai tro déc
biét quan trong vi nhan thic cta ngudi tiéu
dung vé rti ro giao dich trong madi truong truc
tuyén cao hon khi ngusi mua khong cé tuong
tac truc tiép v4i ngudi ban ciing nhu san phdm
ho dinh mua. Nh¢ vay, khi long tin dugc tao
dung thi y dinh mua sdm sé cao hon va ngugc
lai. Két qua nay tuong tu véi két qua ctia Gefen
va cong su (2003); Pavlou va Fygenson (2006).
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Muc tiéu ctia nghién ctiu nhdm xdc dinh cac
nhan t6 anh huéng dén y dinh mua sam truc
tuyén cac san phidm dién tu tiéu dung tai tinh
Quang Binh; trong do, tap trung vao nhom
khach hang trung nién. Ngoai viéc ké thua cac
bién trong cac mo hinh nghién ctu trudce day,
gom su hiu ich cam nhan, sy tin tudng cam
nhan, truyén miéng truc tuyén va khuyén mai,
mo hinh nghién ctu bd sung bién thu nhép va
su san sang thay d6i cé anh huéng dén y dinh
mua sam tryc tuyén cta khach hang. Tu md
hinh va gia thuyét nghién ctu, thuyc hién giai
doan nghién ctiu s6 bd biang phuong phap
phong van sau véi chuyén gia (v6in=15) va diéu
chinh thang do dé tién hanh nghién ctu chinh
thtic. M6 hinh dé xudt da dugc kiém chiing va
thuc nghiém véi déi tugng khao sat phu hgp
muc tiéu nghién ctu dé ra véi kich thudc mau
dat chu4n 401 mau.

Vé mat ly thuyét, trudce tién, két qua nghién
ctiu gép phan cung cd ly thuyét vé y dinh mua
sam truc tuyén thong qua viéc lam ro tac dong
cta sy hitu ich cam nhén, sy tin tudng cam
nhan, truyén miéng truc tuyén, khuyén mai,
thu nhap, su san sang thay déi déi véi y dinh
mua sam truc tuyén. Qua qua trinh nghién ctiu,
tac gia da hoan thanh dugc nhiing muc tiéu dé
ra, da sti dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng phu hop, xti 1y dii liéu véi cong cu thong
ké tuong thich d€ c6 thé xac dinh dugc hé thong
cac nhan t6 tac dong y dinh mua sam tryc tuyén.
Cu thé, két qua nghién ctiu da chling minh su
phu hop ctia mo hinh ly thuyét va chi ra moéi
quan hé tryc ti€p va tich cuc gitia cic nhén t6
doc lap dé xuit véi y dinh mua sam truc tuyén
thé hién & sau gia thuyét nghién ctu déu dugc
chap nhan khi tit ca cac gia tri p déu nho hon
5%. Tt két qua nghién ctiu cho thdy, y dinh mua
sam truc tuyén cac san phdm dién tt tiéu dung
tai tinh Quang Binh bi anh huéng manh nhat la
do su san sang thay d6i. Két qua trén cho thiy,
nhan t6 “su san sang thay d6i” & cdp do ca nhan
déng mot vai tro rat quan trong, md ra mot xu
huéng nghién ctiu méi ma trude day chua co
nghién ctiu nao tim hiéu vé tac dong cua nhan
t6 nay doi v6i y dinh hanh vi mua sdm truc
tuyén. Bén canh do, nghién ctiu da phat trién
thang do thu nhép va ching minh rang, c6 méi
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tuong quan thudn chiéu cao gitia thu nhap ctaa
ngudi tiéu dung va y dinh mua hang truc tuyén.
Cac nghién ctiu trong linh vuc thuong mai dién
tti c6 thé st dung, diéu chinh, bd sung cac thang
do luong nay cho nghién ctiu ctia minh.

5.2. Ham y quadn tri

Dua trén két qua phan tich, nghién ctu dé
xudt mot s6 ham y d€ gép phan vao viéc gia ting
y dinh mua sam truc tuyén cac san phidm dién
tu tiéu dung tai tinh Quang Binh, tdp trung vao
khéch hang c6 do6 tudi trung nién. Cac két luan
cta nghién ctiu lam sang t6 anh hudng cta cac
nhan t6 dén y dinh mua sdm truc tuyén; trong
do, tac dong manh nhét la nhén t6 sy san sang
thay ddi ctia ngudi tiéu dung, qua do ly gidi tai
sao cac doanh nghiép, nha ban 1é nén chu y dén
vai tro ctia su san sang thay déi ctia ngudi diing
trong viéc trién khai cung cdp cac sain phdm
dién tu tiéu dung theo hinh thtc truc tuyén.
Néu doanh nghiép khién cho khach hang thay
dugc vai tro cta sy thay d6i phuong thiic mua
sam thi y dinh mua sam truc tuyén sé tang 1én.

Thu nhép la nhan t6 c6 tac dong kha manh
dén y dinh mua cta khach hang. Vi cic san
phdm dién ti tiéu dung la cac san phdm co gia
thanh kha cao nén doanh nghiép can c6 nhiing
chinh sach thanh toan phtu hgp déi véi nhom
doi tugng & nong thon cé muc thu nhap thap.
Ngoai ra, doanh nghiép can phan phoi cac san
phdm dién tu tiéu dung da dang vé gia, chung
loai dé phu hgp véi tiing mtc thu nhap cta
tiing nhom khach hang.

Khuyén mai c¢6 mtic anh hudng thi ba dén
y dinh mua tryc tuyén cac san phdm dién tu
tiéu dung. D€ gia ting y dinh mua ctia khach
hang, cac nha ban 1é nén t6 chtic nhiéu chuong
trinh khuyén mai phu hgp va thuc hién dung
theo chuong trinh da cong bd. K& do, can xay
dung no6i dung day du, chi tiét cac thong tin vé
chuong trinh khuyén mai, dong thoi bo tri muc
“mdt hang dang khuyén mai” trén website ban
hang mot cach phti hgp dé€ khach hang dé dang
tim kiém.

Bén canh do, cac nha ban [é tryc tuyén hang
dién tu tiéu dung can chu y dén truyén miéng
tryc tuyén. Doanh nghiép cin tin dung cac
kénh mang xa hoi nhu Facebook, Instagram...
dang tai ndi dung vé san phdm hodc cé thé
moi cac KOLs c6 stic anh hudng trén cac trang
mang x4 hoi d€ truyén tai nhiing thong diép
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tich cuc cho ngudi tiéu dung. Ngoai ra, chu
trong hon niia vao viéc quan ly téc do lan
truyén ctia nhiing 16i truyén miéng truc tuyén.
Cudi cung doanh nghiép can quan tam, tiép
thu nhiing nhan xét cua khach hang trén cac
dién dan tryc tuyén nham cai thién t6t hon
chat lugng dich vy, san phidm, qua d6 c6 thé
thu hut dugc khach hang méi.

Doanh nghiép cin gitp cho khach hang nhan
thiic vé su hiiu ich khi mua sam tryc tuyén cac
san phdm dién tu tiéu ding nhu c6 nhiing céng
cu marketing riéng dé€ truyén tai thong diép
dén tiing nhom khach hang dé€ gisi thiéu cho
ho lgi ich khi mua sdm truc tuyén tai website
cta minh. Mat khac, chud trong viéc ap dung
cong nghé hién dai d€ giam thiéu thai gian tim
kiém, so sanh va lya chon san phdm, tang do¢
trai nghiém cho ngudi tiéu dung bang cac cong
nghé méi nhu thuc t€ do, hinh anh ba chiéu.
Hon niia, doanh nghiép cling can ap dung cong
nghé hién dai dé€ xay dung hé thong tiép nhén,
phan hoi thong tin cho khach hang nham ting
kha nang tuong tac, gan két v4i khach hang
muc tiéu.

Su tin tudng cam nhén cé tic dong thuan
yéu daéi voi y dinh mua tryc tuyén, tuy nhién
viéc cai thién yéu t6 nay cling gép phén gia tang
y dinh mua ctia khach hang. Doanh nghiép nén
quan tam dén chét lugng hinh anh, thong tin
san phdm va phu kién kém theo phai cu thé, ro
rang. Bén canh do, can phai cé nhiing thong
tin ddy du vé san phdm va thong s6 ky thuat,
tinh ndng sdn phdm, xudt x hang hda. Doanh
nghiép can dau tu va truyén tai ro t6i khach
hang vé cong nghé bao mat ma trang web hodc
ting dung ban hang st dung, cam két cac thong
tin ca nhan nhap ctia khach hang khong thé lay
cap va st dung boi cac bén thi ba.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
ctu coOn ton tai moOt s6 han ché. Trudc tién,
nghién ctiu st dung phuong phap phan tich hoi
quy tuyén tinh da bién d€ kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctu, vi thé chua cho
phép kiém dinh dugc tuong quan gitia cac khai
niém nghién ctu (cdc thanh t6 cta thang do
nhu sy san sang thay déi hay thu nhép). Do do,
nghién ctiu ti€p theo cdn st dung ky thuat phan
tich cao hon (ching han phuong phép phin
tich mo hinh can bang ciu tric SEM) d€ kiém
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dinh mo6 hinh nghién ctiu. Ngoai ra, do thai
gian thuc hién tuong d6i ngan nén s6 lugng c&
mau nghién ctu chua that sy 16n, do vy tinh
dai dién cho téng thé con chua cao. Dic biét,
mo hinh nghién ctiu chi giai thich dugc 59,8%
su bién thién ctia y dinh mua sam. Diéu nay c6
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ctiu chua cao. Cac nghién ctiu trong tuong lai
c6 thé gia ting c& mau quan sat, cai tién phuong
phap chon mau cling nhu xem xét thém cac
yéu t6 rao can can trd y dinh mua sdm céc san
phdm dién tu tiéu dung cua nguoi tiéu dung
tinh Quang Binh.

nghia la tinh t6ng quat hoa ctia két qua nghién
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Phu luc. Cac tiéu chi ctia thang do

Ma  Bién quan sat Ngudn
Su hitu ich cam nhan (HI)
HI1  Toico co hoi tiép can nhiing thong tin hiiu ich khi mua sdm truc tuyén.

HI2  Toi c6 thé so sanh cac san phdm dé dang hon khi mua sam truc tuyén.

HI3  Toisé khong phai mat nhiéu thoi gian xép hang khi mua sam truc tuyén. Davis (1989)
HI4  Toi c6 thé mua dugc hang héa véi gid ré hon khi mua sam truc tuyén

HI5  Toi c6 thé mua sam tryc tuyén bét ct noi nao.

Su tin tuéng cam nhan (TT)

TT1  Cac san phdm bay ban trén trang web da dugc kiém duyét.

Toi tin tudng thong tin dugc cung cdp trén trang web/ting dung ban

TT2 hang.

’ Gefen va cOng su (2003
TT3  Toitin tudng cac co ché bao mét ctia trang web/ting dung ban hang. ong su( )

Danbh tiéng ctia nha ban 1é lam tang sy tin tudng ctia t6i d6i véi viéc mua
sdm truc tuyén.

Khuyén mai (KM)

KM1 Trang web cung cap thong tin khuyén mai chi tiét va kip thai.

TT4

Céc chuong trinh khuyén mai dugc t6 chtic thuong xuyén khi mua sim Nusair va cong su

KM2 truc tuyén. (2010)
KM3  Téi nhin dugc nhiéu chuong trinh wu dai hip dan khi mua sdm truc tuyén.
Thu nhép (TN)

TN1 Toi thdy cac sin phdm dién ti tiéu dung phu hgp véi s6 tién tich lay.
TN2  Thunhép cta tdi cé dt kha ning d€ mua cac san phdm dién tt tiéudung. . x o 0 ..

R ) T 79 Déxuat cua tac gia
Miic thu nhép cua toi cang cao thi stic mua cac san pham dién tu tiéu

TN3 . UL
dung cua toi cang cao.

Truyén miéng truc tuyén (TM)

Nhan xét vé san phdm trén dién dan truc tuyén rat quan trong khi toi

TM1 A, \ 5
mudn mua hang truc tuyén.
T2 Toi thuong doc cac bf‘ii danh gia san phfirr} truc tuyén clia ngudi tiéu
dung khéc khi t6i mu6n mua hang tryc tuyén. Cheung va cong su
TM3 Néu t6i khong doc cac bai ’dénh gia sén’phﬁn} trl.Ic’tuyé'n clia ngudi tiéu (2009)
dung khi mua mét san phdm, tdi sé lo lang vé quyét dinh ctia minh.
TM4 Nhiing nhén xét trén cic dién dan tryc tuyén anh hudng dén viéc mua

hang truc tuyén cua toi.
Su san sang thay déi (TD)
TD1 Téitng ho nhiing y tudng/cach thiic mdi.
TD2 Téi thudng dé xudt nhiing cach ti€p cdn maéi doi véi moi tha.
Toi sé lam bat cti diéu gi dé thich ting v6i phuong thic mua hang truc
tuyén.
Y dinh mua sim truc tuyén (YD)
YD1 Toicéy dinh tham gia mua sdm tryc tuyén trong tuong lai gan.

Dé xuit cua tac gia
TD3

Venkatesh va cong su

YD2  Toidu dodn toi sé thuc hién mua sam truyc tuyén trong vai thang téi. (2003)

YD3  Toi sé gidi thiéu gia dinh, ban bé vé viéc tham gia mua sam truc tuyén.

114



