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Poan Liéng Diém’, Phung Vii Bao Ngoc', Mai Truong An*

'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
’Trudng Cao dang Kinh T€ Thanh phd H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOI: Nghién ctiu dugc thuc hién nham kiém dinh méi quan hé gitta cdm nhén

10.52932/jfm.vi68.272 vé thuc thi théa thuin tam ly (psychological contract fulfilment), sy gan
két tinh cadm (affective commitment) va hanh vi cong dan cta sinh vién

Ngdy nhin: (student citizenship behavior) c’:ﬁa 231 sinh vién Khoa D’u lich, Trudng D,ai

19/07/2021 h9c Tai ‘chinh - Ma{keting. Két qua nghién‘ cliu ?ho thdy sinh vién sé gan

O két nhiéu hon véi ’té chtic khi cdm nhéin féng’té chtic (truong hoc) thuc

27/12/2021 hién nhiing cam két cia minh véi ho, su gan két nay ciing c6 tac dong tich

Negdy ding: cuic dén hanh vi cong dan ctia sinh vién (hanh vi tham gi‘a; hanh vi lién két;

B va hanh vi lich thi¢p, chu ddo). Tuy nhién, cdm nhan vé viéc thuc thi thoa
thuédn tam ly lai khong anh hudng truc ti€p dén hanh vi cong dan trong 16p

T hoc cua sinh vién.

Hanbh vi cong dan;

Su gén két tinh cam;

Thuc thi thoa thuian

tam ly.

1. Datvan dé

Hanh vi cong dan t6 chiic (Organizational
citizenship behavior - OCB) da dugc nghién
ctu rat nhiéu trong nhiing ndm gan day (Gefen
& Somech, 2019). Thuét ngi nay lién quan dén
nhiing hanh vi tuy y, khong bat budc nhung
dugc ca nhén thyc hién nhdm mang lai 1gi ich

*Tdc gid lién hé:

Email: maitruongan1304@gmail.com

cho t6 chiic, cho tap thé hodc cho mot don vi
nao dé (Organ, 1990). Vi nhiing lgi ich ma
hanh vi nay mang lai, Hanh vi cong dan t6 chtic
dugc nghién ctiu rat nhiéu trong ngi canh
doanh nghi¢p, nhung trong moi truong gido
duc, dac biét la hanh vi cong dén cua sinh vién
thi van chua dugc nhiéu nghién ctu nhic dén,
mdc du hanh vi nay dugc xem 1a quan trong
trong viéc nang cao thanh tich hoc tap cua sinh
vién (Myers va cdng su, 2016). Vi vdy, nghién
ctiu nay dugc thuc hién nham xem xét cac bién
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phap ma mot co s6 gido duc dai hoc c6 thé ap
dung d€ khuyén khich, thuc d4y hanh vi cong
dan cua sinh vién nham mang lai lgi ich cho ca
ngudi hoc lan t6 chic.

Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing, sau
gan 45 nam hinh thanh va phat trién, da va
dang la co s& dao tao uy tin cho ngudi hoc. Sau
hon 10 nam chinh thic thanh lap, Khoa Du lich
Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing dang
chiu trach nhiém quan ly va dao tao hon 2000
sinh vién. D€ nang cao hiéu qua trong cong
tac day va hoc; kién thtc, kinh nghiém va su
tan tam cta doi ngh giang vién la yéu t6 quan
trong nhung sy tham gia tich cyc clia nguoi
hoc ciling 1a yéu t6 cot 16i can dugc quan tam
xem xét. Xudt phat tu nhiing yéu ciu thuc tién
va nghién ctiu ly thuyét, nghién ctiu nay dugc
thuc hién nham: (1) Nghién ctiu méi quan hé
gitia viéc thuc thi thoa thuén tam ly, su gan két
vé mat tinh cam va hanh vi cong dan cta sinh
vién Khoa Du lich, Truong Dai hoc Tai chinh
- Marketing; (2) Cung cdp moét biic tranh téng
quat va toan dién hon vé moéi quan hé gitia cac
yéu t6; qua do, dé xudt mot s6 ham y nham:
Thii nhdt, nang cao su gan két cua sinh vién véi
Khoa Du lich néi riéng, v6i Truong Dai hoc Tai
chinh - Marketing néi chung; Thi hai, khuyén
khich hanh vi cong dan cta sinh vién nham cai
thién thai d¢ cting nhu thanh tich hoc tap cta
sinh vién.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Cdc khdi niém cé lién quan
2.1.1. Thuc thi théa thudn tam ly

Theo Aggarwal va Bhargava (2009), thuat
ngt thoa thuin tam ly (psychological contract)
dau tién dugc dé cap boi Argyris (1960) d€ mo
td moi quan hé gitta nhan vién va quan doc
trong nha may. Theo d6, ban dau, thda thuan
tam ly dugc hiéu la nhiing ky vong ctia mot
ca nhan dugc thiét 1lap trén mot tap hgp thoa
thuan ngam (bat thanh van va khong chinh
thiic) gitia cd nhan d6 va td chuic (Kotter,
1973; Schein, 1980). Sau do, trong phan lén
cac nghién ctu, thuit ngii nay dugc hiéu theo
mot nghia rong hon, hgp déng tam ly 1a téng
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hop nhiing ky vong ctia ca ca nhén lan t6 chiic,
nhiting ky vong nay c6 thé dugc viét thanh van
ban hoac thoa thuin ngam, c6 thé dugc ndi ra
hodc khong ndi ra gitia nguoi st dung lao dong
va ngudi lao dong, trong dd, quy dinh ré nhiing
gi ma ca nhén va t6 chic sé “cho va nhdn” trong
cong viéc (Lucero & Allen, 1994; Vos va cong
su, 2003). Mot vai nghién ctiu gan day hiéu hgp
dong tam ly nhu mdt sy nhan thtic cua ca hai
bén trong mdi quan hé cong viéc lién quan dén
nhiing 16i htta va nhiing nghia vu (thanh van,
bat thanh van) dugc thiét lap tu hai phia (Guest
& Conway, 2002; Pathak va cdng su, 2005). Thoa
thudn tam ly cung cip cho nhan vién mot hinh
anh hodc nhén thic vé viéc lam cta ho: Lién
quan dén nhiing trao ddi vé sy cam két va dong
g6p da hiia (Henderson va cong sy, 2008). Theo
Henderson va cdng su (2008), c6 hai trang thai
cua thoa thudn tam ly: (1) Thuc thi théa thudn
tam ly la khi ngudi lao ddng nhén thic rdng td
chiic hodc nguoi dai dién cho t6 chiic thay mat
t6 chuc thuc hién 16i hda hodc nghia vu cua
minh d6i véi ho; va (2) Phd vé théa thudn tam
Iy 1a khi ngudi lao dong nhan thic rang t6 chic
(nguoi dai dién cho t6 chic) khong thuc hién
hodc thuc hién khong day du 16i htia hodc nghia
vu clia minh d6i véi ho. Trong nghién ctiu nay
thic thi théa thudn tdm ly dugc hiéu 13 nhin
thtic cua sinh vién vé muc d6 ma t8 chtic (Nha
truong) thuc hién nhiing nghia vu va 16i htia
(thanh van hodc bat thanh van) cta minh dé
dap lai su mong dgi ctia sinh vién.

2.1.2. Hanh vi céng dan trong 16p hoc ctia
sinh vién

Hanh vi cong dan trong t6 chiic
(Organizational Citizenship Behavior) va hanh
vi thuc hién nhiém vu (Task Performance) la
hai khia canh ctia hanh vi dong tao (Co-creation
Behavior) dugc bat nguédn ti ly thuyét vé hanh
vi trong t6 chic, ly thuyét nay chia hanh vi cta
mot ca nhén trong t6 chic thanh hanh vi theo
vai tro va hanh vi ngoai vai tro (Groth, 2005;
Frasquet-Deltoro va cdng su, 2019). Theo do,
hanh vi thuc hién nhiém vu la hanh vi theo
vai tro va dugc hiéu 1a cac hanh vi ma ngudi
lao dong phai thuc hién nhu nhiém vu ctia ho
trong t6 chitic (Groth, 2005). Py la hanh vi
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ma ngudi lao dong lam viéc d€ cung tham gia
vao qua trinh tao ra san phdm hodc dich vu véi
doanh nghiép (Groth, 2005). Néu khong co
hanh vi nay, dich vu khong thé dugc cung cip,
san phdm khong thé dugc san xuét va cong viéc
khong thé dugc hoan thanh. Vi vay, day dugc
goi la hanh vi theo vai tro hay hanh vi thuc hién
nhiém vu (Xie, 2008; Frasquet-Deltoro va cong
su, 2019). Ngugc lai, hanh vi cong dan trong
t6 chiic (OCB) dugc dinh nghia l1a cac hanh vi
tu nguyén, tuy y va khong bat budc; trong do,
ngudi lao dong thuc hién cac hanh vi vugt qua
nhiling yéu cdu ma cong viéc quy dinh (hanh
vi theo vai tro) va khong nam trong hé théng
quy dinh cac hanh vi dugc cong nhan hay khen
thudng cua t6 chic, hanh vi cong dén t6 chiic
dugc thuc hién véi muyc dich gitup d& ca nhan
khac va mang lai lgi ich cho t6 chtic (Bakhshi va
cdng sy, 2011; Organ, 1988).

Trong mét nghién ctiu thuc nghiém nham
tim hi€u vé hanh vi cong dan cta sinh vién
trong 16p hoc, nhom tac gia Myers va cong su
(2016) nhan dinh ring, c6 03 loai hanh vi cong
dan t6 chtic ma sinh vién da st dung dé€ tuong
tac v6i giang vién va ban hoc. Thif nhdt la hanh
vi tham gia (involvement) bao gobm cac hanh vi
ma sinh vién st dung dé€ tich cuc tham gia va
tuong tac trong gio hoc. Thii hai la hanh vi lién
két (affiliation) bao gom cac hanh vi ma sinh
vién stt dung d€ cong tic, két ndi va phat trién
moi quan hé véi cac ban trong va ngoai l6p. Thii
ba la hanh vi lich thiép, chu ddo (courtesy) la
cac hanh vi th€ hién sy ton trong, lich su cta
sinh vién véi cac ca nhan khac. Nhu vy, c6 thé
hiéu hanh vi cong dan cta sinh vién cing la
nhiing hanh vi ty nguyén, khéng bat budc cta
sinh vién nhdm mang lai 1¢i ich cho nguei khac
(giang vién, ban hoc) va cho t6 chtc (trudng
hoc) (Myers va cong su, 2016). Vi thé, trong
béi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam, nham
gop phan nang cao thanh tich hoc tép, tao moi
quan h¢ tich cuc v6i ban be, thay co; sinh vién
Viét Nam ciing sé thé hién cdc hanh vi cong
dan trong 16p hoc bao gom hanh vi tham gia
(tich cuc tham gia thao luan trén 16p, tich cuc
tuong tac véi thay co trong gid hoc, ¢6 ging dua
ra cac cau tra 16i chinh xac nham xay dung va
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cung co kién thtc), hanh vi lién két (tham gia
vao cac budi hoc nhém, tham gia cac hoat dong
ngoai khoa, tham gia cac budi giao luu véi ban
be trong va ngoai 16p) va su lich thiép, chu dao
(giti vé sinh chung, ton trong thay co, ban be).
Theo d6, sinh vién c6 thé thuc hién cung luc
hodc tach roi cac hanh vi nay.

2.1.3. Su gan két tinh cdm

Giong nhu nhiéu ciu tric trong tim ly t&
chtc, su gan két da dugc nghién ctiu ti rit sém
va dugc do ludng theo nhiéu cach khac nhau
(Allen & Meyer, 1990). Theo d6, Mowday va
cdng su (1979) dugc xem la nhiing tac gia dat
nén mong cho viéc nghién ctiu vé linh vuc nay.
Nhom tac gia chirardng, su gan két véito chiicla
y dinh mudn duy tri la thanh vién trong t6 chic.
Theo Allen va Meyer (1990), trong cdc nghién
ctiu lién quan dén sy gin két véi té chiic, c6 thé
phan biét ba loai gan két khac nhau. Thii nhdt,
gan két vi lgi ich (Continuance commitment)
lién quan dén viéc nhén vién quyét dinh & lai
hay roi khoi t6 chuc bang viéc xem xét nhiing
chi phi phat sinh cho viéc rdi bo t6 chtic va ho
sé can nhéc viéc minh ¢ thé tim dugc cong viéc
tot hon sau khi roi di hay khong. Thit hai, su
gan két dao diic (Normative Commitment) tap
trung vao yéu té dao diic nghé nghiép va trach
nhiém ma ngudi lao ddng can cb. Thir ba, gan
két tinh cam (Affective commitment), nghiéng
vé quan diém tam ly, trong d6 nhan manh vao
su rang budc cam xuc gitia ca nhan va t6 chtc
(Allen & Meyer, 1990). Dua trén dinh nghia ctia
Allen va Meyer (1990), su gan két tinh cam ctia
sinh vién dugc hiéu la sy gan két vé mit cam
xuc cta sinh vién véi trudng dai hoc/cao ding
minh dang theo hoc, tu hao la thanh vién cta
truong va chdp nhén cac gia tri cing nhu muc
tiéu cua trudng.

2.2. Gid thuyét nghién citu

2.2.1. Thuc thi théa thudn tam ly va hanh vi
cong dan trong 16p hoc ctia sinh vién

Nhiéu nghién ctiu chi ra rdng, hanh vi céng
dan t6 chic ctia nhan vién ¢6 méi quan hé véi
su cam két tinh cdm ctia ho vdi t6 chtic; véi su
tham gia cia nhan vién vao viéc giai quyét cac
van dé cua td chuic, vao nhan thic vé sy hé trg

106



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

cua t6 chuc, chit lugng moéi quan hé gitia lanh
dao nhan vién, hiéu qua cong viéc va su hai
long hay long trung thanh ctia ngu6i lao dong
(Bakhshi va cong su, 2011) nhung c6 it nghién
ctu khai thac hanh vi cong dan cta sinh vién
trong boi canh cac truong dai hoc (Myers va
cong su, 2016; Gefen & Somech, 2019).

Theo ly thuyét trao déi xa hoi, khi mot ca
nhin cam nhén rdng, ho da nhan dugc nhiing
loi ich nhat dinh tii mot ai d6 thi ho sé cam thay
mudn thuc hién mot s6 hanh vi nham mang lai
lgi ich cho ngudi dé (Blau, 1964; Groth, 2005).
Vi véy, khi sinh vién cang cdm nhén rang, t6
chtic (truong hoc) thuc hién nhiing cam két da
htia, hay néi mét cach khac, Nha trudng da thuc
thi thoa thuan tam ly véi sinh vién, nghia la Nha
truong da mang lailgi ich cho sinh vién, thiho cé
khuynh huéng thuc hién nhting hanh vi dap lai
nhu hanh vi cong dan trong 16p hoc - bao gom
hanh vi tham gia tinh cuc vao viéc hoc trén 16p
(hanh vi tham gia), ¢6 gang xay dung mdéi quan
hé t6t v6i ban bé (hanh vi lién két) va lich thiép,
chu ddo véi cac ca nhan khac (hanh vi lich thiép,
chu déo) - d€ mang lai lgi ich cho Nha trudng.
Do d9, cac gia thuyét sau dugc dit ra:

H1la: Thuc thi théa thudn tam ly co tac dong tich
cuic dén hanh vi tham gia cua sinh vién.

H1b: Thuic thi théa thudn tam ly c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi lién két ctia sinh vién.

Hilc: Thuc thi théa thudn tam ly c6 tdac dong tich
cuic dén hanh vi lich thiép, chu ddo ciia sinh vién.

2.2.2. Sy gan két tinh cdm va hanh vi cong déan
trong I6p hoc cua sinh vién

Su gian két dugc nghién ctu nhiéu véi
doi tugng khao sat la nhan vién trong doanh
nghiép va cé rat it cong trinh nghién ctiu dugc
thuc hién nhdm xem xét su gin két ctia sinh
vién trong cac truong dai hoc. Trong do, su gan
két tinh cam dugc cho la sé giai thich tot nhat
cho yéu t6 “gan két” so v6i hai khia canh con lai
(Kim, 2014; Lombardi va cong sy, 2019). Nhiéu
nghién ctiu thuc nghiém cling da chiing minh
dugc mai quan hé tich cuc gitia su gan két tinh
cam va hanh vi cong dan t6 chic ctia ca nhan
(Kim 2014; Lavelle va cdng su, 2009; Lee va
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cdng sy, 2018). Vi vay, trong nghién ctiu nay sé
xem xét sy anh hudng ctia su gan két mit tinh
cam dén hanh vi cong dén cta sinh vién.

Trong khi gin két vi lgi ich lién quan dén
nhiing lgi ich vé mit kinh té, va gan két vi dao
dtic thi gan két vé mat tinh cam lién quan dén
dong luc bén trong clia ca nhin va mang lai
nhiing hiéu qua noi tai cho t6 chiic (Lombardi
va cong sy, 2019). Vi vay, su gan két tinh cam
dugc cho la sé giai thich hgp ly cho viéc sinh
vién thuc hién nhiing hanh vi tu nguyén nhu
hanh vi cong dén t6 trong 16p hoc. Nghia la, khi
sinh vién cang cam nhan ring minh yéu thich,
minh cé tinh cadm véi truong thi sinh vién sé
cang tich cuc tham gia va tuong tac trong gic
hoc (hanh vi tham gia), cang phat trién mdi
quan hé véi cac ban khac (hanh vi lién két) va
cang hanh xt lich thi¢p, chu ddo (hanh vi lich
thiép, chu dao).

Vi vay, cac gia thuyét sau dugc dit ra:

H2a: Sy gan két tinh cdm c6 tdc dong tich cuic
dén hanh vi tham gia ctia sinh vién.

H2b: Sy gan két tinh cdm c6 tdc dong tich cuic
dén hanh vi lién két ctia sinh vién.

H2c: Sy gan két tinh cdm cé tdc dong tich cuic
dén hanh vi lich thiép, chu ddo cua sinh vién.

2.2.3. Thuc thi thod thudn tam ly va sy gdn két
tinh cdm cua sinh vién

Ly thuyét trao d6i xa hoi chi ra ring, moi
quan hé trao d6i gitia cac bén dua trén sy tin
tudng va gan két tinh cdm (Quratulain va cong
su, 2018). Theo dd, ca nhan sé thé hién su tin
tudng va gan bo tinh cam véi t6 chic khi ho
cam nhan rang, hgp dong tam ly gitia ho va t6
chtic dugc thuc hién, nghia la t6 chuc git 16
hta va thuc hién nghia vu cia minh véi cd nhan
(Quratulain va céng su, 2018). Ngugc lai, khi
mot ca nhan cam thay hgp dong tam ly gita
ho v6i t6 chiic bi vi pham, thi cam két gitia ho
v6i t0 chic ciing giam di, dan dén viéc tii bo t6
chtic d€ tim mot noi khac t6t hon (Sturges va
cdng su, 2005). Vi vdy, trong boi canh cac co
s& gido duc dai hoc nhu Truong Dai hoc Tai
chinh - Marketing, nghién cttu hién tai dé xuat
gia thuyét nhu sau:
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H3: Thuc thi théa thudn tam ly c6 dnh hudng
tich cuc dén sy gan két tinh cdm ciia sinh vién.

2.3. Mé hinh nghién ciiu dé xudt

Dua vao thuyét “Trao doi xa hoi”, nghién
ctiiu cua Myers va cong su (2016), Henderson
va cong su (2008), mdi quan hé gitia viéc thuc
thi théa thudn tam ly va hanh vi cong dan trong
16p hoc ctia sinh vién dugc dé xuat. Tiép theo,

Thuc thi
théa thuan
tam ly

H3

\ 4

Sw gin két
tinh cam

H2c¢
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dua thém vao nghién cliu ctia cac tac gia Allen
va Meyer (1990), Kim (2014); Lavelle va cong
su (2009); Lee va cong su (2018), moéi quan hé
gitia sy gan két tinh cam va hanh vi cong dan
cua sinh vién dugc dé xuat. Sau ciing, mo6i quan
hé gitia thuc thi thoa thudn tdm ly va sy gin
két tinh cam dugc bién luan dya vao ly thuyét
“Trao d6i xa hoi” va nghién ctiu cua Quratulain
va cong su (2018).

Hanh vi cong dan cia sinh vién

B Hanh vi tham gia

b Hanh vi lién két

h‘ Hanh vi lich thi€p, chu déo

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Thiét ké nghién ctu

M0 hinh do ludng gom 28 bién quan sat dugc
ké thia, hiéu chinh tli cac nghién ctiu trudc. Bang
cau hoi truc tuyén va truc tiép dugc gui dén cac
ban sinh vién dang hoc tai khoa Du lich, trudng

Dai hoc Tai chinh - Marketing d€ thu thap da
liéu. Dii liéu sau khi thu thap sé dugc kiém dinh
bang phdn mém SPSS 25 va Amos 20. S6 lugng
phiéu tra 16i hgp 1é 1a 231 phiéu. Nhu vy, mau
cho nghién ctiu nay la n = 231.

Bang 1. SO lugng bién quan sat va ngudn cua thang do

Thang do

S0 lugng bién quan sat

Nguon

Thuyc thi théa thudn tam ly - TT
Gén két tinh cam - GK

Hanh vi tham gia - TG

Hanh vi lién két - LK

Hanbh vi lich thiép, chu ddo -LT

NN N

Henderson va cong su (2008)
Allen va Meyer (1990)
Myers va cong su (2016)
Myers va cong su (2016)
Myers va cong su (2016)

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do va phdn
tich nhdn t6 khdm phd EFA

Két qua nghién ctiu cho thay, sau khi loai
4 bién quan sat TT3, GK6, TG4 va LK2 trong

phan tich EFA (do céac bién c6 hiéu hé s6 tai
gitia hai nhéan t6 bat ky bé hon 0,3 hodc hé s6
tai nhan t6 nho hon 0,5) thi hé s6 Cronbach’s
Alpha cua tét ca cac bién déu nam trong khoang
[0,6-0,95] nén dat yéu cau. Hé s6 tuong quan
bién téng ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3.
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Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA cho
thdy, c6 5 nhan t6 dugc trich (phu hgp véi md
hinh dé xuét) véi hé s6 Eigenvalue bang 1,842
(I6n hon 1); phuong sai trich bang 58,989%
(I16n hon 50%), hé s6 tai cta tit cad cic nhan to
déu 16n hon 0,5; KMO biéng 0,852 (16n hon 0,5
va nho hon 1), gia tri sig ctia kiém dinh Bartlett
bang 0,000 (nho hon 0,05). Két ludn, két qua
phén tich la phu hgp (Phuc luc 1).

4.2. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Muic do phit hop chung: Phan tich CFA cho
két qua mo hinh c¢6 gid tri P = 0,000, CMIN/df =
2,032 < 5, dat yéu cau vé do tuong thich. Cac chi
tieu TLI = 0,900, CFI = 0,913 > 0,9 va RMSEA =
0,067 < 0,08. Nén mo hinh t6i han dat dugc do
tuong thich véi dii liéu thi truong.

Bén canh do, trong phan tich CFA can xem
xét cac chi s6 sau:

Gid tri hoi tu: Cac trong s6 da chudn hoa déu
> 0,5 nén thang do dat gia tri hoi tu.

S6 68 — Thang 04 Nam 2022

Gid tri phan biét: Cac gia tri P-value déu
< 0,05 nén hé s6 tuong quan cta tting cap khai
niém khac biét so v6i 1 6 do tin cay 95%. Do do,
cac khai niém nghién ctiu déu dat dugc gia tri
phan biét.

Tinh don hudng: Ngoai tru thang do su gan
két tinh cam, tat ca cac thang do con lai déu dat
tinh don huéng.

D¢ tin cdy: Do tin cay ctia thang do dugc danh
gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, hé s6 tin
cay tong hgp (Composite Reliability) hodc tong
phuong sai trich (Average Variance Extracted).
Tat ca cac bién déu cé hé s6 Cronbach’s Alpha
(> 0,8), do tin cay tong hgp (CR > 0,5), phuong
sai trich (AVE > 0,5) nén dat yéu cau. Tuy
nhién, bién sy gan két tinh cam - GK c6 AVE
gin bang 0,5 nhung c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
va CR dat yéu cdu nén c6 thé chip nhéan dugc.
Vi vay, c6 thé€ két ludn rdng tit ca cac thang do
déu dat yéu cau vé do tin cay.

Bang 2. Tom tat két qua kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do

b9 tin cay Phuong sai
Thang do - ,

Cronbach’s Alpha Téng hgp (CR)  trich (AVE)
Thuc thi théa thuan tam ly - TT 0,848 0,853 0,661
Su gan két tinh cam - GK 0,837 0,822 0,482
Hanh vi tham gia - TG 0,882 0,884 0,560
Hanh vi lién két - LK 0,899 0,901 0,605
Hanbh vi lich thiép, chu d4do - LT 0,815 0,815 0,526

4.3. Ddnh gid sy phit hgp ciia mé hinh bang mo
hinh cdu triic tuyén tinh SEM

M0 hinh c6 gia tri P = 0,000; gia tri CMIN/df
= 2,102 < 5; dat yéu cau cho d¢ tuong thich. TLI

= 0,893 gin bing 0,9, CFI = 0,906 > 0,9, RMSEA
= 0,069 < 0,08, dat yéu ciu. Vi vay, cd thé két
ludn mo hinh phu hgp véi dit ligu thi truong.
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Chi-square=508.615 ; df=242 ; P=.000;
Chi-square/df=2.102 ;

GFI=.848 ; TLI=.893 ; CFI=.906 ;
RMSEA=.069
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Hinh 2. Két qua SEM cho mo hinh (da chuén hoa)
4.4. Két qua kiém dinh gid thuyét va uéc lugng mé hinh bdng phuong phdp Bootstrap

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

tGhlsyét MGdi quan hé E:)’ilg z:x:?il:lq;()ga) P-value Kétluin gﬁ)o )
Hla TG <--- TT 0,080 0,100 0,175 Bac bo 1,333
Hib LK <-- TT 0,030 0,037 0,624 Béc bd 10,667
Hlc LT <--- TT 0,057 0,095 0,248 Bac bo 0,333
H2a TG <-— GK 0,794 0458 ok Chipnhin 0,667
H2b LK <-- GK 0734 0413 o Chépnhan  -0,333
H2c LT <--- GK 0,296 0,229 0,012 Chép nhan 1,333
H3 GK <-- TT 0,163 0,353 ok Chdpnhan  -1,000

Ghi chii: Ky hiéu ™ thé hién P-value nhé hon 0,001.

Két qua nghién ctiu cho thay, gia tri P-value
cta cac gia thuyét H2a, H2b, H2c va H3 déu
nho hon 0,05, nghia la ¢6 y nghia thong ké &
do tin cay 95%, nén chling minh dugc cac gia
thuyét nay. Theo d6, cam nhén vé thuc thi

thoa thuan tam ly cé tac dong tich cuc dén sy
gan két tinh cdm cua sinh vién, sy gan két nay
cling c6 tac dong truc tiép dén hanh vi cong
dan trong 16p hoc ctia ho. Trong do, su gan két
v6i Nha truong sé anh hudng manh nhat dén
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hanh vi tham gia, ti€p theo la hanh vi lién két
va cuoi cung la hanh vi lich thiép, chu ddo cua
sinh vién. Tuy nhién, trdi v6i ky vong ban dau,
G do tin cdy 95%, cam nhén cta sinh vién vé
viéc Nha trudng thuc hién nhiing cam két ctia
minh khong c6 tac dong truc ti€p dén viéc sinh
vién thuc hién cac hanh vi cong dan trong l6p
hoc (gia thuyét Hla, 1b va 1c bi bac bo vi gia tri
P-value ctia cac gia thuyét nay 16n hon 0,05).

Véi s6 mau lap lai N = 1000, két qua udc
lugng bang phuong phap Bootstrap cho két qua
CR (Critical Ratios) nho hon 1,96 nén co thé
két ludn mo hinh udc lugng dang tin cay. Két
qua nghién ctiu ¢6 thé chip nhan dugc.

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu da dat dugc muc tiéu ban dau la
xem xét moi quan hé gitia cac yéu t6 trong mo
hinh. Theo d6, cdm nhéin cta sinh vién vé viéc
t6 chtic thuc thi thoa thuin 1am ly (TT) khong
c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi cong dan
cua sinh vién (TG, LK va LT). Két qua nghién
ctu nay khong tuong dong véi két qua nghién
ctu ctia Chen va Kao (2011) khi nhém tac gia
chling minh dugc rang, sy thuc thi thoa thuan
tam ly c6 anh hudng truc ti€p dén hanh vi cong
dan t6 chic ctia nhin vién trong linh vuc dich
vu. Tuy nhién, két qua nghién ctiu nay lai tuong
dong véi két qua nghién ctiu ctia Turnley va
cong su (2003). Theo do, két qua trong nghién
ctiu Turnley va cong su (2003) cho thay, viéc
thuc thi thoa thuin tam ly lién quan dén van
dé tién luong khong cé tac dong truc ti€p dén
hanh vi cong dan t6 chiic ctia nhan vién. Sy
khac nhau trong két qua ctia cdc nghién ctiu
dinh lugng c6 thé dugc giai thich do d6i tugng
khao sat khong giong nhau, thoi gian va khong
gian khao sat cing khac nhau.
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Thuc thi théa thuan lam ly tuy khong anh
huéng dén hanh vi céng dan ctia sinh vién,
nhung lai c6 anh hudng dén mic do gin két
tinh cam cta ho. Diéu nay phu hgp véi quan
diém cua ly thuyét trao d6i xa hoi va phu hgp
v6i két qua nghién ctiu cia Quratulain va cong
su (2018). Su gan két ctia sinh vién sé anh hudng
tich cuc dén hanh vi cong dén trong 16p hoc ctia
ho. Trong do, bi anh hudng manh nhat 1a hanh
vi tham gia. K€t qua nay cling tuong dong véi
két qua nghién ctiu ctia Kim (2014) va Lee va
cong su (2018). Trong thang do hanh vi tham
gia, sinh vién dugc hoéi vé viéc tich cuc tham gia
vao bai giang, tham gia trao doi bai véi giang
vién va ban hoc, dua ra nhiing phan hoi tich cuc
nham gitup cho viéc hoc tap dugc tét hon. Diéu
nay cho thdy tdm quan trong ctia viéc nang cao
su gan két cta sinh vién d6i v6i hiéu qua cua
cong tac day va hoc.

Vay cau hoi dét ra la, liéu c6 moi quan hé gian
tiép gitia bién thuc thi thoa thuan tam ly (TT) va
bién hanh vi céng dan (TG, LK va LT). Két qua
nghién ctu cho thdy, thuc thi thoa thuan tam ly
(TT) c6 tac dong dén su gan két (GK); su gan két
(GK) c6 tac dong dén ba yéu t6 ctia hanh vi cong
dan trong 16p hoc ctia sinh vién (hanh vi tham
gia - TG, lién két - LK va lich thiép, chu dao -
LT). Diéu nay du co s6 cho viéc xem xét vai tro
trung gian ctia sy gan két trong moi quan hé gitia
thuc thi thoa thuan tam ly va hanh vi cong dan
cua sinh vién. Ky thuat phan tich Bootstrap dugc
st dung d€ ki€ém dinh m6i quan hé gian tiép nay.
V6i s6 mau lap lai N = 1000, cac gia tri sig trong
khoang tin cdy dugc udc lugng (bias-corrected
confidence intervals) déu nhé hon 0,05 nén cé
thé két ludn rang, su gan két tinh cam dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé gita thuc thi
thoa thuén tam ly va ba hanh vi cong dan trong
16p hoc cuia sinh vién.

Bang 4. Két qua phan tich bootstrap cho moéi quan hé trung gian gitia TT va OCB

MJdi quan hé gian tiép P-value Miic d¢ tac dong
TT > TG 0,001 0,161
TT > LK 0,001 0,146
TT>LT 0,007 0,081

Theo do, thuc thi théa thudn tdm ly tuy khong
anh hudng truc ti€p dén hanh vi céng dan cta
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ho. Két qua nay dong thoi cho thiy rang, néu
Nha truong nang cao sy cam nhén ctia sinh vién
vé viéc Nha trudng ludn tuan tha cac théa thuin
ctia minh v6i sinh vién, thi sé nang cao su gan
két ctia ngudi hoc; qua do, gian tiép thuc day,
khuyén khich nhiing hoat dong tich cuc ctia sinh
vién trong 16p hoc (hanh vi tham gia) va ngoai
16p hoc (hanh vi lién két va su lich thiép, chu dao
trong giao ti€p véi giang vién va ban be). Trong
do, hanh vi tham gia sé chiu su tdc ddng manh
nhit, ti€p do la hanh vi lién két va cudi cung la
hanh vi lich thiép, chu dao.

Nhu védy, néu muc dich cta cac co s& gido
duc la khuyén khich cac hanh vi cong dan trong
16p hoc ctia sinh vién nhung khong dat muc
tiéu ning cao su gin két tinh cam cta ho, thi
nha quan trj cic co sd giao duc dai hoc c6 thé
tim cac bién phap khac (nhu xay dung thém co
s& vat chat, nang cao trinh d6 chuyén mon cta
giang vién, thay d6i va hoan thién chuong trinh
dao tao, kién toan b may quan ly) nham thay
thé cho bién phap ning cao nhén thitc cta sinh
vién vé€ viéc thuc thi thoa thuén tam ly cia Nha
truong. Néu muc dich cua cac nha quan tri 1a
nang cao ca sy gan két tinh cam lan cac hanh vi
tich cuc cua sinh vién trong qua trinh hoc tap
thi can thay d6i va lam tang nhan thic, long tin
cua sinh vién doi véi Nha truong.

5. Kétluan va ham y quan trj

Két qua nghién ctiu ndi bat 03 van dé sau:
Thit nhdt, hanh vi cong dan trong l6p hoc cua
sinh vién tuy khong chiu anh hudéng truc ti€p
cuia cam nhén vé viéc thuc thi thoa thuan tam
ly ctia Nha truong nhung chiu anh hudng truc
tiép cta su gin két tinh cam; thit hai, sy gan
két tinh cam ctia sinh vién sé chiu tac dong truc
tiép bdi yéu t6 thuc thi thoa thuan tam ly; va
thit ba, thuc thi thoa thuin tam ly dugc ching
minh la cé tdc dong gian ti€p dén hanh vi cong
dan trong 16p hoc cta sinh vién thong qua sy
gan két tinh cdm. Do d9, viéc Nha trudng quan
triét cong tac thuc thi thoa thuan tam ly, hay
noéi cach khac la viéc nha quan tri, giang vién,
nhén vién cta cac co s6 giao duc ludn tudn tha
cac quy dinh, quy ché da ban hanh, luén git 16i
htia cia minh dugc xem 1a yéu t6 c6t 16i trong

S6 68 — Thang 04 Nam 2022

viéc xay dung, duy tri va cng c6 su gan két ctia
sinh vién vi tinh cdm; qua d6 ciing tao dong luc
dé€ sinh vién tich cyc tham gia vao viéc hoc tap
trén 16p, xay dung cdc mo6i quan hé¢ xa hoi va
nuoi dudng cac dc tinh tot dep.

Doi vdi Nha trudng, viéc thuc thi thoa thuan
tam ly dugc thé hién qua viéc c6 ging thuc
hién nhting cam két ctia minh d6i véi sinh vién
trong bat ky hoan canh nao. Thoa thuan tam ly
khong chi la nhiing cam két biang van ban gitia
hai bén, thuat ngii nay dé cdp dén nhiing thda
thuan bang miéng, hay mot sy cam két ngdm
gitta Nha trudng va sinh vién. Theo d6, Nha
truong, dau tién, can thuc hién dung nhiing
quy dinh, cing nhu nhiing quy trinh da ban
hanh. Viéc thay d6i bat ky mot quy dinh hay
quy trinh nao cdn dam bao ring tt ca sinh vién
déu nhan dugc thong tin. Va sy thay d6i nay
can dam bao dung cac quyén lgi cho sinh vién
ma Nha truong da cam két trudc do. Viéc giai
quyét cac van dé hoc vu lién quan dén sinh vién
cling can rd rang, minh bach va dung véi nhiing
thong bao da ban hanh.

Mot van dé khac can dugc quan tdm la mot
cd nhan thinh thodng sé xem nhiing nguoi
truyén tin tu t6 chic la ngudi dai dién cho t6
chtic (Groth, 2005). Nghia 13, sinh vién sé dong
nhat nhiing 16i hia, nhiing cam két ctia minh
v6i giang vién, v6i nhan vién cta trudng ciing
la nhiing cam két gitia sinh vién véi trudng. Vi
vay, Nha truong can cé sy quan ly nghiém ngét
vé mit tu tudng cling nhu hanh vi cta gidng
vién, nhén vién trong viéc giao tiép va tuong
tac vdi sinh vién cling nhu tuong tac véi cac ca
nhan khéc. Thuc té, khi Khoa va Nha truong da
c6 nhiing cam két hodc 16i htia r6 rang véi sinh
vién v€ van dé nhu chuong trinh dao tao, hoc
phi, co s& vat cht, thoi gian t6 chic thuc hanh
nghé nghiép,... thi nén dam bao day du va dung
thoi han cho sinh vién. Va néu c6 nhiing van
dé dot xuat anh hudng dén qua trinh thuc hién
thi Khoa va Nha truong nén cé nhiing thong
bao dong bo, kip thai va chinh xac hodc t6 chiic
cac budi gdp mat trao d6i rd rang véi sinh vién
tranh lam sinh vién cdm nhan sai vé viéc thuc
hién nhiing cam két ban dau. Ngoai ra, nhu da
noi & trén, giang vién, nhan vién 1a dai dién cta
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Khoa va Nha truong tiép xuc véi sinh vién, do
do sinh vién c6 thé xem nhiing 16i htia, cam
két cua giang vién, nhan vién la cta Khoa va
Nha truong. Vi thé, Khoa va Nha trudng can
cap nhat thong tin nhanh chéng cho giang vién,
nhan vién néu c6 nhiing thay déi d€ thong tin
dén sinh vién dugc dong nhat va kip thdi, tao
su tin tudng gidia sinh vién véi giang vién, nhan
vién truong.

Déi véi gidng vién va nhdn vién Nha truong,
can hiéu ré nghia vu va trach nhiém ctia minh
Vv6i vai tro cau noéi trong viéc gan két tinh cam
gitia sinh vién v6i Khoa va Nha trudng. Giang
vién, nhén vién ctia Khoa va Nha trudng can co6
nhiing thai d9, hanh vi chudn muc, nhiét tinh
trong giang day, tich cuc giao ti€p, bén canh dé
can quan tam dén sinh vién nhiéu hon, gan gai
hon d€ sinh vién cam thay gan két hon véi Khoa
va Nha trudng, ti do sé gitp sinh vién nhiét
tinh trong hoc tap va c6 nhiing hanh vi tich cuc
trong 16p hon nhu phat biéu nhiéu hon hoic
dén 16p day du va dung gio hon. Doéi véi giang
vién, viéc tuong tac véi sinh vién trén 16p ciing
can dugc dau tu va chuén bi ky ludng. Theo do,
gidng vién can minh bach va céng bang trong
viéc danh gia sinh vién va can tuan tha nhiing
quy dinh da dat ra trong su6t qua trinh day hoc.

Hon thé niia, Khoa va Nha truong ma dac
biét la Ban Gidm hiéu, gidng vién, nhan vién can
c6 nhiing hoat dong nham két ndi gitta Khoa
va Nha trudng véi sinh vién nhiéu hon théng
qua cac hoat dong doan hdi ctia Khoa va Nha
truong nhu hoi trai 26/3 thuong nién, cac cudc
thi hoc thuat hay cac chuong trinh vin nghé.
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6. Dong gop, han ché cta nghién ciu

Két qua nghién ctiu gép phan cling co ly
thuyét trao d6i xa hodi cing nhu cling c6 méi
quan hé gitia viéc thuc thi théa thuén tdm ly va
hanh vi cong dan cua sinh vién. Theo do, cac
hanh vi gan két, hanh vi tham gia va su lich thiép
chu déo ctia sinh vién, ciing nhu sy gin két ctia
sinh vién v6i Nha truong sé dugc khuyén khich,
thuc ddy bdi cdm nhén cta sinh vién vé mic do
ma Nha truong thuc hién nhiing cam két cta
minh. Bén canh d6, két qua trong nghién ctiu
nay c6 thé la tu liéu tham khao cho cac nghién
ctiu tiép theo trong linh vuc gido duc néi chung
va hanh vi cong dan cta sinh vién noi riéng.

Mot s6 sinh vién cho rang, viéc tra 16i khao
sat sé tiét 16 thong tin ca nhan cua ho nén nhiéu
dap vién chua nhiét tinh trong viéc tra 16i cau
héi. Diéu nay it nhiéu cling c¢é anh hudng dén
két qua nghién ctiu. Bén canh do, nghién ctiu
nay chi tdp trung nghién ctu hai yéu t6 thuc
thi thoa thudn tam ly va su gan két tinh cam
tdc dong dén hanh vi cong dan cua sinh vién
trong 16p hoc. Céc nghién ctu tiép theo c6 thé
xem xét nhiéu yéu t6 khac ngoai hai yéu t6 nay.
Nghién ctiu chi nghién ctiu hanh vi ctia sinh
vién Khoa Du lich, Trudng Pai hoc Tai chinh -
Marketing, cac nghién ctu tiép theo c6 thé mé
rong pham vi nghién ctu véi doi tugng khao
sat 1a sinh vién toan trudng hoac nhiing trudng
khac d€ mang lai tinh khai quat cao hon.
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Phu luc 1. Thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tai nhan t6 sau khi loai bién TT3, GK6, TG4 va LK2

Ciu tric khai niém va bién quan sat Hé 54 tai nhan t6 Cronbach’s Alpha
Thuyc thi thoéa thuén tam ly - TT 0,848
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Nha truong thuong khong thuc hién dung cac cam két voi toi. 0,712
Nha truong khong phai lic nao ciing thuc hién 16i htia cia minh. 0,932

Nha truong ludn giti 161 hia véi toi. *)

Nha truong ludn thuc hién nghia vu cia minh véi toi. 0,799

Su gén két tinh cdm - GK 0,837
T6i thich ké vé truong minh véi nhiing ngudi ngoai trudng. 0,776

T6i thuc su cam thdy van dé ctia trudng nhu 1a cta toi. 0,576

T6i khong thay truong nhu la “mot gia dinh 16n” cia minh. 0,833

T6i khong cam thdy c6 su “gan bé tinh cam” véi truong. 0,780

Truong cé rat nhiéu y nghia déi véi toi. 0,561

To6i khong c6 cam giac than thudc véi trudng. *)

Hanh vi tham gia - TG 0,882
Toi thuong tich cuc tham gia thao luan trong gio hoc. 0,615

Toi thuong ap dung nhiing gi da hoc vao thuc té. 0,595

To6i thudng trao d6i bai véi gidng vién. 0,838

Toi thuong tu nguyén tham gia vao cac hoat dong trén 16p. *)

Toi thuong dat cau hoi trong gio hoc. 0,922

T6i thudng tra 161 cau hoi ctia gidng vién. 0,784

Toi thuong dua ra nhiing phan hoi tich cuc (vi du nhu nhiing 0,706
cau tra 16i chinh xac, nhiing dé xudt cé gia tri) trong gid hoc.

Hanh vi lién két - LK 0,899
Toi thuong di choi, dn udng véi cac ban cung 16p. 0,794

T6i c6 tham gia vao cac nhém hoc tap. @

Toi thudng giup cac ban cung 16p lam bai tap. 0,628

Toi thudng gap cac ban ngoai gid 1én 16p d€ hoc nhom. 0,951

Toi thich xay dung va phat trién tinh ban véi cac ban ciing 16p. 0,804
T61i hoi cac ban cuing 16p vé viéc hoc nhém d€ on tép trude ky thi. 0,712
Toi c6 tham gia cac hoat dong ngoai khoda lién quan dén viéc hoc 0,740
tap voi cac ban cung 16p.

Hanbh vi lich thiép, chu ddo - LT 0,815
T6i thudng don rac d€ giti cho 16p hoc sach sé. 0,748
Toi giti ctia cho cac ban khi ra vao 16p. 0,698
T6i ludn hoan thanh phiéu danh gia khéa hoc. 0,740
T6i thé hién su ton trong doi véi cac ban cung 16p. 0,798

Ghi chui: (*) Bién bi logi trong phdn tich EFA.

116



	_Hlk10188832
	OLE_LINK43
	OLE_LINK44
	_Hlk10190054
	_Hlk100445237
	_Hlk100592874
	OLE_LINK9
	_Hlk86438717
	_Hlk86438733
	_Hlk86438740
	_Hlk86438750
	_Hlk86438756
	_Hlk86438763
	_Hlk86438775
	_Hlk86438781
	_Hlk86438788
	_Hlk86438799
	_Hlk86438805
	_Hlk86438812
	_Hlk86438818
	_Hlk86438826
	_Hlk86438831
	_Hlk86438837
	_Hlk86438844
	_Hlk86438851
	_Hlk86438856
	_Hlk86438862
	_Hlk86438868
	_Hlk86438873
	_Hlk86438880
	_Hlk86438888
	_Hlk86438897
	_Hlk86438905
	_Hlk86438927
	_Hlk86438917
	_Hlk86438935
	_Hlk86438940
	_Hlk86438947
	_Hlk86438954
	_Hlk86438960
	_Hlk86438966
	_Hlk86438972
	_Hlk86438980
	_Hlk86438986
	_Hlk86438995
	_Hlk86439002
	_Hlk101452669
	OLE_LINK49
	OLE_LINK50
	OLE_LINK13
	OLE_LINK14
	_Hlk97662044
	OLE_LINK15

