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 The purpose of this research is to study the impact of the Covid-19 
pandemic on the business efficiency of Vietnam’s commercial banks. The 
business performance of commercial banks is measured by the return 
on equity (ROE) and the return on total assets (ROA). The panel data 
regression method is used to test the impact of Covid-19 on the business 
performance of Vietnamese commercial banks on the basis of a system 
of secondary data collected from 21 banks in the period 2012-2021. The 
estimated results show that Covid-19 has negatively affected, significantly 
reducing the business efficiency of Vietnamese commercial banks. In 
addition, the study also showed that the business performance of banks is 
affected by the ratio of equity to total assets, the capacity to manage credit 
risk costs. It is recommended that managers have appropriate response 
solutions (such as expanding investment activities, strengthening risk 
management, increasing the size of capital and assets) to improve business 
efficiency when the epidemic is still likely to last but still ensure capital 
support for organizations and individuals to overcome difficulties after the 
Covid-19 pandemic.
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Mục tiêu nghiên cứu sự tác động của đại dịch Covid-19 đến hiệu quả kinh 
doanh của các ngân hàng thương mại Việt Nam. Hiệu quả kinh doanh của 
các ngân hàng thương mại được đo lường bởi tỷ suất lợi nhuận trên vốn 
chủ sở hữu (ROE) và tỷ suất lợi nhuận trên tổng tài sản (ROA). Phương 
pháp hồi quy dữ liệu bảng được sử dụng để kiểm chứng ảnh hưởng 
Covid-19 đến hiệu quả kinh doanh của các ngân hàng thương mại Việt 
Nam trên cơ sở hệ thống dữ liệu thứ cấp thu thập từ 21 ngân hàng giai 
đoạn 2012–2021. Kết quả ước lượng cho thấy, Covid-19 đã ảnh hưởng tiêu 
cực, làm giảm đáng kể hiệu quả kinh doanh của các ngân hàng thương mại 
Việt Nam. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng cho thấy, hiệu quả kinh doanh 
của các ngân hàng bị ảnh hưởng bởi tỷ lệ vốn chủ sở hữu trên tổng tài sản, 
năng lực quản trị chi phí rủi ro tín dụng. Khuyến nghị các nhà quản trị cần 
có những giải pháp ứng phó phù hợp (như mở rộng các hoạt động đầu tư, 
tăng cường quản lý rủi ro, tăng quy mô vốn và tài sản) để cải thiện hiệu 
quả kinh doanh khi dịch còn có khả năng kéo dài nhưng vẫn đảm bảo hỗ 
trợ vốn cho các tổ chức, cá nhân vượt qua khó khăn sau đại dịch Covid-19.
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Từ khóa: 
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1. Đặt vấn đề
Giai đoạn từ cuối năm 2019 đến nay, đại 

dịch Covid-19 được phát hiện đầu tiên ở Trung 
Quốc, sau đó lan rộng khắp thế giới, trong đó 
có Việt Nam. Việt Nam bị ảnh hưởng nghiêm 
trọng trên tất cả các mặt đời sống xã hội do tác 
động của dịch bệnh Covid-19. Theo thống kê 

từ trung tâm kiểm soát bệnh tật thì số lượng 
người mất vì Covid tính đến nay là 22.598 
người, người lao động mất việc làm, các chuỗi 
sản xuất của doanh nghiệp bị đứt gãy, làm cho 
doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc thanh 
toán vốn và lãi cho ngân hàng. Cũng chính vì 
thế mà rủi ro trong cho vay của các ngân hàng 
cũng gia tăng. Mặt khác, các ngân hàng phải 
thực hiện chính sách lãi suất thấp để hỗ trợ các 
doanh nghiệp, gây ra giảm lợi nhuận của các 
ngân hàng. 
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đại dịch Covid-19 là một cú sốc cho nền kinh tế 
trên toàn cầu và cả Việt Nam.

Thuyết chi phí đại diện: Lý thuyết này được 
giới thiệu nhằm giải thích tầm ảnh hưởng của 
cơ cấu sở hữu đối với lợi nhuận. Theo đó, các 
nhà quản lý thường thực hiện các thể chế dựa 
trên lợi ích của mình hơn là tối ưu hóa tài sản 
và lợi ích của chủ sở hữu. Một cách hiệu quả để 
giải quyết mâu thuẫn đại diện là sở hữu quản 
trị. Phương pháp này nhằm củng cố tỷ lệ sở hữu 
của các nhà quản lý trong công ty, giúp hài hòa 
lợi ích giữa nhà quản lý và công ty, buộc họ phải 
hành động vì lợi ích của các cổ đông. Nhìn từ 
góc độ này, có vẻ như các ngân hàng được sở 
hữu bởi cổ đông sẽ hoạt động tốt hơn các ngân 
hàng tương hỗ, ngân hàng hợp tác xã hay ngân 
hàng Chính phủ. 

Thuyết phát tín hiệu: Lý thuyết này nói về 
những thông tin khác nhau trong nội bộ như 
giữa các giám đốc và các bộ phận trong công 
ty hay giữa các bên như các nhà đầu tư (Ross, 
1977). Theo đó, các nhà quản lý tiếp cận được 
nhiều thông tin quan trọng về tình hình tài 
chính của công ty hơn người ngoài cuộc. Trong 
khi đó, các nhà đầu tư bên ngoài lại phải đối 
mặt với nhiều thông tin có thể khiến họ bị hiểu 
lầm khi đánh giá cơ hội đầu tư. Do đó, những 
biến động về cơ cấu vốn sẽ phát tín hiệu cho 
các nhà đầu tư bên ngoài nắm bắt được hiệu 
quả hoạt động của công ty. Cụ thể hơn, theo 
Heid và cộng sự (2014), cơ cấu vốn bền vững 
sẽ truyền tín hiệu khả quan về giá trị ngân hàng 
tới thị trường. Với lý thuyết này cho thấy, nếu 
các nhà quản trị ngân hàng có các ứng phó tốt 
thông tin của dịch bệnh Covid-19 thì sẽ đưa ra 
được chiến lược kinh doanh phù hợp.
2.2. Lược khảo các kết quả nghiên cứu về yếu tố 
ảnh hưởng lợi nhuận ngân hàng

Tác động của Covid-19 đến hiệu quả kinh 
doanh của các ngân hàng: Hiện nay, các nghiên 
cứu về sự tác động của Covid-19 đến hiệu quả 
kinh doanh của các ngân hàng thương mại thì 
còn rất hạn chế do đại dịch Covid-19 là biến cố 
mới, chưa có cơ sở lý luận mà chỉ có một số mô 
hình phân tích hiệu quả kinh doanh của ngân 
hàng trong bối cảnh dịch Covid-19, cụ thể:

Như vậy, tác động của dịch bệnh đã ảnh 
hưởng đến hiệu quả kinh doanh của các ngân 
hàng thương mại như thế nào? Nghiên cứu 
để trả lời câu hỏi này là rất quan trọng và cần 
thiết để các nhà quản trị ngân hàng cũng như 
ngân hàng Nhà nước thấy được các ngân hàng 
thương mại hiện nay bị tác động ra sao?. Cần có 
chính sách như thế nào để vừa đảm bảo cho hệ 
thống ngân hàng thương mại phát triển ổn định 
và các ngân hàng thương mại cần phải có giải 
pháp gì để hỗ trợ các doanh nghiệp vượt qua 
được những khó khăn trong đại dịch Covid-19.

Với các lý do đã nêu trên, nghiên cứu “Tác 
động của Covid-19 đến lợi nhuận của các ngân 
hàng thương mại Việt Nam” để kiểm tra tác 
động của Covid-19 ảnh hưởng đến tỷ suất lợi 
nhuận của ngân hàng thương mại Việt Nam. 
Kết quả nghiên cứu sẽ là bằng chứng đề xuất 
các hàm ý giúp các ngân hàng thương mại tăng 
hiệu quả kinh doanh trong điều kiện vẫn còn sự 
tác động của đại dịch Covid-19; đồng thời, triển 
khai hỗ trợ vốn cho nền kinh tế phục hồi hiệu 
quả sau đại dịch Covid-19.

2. Cơ sở lý luận và các nghiên cứu trước
2.1. Cơ sở lý thuyết nền tảng

Học thuyết về cú sốc kinh tế: Lý thuyết này đề 
cập đến bất kỳ sự thay đổi của các biến số kinh 
tế vĩ mô sẽ ảnh hưởng đáng kể đến các kết quả 
kinh tế của một quốc gia và các thước đo hoạt 
động kinh tế, chẳng hạn như thất nghiệp, tiêu 
dùng và lạm phát. Các cú sốc thường không thể 
đoán trước và thường là kết quả của các sự kiện 
được cho là nằm ngoài phạm vi của các giao dịch 
kinh tế thông thường. Các cú sốc kinh tế có tác 
động lan rộng và lâu dài đối với nền kinh tế, và 
theo lý thuyết chu kỳ kinh doanh thực (RBC), 
được cho là nguyên nhân sâu xa của suy thoái 
và chu kỳ kinh tế. Với nội dung học thuyết đề 
cập cho thấy dịch bệnh Covid-19 đã ảnh hưởng 
nghiêm trọng đến toàn bộ các hoạt động kinh 
tế – xã hội trên toàn thể giới, trong đó có Việt 
Nam. Các chuỗi cung ứng sản xuất bị đứt gãy, 
các doanh nghiệp phá sản, người dân mất đi 
mạng sống, người lao động thất nghiệp,… làm 
ngưng trệ các nền kinh tế. Điều này cho thấy 
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Mối quan hệ giữa quy mô và lợi nhuận ngân 
hàng: Thông thường, quy mô của ngân hàng 
thường tỉ lệ thuận với lợi nhuận của ngân hàng 
(Zhao & Zhao, 2013; Perera và cộng sự, 2013; 
Pasiouras & Kosmidou, 2007). Lý do là các ngân 
hàng quy mô lớn thường ít khi gặp phải rủi ro 
nhờ khả năng đạt được số lượng sản phẩm lớn 
hơn, cũng như có được sự đa dạng các khoản 
cho vay hơn so với các ngân hàng quy mô nhỏ. 
Nhờ vậy, chi phí vốn của các ngân hàng này 
được giảm đi đáng kể, dẫn đến lợi nhuận cao 
hơn (Perera và cộng sự, 2013). Nhiều ý kiến 
cho rằng, các ngân hàng lớn được hưởng lợi từ 
những người bảo hộ chắc chắn nên giảm được 
chi phí các quỹ (Demirgüç-Kun & Huizinga, 
2012). Ngược lại, Berger và Humphrey (1987) 
đã lấy dữ liệu từ 214 đơn vị ngân hàng nhà nước 
để đi đến kết luận rằng, ở quy mô nhỏ nhất, các 
ngân hàng đạt được hiệu quả quy mô nhưng ở 
quy mô lớn nhất thì lại không thu được hiệu 
quả về quy mô. Mặt khác, bằng cách sử dụng 
phương pháp GMM để đánh giá yếu tố quyết 
định lợi nhuận của ngân hàng Hy Lạp từ năm 
1985 đến năm 2001, Athanasoglou và cộng sự  
(2006) đã khẳng định tác động của quy mô ngân 
hàng tới lợi nhuận là không đáng kể. Nhóm các 
tác giả này giải thích rằng, các ngân hàng nhỏ 
thường tập trung phát triển nhanh hơn, kể cả 
phải sử dụng đến lợi nhuận. Ngoài ra, thay vì 
cải thiện lợi nhuận, các ngân hàng mới thành 
lập thường đặt mục tiêu chính là mở rộng thị 
phần, do đó chỉ sau vài năm thành lập, các ngân 
hàng này sẽ không có lãi (Athanasoglou và cộng 
sự, 2006). Vì lẽ đó, rất nhiều nhà nghiên cứu 
khác cũng cho rằng, không có mối liên hệ nào 
giữa quy mô ngân hàng và lợi nhuận (Micco và 
cộng sự, 2007). Tổng quát lại, có thể thấy yếu tố 
quy mô ngân hàng được đề cập đến trong phần 
lớn các nghiên cứu về lợi nhuận ngân hàng. Tuy 
nhiên, mối quan hệ giữa quy mô ngân hàng và 
lợi nhuận ngân hàng chỉ là một chủ đề rất nhỏ.

Mối quan hệ giữa tỉ lệ vốn và lợi nhuận ngân 
hàng: Cơ cấu vốn ngân hàng được tính bằng 
cách chia tổng vốn cổ phần cho tổng tài sản 
(Saeed, 2014). Rất nhiều nhà nghiên cứu như 
Berge (1995), Demirguc-Kunt và Huizinga 

Nghiên cứu của Yusuf và Ichsan (2021) 
phân tích hiệu quả hoạt động kinh doanh của 
ngân hàng Indonesia dựa vào các yếu tố rủi ro 
của các khoản vay tín dụng và khả năng thanh 
toán của khách hàng. Nghiên cứu của Disemadi 
và Shaleh (2021) phân tích hiệu quả kinh doanh 
của ngân hàng từ quản lý tín dụng.

Nghiên cứu của Trịnh Xuân Hoàng (2021), 
nội dung nghiên cứu “Tác động của đại dịch 
Covid-19 đến hoạt động của các ngân hàng 
niêm yết trên sàn chứng khoán”. Thông qua 
dữ liệu được thu thập được từ 27 ngân hàng 
thương mại niêm yết, cụ thể: Mô hình nghiên 
cứu đề xuất gồm: (i) Quy mô tín dụng phản ánh 
quy mô hoạt động đầu ra của các ngân hàng có 
ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh; (ii) Hiệu 
quả tín dụng phản ánh hiệu quả đầu ra của 
các ngân hàng thương mại (ngân hàng thương 
mại). Công thức cụ thể như sau:

BPi,t = α + β1Scalei,t + β2aCrPi,t + 
β3cCrPi,τ + γi,k,t ΣXi,k,t + θj,t ΣMj,t + εi,t

(2)

Trong đó, BPi,t là hiệu quả kinh doanh của 
ngân hàng i tại thời điểm t; scalei,t là quy mô cho 
vay của ngân hàng i tại thời điểm t; aCrPi,t là 
hiệu quả tín dụng của ngân hàng i tại thời điểm 
t; cCrPi,τ là hiệu quả tín dụng của ngân hàng i 
tại thời điểm τ, thời điểm xuất hiện đại dịch 
Covid-19, ΣMj,t là j biến số vĩ mô xem xét nhu 
cầu vay đầu tư. Giả thuyết đặt ra trong nghiên 
cứu: ΣXi,k,t là k biến số quản lý của ngân hàng i 
tại thời điểm t. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 
quy mô tín dụng tác động âm đến hiệu quả kinh 
doanh đo bằng thu nhập trên tài sản (ROA) của 
các ngân hàng thương mại.

Nghiên cứu của Nguyễn Thị Thái Hưng 
(2021) về “Những khó khăn của ngành Ngân 
hàng trong bối cảnh đại dịch Covid-19”. Kết 
quả phân tích cho thấy, những khó khăn của 
ngành ngân hàng, đó là vấn đề suy giảm tài sản, 
khả năng sinh lời giảm, thực hiện số hóa hoạt 
động ngân hàng, tăng sự cạnh tranh và hợp tác 
với các công ty Fintech, và phải đáp ứng nhu 
cầu ngày càng cao của khách hàng trong bối 
cảnh mới trước những tác động của đại dịch 
Covid-19.
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tra mối liên kết giữa lợi nhuận ngân hàng và các 
yếu tố quyết định cụ thể. Kết quả thu được từ 
nghiên cứu này cho thấy tỉ lệ chi phí dự phòng 
rủi ro tín dụng so với tổng dư nợ càng cao thì 
lợi nhuận họ thu được càng thấp. Nguyên nhân 
là do mức vay rủi ro trên khía cạnh tài sản của 
các thể chế tài chính gia tăng, dẫn đến tích lũy 
nợ xấu, do đó có thể tỉ lệ nghịch tới lợi nhuận 
(Miller & Noulas, 1997). Mặt khác, mặc dù lựa 
chọn chỉ số rủi ro tín dụng khác, Rasiah (2010) 
vẫn chứng minh rủi ro tín dụng không có tác 
động tới lợi nhuận ngân hàng.

Mối quan hệ giữa năng lực quản trị chi phí 
và lợi nhuận ngân hàng: Khả năng sinh lợi của 
ngân hàng phụ thuộc rất nhiều vào khả năng 
quản trị chi phí hoạt động của các nhà quản trị 
ngân hàng. Một ngân hàng được tổ chức tốt với 
các hệ thống kiểm soát, đánh giá chất lượng, 
quản lý việc sử dụng tài sản, đánh giá thành 
tích của nhân viên để có cơ chế lương thưởng 
phù hợp… sẽ có khả năng quản trị chi phí hoạt 
động tốt hơn. Tỷ lệ chi phí hoạt động trên thu 
nhập hoạt động (Cost to Income Ratio – CIR) 
thường được dùng để đánh giá năng lực quản 
trị chi phí của ngân hàng. Chỉ tiêu này cho thấy 
được mối tương quan giữa chi phí và thu nhập, 
thông qua đó, các nhà đầu tư có được cái nhìn 
tốt hơn về khả năng sinh lợi trong hoạt động 
kinh doanh của ngân hàng. Tỷ lệ này càng nhỏ 
thì càng tốt vì khi đó cần ít chi phí hơn để tạo ra 
1 đồng thu nhập. Nói cách khác, ngân hàng thu 
được nhiều lợi nhuận hơn, từ đó tỷ suất sinh 
lợi tại ngân hàng sẽ cao hơn. Nghiên cứu của 
Athanasoglou (2008) cũng nhấn mạnh vai trò 
quan trọng của năng lực quản trị chi phí đến lợi 
nhuận ngân hàng. 

Mối quan hệ giữa tốc độ tăng trưởng tổng tài 
sản và lợi nhuận ngân hàng: Một ngân hàng lớn 
sẽ có khả năng tận dụng các nguồn lực kinh tế 
cũng như tạo được uy tín, thu hút khách hàng 
đến giao dịch. Từ đó, gia tăng số lượng giao 
dịch, tạo nguồn thu lớn không chỉ từ khách 
hàng cho vay mà còn từ cả nguồn thu dịch 
vụ… Chính vì vậy, tốc độ tăng trưởng tổng tài 
sản của ngân hàng thương mại là chỉ tiêu tổng 
hợp thể hiện khả năng bền vững về tài chính 

(1999), Naceur và Omran (2011), Lee và Hsieh 
(2013) đều cho rằng, tỉ lệ vốn ngân hàng là một 
yếu tố quan trọng quyết định lợi nhuận ngân 
hàng. Trong nghiên cứu về mối quan hệ giữa 
tỉ lệ vốn và lợi nhuận trong hoạt động ngân 
hàng, Berge (1995) chỉ ra rằng, từ dữ liệu về các 
ngân hàng tại Mỹ trong giai đoạn 1983-1989, 
có những kết quả khả quan từ vốn cho tới lợi 
nhuận và ngược lại. Tỉ lệ vốn trên tài sản càng 
cao thì dẫn đến lợi nhuận càng cao, nhờ lãi suất 
quy định thấp hơn bởi các quỹ giao dịch không 
bảo hiểm. Điều này có thể lý giải bởi một thực 
tế là các ngân hàng có vốn lớn hơn có thể giảm 
khả năng các chủ nợ của các khoản nợ không 
bảo hiểm thanh toán các chi phí phá sản trong 
trường hợp ngân hàng làm ăn thua lỗ, qua đó 
giảm lãi suất mà các chủ nợ này đặt ra cho các 
khoản nợ không bảo hiểm (Berge, 1995). Các 
nghiên cứu khác của Abreu và Mendes (2001), 
Naceur và Omran (2011), hay của Lee và Hsieh 
(2013), về phân tích các yếu tố ảnh hưởng lợi 
nhuận ngân hàng tại các thị trường khác nhau, 
đều cho thấy kết quả tương tự. Nhìn chung, 
các nhà nghiên cứu đều kết luận rằng, có tồn 
tại mối quan hệ tỉ lệ thuận giữa mức vốn và lợi 
nhuận ngân hàng.

Mối quan hệ giữa rủi ro tín dụng và lợi nhuận 
ngân hàng: Một trong những rủi ro quan trọng 
nhất trong hoạt động ngân hàng là rủi ro tín 
dụng, bắt nguồn từ những thất bại tiềm ẩn trong 
việc thực hiện nghĩa vụ thanh toán của các bên 
đối tác (Bessis, 2010). Theo Cooper và cộng sự 
(2003), danh mục cho vay của một ngân hàng 
liên tục thay đổi có thể do tính bất biến của rủi 
ro tín dụng. Ngoài ra, Duca và McLaughlin 
(1990) nhận định rằng, những thay đổi trong lợi 
nhuận ngân hàng phần lớn là do thay đổi trong 
rủi ro tín dụng. Tuy nhiên, việc đo lường rủi ro 
tín dụng của ngân hàng vẫn là một chủ đề gây 
tranh cãi. Rasaiah (2010) cho rằng, mức độ rủi 
ro tín dụng của một ngân hàng nên được đánh 
giá bằng các khoản vay chưa thanh toán. Còn 
Sufian và Chong (2008) cùng Athanasoglou và 
cộng sự (2008) cho rằng, tỉ lệ chi phí dự phòng 
rủi ro tín dụng so với tổng dư nợ là một thước đo 
của rủi ro tín dụng. Sufian và Chong (2008) sử 
dụng một mô hình hồi quy tuyến tính để kiểm 



Tạp chí Nghiên cứu Tài chính – Marketing Số 68 – Tháng 04 Năm 2022 

6

Mối quan hệ giữa tăng trưởng kinh tế và lợi 
nhuận ngân hàng: Anbar và Alper (2012) cho 
rằng, các ngân hàng thường hưởng lợi nhiều 
hơn từ các nền kinh tế tăng trưởng cao hơn 
bằng cách cho vay nhiều hơn và tăng chất lượng 
tài sản ngân hàng. Kết quả này cũng tương đồng 
với các nghiên cứu khác như Hassan và Bashir 
(2003) với nghiên cứu về thị trường ngân hàng 
Hồi giáo hay Pasiouras và Kosmidou (2007) với 
nghiên cứu về ngành công nghiệp ngân hàng 
châu Âu. Tuy nhiên, một nghiên cứu được thực 
hiện bởi Athanasoglou và cộng sự (2006) về 
ngành ngân hàng Đông Nam Âu không đồng ý 
với các kết luận trên. Theo nghiên cứu này, sự 
thay đổi của GDP bình quân đầu người không 
gây ra tác động đáng kể tới lợi nhuận ngân 
hàng. Vì vậy, các nhà nghiên cứu dự đoán giữa 
tăng trưởng kinh tế và lợi nhuận ngân hàng tỉ 
lệ thuận rõ rệt, ngay khi đạt được ổn định giá 
(Athanasoglou và cộng sự, 2006). Nhìn chung, 
mối quan hệ giữa GDP và lợi nhuận ngân hàng 
có thể thay đổi tùy thuộc vào điều kiện thị 
trường khác nhau.

3. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu.
3.1. Dữ liệu

Bài nghiên cứu sử dụng dữ liệu của 21 ngân 
hàng thương mại Việt Nam, thu thập từ nguồn 
dữ liệu thứ cấp trong khoảng thời gian từ năm 
2012-2021. Các số liệu thu thập từ báo cáo 
thường niên của các ngân hàng, Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam, Thống kê Ngân hàng Việt 
Nam, Ngân hàng Thế giới. Thông qua số liệu 
trên các báo cáo, nhóm tác giả trích lọc, tính 
toán cho các biến cần thiết trong mô hình phân 
tích, hồi quy để làm rõ các mục tiêu nghiên cứu. 
Dựa vào các lý thuyết và nghiên cứu trước đây, 
nhóm tác giả lựa chọn các biến trong mô hình 
như sau:

và năng lực quản lý của một tổ chức tín dụng. 
Trong bài nghiên cứu các nhân tố tác động đến 
lợi nhuận của ngân hàng tại Pakistan, Gul và 
cộng sự (2011) đã tìm ra mối quan hệ đồng 
biến giữa tỷ suất sinh lợi và tốc độ tăng trưởng 
tổng tài sản của các ngân hàng. Alper và Anbar 
(2011) cũng đã cho ra một kết quả nghiên cứu 
tương tự khi chứng minh được rằng, tốc độ 
tăng trưởng tổng tài sản có tác động cùng chiều 
đến ROA và ROE.

Mối quan hệ giữa tỷ lệ lạm phát và lợi nhuận 
ngân hàng: Revell (1979) phát hiện ra rằng, lạm 
phát cũng có thể là một yếu tố quyết định lên sự 
dao động của lợi nhuận ngân hàng. Do đó, việc 
dự báo lạm phát của nền kinh tế phải chính xác, 
vì các ngân hàng thường dựa theo con số này 
để điều chỉnh lãi suất. Từ đó, mối quan hệ giữa 
lợi nhuận và tỉ lệ lạm phát là không rõ ràng vì 
nó còn tùy thuộc vào có dự báo về lạm phát hay 
không? Dự báo có chính xác hay không? Cụ thể 
hơn, lạm phát đoán được trước có thể dẫn đến 
lãi suất thay đổi nhanh hơn so với chi phí lạm 
phát, do đó sinh lời nhiều hơn. Mặt khác, trong 
trường hợp lạm phát không được dự báo hoặc 
dự báo không chính xác, lợi nhuận ngân hàng 
có thể tăng chậm hơn so với chi phí do lãi suất 
điều chỉnh chưa phù hợp. Điều này dẫn đến lợi 
nhuận và tỉ lệ lạm phát tỉ lệ nghịch với nhau 
(Sufian & Chong, 2008). Một số nghiên cứu 
về ảnh hưởng của lạm phát đối với lợi nhuận 
ngân hàng kết luận rằng, hai khái niệm này tỉ lệ 
thuận rõ ràng với nhau (Molyneux & Thornton, 
1992; Sastrosuwito & Suzuki, 2012). Ngược lại, 
Naceur và Kandil (2009) lại nhận định, tỉ lệ lạm 
phát và hiệu suất ngân hàng có tỉ lệ nghịch với 
nhau. Có thể giải thích về nhận định đó rằng, tỉ 
lệ lạm phát lớn sẽ dẫn đến sự không chắc chắn 
cao hơn, đồng thời, giảm nhu cầu tín dụng 
(Naceur & Kandil, 2009). 

Bảng 1. Tổng hợp các biến.

Biến Tên biến Cách xác định Kỳ vọng 
dấu

Các nghiên cứu 
thực nghiệm

Biến phụ thuộc
ROE Thu nhập 

trên vốn cổ 
phần

Lợi nhuận sau thuế
Vốn chủ sở hữu bình quân

Yusuf và Ichsan (2021), Casu 
(2006)
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Biến Tên biến Cách xác định Kỳ vọng 
dấu

Các nghiên cứu 
thực nghiệm

ROA Thu nhập 
trên Tài sản

Lợi nhuận sau thuế
Tài sản bình quân

Yusuf và Ichsan (2021), Casu 
(2006)

Biến độc lập
Covid-19 Covid-19 Nếu Ngân hàng bị tác động 

bởi đại dịch Covid-19 sẽ nhận 
giá trị =1; còn nếu ngân hàng 
không bị tác động bởi dịch bệnh 
Covid-19 sẽ nhận giá trị là 0

- Đề xuất của nhóm nghiên cứu

Biến kiểm soát
TE/TA Tỷ lệ vốn chủ 

sở hữu
Tổng vốn chủ sở hữu

Tổng tài sản

+ Berge (1995), Demirguc-Kunt 
và Huizinga (1999), Abreu 
và Mendes (2001), Naceur & 
Omran (2011), Lee và Hsieh 
(2013)

CIR Năng lực 
quản trị chi 
phí

Chi phí hoạt động
Thu nhập hoạt động

- Athanasoglou (2008)

NPL/TL Tỷ lệ nợ xấu Nợ xấu
Tổng dư nợ cho vay

- Miller và Noulas (1997),

Sufian và Chong (2008)

SIZE Quy mô ngân 
hàng

Ln (tổng tài sản) + Berger (1987), Pasiouras và 
Kosmidou (2007), Zhao và Zhao 
(2013), Perera (2013)

COST Chi phí lãi Chi phí trả lãi
Tổng vốn huy động bình quân

- Athanasoglou (2008), Andreas 
và Gabrielle (2014)

GDP Tăng trưởng 
kinh tế

Tăng trưởng GDP + Hassan và Bashir (2003), 
Athanasoglou và cộng sự (2006), 
Pasiouras và Kosmidou (2007), 
Anbar và Alper (2012)

INF Lạm phát Chỉ số lạm phát qua các năm +/- Revell (1979), 

Molyneux và Thornton, (1992), 
Sufian và Chong (2008), 

Naceur và Kandil (2009), 
Sastrosuwito và Suzuki, (2012). 

2.2. Xây dựng mô hình nghiên cứu
Nhóm nghiên cứu thừa kế mô hình nghiên 

cứu của tác giả Naceur và Kandil (2009) để thực 

hiện cho nghiên cứu này và bổ sung thêm biến 
Covid-19, cụ thể như sau:
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* 21 ngân hàng). Dữ liệu được phân tích thực 
hiện trên phần mềm Stata 15.0 theo thứ tự như 
sau: (i) Thống kê mô tả, (ii) Hồi quy mô hình 
POOL, REM và FEM, (iii) Kiểm định lựa chọn 
mô hình phù hợp, (iv) Kiểm tra giả định về hiện 
tượng phương sai sai số không đổi và sự độc 
lập giữa các đơn vị chéo, (v) Khắc phục các sai 
phạm của mô hình bằng phương pháp FGLS 
(Feasible Generalized Least Squares) để làm rõ 
các mục tiêu nghiên cứu.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kết quả thống kê

ROEit = β0 + β1*COVID19it + β2*TE⁄TAit + 
β3*CIRit + β4*NPL⁄TLitt + β5*SIZEit + β6*COSTit 

+ + β7*GDPit + β8*INFit + eit

ROAit = β0 + β1*COVID19it + β2*TE⁄TAit + 
β3*CIRit + β4*NPL⁄TLit +β5*SIZEit + β6*COSTit  

+ + β7*GDPit + β8*INFit + eit

3.3. Phương pháp nghiên cứu  
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phương 

pháp thống kê và hồi quy dữ liệu bảng (POOL, 
REM và FEM) để phân tích dữ liệu thu thập từ 
báo cáo tài chính của 21 ngân hàng thương mại 
Việt Nam, với tổng số quan sát là 210 (10 năm 

Bảng 2. Thống kê mô tả các chỉ tiêu nghiên cứu (2012 – 2021)

Chỉ tiêu ĐVT Trung 
bình

Trung 
 vị

Nhỏ 
 nhất

Lớn 
 nhất

Độ lệch 
 chuẩn

Thu nhập trên vốn cổ phần (ROE) 1000đ 10,926 9,975 0,07 31,526 7,391
Thu nhập trên Tài sản (ROA) 1000đ 1,014 0,852 0,01 5,950 0,798
Tỷ lệ vốn chủ sở hữu (TE/TA) % 10.097 8.740 0.943 46.245 5.217
Năng lực quản trị chi phí (CIR) % 50.836 49.690 21.713 92.738 13.533
Tỷ lệ nợ xấu (NPL/TL) % 2.242 2.135 0,000 8.807 1.297
Quy mô ngân hàng (SIZE) Tỷ đồng 160.990 92.594 5.891 1.202.284 210.197

Chi phí lãi (COST) % 3,515 2,675 0,924 11,497 2,204
Tăng trưởng kinh tế (GDP) % 6,000 6,100 5,200 6,800 0,532
Lạm phát (INF) % 8,575 6,823 0,879 23,116 6,711

Kết quả thống kê mẫu nghiên cứu của 21 
ngân hàng thương mại Việt Nam trong giai 
đoạn 2012-2021 (Bảng 2) cho thấy, đặc điểm 
chung của các ngân hàng có quy mô tài sản 
tương đối lớn, hiệu quả hoạt động tốt, tỉ lệ nợ 
xấu và chi phí lãi vay thấp, năng lực quản trị 
chi phí và khả năng thanh toán tốt. Tài sản bình 
quân chung của 21 ngân hàng thương mại Việt 
Nam trong giai đoạn 2012-2021 là 160.990 tỷ 

đồng. Đến thời điểm năm 2021, thu nhập trên 
mỗi cổ phiếu của các ngân hàng cũng khá tốt 
với 11,502 ngàn đồng/cổ phần, bình quân cả 
giai đoạn là 10,926 ngàn đồng/cổ phần. Tuy 
nhiên, chênh lệch thu nhập trên mỗi cổ phần 
giữa các ngân hàng và các năm tương đối lớn (từ 
0,07 đến 31,526 ngàn đồng). 
4.2. Kết quả hồi quy và các kiểm định

Bảng 3. Tương quan giữa các biến trong mô hình nghiên cứu
ROA ROE COVID-19 TE/TA CIR NPL/TL SIZE COST GDP VIF

ROA 1
ROE 1
COVID-19 -0,303*** -0,196*** 1 3,53
TE/TA 0,389*** -0,273*** -0,233*** 1 2,07
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đề xuất kiểm tra giá trị hệ số nhân tố phóng đại 
phương sai (VIF) để kết luận vấn đề đa cộng 
tuyến. Kết quả (Bảng 3) cho thấy, hệ số tương 
quan giữa các biến tương đối nhỏ và các thành 
phần nhân tố trong mô hình cho hệ số VIF đều 
rất nhỏ (VIF < 10), chứng tỏ mô hình không 
xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến nghiêm trọng.

ROA ROE COVID-19 TE/TA CIR NPL/TL SIZE COST GDP VIF

CIR -0,658*** -0,604*** 0,170** -0,101 1 1,33
NPL/TL -0,254*** -0,296*** -0,070 0,123* 0,271*** 1 1,16
SIZE -0,135** 0,365*** 0,304*** -0,673*** -0,148** -0,100 1 2,27
COST -0,139*** 0,056 0,516*** -0,220*** 0,079 -0,017 0,298*** 1 1,55
GDP -0,109 0,017 0,699*** -0,221*** 0,006 -0,202*** 0,241*** 0,395*** 1 2,16
INF 0,314*** 0,215*** -0,589*** 0,301*** -0,191*** 0,021 -0,333*** -0,134*** -0,311*** 1,86

Ghi chú: Ký hiệu *** , ** và * lần lượt biểu thị cho mức ý nghĩa 1%; 5% và 10%.

Theo ma trận tương quan (Bảng 3) thì giá 
trị tuyệt đối hệ số tương quan cặp giữa các biến 
đều rất nhỏ hơn so với 0,7. Điều này cho thấy, 
không có hiện tượng tương quan mạnh giữa các 
biến độc lập. Tuy nhiên, để chắc chắn rằng vấn 
đề đa cộng tuyến không xảy ra giữa các biến 
trong mô hình nghiên cứu, Gujjarati (2012) đã 

Bảng 4. Kết quả hồi quy mô hình ROA 
Biến phụ thuộc:

Thu nhập trên Tài sản (ROA)
Mô hình hồi quy

Biến độc lập POOL FEM REM FGLS

Đại dịch Covid-19 (Covid-19) -0,363** -0,447*** -0,409*** -0,321***

[-2,43] [-2,83] [-2,79] [-3,36]   

Tỷ lệ vốn chủ sở hứu (TE/TA) 0,0545*** 0,0474*** 0,0530*** 0,0270***

[5,42] [4,17] [5,18] [3,22]   

Năng lực quản trị chi phí (CIR) -0,0317*** -0,0318*** -0,0324*** -0,0306***

[-10,19] [-8,91] [-10,03] [-14,20]   

Tỷ lệ nợ xấu (NPL/TL) -0,0914*** -0,0687** -0,0810*** -0,0705***

[-3,02] [-2,07] [-2,65] [-3,00]   

Quy mô ngân hàng (SIZE) 0,0177 0,0448 0,031 0,0333*  

[0,86] [1,44] [1,27] [1,95]   

Chi phí lãi (COST) 0,0986 0,125 0,0994 0,026

[0,98] [1,28] [1,05] [0,53]   

Tăng trưởng kinh tế (GDP) 0,00348 -0,00324 0,00197 -0,00294

[0,47] [-0,39] [0,27] [-0,74]   

Lạm phát (INF) 0,0353 -0,13 0,0108 -0,000676

[0,77] [-1,19] [0,18] [-0,02]   

Hằng số 1,061 3,937* 1,52 2,288***

Độ phù hợp mô hình F(8, 201) F(8,177) Wald chi2 (8)  Wald chi2 (8)

Thống kê  F/ Wald chi2 34,78*** 29,64*** 269,25*** 314,08***
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Biến phụ thuộc:

Thu nhập trên Tài sản (ROA)
Mô hình hồi quy

Biến độc lập POOL FEM REM FGLS

Lựa chọn mô hình
Kiểm định ảnh hưởng cố định 

(Wald test) F(24, 177)
2,26***

Kiểm định Hausman 

(Hausman test) (chi2(10))
4,83 

Kiểm định phương sai sai số thay đổi

chibar2(01)    11,17***

Kiểm định tương quan chuỗi

ALM(lambda=0)         56,39***

Ghi chú: Ký hiệu *** , ** và * lần lượt biểu thị cho mức ý nghĩa 1%; 5% và 10%.
                Thống kê t trong ngoặc [ ] 

Bảng 5. Kết quả hồi quy mô hình ROE 
Biến phụ thuộc: 

Thu nhập trên vốn cổ phần (ROE)
Mô hình hồi quy

Biến độc lập POOL FEM REM FGLS
Đại dịch Covid-19 (Covid-19) -4,146*** -4,984*** -4,595*** -4,066***

[-2,95] [-3,30] [-3,28] [-3,75]   
Tỷ lệ vốn chủ sở hữu (TE/TA) -0,350*** -0,403*** -0,348*** -0,240***

[-3,69] [-3,69] [-3,55] [-3,56]   

Năng lực quản trị chi phí (CIR) -0,278*** -0,235*** -0,264*** -0,280***

[-9,48] [-6,87] [-8,55] [-13,52]   

Tỷ lệ nợ xấu (NPL/TL) -0,633** -0,570* -0,620** -0,533***

[-2,22] [-1,79] [-2,12] [-2,65]   

Quy mô ngân hàng (SIZE) 1,167*** -0,529 1,046* 1,552***

[2,70] [-0,50] [1,89] [4,82]   

Chi phí lãi (COST) 0,348* 0,534* 0,435* 0,401** 

[1,80] [1,79] [1,87] [2,15]   

Tăng trưởng kinh tế (GDP) 1,14 1,542 1,189 0,518

[1,20] [1,65] [1,31] [0,89]   

Lạm phát (INF) 0,160** 0,106 0,156** 0,121***

[2,30] [1,34] [2,24] [2,69]   

Hằng số 0,525 27,34 1,684 -4,011

Độ phù hợp mô hình F(8, 201) F(8,177) Wald chi2 (8)  Wald chi2 (8)

Thống kê  F/ Wald chi2 32,69*** 16,44*** 195,51*** 453,62***
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hiện tượng phương sai sai số không đổi và độc 
lập giữa các đơn vị chéo bị vi phạm, phương 
pháp ước lượng bình phương bé nhất tổng quá 
khả thi (FGLS) là sự lựa chọn phù hợp, để kết 
quả ước lượng không chệch và hiệu quả (Beck 
& Katz, 1995; Hoechle, 2007).

Theo kết quả hồi quy FGLS cho thấy đại 
dịch Covid-19 đã tác động âm đến hiện quả 
kinh doanh của các ngân hàng thương mại Việt 
Nam, cụ thể:
+  Với ROA, Covid-19 đã tác động âm ở mức 

0,3211 ở mức ý nghĩa P=0,001. Điều này 
có nghĩa là khi ngân hàng bị Covid-19 tác 
động thì lợi nhuận trên tổng tài sản giảm. 
Các biến kiểm soát có tác động đến hiệu quả 
kinh doanh của các ngân hàng thương mại 
Việt Nam như: Tỷ lệ vốn chủ sở hữu trên 
tổng tài sản (TETA); Năng lực quản trị chi 
phí (CIR); Rủi ro tín dụng (NPLTL); Chi phí 
trả lãi trên tổng vốn huy động (COST)

+  Với ROE, Covid-19 đã tác động âm ở mức 
4,0659 ở mức ý nghĩa P=0,000. Điều này 
có nghĩa là khi ngân hàng bị Covid-19 tác 
động thì lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu 
giảm 4,0659 lần, mức tác động rất lớn của 
Covid-19 đến tỷ suất sinh lời trên vốn chủ 
sở hữu của các ngân hàng thương mại. Các 
biến kiểm soát có tác động đến ROE như: Tỷ 
lệ vốn chủ sở hữu trên tổng tài sản (TETA); 

Kết quả bảng 4 và 5 cho thấy, cả 3 mô hình 
POOL, FEM, REM đều có các chỉ số thống kê 
F, Wald có giá trị Prob < α = 5% nên tất cả đều 
được đánh giá là phù hợp. Kết quả lựa chọn giữa 
FEM và POOL bằng kiểm định Wald có F(24, 
177) = 2,26 (Bảng 4) và F(24, 177) = 1,94 (Bảng 
5) đều có giá trị Prob > F = 0,0000 (<α=1%), đủ 
căn cứ để chứng minh là tồn tại sự khác biệt đặc 
trưng giữa các ngân hàng trong mô hình nghiên 
cứu, nghĩa là mô hình FEM được chọn.

Kết quả kiểm định Hausman lựa chọn FEM 
hoặc REM (bảng 4 và 5) cho thấy cho thấy giá 
trị Prob>chi2 (> α=5%) với chi2(10) = 4,83 
(Bảng 4) và chi2(10) = 8,21 (Bảng 5), đủ bằng 
chứng để khẳng định mô hình REM là phù hợp 
hơn mô hình FEM. Như vậy, mô hình REM sẽ 
được sử dụng cho các phân tích tiếp theo.

Sau khi lựa chọn được mô hình phù hợp, 
nghiên cứu tiếp tục thực hiện kiểm định 
Lagrange multiplier (Breusch & Pagan, 1980) 
cho mô hình REM để kiểm định phương sai 
thay đổi và tương quan chuỗi. Từ kết quả 
kiểm định ở Bảng 4 và 5, giá trị chibar2(01) có 
Prob > chi2 nhỏ hơn 1%, và ALM (lambda=0) 
có Pr>chi2(1) nhỏ hơn 1%, cho thấy mô hình 
REM có hiện tượng phương sai sai số thay đổi 
và tự tương quan (phụ thuộc giữa các đơn vị 
chéo). Điều này sẽ làm giảm tính hiệu quả của 
mô hình REM. Trong điều kiện các giả định về 

Biến phụ thuộc: 
Thu nhập trên vốn cổ phần (ROE)

Mô hình hồi quy

Biến độc lập POOL FEM REM FGLS

Lựa chọn mô hình
Kiểm định ảnh hưởng cố định 
(Wald test) F(24, 177)

1,94***

Kiểm định Hausman 
(Hausman test) (chi2(10))

8,21 

Kiểm định phương sai sai số thay đổi

chibar2(01)    1,48

Kiểm định tương quan chuỗi

ALM(lambda=0)         59,49***

Ghi chú: Ký hiệu *** , ** và * lần lượt biểu thị cho mức ý nghĩa 1%; 5% và 10%.
   Thống kê t trong ngoặc [ ]
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nhập, giãn cách xã hội nên các hoạt động cung 
cấp dịch vụ của các ngân hàng thương mại cũng 
giảm, mặt khác các ngân hàng thương mại phải 
thực hiện các gói hỗ trợ giúp các cá nhân, tổ 
chức phục hồi sản xuất, rồi ngân hàng thương 
mại phải cơ cấu lại nợ, giảm lãi suất,… tất yếu 
sẽ ảnh hưởng giảm đến hiệu quả kinh doanh 
của các ngân hàng thương mại Việt nam.

Tiếp theo nhóm nghiên cứu tiến hành kiểm 
định có sự khác biệt trung bình (Independent 
sample t test) giữa hiệu quả kinh doanh của các 
ngân hàng thương mại Việt Nam trước và sau 
đại dịch Covid-19 hay không? Kết quả thể hiện 
như sau:

Năng lực quản trị chi phí (CIR); Rủi ro tín 
dụng (NPLTL); Quy mô ngân hàng (SIZE), 
Lạm phát của nền kinh tế (INF), Chi phí trả 
lãi trên tổng vốn huy động (COST).
Kết quả nghiên cứu này hoàn toàn phù hợp 

với lý thuyết về cú sốc nền kinh tế và tình hình 
thực tiễn tại Việt Nam. Khi đại dịch Covid-19 
diễn ra từ cuối năm 2019 đã ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến các hoạt động trong nền kinh tế, vì 
vậy các ngân hàng thương mại cũng không thể 
tránh khỏi các tổn thất, các doanh nghiệp bị tê 
liệt trong sản xuất và tiêu thụ do đó khó khăn 
trong thanh toán gốc và lãi cho các ngân hàng 
thương mại, rồi người dân thất nghiệp giảm thu 

Bảng 6. Kiểm định sự khác biệt về hiệu quả kinh doanh của các ngân hàng thương mại

Dịch covid Số quan sát
ROA ROE

Trung bình Độ lệch chuẩn Trung bình Độ lệch chuẩn
Không 147 1,172 0,842 11,872 7,311
Có 63 0,646 0,530 8,717 7,158
Tổng 210 1,014 0,798 10,926 7,391
Khác biệt 
(diff) 0,526 3,155

Trung bình (Không) = Trung bình (Có) 
Ho: Trung bình (diff) = 0

t =  4,580 
Bậc tự do = 208

t =  2,884 
Bậc tự do = 208

Ha: Trung bình (diff) != 0  
 Pr(|T| > |t|) = 0,0000

Ha: Trung bình (diff) != 0  
 Pr(|T| > |t|) = 0,0043

Kết quả kiểm định khác biệt hiệu quả hoạt 
động của các ngân hàng thương mại Việt 
Nam trong thời gian 3 năm bị ảnh hưởng của 
đại dịch Covid-19 (các năm 2019, 2020, 2021) 
và thời gian không ảnh hưởng của đại dịch 
Covid-19 (từ năm 2012 đến năm 2018) (Bảng 
6) cho thấy có sự khác biệt đáng kể (có ý nghĩa 
thống kê với mức 1%). Đại dịch Covid-19 xảy 
đã ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của các 
ngân hàng thương mại được đo lường ở cả thu 
nhập trên vốn cổ phần (ROE) và Thu nhập trên 
Tài sản (ROA). Hay nói khác hơn, Bị tác động 
bởi dịch bệnh Covid-19, hiệu quả hoạt động 
của các ngân hàng thương mại Việt Nam giảm 
đáng kể so với khi chưa xảy ra dịch Covid-19, 
ROA giảm bình quân là 526 đồng, ROE giảm 
bình quân 3.155 đồng.

5. Kết luận và gợi ý chính sách
Bài nghiên cứu này tập trung vào việc phân 

tích tác động của Covid-19 đến hiệu quả kinh 
doanh của các ngân hàng thương mại Việt 
Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy Covid-19 
tác động tiêu cực đến hiệu quả kinh doanh của 
các ngân hàng thương mại Việt Nam, tác động 
này phù hợp với nhận định trước đó trong các 
tài liệu hiện có, và cũng phù hợp với tình hình 
thực tiễn tại Việt Nam, đây là phát hiện rất mới 
của nhóm nghiên cứu đó là kiểm định sự khác 
biệt hiệu quả kinh doanh của các ngân hàng 
thương mại Việt Nam trước và sau đại dịch, kết 
quả cho thấy đại dịch Covid-19 làm suy giảm 
đáng kể hiệu quả kinh doanh của các ngân hàng 
thương mại Việt Nam. Điều này cho thấy sự tàn 
phá của Covid-19 đến mọi hoạt động của nền 
kinh tế, Chính phủ Việt Nam có nhiều biện 
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pháp kiểm soát Covid-19, biện pháp hỗ trợ sản 
xuất kinh doanh đã góp phần làm giảm đáng 
kể tác động tiêu cực của Covid-19 đến hiệu quả 
kinh doanh của các ngân hàng thương mại Việt 
Nam. Từ kết quả nghiên cứu nhóm nghiên cứu 
đề xuất các hàm ý như sau:

Thứ nhất, Theo kết quả nghiên cứu thì 
Covid-19 tác động xấu đến hiệu quả kinh 
doanh của các ngân hàng thương mại, do đó 
các nhà quản trị ngân hàng thương mại cần có 
những giải pháp ứng phó phù hợp khi dịch còn 
có khả năng kéo dài: (1) Các ngân hàng thương 
mại phải mở rộng các hoạt động đầu tư (ngoài 
những hoạt động kinh doanh truyền thống) để 
nâng cao hiệu quả kinh doanh; (2) Các ngân 
hàng thương mại cần đầu tư công nghệ mới để 

phục vụ nhu cầu khách hàng tốt hơn, đa dạng 
hơn trong điều kiện dịch vẫn còn diễn tiến.

Thứ hai, các ngân hàng thương mại cần có 
nhưng kế hoạch hỗ trợ vốn cho các tổ chức, cá 
nhân phù hợp để giúp các đối tượng này vượt 
qua được khó khăn sau đại dịch Covid-19. 
Nhưng vẫn đảm bảo hạn chế rủi ro tín dụng 
(theo kết quả nghiên cứu thì rủi ro tín dụng làm 
giảm ROA và ROE).

Thứ ba, Tăng quy mô vốn và tài sản của các 
ngân hàng thương mại bằng phát hành thêm 
cổ phần mà mở rộng huy động vốn sẽ góp 
phần tăng ROA và ROE (theo kết quả nghiên 
cứu thì quy mô ngân hàng, vốn chủ sở hữu và 
chi phí huy động vốn đều tác động dương đến 
ROA và ROE).
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