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The purpose of this research is to study the impact of the Covid-19
pandemic on the business efficiency of Vietnam’s commercial banks. The
business performance of commercial banks is measured by the return
on equity (ROE) and the return on total assets (ROA). The panel data
regression method is used to test the impact of Covid-19 on the business
performance of Vietnamese commercial banks on the basis of a system
of secondary data collected from 21 banks in the period 2012-2021. The
estimated results show that Covid-19 has negatively affected, significantly
reducing the business efficiency of Vietnamese commercial banks. In
addition, the study also showed that the business performance of banks is
affected by the ratio of equity to total assets, the capacity to manage credit
risk costs. It is recommended that managers have appropriate response
solutions (such as expanding investment activities, strengthening risk
management, increasing the size of capital and assets) to improve business
efficiency when the epidemic is still likely to last but still ensure capital
support for organizations and individuals to overcome difficulties after the
Covid-19 pandemic.
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THONG TIN TOM TAT

DOL: Muc tiéu nghién ctiu su tac dong cta dai dich Covid-19 dén hiéu qua kinh
10.52932/jfm.vi68.257 doanh ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Hiéu qua kinh doanh cta
cac ngan hang thuong mai dugc do ludng boi ty suét lgi nhuén trén von
cht s hitu (ROE) va ty sudt lgi nhudn trén tong tai san (ROA). Phuong

Ngay nhan: i o

08/02/2022 phap hoi quy di liéu bang dugc st dung dé kiém chiing anh hudng
Wi s e Covid-19 dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai Viét
15/04 /20'22 ' Nam trén co s6 hé thdng dit liéu tha cip thu thap tu 21 ngin hang giai
Noav diine: doan 2012-2021. Két qua udc lugng cho thay, Covid-19 da anh hudng tiéu
25/ O):L 120 fz cuc, lam gidm dang ké hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngén hang thuong mai

Viét Nam. Bén canh dé, nghién ctiu ciing cho thay, hiéu qua kinh doanh
ctia cac ngan hang bi anh hudng béi ty 1€ von chi sd hitu trén tong tai san,
ndng lvc quan tri chi phi rti ro tin dung. Khuyén nghi cac nha quén tri can
Tit khéa: c6 nhiing giai phap ting pho pht hgp (nhu mé rong cac hoat dong dau tu,
Covid-19; Ngan hang tang cuong quan ly rai ro, tding quy mo vén va tai san) d€ cai thién hiéu
thuong mai; Hiéu qua qué kinh doanh khi dich con c6 kha néng kéo dai nhung van ddm bao ho
kinh doanh. trg von cho cac td chiic, cd nhan vugt qua kho khén sau dai dich Covid-19.

1. bat van dé tu trung tam kiém sodt bénh tat thi s6 lugng
ngudi mat vi Covid tinh dén nay la 22.598
nguoi, ngudi lao dong mit viéc lam, cac chudi
san xudt cua doanh nghiép bi dut gay, lam cho
doanh nghiép gap kho khin trong vi¢c thanh
toan von va lai cho ngan hang. Cing chinh vi

Giai doan tli cudi nam 2019 dén nay, dai
dich Covid-19 dugc phat hién dau tién & Trung
Qudc, sau do lan rong khap thé gidi, trong do
c6 Viét Nam. Viét Nam bi anh hudng nghiém
trong trén tat ca cac mat doi song xa hoi do tac

dong cua dich bénh Covid-19. Theo thong ké t}}e ma.ruivro trong cho’ vay cua cac ngan han,%
cling gia tang. Madt khac, cac ngian hang phai

thuc hién chinh sach lai suit thap d€ ho trg cac
doanh nghiép, gay ra giam lgi nhuédn cta cac
ngan hang.

*Tdc gid lién hé:

Email: phannga@ufm.edu.vn
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Nhu vay, tic dong cua dich bénh da anh
huéng dén hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan
hang thuong mai nhu thé nao? Nghién ctu
dé tra 16i cau hoi nay la rat quan trong va can
thié€t d€ cac nha quan tri ngan hang cting nhu
ngan hang Nha nudc thay dugc cac ngan hang
thuong mai hién nay bj tic dong ra sao?. Can c6
chinh sich nhu thé nao dé viia ddm bao cho hé
thong ngan hang thuong mai phat trién 6n dinh
va cac ngan hang thuong mai can phai cé giai
phap gi d€ ho trg cac doanh nghiép vugt qua
dugc nhiing kho khén trong dai dich Covid-19.

Vi cac ly do da néu trén, nghién ctiu “Tac
dong cua Covid-19 dén lgi nhudn clia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam” dé€ kiém tra tac
dong cua Covid-19 anh hudng dén ty suat lgi
nhuan cta ngan hang thuong mai Viét Nam.
Két qua nghién ctu sé 1a bang chiing dé xuit
cac ham y giup cac ngan hang thuong mai ting
hiéu qua kinh doanh trong diéu kién van con su
tac dong cua dai dich Covid-19; dong thoi, trién
khai h6 trg von cho nén kinh té phuc héi hiéu
qua sau dai dich Covid-19.

2. Co s6 ly ludn va cac nghién ciu truéc
2.1. Co s6 ly thuyét nén ting

Hoc thuyét vé cii soc kinh té: Ly thuyét nay dé
cap dén bat ky su thay doi ctia cac bién s6 kinh
té€ vi mo sé anh hudng dang ké dén cac két qua
kinh té cia mdt quoc gia va cac thudc do hoat
dong kinh té, ching han nhu that nghiép, tiéu
dung va lam phat. Cac ct s6c thuong khong thé
dodn trudc va thuong la két qua ctia cac sy kién
dugc cho la nam ngoai pham vi cia cac giao dich
kinh t€ thong thuong. Cac cu soc kinh t& c6 tac
dong lan rong va lau dai doi véi nén kinh té, va
theo ly thuyét chu ky kinh doanh thuc (RBC),
dugc cho la nguyén nhén sau xa cua suy thoai
va chu ky kinh t€. Véi ndi dung hoc thuyét dé
cap cho thay dich bénh Covid-19 da anh hudéng
nghiém trong dén toan bo cac hoat dong kinh
t€ — xa hoi trén toan thé gidi, trong do6 c6 Viét
Nam. Cac chudi cung ting san xudt bi dut gay,
cac doanh nghiép pha san, nguoi dan mat di
mang sdng, ngudi lao dong that nghiép,... lam
ngung tré cac nén kinh té. Diéu nay cho thay
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dai dich Covid-19 Ia moét ¢t sdc¢ cho nén kinh té
trén toan cau va ca Viét Nam.

Thuyét chi phi dai dién: Ly thuyét nay dugc
gi6i thiéu nham giai thich tdim anh hudng cta
cO cau s hitiu d6i vé6i loi nhuan. Theo dé, cac
nha quan ly thuong thuc hién cac thé ché dua
trén 1oi ich ctia minh hon 14 t6i uu hoéa tai san
va lgi ich caa cht s httu. Mot cach hiéu qua dé
giai quyét mau thuan dai dién la sé hiiu quan
tri. Phuong phap nay nham cung ¢ ty 1é sé hiu
ctia cac nha quan ly trong cong ty, gitp hai hoa
lgi ich gitia nha quan ly va cong ty, budc ho phai
hanh dong vi lgi ich cua cac ¢ dong. Nhin ti
goéc do nay, cé vé nhu cac ngan hang dugc sé
hitu béi c6 dong sé hoat dong tét hon cac ngan
hang tuong ho, ngan hang hop tic xa hay ngan
hang Chinh pht.

Thuyét phat tin hiéu: Ly thuyét nay noéi vé
nhiing thong tin khac nhau trong néi b nhu
gilia cac giam doc va cac bo phén trong cong
ty hay gitia cac bén nhu cac nha dau tu (Ross,
1977). Theo do, cac nha quan ly tiép can dugc
nhiéu thong tin quan trong vé tinh hinh tai
chinh ctia cdng ty hon ngudi ngoai cudc. Trong
khi do, cdc nha d4u tu bén ngoai lai phai doi
mdt v6i nhiéu thong tin c6 thé khién ho bi hiéu
lam khi danh gia co hoi dau tu. Do dd, nhiing
bién dong vé co ciu von sé phat tin hiéu cho
cac nha d4u tu bén ngoai nam bat dugc hiéu
quéa hoat dong ctia cong ty. Cu thé hon, theo
Heid va cong su (2014), co cdu von bén viing
sé truyén tin hiéu kha quan vé gia tri ngan hang
t6i thi truong. Véi ly thuyét nay cho thdy, néu
cac nha quan tri ngan hang c6 cac ting pho tot
thong tin ctia dich bénh Covid-19 thi sé dua ra
dugc chién lugc kinh doanh pht hgp.

2.2. Lugc khdo cdc két qua nghién ciiu vé yéu to
danh huéng lgi nhudn ngan hang

Tdc dong cia Covid-19 dén hiéu qud kinh
doanh ciia cdc ngdn hang: Hién nay, cac nghién
ctiu vé sy tac dong ctia Covid-19 dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai thi
coOn rat han ché do dai dich Covid-19 la bién c6
mdi, chua c6 co sd ly ludn ma chi c6 mot s6 mod
hinh phén tich hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang trong boi canh dich Covid-19, cu thé:
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Nghién ctiu cua Yusuf va Ichsan (2021)
phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang Indonesia dya vao cdc yéu to6 rui ro
ctia cac khoan vay tin dung va kha nang thanh
toan ctia khach hang. Nghién ctiu cia Disemadi
va Shaleh (2021) phan tich hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang tii quan ly tin dung.

Nghién ctiu ctia Trinh Xuan Hoang (2021),
ndi dung nghién ctiu “Tac dong cta dai dich
Covid-19 dén hoat dong ctia cac ngin hang
niém yét trén san ching khoan”. Thong qua
di liéu dugc thu thip dugc tu 27 ngan hang
thuong mai niém yét, cu thé: M6 hinh nghién
ctiu dé xuat gom: (i) Quy mé tin dung phan anh
quy mo hoat dong dau ra ctia cac ngan hang c6
anh huéng dén hiéu qua kinh doanbh; (ii) Hiéu
qud tin dung phan anh hiéu qua dau ra cta
cac ngan hang thuong mai (ngan hang thuong
mai). Cong thtic cu thé nhu sau:

BP, =a+ P Scale +paCrP, + 2)
[3cCrP Vi 2K +6 IM +e,

Trong do, BP_ 1a hiéu qud kinh doanh ctia
ngan hang itai thoi diém t; scale, la quy mo6 cho
vay cua ngan hang i tai thoi digm t; aCrP, 12
hiéu qua tin dung ctia ngan hang i tai thoi diém
t; cCrP,_la hiéu qua tin dung ctia ngan hang i
tai thoi ‘diém 1, thoi diém xudt hién dai dich
Covid-19, ZM, 1a j bién s6 vi m6 xem xét nhu
cau vay dau tu. Gia thuyét dat ra trong nghién
ciuw: £X,, la k bién s6 qudn ly cua ngén hang i
tai thoi diém t. Két qua nghién ciiu cho thdy,
quy mo tin dung tac dong am dén hiéu qua kinh
doanh do bang thu nhap trén tai san (ROA) ctia
cac ngan hang thuong mai.

Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Thai Hung
(2021) vé “Nhiing khé khan ctia nganh Ngan
hang trong bdi canh dai dich Covid-19”. Két
qua phén tich cho thdy, nhiing khé khan cta
nganh ngan hang, d6 la van dé suy giam tai san,
kha nédng sinh 161 giam, thuc hién s6 hoa hoat
dong ngan hang, tang sy canh tranh va hgp tac
vGi cac cong ty Fintech, va phai dap ting nhu
cau ngay cang cao cua khach hang trong boi
canh mdi trudc nhiing tac dong cua dai dich
Covid-19.
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Moéi quan hé gitia quy mé va lgi nhudn ngan
hang: Thong thudng, quy md cta ngan hang
thuong ti 1¢ thudn véi lgi nhudn ctia ngan hang
(Zhao & Zhao, 2013; Perera va cdng su, 2013;
Pasiouras & Kosmidou, 2007). Ly do 1a cac ngan
hang quy mo 16n thudng it khi gdp phai rai ro
nho kha nang dat dugc s6 lugng san phdm 16n
hon, ciing nhu ¢6 dugc su da dang cac khoan
cho vay hon so v6i cac ngan hang quy mo nha.
Nho vay, chi phi von ctia cac ngan hang nay
dugc giam di dang ké, dan dén lgi nhuén cao
hon (Perera va cong sy, 2013). Nhiéu y kién
cho rang, cac ngin hang 16n dugc hudng loi tu
nhiing ngudi bao ho chac chin nén giam dugc
chi phi cac quy (Demirgiic-Kun & Huizinga,
2012). Ngugc lai, Berger va Humphrey (1987)
dalay dii liéu tu 214 don vi ngan hang nha nudc
dé di dén két luan rang, & quy mo nho nhit, cac
ngan hang dat dugc hiéu qua quy mo6 nhung &
quy mo 16n nhat thi lai khong thu dugc hiéu
qua vé quy mo. Mat khac, bang cach st dung
phuong phip GMM d¢€ danh gia yéu t6 quyét
dinh lgi nhuén cta ngan hang Hy Lap tli ndm
1985 dén nam 2001, Athanasoglou va cong su
(2006) da khing dinh téc dong cia quy mo ngan
hang t6i 1gi nhuan la khong ddng ké. Nhom cac
tdc gid nay gidi thich rang, cac ngan hang nho
thuong tap trung phat trién nhanh hon, ké ca
phai st dung dén lgi nhudn. Ngoai ra, thay vi
cai thién lgi nhuan, cac ngan hang méi thanh
lap thuong dat muc tiéu chinh la mé& rong thi
phan, do do chi sau vai nam thanh lap, cac ngan
hang nay sé khong c6 lai (Athanasoglou va cong
su, 2006). Vi 1é do, rat nhiéu nha nghién ctiu
khéc ciing cho ring, khong c6 moi lién hé nao
gitia quy mo ngan hang va lgi nhuan (Micco va
cdng su, 2007). Tdng quat lai, c6 thé thiy yéu té
quy mo6 ngan hang dugc dé cap dén trong phan
16n cac nghién ctu vé 1gi nhudn ngan hang. Tuy
nhién, moéi quan hé gitia quy mo6 ngan hang va
lgi nhuén ngan hang chi la mét cha dé rat nho.

Moéi quan hé giita ti 1¢ von va lgi nhudn ngan
hang: Co ciu von ngan hang dugc tinh bing
cach chia t6ng vén ¢d phan cho téng tai san
(Saeed, 2014). Rat nhiéu nha nghién ctiu nhu
Berge (1995), Demirguc-Kunt va Huizinga
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(1999), Naceur va Omran (2011), Lee va Hsieh
(2013) déu cho rang, ti 1é vdn ngan hang la mot
yéu to quan trong quyét dinh lgi nhuan ngan
hang. Trong nghién ctiu vé moi quan hé gitia
ti 1¢ von va lgi nhudn trong hoat dong ngan
hang, Berge (1995) chi ra rang, ti dit liéu vé cac
ngan hang tai My trong giai doan 1983-1989,
c6 nhiing két qua kha quan tit von cho t6i lgi
nhuan va ngugc lai. Ti1¢ von trén tai san cang
cao thi dan dén lgi nhuén cang cao, nhd lai suit
quy dinh thap hon bdi cac quy giao dich khong
bao hiém. Diéu nay c6 thé ly giai bdi mot thuc
té la cac ngén hang ¢ von 16n hon c6 thé giam
kha ndng cdc chti ng ctia cac khodn ng khong
bao hiém thanh todn cac chi phi pha san trong
truong hop ngin hang lam é&n thua 16, qua dé
giam 1ai sudt ma cac chu ng nay dat ra cho cac
khoan ng khong bao hiém (Berge, 1995). Cac
nghién ctu khéc ctia Abreu va Mendes (2001),
Naceur va Omran (2011), hay ctia Lee va Hsieh
(2013), vé phén tich cac yéu t6 anh hudng loi
nhuan ngén hang tai cac thi truong khac nhau,
déu cho thdy két qua tuong tu. Nhin chung,
cac nha nghién ctiu déu két luan ring, cé tén
tai moi quan hé ti 1¢ thuan gitia mtic von va lgi
nhuan ngan hang.

Moéi quan hé gitia rui ro tin dung va lgi nhudn
ngdan hang: Mot trong nhiing rli ro quan trong
nhét trong hoat dong ngan hang la rai ro tin
dung, bat ngudn tli nhiing that bai tiém &n trong
viéc thuc hién nghia vu thanh toan ctia cac bén
doi tac (Bessis, 2010). Theo Cooper va cong su
(2003), danh muc cho vay ctia m¢t ngan hang
lién tuc thay d6i c6 thé do tinh bat bién cta rai
ro tin dung. Ngoai ra, Duca va McLaughlin
(1990) nhén dinh rang, nhiing thay d6i trong lgi
nhuén ngin hang phén l6n la do thay d6i trong
rti ro tin dung. Tuy nhién, viéc do ludng rti ro
tin dung ctia ngin hang van 1a mot cha dé gay
tranh cai. Rasaiah (2010) cho rang, mtc d¢ rui
ro tin dung cia mot ngan hang nén dugc danh
gia bang cac khoan vay chua thanh todn. Con
Sufian va Chong (2008) cung Athanasoglou va
cOng su (2008) cho ring, ti 1é chi phi du phong
rti ro tin dung so véi téng du ng 1a mot thude do
cua rui ro tin dung. Sufian va Chong (2008) st
dung mét mo hinh héi quy tuyén tinh dé€ kiém
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tra moi lién két gitia lgi nhudn ngan hang va cac
yéu t6 quyét dinh cu thé. Két qua thu dugc ti
nghién ctiu nay cho thay ti 1¢ chi phi du phong
rti ro tin dung so véi tong du ng cang cao thi
lgi nhuén ho thu dugc cang thap. Nguyén nhan
la do mtc vay rti ro trén khia canh tai san cua
cac thé ché tai chinh gia ting, dan dén tich lay
ng x4u, do d6 co thé ti 1é nghich téi 1gi nhuadn
(Miller & Noulas, 1997). Mat khac, mac du lua
chon chi s6 rti ro tin dung khéc, Rasiah (2010)
van ching minh rui ro tin dung khong c6 tac
dong t6i lgi nhudn ngan hang.

Moi quan hé giita ndng luc quan tri chi phi
va lgi nhudn ngan hang: Kha nang sinh lgi ctia
ngan hang phu thudc rat nhiéu vao kha ning
quan tri chi phi hoat dong ctia cac nha quan tri
ngan hang. Mot ngan hang dugc t6 chic tot véi
cac hé thong kiém soat, danh gid chit lugng,
quan ly viéc st dung tai san, danh gia thanh
tich ctia nhéan vién dé c6 co ché luong thudng
phu hop... sé cd kha nang quan tri chi phi hoat
dong tot hon. Ty I¢ chi phi hoat dong trén thu
nhdp hoat dong (Cost to Income Ratio — CIR)
thuong dugc dung dé€ danh gid nang luc quan
tri chi phi ctia ngan hang. Chi tiéu nay cho thay
dugc moi tuong quan gitia chi phi va thu nhép,
thong qua dd, cac nha dau tu c6 dugc cdi nhin
tot hon vé kha nédng sinh 1gi trong hoat dong
kinh doanh cuia ngan hang. Ty 1é nay cang nho
thi cang t6t vi khi d6 can it chi phi hon dé tao ra
1 dong thu nhap. N6i cach khéc, ngan hang thu
dugc nhiéu 1gi nhudn hon, ti d6 ty suat sinh
loi tai ngan hang sé cao hon. Nghién ctiu ctia
Athanasoglou (2008) cling nhan manh vai tro
quan trong cua nang luc quan tri chi phi dén lgi
nhuan ngan hang.

MGoi quan hé giiia téc dj tang trudng tong tai
sdn va lgi nhudn ngdn hang: Mot ngan hang l6n
sé c6 kha nang tan dung cac ngudn luc kinh té
cling nhu tao dugc uy tin, thu hut khach hang
dén giao dich. Tu do, gia ting s6 lugng giao
dich, tao nguon thu 16n khong chi tu khach
hang cho vay ma con tlii ca nguén thu dich
vu... Chinh vi vay, t6c do ting trudng tong tai
san cua ngan hang thuong mai la chi tiéu tdng
hop thé hién kha niang bén viing vé tai chinh
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va nang luc quan ly ciia moét t6 chic tin dung.
Trong bai nghién ctiu cac nhan t6 tac dong dén
lgi nhudn ctia ngan hang tai Pakistan, Gul va
cong su (2011) da tim ra moéi quan hé dong
bién gitia ty sudt sinh lgi va toc do tang trudng
tOng tai sdn clia cac ngan hang. Alper va Anbar
(2011) ciing da cho ra mot két qua nghién ctiu
tuong tu khi chiing minh dugc rang, t6c do
tang trudng tong tai san c6 tac ddong cung chiéu
dén ROA va ROE.

Moi quan hé giiia ty 1é lam phdt va lgi nhudn
ngdan hang: Revell (1979) phat hién ra ring, lam
phat ciing c6 thé 1a mot yéu té quyét dinh lén sy
dao dong cuia 1gi nhuan ngan hang. Do do, viéc
du bdo lam phat cta nén kinh t€ phai chinh xac,
vi cdc ngan hang thuong dua theo con s6 nay
dé diéu chinh 1ai suit. Tu d6, méi quan hé gitia
lgi nhudn va ti 1é lam phat la khong r6 rang vi
no6 con tuy thudc vao cé du bao vé lam phat hay
khong? Du bao c6 chinh xac hay khong? Cu thé
hon, lam phét doan dugc trudce cé thé dan dén
1ai suat thay d6i nhanh hon so véi chi phi lam
phat, do d¢ sinh 161 nhiéu hon. Mat khac, trong
truong hgp lam phat khong dugce du bao hoac
du bao khong chinh xdc, lgi nhudn ngan hang
c6 thé ting cham hon so v6i chi phi do 1ai suit
diéu chinh chua phu hgp. Diéu nay dan dén lgi
nhuan va ti 1é lam phat ti 1¢ nghich véi nhau
(Sufian & Chong, 2008). Mot s6 nghién ctiu
vé anh hudng cua lam phat doéi véi loi nhuan
ngan hang két luan rang, hai khdi niém nay ti 1é
thudn r6 rang v6i nhau (Molyneux & Thornton,
1992; Sastrosuwito & Suzuki, 2012). Nguogc lai,
Naceur va Kandil (2009) lai nhan dinh, ti1é lam
phat va hiéu sudt ngan hang c6 ti 1¢ nghich véi
nhau. Cé thé gidi thich vé nhan dinh d6 ring, ti
1é lam phat 16n sé dan dén su khong chic chan
cao hon, dong thoi, gidm nhu cau tin dung
(Naceur & Kandil, 2009).
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Moéi quan hé giiia tang trudng kinh té va lgi
nhudn ngan hang: Anbar va Alper (2012) cho
rang, cac ngan hang thuong hudng lgi nhiéu
hon tii cdc nén kinh t€ ting trudéng cao hon
bang cach cho vay nhiéu hon va ting chit lugng
tai san ngan hang. Két qua nay cling tuong dong
v6i cac nghién ctiu khac nhu Hassan va Bashir
(2003) v6i nghién ctiu vé thi truong ngan hang
Hoi gido hay Pasiouras va Kosmidou (2007) véi
nghién ctiu vé nganh cong nghiép ngan hang
chiu Au. Tuy nhién, mot nghién ctu dugc thuc
hién bdi Athanasoglou va céng su (2006) vé
nganh ngan hang Péng Nam Au khong dong y
v6i cac két luan trén. Theo nghién ctiu nay, su
thay ddi cia GDP binh quin dau ngusi khong
giy ra tac dong dang ké téi lgi nhuin ngan
hang. Vi vdy, cac nha nghién cttu du doan gitia
tang trudng kinh té€ va lgi nhuan ngan hang ti
1é thuén r6 rét, ngay khi dat dugc 6n dinh gia
(Athanasoglou va cong su, 2006). Nhin chung,
moi quan hé gitta GDP va lgi nhudn ngan hang
c6 thé thay déi tuy thudc vao diéu kién thi
truong khac nhau.

3. Dii liéu va phuong phap nghién ciu.
3.1. Dii liéu

Bai nghién ctiu sti dung dii liéu ctia 21 ngan
hang thuong mai Viét Nam, thu thap ti nguon
dii liéu thu cap trong khoang thoi gian ti ndm
2012-2021. Céc s6 liéu thu thap tu bdo cdo
thuong nién cta cac ngan hang, Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam, Thong ké Ngan hang Viét
Nam, Ngan hang Thé giéi. Thong qua so liéu
trén cac bdo cdo, nhém tac gia trich loc, tinh
toan cho cac bién can thiét trong mo hinh phan
tich, hoi quy dé1am ro cac muc tiéu nghién ctiu.
Dua vao cac ly thuyét va nghién ctiu trude day,
nhdém tac gia lya chon cac bién trong mo6 hinh
nhu sau:

Bang 1. T6ng hgp cac bién.

Bién  Ténbién Céich xéc djnh AR C:‘lfd"cg:g‘;‘;éj;‘“
Bién phu thudc
ROE Thu nhép Lgi nhuén sau thué Yusuf va Ichsan (2021), Casu

trén von cd

phan

(2006)

Vén chti s httu binh quén
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K 1c nehién ct
Bién  Ténbién Cach xac dinh );l‘?,a'?lng C:}fullgn;;?é:u
ROA Thu nhap Lgi nhuén sau thué Yusuf va Ichsan (2021), Casu

trén Tai san

Bién doc lap
Covid-19 Covid-19

Bién kiém soat

TE/TA

CIR

NPL/TL

SIZE

COST

GDP

INF

Ty 1¢ von chua
sG hiiu

Nang luc
quan trj chi
phi

Ty 1é ng xdu
Quy md ngan
hang

Chi phi lai

Tdng trudng
kinh té

Lam phat

Tai san binh quan

Néu Ngin hang bi tac dong
bai dai dich Covid-19 sé nhan
gia tri =1; con néu ngin hang
khong bi tac dong bai dich bénh
Covid-19 sé nhan gia trila 0

T6ng von chu s¢ hitu

Téng tai san

Chi phi hoat dong
Thu nhap hoat dong

No x4u

T6ng du ng cho vay

Ln (t6ng tai san)

Chi phi tra lai

T6ng von huy dong binh quéin
Téang trudng GDP

Chi s6 lam phat qua cac nam

+/-

(2006)

Dé xudt ctia nhom nghién ctiu

Berge (1995), Demirguc-Kunt
va Huizinga (1999), Abreu
va Mendes (2001), Naceur &
Omran (2011), Lee va Hsieh
(2013)

Athanasoglou (2008)

Miller va Noulas (1997),
Sufian va Chong (2008)

Berger (1987), Pasiouras va
Kosmidou (2007), Zhao va Zhao
(2013), Perera (2013)
Athanasoglou (2008), Andreas
va Gabrielle (2014)

Hassan va Bashir (2003),
Athanasoglou va cong su (2006),
Pasiouras va Kosmidou (2007),
Anbar va Alper (2012)

Revell (1979),

Molyneux va Thornton, (1992),
Sufian va Chong (2008),

Naceur va Kandil (2009),
Sastrosuwito va Suzuki, (2012).

2.2. Xay dung mé hinh nghién ciiu
Nhém nghién ctiu thiia ké mé hinh nghién

ctiu ctia tac gia Naceur va Kandil (2009) dé thuc

hién cho nghién ctiu nay va b6 sung thém bién
Covid-19, cu thé nhu sau:
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ROE, =, + B,*COVID19, + B*TETA +
B*CIR, + B *NPL/TL t + B.*SIZE, + B,*COST,
++ B*GDP, + B*INF, +e,

ROA, =, + B, *COVID1Y, + B*TETA, +
B CIR + B *NPLTL, +B*SIZE, + B.*COST,
++ B*GDP, + BXINF, + e,

3.3. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu sti dung phuong phap phuong
phap thong ké va hoi quy dii liéu bang (POOL,
REM va FEM) dé phan tich di liéu thu thap tu
bdo cdo tai chinh ctia 21 ngan hang thuong mai
Viét Nam, v6i téng s6 quan sat 1a 210 (10 ndm

Bang 2. Thong ké mo ta cac chi
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* 21 ngan hang). Dt liéu dugc phan tich thuc
hién trén phan mém Stata 15.0 theo thi ty nhu
sau: (i) Thong ké mo ta, (ii) Ho6i quy mo hinh
POOL, REM va FEM, (iii) Kiém dinh lya chon
mo hinh pht hgp, (iv) Kiém tra gia dinh vé hién
tugng phuong sai sai s6 khong d6i va sy doc
lap gitia cac don vi chéo, (v) Khac phuc céc sai
pham ctua moé hinh bang phuong phap FGLS
(Feasible Generalized Least Squares) dé lam ro
cac muc tiéu nghién cutu.

4. Két qua nghién ctu
4.1. Két qua thong ké

tiéu nghién ctiu (2012 - 2021)

Thu nhép trén von c6 phan (ROE) 10004 10,926 9,975 0,07 31,526 7,391
Thu nhép trén Tai sain (ROA) 1000d 1,014 0,852 0,01 5,950 0,798
Ty 1¢ von chti s& httu (TE/TA) % 10.097 8.740 0.943 46.245 5.217
Néng luc quan tri chi phi (CIR) % 50.836 49.690 21.713 92.738 13.533
Ty 1é no x&u (NPL/TL) % 2.242 2.135 0,000 8.807 1.297
Quy mo6 ngan hang (SIZE) Tydong 160990 92594 5891 1.202.284  210.197
Chi phi 1i (COST) % 3,515 2,675 0,924 11,497 2,204
Téng trudng kinh té€ (GDP) % 6,000 6,100 5,200 6,800 0,532
Lam phat (INF) % 8,575 6,823 0,879 23,116 6,711

Két qua théng ké mau nghién ctu cua 21
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan 2012-2021 (Bang 2) cho thdy, dic diém
chung cta cac ngan hang cé quy mo tai sdin
tuong doi I6n, hiéu qud hoat djng tot, ti 1é ng
xdu va chi phi lai vay thdp, nang lyc qudn tri
chi phi va khd ndng thanh todn tét. Tai san binh
quan chung ctia 21 ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan 2012-2021 la 160.990 ty

dong. Dén thoi diém nam 2021, thu nhép trén
moi ¢8 phiéu cua cic ngan hang cling kha t6t
v6i 11,502 ngan dong/cd phan, binh quéan ca
giai doan la 10,926 ngan déng/c6 phan. Tuy
nhién, chénh léch thu nhdp trén moéi c6 phdn
gitia cdc ngan hang va cdc nam tuong doi lon (tu
0,07 dén 31,526 ngan dong).

4.2. Két quad héi quy va cdc kiém dinh

Bang 3. Tuong quan gifia cdc bién trong mo hinh nghién ctiu

ROA ROE COVID-19 TE/TA CIR NPL/TL SIZE COST GDP VIF
ROA 1
ROE 1
COVID-19 -0,303*%* -0,196"** 1 3,53
TE/TA 0,389 -0,273¥ -0,233¥* 1 2,07




Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S6 68 — Thang 04 Nam 2022

ROA ROE COVID-19 TE/TA CIR NPL/TL SIZE COST GDP VIF
CIR -0,658***  -0,604*** 0,170** -0,101 1 1,33
NPL/TL 0,254 -0,296*** -0,070 0,123* 0,271* 1 1,16
SIZE -0,135%*  0,365***  0,304*** -0,673***  -0,148** -0,100 1 2,27
COST 0,139 0,056 0,516%** -0,220*** 0,079 -0,017 0,298 1 1,55
GDP -0,109 0,017 0,699*** -0,221*** 0,006 -0,202%%* 0,241 0,395%** 1 2,16
INF 0,314 0,215  -0,589*%  0,301*** -0,191% 0,021 -0,333%¢  -0,134***  -0,311""* | 1,86

Ghi chii: Ky hiéu ™, ** va * lan lugt biéu thi cho miic y nghia 1%; 5% va 10%.

Theo ma tran tuong quan (Bang 3) thi gia
tri tuyét doi hé s6 tuong quan cdp gitia cac bién
déu rat nho hon so véi 0,7. Diéu nay cho thay,
khong c6 hién tugng tuong quan manh gitia cac
bién doc lap. Tuy nhién, d€ chic chin rang vin
dé da cong tuyén khong xay ra gilia cac bién
trong mo hinh nghién ctiu, Gujjarati (2012) da

dé xuét kiém tra gia tri hé s6 nhén t6 phdong dai
phuong sai (VIF) dé€ két luan van dé da cong
tuyén. Két qua (Bang 3) cho thay, hé s6 tuong
quan gitia cac bién tuong déi nho va cac thanh
phan nhén t6 trong mo hinh cho hé s6 VIF déu
rat nho (VIF < 10), chiing t6 md hinh khong
xay ra hién tugng da cong tuyén nghiém trong.

Bang 4. Két qua hoi quy mo hinh ROA

Bién phu thudc:

Thu nhép trén Tai san (ROA) Mo hinh héi quy
Bién doc lap POOL FEM REM FGLS

Pai dich Covid-19 (Covid-19) -0,363** -0,447%%* -0,409%** -0,321%%*
[-2,43] [-2,83] [-2,79] [-3,36]

Ty 1é v6n cha s& hitu (TE/TA) 0,0545*** 0,0474*** 0,0530%** 0,0270%**
[5,42] (4,17] [5,18] (3,22]

Nang luc quan tri chi phi (CIR) -0,0317*** -0,0318*** -0,0324*** -0,0306***
[-10,19] [-8,91] [-10,03] [-14,20]

Ty ¢ ng xdu (NPL/TL) -0,0914*** -0,0687** -0,0810*** -0,0705%**
[-3,02] [-2,07] [-2,65] [-3,00]

Quy mo6 ngan hang (SIZE) 0,0177 0,0448 0,031 0,0333*
[0,86] [1,44] [1,27] [1,95]

Chi phi 14i (COST) 0,0986 0,125 0,0994 0,026
[0,98] [1,28] [1,05] [0,53]

Téng trudng kinh t&€ (GDP) 0,00348 -0,00324 0,00197 -0,00294
[0,47] [-0,39] [0,27] [-0,74]

Lam phat (INF) 0,0353 -0,13 0,0108 -0,000676
[0,77] [-1,19] [0,18] [-0,02]

Hiéng s6 1,061 3,937% 1,52 2,288***

D¢ phu hgp md hinh F(8,201) F(8,177) Wald chi2 (8) Wald chi2 (8)

Thong ké F/ Wald chi2 34,78%** 29,64*** 269,25%** 314,08***
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Bién phu thudc:
Thu nhap trén Tai san (ROA)
Bién doc lap POOL FEM REM FGLS

Lya chon mo6 hinh

M0 hinh héi quy

Kiém dinh anh huéng c6 dinh
(Wald test) F(24, 177)
Kiém dinh Hausman

(Hausman test) (chi2(10))

2,26%%*

4,83

Kiém dinh phuong sai sai s6 thay ddi
chibar2(01) 11,17%%*
Kiém dinh tuong quan chudi
ALM(lambda=0) 56,39**
Ghi chii: Ky hiéu ¥, ** va * ldn lugt biéu thi cho miic y nghia 1%; 5% va 10%.
Thong ké t trong ngodc [ ]

Bang 5. Két qua hoi quy mo6 hinh ROE

Thu nhéthl::nlifhé}:mtcl:‘)}lsl:;‘in (ROE) M2 hinh hoi quy
Bién déc lap POOL FEM REM FGLS
bai dich Covid-19 (Covid-19) -4,146°* -4,984*** -4,595%** -4,066***
[-2,95] [-3,30] [-3,28] [-3,75]
Ty 1é v6n cha s hitu (TE/TA) -0,350*** -0,403*** -0,348*** -0,240***
[-3,69] [-3,69] [-3,55] [-3,56]
Ning luc quan tri chi phi (CIR) -0,278%** -0,235%** -0,264**¢ -0,280***
[-9,48] [-6,87] [-8,55] [-13,52]
Ty 1é ng x4u (NPL/TL) -0,633** -0,570* -0,620** -0,533%**
[-2,22] [-1,79] [-2,12] [-2,65]
Quy mé ngan hang (SIZE) 1,167+ -0,529 1,046% 1,552+
[2,70] [-0,50] [1,89] [4,82]
Chi phi 1ai (COST) 0,348% 0,534 0,435* 0,401**
[1,80] [1,79] [1,87] [2,15]
Tang trudng kinh t&€ (GDP) 1,14 1,542 1,189 0,518
[1,20] [1,65] [1,31] [0,89]
Lam phat (INF) 0,160** 0,106 0,156** 0,121**
[2,30] [1,34] [2,24] [2,69]
Hiéng s6 0,525 27,34 1,684 -4,011
Do phit hgp mé hinh F(8,201) F(8,177) Wald chi2 (8) Wald chi2 (8)
Thong ké F/ Wald chi2 32,69¢* 16,44 195,51+ 453,62***
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Bién phu thudc:
Thu nhép trén vén cd phan (ROE)

Mo hinh héi quy

Bién doc lap POOL

FEM REM FGLS

Lya chon mo6 hinh
Kiém dinh anh hudéng c6 dinh
(Wald test) F(24, 177)

Kiém dinh Hausman
(Hausman test) (chi2(10))

Kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i
chibar2(01)

Kiém dinh tuong quan chudi
ALM(lambda=0)

1,94%%¢

8,21

1,48

59,49**

Ghi chii: Ky hiéu ¥, ** va * ldn lugt biéu thi cho miic y nghia 1%; 5% va 10%.

Thong ké t trong ngodic [ ]

Két qua bang 4 va 5 cho thdy, cd 3 mé hinh
POOL, FEM, REM déu c6 cac chi s6 thong ké
F, Wald c6 gia tri Prob < a = 5% nén tat ca déu
dugc danh gia la phu hgp. Két qua lua chon gitia
FEM va POOL bang kiém dinh Wald c6 F(24,
177) = 2,26 (Bang 4) va F(24, 177) = 1,94 (Bang
5) déu co6 gia tri Prob > F = 0,0000 (<a=1%), du
can cti d€ ching minh la ton tai sy khac biét dac
trung gitia cac ngdn hang trong mo hinh nghién
cuu, nghia la mé hinh FEM dugc chon.

Két qué kiém dinh Hausman lya chon FEM
hodc REM (bang 4 va 5) cho thay cho thay gia
tri Prob>chi2 (> a=5%) véGi chi2(10) = 4,83
(Bang 4) va chi2(10) = 8,21 (Bang 5), da bang
chiing dé khang dinh m6 hinh REM la phu hgp
hon m6 hinh FEM. Nhu vdy, mé hinh REM sé
duigc st dung cho cdc phan tich tiép theo.

Sau khi lya chon dugc m6 hinh phu hop,
nghién ctu tiép tuc thuc hién kiém dinh
Lagrange multiplier (Breusch & Pagan, 1980)
cho m6 hinh REM d€ kiém dinh phuong sai
thay doi va tuong quan chudi. Tu két qua
kiém dinh & Bang 4 va 5, gia tri chibar2(01) c6
Prob > chi2 nho hon 1%, va ALM (lambda=0)
c6 Pr>chi2(1) nho hon 1%, cho thdy mé hinh
REM ¢6 hién tugng phuong sai sai s6 thay doi
va tu tuong quan (phu thudc gitia cdc don vi
chéo). Diéu nay sé lam giam tinh hiéu qua cta
mo hinh REM. Trong diéu kién cac gia dinh vé
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hién tugng phuong sai sai s6 khong d6i va doc
lap gitia cac don vi chéo bi vi pham, phuong
phap udc lugng binh phuong bé nhit téng qua
kha thi (FGLS) la su lya chon phu hgp, dé két
qua udc lugng khong chéch va hiéu qua (Beck
& Katz, 1995; Hoechle, 2007).

Theo két qua hoi quy FGLS cho thay dai
dich Covid-19 da tac dong am dén hién qua
kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, cu thé:

+ V6i ROA, Covid-19 da tac dong am & mtic
0,3211 & muc y nghia P=0,001. Diéu nay
c6 nghia la khi ngan hang bi Covid-19 tac
dong thi lgi nhudn trén tong tai san giam.
Cac bién kiém soat c6 tac ddong dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam nhu: Ty 1¢é von chu s& hiiu trén
tong tai san (TETA); Nang luc quan tri chi
phi (CIR); Rai ro tin dung (NPLTL); Chi phi
tra 1ai trén téng von huy dong (COST)

Véi ROE, Covid-19 da tac dong 4&m & mtc
4,0659 6 muc y nghia P=0,000. Diéu nay
c6 nghia la khi ngédn hang bi Covid-19 tac
dong thi lgi nhuan trén vén chu sé hiiu
giam 4,0659 lan, muc tac dong rat I6n cua
Covid-19 dén ty sudt sinh 16i trén von chu
s& hitu cta cac ngan hang thuong mai. Cac
bién ki€m soat c6 tac dong dén ROE nhu: Ty
1é vén cht s& hitu trén tng tai san (TETA);
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Nang luc quan tri chi phi (CIR); Rui ro tin
dung (NPLTL); Quy mo6 ngan hang (SIZE),
Lam phat cua nén kinh té (INF), Chi phi tra
lai trén tong von huy dong (COST).

Két qua nghién ctiu nay hoan toan phu hgp
v6i ly thuyét vé ct s6c nén kinh té€ va tinh hinh
thuc tién tai Viét Nam. Khi dai dich Covid-19
dién ra tlf cuéi nam 2019 da anh hudng nghiém
trong dén cac hoat dong trong nén kinh té, vi
vay cac ngan hang thuong mai ciing khong thé
tranh khoi cac ton thét, cac doanh nghiép bj té
liét trong san xudt va tiéu thu do dé khoé khan
trong thanh toan goc va 1ai cho cac ngan hang
thuong mai, roi ngudi dan that nghiép giam thu
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nhdp, gian cach xa hdi nén cac hoat dong cung
cap dich vu ctia cac ngan hang thuong mai ciing
giam, mat khac cac ngan hang thuong mai phai
thuc hién cac goi ho trg gitp cac ca nhén, té
chtic phuc hoéi san xudt, r6i ngan hang thuong
mai phai co cdu lai ng, giam lai sudt,... tit yéu
sé anh hudéng giam dén hiéu qua kinh doanh
cua cac ngan hang thuong mai Viét nam.

Tiép theo nhém nghién ctiu tién hanh kiém
dinh c6 sy khac biét trung binh (Independent
sample t test) gitia hiéu qua kinh doanh ctia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam trudc va sau
dai dich Covid-19 hay khong? Két qua thé hién
nhu sau:

Bang 6. Kiém dinh sy khdc biét vé hiéu qua kinh doanh ctia cic ngén hang thuong mai

. . . , ROA ROE
Dich covid S8 quan sat - — S : . -
Trung binh D¢léch chuan Trungbinh Do léch chuian

Khong 147 1,172 0,842 11,872 7,311
Co 63 0,646 0,530 8,717 7,158
Téng 210 1,014 0,798 10,926 7,391
Khac biét

’ 0,526 3,155
(diff)

t= 4,580 t= 2,884

Trung binh (Khéng) = Trung binh (C6) Bac tu do = 208

Bac tu do = 208

Ho: Trung binh (diff) = 0

Ha: Trung binh (diff) =0
Pr(|T| > |t|) = 0,0000

Ha: Trung binh (diff) =0
Pr(|T| > |t|) = 0,0043

Két qua kiém dinh khac biét hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong thdi gian 3 nam bi anh hudng cta
dai dich Covid-19 (cidc nam 2019, 2020, 2021)
va thoi gian khong anh huéng cta dai dich
Covid-19 (tii ndm 2012 dén nam 2018) (Bang
6) cho thdy c6 sy khac biét dang ké (c6 y nghia
thong ké véi muic 1%). Dai dich Covid-19 xay
da anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai dugc do ludng & ca thu
nhép trén von ¢6 phan (ROE) va Thu nhap trén
Tai san (ROA). Hay néi khac hon, Bi tac dong
bdi dich bénh Covid-19, hiéu qua hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam giam
dang ké so v6i khi chua xdy ra dich Covid-19,
ROA giam binh quén la 526 dong, ROE giam
binh quan 3.155 dong.
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5. Kétluan va ggi y chinh sach

Bai nghién ctiu nay tap trung vao viéc phan
tich tac dong cua Covid-19 dén hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Két qua nghién ctiu cho thiy Covid-19
tac dong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia
cac ngan hang thuong mai Viét Nam, tac dong
nay phu hop véi nhan dinh trudc do trong cac
tai liéu hién c6, va ciing phu hgp véi tinh hinh
thuc tién tai Viét Nam, day la phat hién rat méi
cta nhom nghién ctu d6 1a kiém dinh sy khéac
biét hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan hang
thuong mai Viét Nam trudc va sau dai dich, két
qua cho thdy dai dich Covid-19 lam suy giam
dang ké hiéu qua kinh doanh cuia cidc ngin hang
thuong mai Viét Nam. Diéu nay cho thay su tan
pha ctia Covid-19 dén moi hoat dong clia nén
kinh té, Chinh phu Viét Nam c6 nhiéu bién
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phap kiém soat Covid-19, bién phap ho trg san
xudt kinh doanh da gép phan lam giam dang
ké tac dong tiéu cuc cua Covid-19 dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Tt két qua nghién ctiu nhém nghién ctiu
dé xuit cac ham y nhu sau:

Thii nhdt, Theo két qua nghién cdu thi
Covid-19 tac dong x4u dén hiéu qua kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai, do do
cac nha quan tri ngdn hang thuong mai can cé
nhiing giai phap ting phé pht hgp khi dich con
c6 kha nang kéo dai: (1) Cac ngan hang thuong
mai phai mé& rong cac hoat dong dau tu (ngoai
nhiing hoat dong kinh doanh truyén théng) dé
nang cao hiéu qua kinh doanh; (2) Cac ngan
hang thuong mai can dau tu cong nghé méi dé
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phuc vu nhu cau khach hang t6t hon, da dang
hon trong diéu kién dich van con dién tién.

Thit hai, cac ngan hang thuong mai can cé
nhung ké hoach ho trg von cho cac té chiic, ca
nhan phu hgp dé€ gitp cac déi tugng nay vugt
qua dugc khé khan sau dai dich Covid-19.
Nhung van dam bao han ché rti ro tin dung
(theo két qua nghién ctiu thi rui ro tin dung lam
gidam ROA va ROE).

Thit ba, Tang quy mo vOn va tai san cua cac
ngan hang thuong mai bang phat hanh thém
c6 phidn ma md rong huy dong vén sé gop
phéan tang ROA va ROE (theo két qua nghién
ctiu thi quy mo ngén hang, vén chti s6 hitu va
chi phi huy dong von déu tac dong duong dén
ROA va ROE).
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