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The need to adopt and take care of pets has become popular and favorited
by many people, has become a new trend for young people in Vietnam.
Since then, the demand for shopping and using pet services has also
increased. This study uses consumption value theory to study consumers’
expenditure on pet products and services. Besides, the study also analyzed
the impact of the level of attachment to pets on their consumption behavior.
By means of descriptive statistics analysis, exploratory factor analysis
(EFA), scale reliability testing (CRA), confirmatory factor analysis (CFA),
and SEM linear structural model to analyze the impact of consumption
value components such as functional, social, emotional, epistemic, and
conditional values to need spending on pet products and services. The
results show that customers’ expenditure on pet products and services is
affected by functional value, social value, emotional value, epistemic value,
and level of attachment to pets.
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CHI TIEU CHO SAN PHAM VA DICH VU THU CUNG:
TIEP CAN TU THUYET GIA TRI TIEU DUNG

Tran Gia Huy', Pang Hoang Minh Quén", Tran Nam Qudc'

'Truong Pai hoc Hoa Sen
THONG TIN TOM TAT
DOI: Nhu ciu nhé4n nuo6i va cham séc thu cung da trd nén phd bién va dugc

10.52932/jfm.vi67.242 nhiéu ngudi ua thich, trd thanh mot xu huéng méi cua gidi tré tai Viét
Nam. Tu d6, viéc mua sam va st dung cac dich vu cho thu cung ciing
ngay cang tang cao. Nghién ctiu nay stt dung thuyét gia tri tiéu dung nham

Ngay nhan: -
28/11/2021 phan tich chi tiéu san pham va dich vu cho thu cung ctia khach hang. Bén
Wiy s e canh d6, nghién ctiu ciing phén tich tac dong ctia muc do gan bo véi tha
10/01/2 0'22 ' cung dén hanh vi tiéu dung cta ho. Bang cic cdng cu phén tich thong ké
Noav diine: mo ta, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh d¢ tin cdy thang do
25/0); /20;; (CRA), phén tich nhén t6 khing dinh (CFA) va m6 hinh c4u tric tuyén
tinh (SEM) nhdm phan tich tdc dong ctia thanh phén gid tri tiéu dung nhu
G cac gia tri chiic nang, xa hoi, cam xuc, tri thtc, va diéu kién dén nhu cau
6a: a2 oy . g KA iia
S chi tiéu san pham va dich vu cho thu cung. Két qua cho thay, viéc chi tiéu
uyét gia tri tiéu

diing: GAn bA véivat cho san phdm va dich vu tht cung cua khach hang bi tac dong bdi gid tri
nuoi; San phidm tha
cung; Dich vu tha véi thu cung.
cung.

chtic ning, gia tri xa hoi, gia tri cam xdc, gia tri tri thiic va miic d¢ gan bo

1. Gié6i thiéu hinh thuc gidi tod cing thang khic nhau nhu
choi thé thao, di du lich, va viéc nuoi thu cung
la mot trong s6 d6. Thu cung dugc xem nhu la
mot ngudi ban d6ng hanh, 13 noi dé cht nuodi co
thé chia sé, tdm sy, 6m 4p sau nhiing ngay dai
mét moi. Theo Pet Fair Asia, doanh s6 nganh
tht cung tai khu vic Pong Nam A dat tri gia 4
ty USD. Trong d6, Viét Nam chiém 13%, tuong
don hon 500 triéu USD. Thai Lan dugc xem la
thi trudng 16n nhat vé quy mo véi 43,6% thi
phan va ciing gifi toc d¢ tang trudng hang nam
cao nhat véi 13%. Viét Nam xép thi ba véi 11%,

Ngay nay, nhip do cudc séng & cac thanh
pho 16n ngay cang tang nhanh, khoi lugng cong
viéc nhiéu khién con ngudi cam thdy ap luc
hon. Kém véi d6 la d6 tudi két hon trung binh
tang, ty 1é két hon va ty 1¢ sinh con giam. Con
ngudi dan cdm thdy cing thang va c6 don hon
trong xa hoi hién dai. Nhiéu ngudi lua chon cac

*Tdc gid lién hé:

Email: quan.danghoangminh@hoasen.edu.vn
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sau Indonesia 1a 12%. Tuy nhién, Viét Nam
dugc du doan sé tré thanh mot trong nhiing
thi truong s6i dong nhat vé téc do tang trudng
kép hang ndm. Tai day, nhu ciu nu6i va chdm
soc thi cung da trd nén phé bién va dugc nhiéu
ngudi ua thich, tré thanh mot xu huéng méi
cua gi6i tré. Rat it cht nudi ngay nay nuoi thu
cung d€ giti nha. Nhiéu ngudi xem thu cung,
vat nudi nhu mdt nguoi ban hoac mot thanh
vién trong gia dinh (Nguyén Thi Ngoc Lua &
Nguyén Thi Kim Khang, 2018).

Vé mat ly ludn, thi truong thu cung tuong
doi dac biét so véi cac thi truong hang hoa va
dich vu thong thuong khac vi doi tugng su
dung la vat nuoi, con ngudi mua san phdm va
dich vu lai la nhiing cht nu6i. Bén canh do, yéu
t0 tinh cam ctia chti nudi tac dong dén cac hanh
vi mua san phdm hodc dich vu cho thu cung ctia
minh. Tinh cam gin bo va su tuong tac gitia chu
nudi va vat nudi phan nao ciing tac dong dén y
dinh mua hang va qua trinh mua hang (Chen va
cong sy, 2012). Gia tri tiéu dung ctia tha cung
la mdt phuong dién dugc cac nghién ctiu quan
tam. Vi né c6 kha nidng anh hudng dén cac
quyét dinh tiéu dung cic san phdm va dich vu
cho thu cung ma ho dang s& htiu. V€ phuong
dién thuc tién, mdc du nganh thu cung da xuét
hién va phat trién ti lau tai cac thanh phé 16n
trén thé gidi, n6 van con khd méi mé va nhiéu
tiém nang tai Viét Nam. Nganh cong nghiép
thd cung rét it dugc nhac dén trong cac bao cao,
phan tich hay tai liéu chinh thong. Nhiéu chu
nuoi van chua that sy tin dung cac dich vu cho
thu cung ma quyét dinh tu cham séc tha cung
tai nha. Trong khi d6, cac chti nudi khong phai
la nhiing chuyén gia trong viéc cham sé6c thu
cung. Cau héi dit ra la lam sao khuyén khich
khach hang dén st dung san phdm va dich vu
cho thu cung tai cac ctia hang thay vi tu cham
sOc tai nha.

Muc tiéu ctia nghién ctiu nham hé théng hod
thuyét gia tri tiéu dung va vin dung vao truong
hop cho thi truong thu cung tai Viét Nam. Két
qua cta nghién ctu nay sé chi ra dugc nhiing
gia tri tiéu dung nao ma khach hang quan tam
khi mua san phdm hodc dich vu cho thu cung
cta minh. Nghién ctiu ciing phan tich mtic do
gin bo véi thu cung sé tac dong dén chi tiéu
cua khach hang. Nhiing phat hién sé cung cap
cai nhin chi tiét hon vé hanh vi mua hang cua
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chu nuoi trong nganh tha cung. Tu do, cac ctia
hang thu cung hodc cac cong ty trong nganh
nay c6 thé tham khao két qua nghién ctiu dé
dua ra cac chién lugc pht hgp véi cac d6i tugng
khach hang ma ho mong mudn.

2. Co s6 ly thuyét

Thii cung la nhiing dong vat dugc thuan
hod, dugc cht nudi chdm séc va c6 moi quan
hé tinh cam. Tinh cdm gin b6 véi dong vat da
dugc chiing minh la mang lai mdt s6 lgi ich
tich cuc vé thé chat, tam ly va xa hoi cho chu
nudi, diéu nay khién cho thu cung ngay cang
trd thanh mot b6 sung quan trong trong cac gia
dinh hién dai (Serpell, 1989). Ching la nhiing
dong vat sdng trong nha ctia chiing ta va chia sé
cudc song voi chung ta (Eddy, 2003). Ngay nay,
thuat ngti “dong vat dong hanh (companion
animals)” da dugc st dung rong rai trong cac
bdo cdo d€ phan biét thu cung thuc su véi cac
loai vat nudi khac (Serpell, 1989). Thu cung so6ng
cung véi chu nudi, c6 mot sy gan bé nhét dinh
va dugc xem nhu la mét ngudi ban dong hanh,
mot thanh vién trong gia dinh. Nhiing vat nuoi
dugc dung cho muc dich lam thi nghiém (nhu
thd, chuot); dé€ ldy thit (heo, bo, ga) va dung dé
lay stic lao dong (trau, ngua) hoac cac muc dich
kinh té khac thi khong dugc coi la tha cung.
Hién nay, ché va meéo la hai loai thu cung dugc
nuodi phd bién nhit tai Viét Nam. Do d6, khai
niém thu cung trong nghién ctu nay dung dé
ndi chung vé chd, meo va cling ti€p can nhiing
nguoi cht nuodi ché va meéo la doi tugng khao
sat chinh.

Ly thuyét gid tri tiéu diing dugc phat trién
bai Sheth va cong su (1991) d€ giai thich viéc
tai sao khach hang dua ra cac lya chon ctia ho.
Theo Sweeney va cong su (2001), ly thuyét cta
Sheth va cong su cung cip nén tang tot nhét
dé md& rong cac cdu truc gia tri hién cé vi nod
da dugc xac thyc thong qua mot cudc diéu tra
chuyén sau vé€ nhiéu linh vyc ma cac thanh
phan gia tri da dugc thao luan trén cac kinh té
hoc, tam ly xa hoi va lam sang. Ly thuyét nay
chira 5 gia trj tiéu dung tac dong dén hanh vi
lya chon ctia ngudi tiéu dung. Mo6i quyét dinh
dua ra bdi ngudi tiéu dung co6 thé bi tac dong
bdi mot hay nhiéu hodc tat ca nam gia tri tiéu
dung trén. Nhom tac gid cing cho ring, cac
gia tri tiéu dung nay doc lap véi nhau va c6 su
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dong gop khac nhau trong méi tinh huéng cu
thé. Ngoai ra, ly thuyét nay ciing dugc stt dung
dé€ du doan, mo ta va giai thich cac hanh vi cta
ngudi tiéu dung.

Gia trj chiic ning ctia mét san phdm va dich
vu 1a nhiing tién ich ma ngudi tiéu dung nhan
dugc khi st dung san phdm va dich vu d6 (Sheth
va cong sy, 1991). Khi mot san phdm va dich vu
giai quyét dugc cac nhu cidu, mong mudn cta
nguoi tiéu dung thi né dat gia tri chic nang.
Gia tri chiic nang dugc thé hién trong cac dic
diém va thu¢c tinh ctia sén phdm nhu d¢ bén,
do tin cay, gia ca (Ferber, 1973). Thong thudng,
gia tri chtic nang dugc xem la anh hudng chinh
dén su lya chon clia ngudi tiéu dung (Sweeney
& Soutar, 2001). Trong bao cao ctia Chen va
cOng su (2012), gia tri chiic nang thé hién qua
viéc nguoi tiéu dung sé chon nhiing loai dich vu
ma thu cung ctia ho can, nhiing dich vy hiiu ich
cho thu cung va nhiing dich vu c6 chét lugng
thich hgp. Viéc cam nhén vé chit lugng san
phdm hodc dich vu cho thu cung c6 thé bing
cach xem thu cung c6 thich tha véi loai thic
an mai hay khong, thu cung c6 sach sé hay dep
hon khi st dung dich vu lam dep khong. Tu
do, chli nudi sé mua nhiéu san phidm va dich
vu hon cho vat nu6i cua ho khi ho cdm nhan
dugc chét lugng san phdm va dich vu hoac khi
ho cam thdy diéu d6 can thiét cho tha cung cua
minh. Gia thuyét H1 dugc dua ra nhu sau: “Cé
moi quan hé cung chiéu gitia gid tri chiic ndang
va chi tiéu hang thang cho sdn phdm va dich vu
thii cung”.

Theo Sheth va cong su (1992), gid tri xd hgi
1a tién ich cdm nhan dugc khi sdn phdm va dich
vu ¢6 lién két v6i mot hay nhiéu nhom xa hoi
cu thé. Mot san phdm va dich vu cé gia tri xa
hoi khi n6 co lién két mot cach tich cuc hoac
tiéu cuc v6i yéu té nhan khiu hoc, kinh té€ - xa
hoéi va cdc nhém van hoa - dao dic. Chen va
cong su (2012) chi ra rang gia tri xa hoi dugc
th€ hién qua viéc chu nudi quyét dinh sé mua
dich vu cho thu cung khi dich vu do6 giup ho
c6 dugc 4n tugng tot véi ngudi khac, cai thién
dugc cach nguoi khac nhin nhéan va dugc su
cong nhan ctia xa hoi. Viéc s6 httu mot cha cho
hodc cht meéo dé thuong, sach sé, dugc chim
soc ky ludng sé thu hut dugc su chu y cua nhiéu
nguoi xung quanh. Cac dich vu lam dep tai cac
ctia hang dich vu thu cung sé gitp cho thu cung
tré nén thom tho va sach sé hon, 16ng dugc cat
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tia gon gang va dang yéu hon. Hon niia, nhiéu
cht nuéi con nhudém long, mua quén ao, phu
kién cho thu cung ctia minh d€ tha cung cta
minh trong xinh xdn va thu hat hon. Khi vat
nudi cua ho dugc quan tam va cha y nhiéu thi
chti nudi cling vui vé va cam gidc tu hao. Gia
thuyét H2 dugc dat ra: “Cé moi quan hé ciing
chiéu giita gid tri xa hoi va chi tiéu hang thang
cho sdn phdm va dich vu thii cung”.

Gid tri cdm xiic la toan bd nhiing cam xuc
va trang thai tinh cam dugc khoi day trong
qua trinh st dung san phdm va dich vu. Thong
thuong, hang hod hodc dich vu sé c6 su gan két
V6i cac phan ting cam xuc. Cac cam xuc nay co
thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Barlow va Maul
(2000) cting dinh nghia gia tri cam xuc la gia
tri kinh t€ hoac gia tri tién t¢ clia cam giac, khi
khach hang trai nghiém tich cuc cdc san phdm
hodc dich vu ctia cong ty. Nhiing cam giac nay
tao ra mdt mong mudn & khach hang la muoén
quay trd lai véi doanh nghiép hodc réi khoi va
khong bao gio quay lai. Gia tri cam xtc 1a mot
khai niém then chot gan lién véi viéc giti chan
khach hang hon bat ky diéu gi khac (Sweeney
& Soutar, 2001). Theo Serpell (2003), hon 70%
cht nuoi xem thd cung ctia ho nhu 1a mét su
thay thé cho con ngudi. Nhiéu ngudi cho rang
ho cam thdy hanh phuc hon khi song chung véi
thu cung ctia ho. Nhiéu ngudi san sang chi tiéu
mua sam cac san phdm va dich vu tét nhat cho
thu cung ctia minh. Khi tht cung ctia ho dugc
sti dung nhiing san phdm va dugc cham sdc tét,
ho ciing cam thdy hanh phic hon (White va
cdng su, 2021). Gia thuyét H3 dugc dé xuit nhu
sau: “Co moi quan hé cting chiéu gitia gid tri cam
xtic va chi tiéu hang thang cho sdn phdm va dich
vu thii cung”.

Gia tri tri thiic cia mét san phdm va dich
vu la khi né khoi day tinh t6 mo, cung cap su
mdi la, thod man cdc mong muon vé kién thiic
(Sheth va cdng su, 1991). Nhiing trai nghiém
hoan toan méi chic chin sé dem lai gia tri tri
thiic. Tuy nhién, do6i khi nhiing san phidm va
dich vu chi can c6 mot thay d6i nho ciing c6 thé
cung cap gia tri tri thic cho ngudi tiéu dung.
Mot san phdm va dich vu thay thé c6 thé dugc
lua chon khi ngudi tiéu dung da chan véi nhan
hang hién tai (tht mot loai ca phé mdéi), hodc
vi tinh t0 mo (trai nghiém mot nha hang nudc
ngoai), hay vi mong muén hoc héi mot diéu
m&i (kham phd cac nén van hoa méi). Tuong tu
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nhu viy, cac ddc diém khac biét va méi la cling
dugc coi 1a nhiing yéu t6 c6 thé anh hudng dén
quyét dinh tiéu dung ctia nguoi tiéu dung doi
v6i mot s6 san phdm nhat dinh (Mohd Suki,
2016). Chen va codng su (2012) do luong gia
tri nhdn thic bang cich xem xét khach hang
sé mua mot dich vu cho thu cung ctia ho baéi
vi dich vu @6 tha vi, khi ho chén véi cai hién
tai, khi ho that vong véi dich vu hién tai. Mot
san phdm va dich vu cho thu cung nén khién
cho khach hang cam thdy diéu khac la vé thu
cung cua ho. Dich vu lam dep cho thu cung
trudc tién phai chac chan lam cho thid cung dep
hon, trong dé thuong hon sau khi st dung. Gia
thuyét H4 dugc dat ra: “Cé moi quan hé cing
chiéu giita gid tri tri thiic va chi tiéu hang thang
cho sdn phdm va dich vu thii cung”.

Gia tri diéu kién la mot két qua cua mot
tinh huong cu thé hoac moét tip hgp cac hoan
canh ma ngudi tiéu dung phai lya chon d6i mat
(Sheth va cong su, 1992). Mot san phdm va dich
vu dat dugc gia tri di€u kién khi c6 su xuat hién
ctia cac diéu kién tién quyét hodc cac yéu t6 ngau
nhién, bat ngd gitp nang cao gia tri chiic nang
hodc gid tri xa hdi ctia san phdm va dich vu do.
Gia tri diéu kién dugc do ludng dua trén mot
tap hop cac lya chon dy phong. Cac tién ich cta
san phdm va dich vu lac nay sé phu thudc vao
cac tinh hu6ng. Gia tri diéu kién ctia san phim
va dich vu thu cung xuat phat tli cac di€u kién
tién quyét khi cht nudi mua san phdm va dich
vu cho thu cung ctia ho (vi du: tdm dinh ky tha
cung 1-2 lan/tudn, vé sinh tai, cat tia méng, da
va 16ng). Khi cac “diéu kién” nay xay ra, cha

GIA TRI CHUC NANG (FU)

GIA TRI XA HOI (SO)

GIA TRI BPIEU KIEN (CO)

GIA TRI TIEU DUNG

MUC DO GAN BO
VOI THU CUNG (AT)

7

GIA TRI CAM XUC (EM) L

GIA TRI TRI THUC (EP) -
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nudi sé mua san phdm hodc st dung cac dich
vu cho tha cung cta ho. Gia thuyét H5 dugc
dat ra: “Cé moi quan hé cung chiéu giiia gid tri
diéu kién va chi tiéu hang thang cho sdn pham
va dich vu thii cung”.

Su gan bo dé cap dén cam xuc hodc méi lién
két chat ché gitia mdt nguoi va mot doi tugng
(Bowlby, 1973; Thomson va cdng su, 2005).
Tinh cam gan b6 dugc dic trung bai cam giac
két noi, tinh yéu va niém dam mé manh mé va
nhiing ngudi tiéu dung c6 gan bo sé sin sang
tra muc gia cao cho muc tiéu méi quan hé cta
ho (Thomson va cdng su, 2005). Johnson va
cdng su (1992) cho rang su gan bd véi vat nuodi
la muc d6 tinh cam c6 thé ton tai gitia cac ca
nhén va vat nudi dong hanh ctia ho. Nghién
ctiu cling dua ra mot thang do gom 23 cau hoi
dung d€ do ludng tam ly va danh gia muc do
tinh cdm gin bd. Thang do st dung phu hgp
cho nhiing ngudi nudi ché hoac meéo. Ngoai
ra, moi nguoi thuong xem moi quan hé cua
ho v6i vat nuoi tuong tu nhu moéi quan hé cua
ho v6i tré em nhu choi véi chung (Archer,
1997; Smith 1983), ndi chuyén véi ching hoac
tro chuyén nhu véi em bé (Hirsh-Pasek va
Treiman, 1982; Carmack, 1985; Serpell, 1986;
Shore va cong su, 2015). V6i ky vong, nhiing
chut nuoi ¢ sy gan bd cao véi vat nudi sé cung
cap cho vat nudi cta ho mot moi trudng song
du tiéu chuén va phong pht hon, mua nhiéu
vat dung hon. Gia thuyét H6 dugc dé xuat nhu
sau: “Cé mdi quan hé cung chiéu gitia sy gan
bo vdi thu cung va chi tiéu hang thang cho sdn
phdm va dich vy thii cung”.

CHI TIEU/THANG
SAN PHAM & DICH VU
THU CUNG (EXPE)
e EFA, CRA
e CFA
e SEM

Hinh 1. Khung phan tich
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Trong do:

EXPE: la bién dinh lugng thé hién dudi dang
chi tiéu bang tién cua ho gia dinh dé mua cac
san phdm va dich vu cho tht cung binh quin
moi thang.

FU, SO, EM, EP, CO: lan luot la cic nhan
t6 doc lap (Gia tri chiic nang, Gia tri xa hoi,
Gid tri cdm xuc, Gia tri tri thic, Gia tri diéu
kién). AT: 1a nhén t6 muc do gan bé véi thu
cung.

B,: hé s6 tu do, thé hién gid tri trung binh khi
cac nhan t6 doc lap trong mo hinh bang 0.
Bi (i=1,6): Hé s6 hoi quy ctia cac nhan t6 doc
lap tuong ting FU, SO, EM, EP, CO, AT. e :
1a sai s6 ctia mo hinh.

C6 mau va phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién
ctiu dinh lugng bang cac ky thuét thong ké mo
ta, kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do (CRA),
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
nhén t6 khing dinh (CFA) va m6 hinh c4u trac
tuyén tinh (SEM). Theo phuong phap phan tich
nhén t6 kham pha EFA, Hair va cdng su (2010)
cho rang ty 1é s6 quan sat so v6i 1 bién phan tich
t6i thi€u phai la 5/1 va kich thudc mau téi thiéu
phai dat 50. Nhu vay, d6i v6i mdi mét bién do
ludng cin phai dat dugc t6i thi€u 5 quan sat.
Nghién ctiu nay bao gom 6 nhén t6 véi tong
cong 32 bién quan sat. Nhu vdy, kich thudc
mau t6i thiéu phai la 32*5 = 160. Ngoai ra,
phan tich mo6 hinh c4u tric tuyén tinh (SEM)
dat két qua tot, Hair & cong su (2014) da chi
ra rang s6 lugng mau nghién ctiu t6i thiéu phai
dat 150 d6i vGi cdc mo hinh ¢6 tii 7 khai niém
trd xudng, gia tri tdi thiéu cta cac bién phai dat
0,5 va khong c6 cac khai niém dugc xac dinh
duéi muc. Véi nhiing co s6 trén, nghién ctiu
nay phén tich v6i ¢& mau thu thap dugc 1a 220
khach hang dang nudi thu cung tai Viét Nam
bang phuong phap chon mau thuan tién.

4. Két qua nghién ctu
4.1. Thong ké mé ta

Két qua thong ké cho thay c6 khoang 3/5
ngudi tham gia khao sat la nam. V€ co ciu do
tudi, nhom tudi tii 20 - 34 tudi chiém ty trong
cao nhat véi 86,6% vi ho c6 nhiéu thoi gian
trong khi phan 16n chua két hon va ciing cé
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kha nang tu 14p vé tai chinh. Nhom tudi 50 - 64
tudi la nhom tudi it nudi thu cung nhat, chiém
chua dén 1% trong tdng s6 ngudi tham gia khao
sat. V& tinh trang hon nhén, phan 16n chu nudi
thu cung la nhiing ngudi doc than va trinh do
dai hoc. C6 dén 70,9% ngudi tham gia khao sat
dang doc than va 25,5% nguoi da két hon va
3,6% nguoi 6 tinh trang hon nhan khac; gan 2/3
nguoi tham gia khao sat c6 trinh d¢ hoc van dai
hoc, chiém ty trong cao nhat véi 67,3%. Nhan
vién van phong la nghé nghiép phd bién nhat
cta nhiing ngudi tham gia khao sat véi 123/220
s6 phi€u. Nhiing nguoi lam khoéi van phong
thudng c6 thu nhép 6n dinh, c6 thoi gian lam
viéc ¢6 dinh do d6 c6 nhiéu thai gian hon dé
cham sdc thu cung. Hau hét nhiing ngu6i tham
gia khao sat tra 16i rang ho sinh s6ng va nuodi
thu cung tai nha riéng, chiém 58,6%. Viéc nuodi
thu cung khi tai can ho chung cu hay tai nha tro
ciing gap nhiéu khoé khan khi phai phu thuoc
vao quy dinh ctia ban quan ly hay cht nha tro.
Do do, chi c6 21,8% ngudi tham gia khao sat
song tai can ho chung cu va 14,6% tai nha tro.
Ngoai ra, két qua khao sat chi ra rdng, chi tiéu
hang thang cho thud cung tui 1,5 triéu dong tré
xudng, chiém 49,5%. K& dén la nhém chi tiéu
cho viéc nuoi ché meo tu 1,5-3,0 triéu dong
hang thang chi€ém 37,3%. C6 8,6% ngudi tham
gia khao sat tra 16i rdng ho chi tu 3,0-4,5 triéu
dong hang thang. Cu6i cung, nhém nhiing
nguoi chi tiéu hang thang ti 4,5-6,0 triéu dong
va tli 6,0 triéu dong trd lén chiém phéan tram
nhu nhau la 2,3%.

4.2. Két quad phadn tich nhan t6 khdm phd va
kiém dinh do tin cdy ciia thang do

Tac gia tién hanh thuc hién kiém dinh CRA
va EFA 3 lan dé€ loai bo cac bién khong thoa cac
diéu kién. Két qua EFA sau cung (Phu luc 1),
sau khi loai 1an lugt cac bién: EP1, EP5, CO1,
EM2, SO1 cic bién do ludng con lai da thoa
cac diéu kién. Nhu vdy, tai Eigen value la 1,603
c6 6 nhén t6 hinh thanh véi téng phuong sai
trich dat dugc 1a 67,247% tong bién thién cta
cac bién quan sat thoa man diéu kién (Gerbing
& Anderson, 1988). Kiém dinh KMO va Barlett
cho két qua chi s6 KMO dat 0,746 va gia tri
kiém dinh mtc y nghia sig dat 0,000. Ngoai
ra, cac hé so tai nhan t6 16n nhat cta tlng
bién quan sat dat trén 0,5, thod man diéu kién
dé nghién cdu dat y nghia thuc tién (Hair va
cdng su, 2006). Dong thoi, khac biét hé so tai
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gitia cac bién dat t6i thiéu trén 0,3, thdéa man
diéu kién d€ moi bién quan st ton tai trong mo
hinh tap trung giai thich cho mot nhan t6 duy
nhéat (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003). Bén canh
do, két qua kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do
cho thay cac thang do déu dat hé s6 Cronbach’s
Alpha (CRA) 16n hon 0,6, cac bién quan sat c6
hé s6 tuong quan bién - téng > 0,3. Nhu vay,
cac cac thang déu dam bao do tin cay va gia tri
ndi dung (Nunnally & Burnstein, 1994). Véi
nhiing chi s6 trén, cac thang do dam bao du gia
tri noi dung, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Tac gia c6 thé két ludn, mo hinh phén tich nhan
t0 hoan toan c6 y nghia thuc tién, hinh thanh
cac nhén t6 ¢d y nghia va c6 kha nang giai thich
cho thuc té.
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4.3. Két quad phan tich nhan té khdng dinh CFA

Két qua phan tich CFA thu dugc cho thay
mo hinh da dat dugc d¢ tuong thich véi di
liéu cao véi cac chi s6 nhu sau: Chi-square =
402,909, bac tu do df = 232, ty s6 Chi-square/
df = 1,737 < 2. Céc chi s6 TLI = 0,905 va CFI =
0,920 cling chi ra m6 hinh c6 mtic dé phu hgp
véi di liéu 1a t6t. Mac du chi s6 GFI= 0,874,
chua dat dugc mtc 0,9; nhung do su gi6i han
v€ ¢d mau cua dé tai nén mtic ti 0,8 trd 1én van
xem nhu 1a chdp nhan dugc (Doll va cong su,
1994; Baumgartner & Homburg, 1995). Cudi
cung, chi s6 RMSEA = 0,058; thoa diéu kién
nhd hon 0,08 dé€ mo hinh phu hop t6t véi di
liéu (Hair va cong sy, 2010).

Bang 3. Két qua phan tich nhéan t6 khing dinh CFA

P . Gia tri yéu cau

Chi s6 ?uu;ltgll:::ll: toan (Hair vZ‘z, cong su, 2010;
Baumgartner & Homburg, 1995; Doll va cing su, 1994)

Chi-square/df 1,737 <2
GFI 0,874 Tu 0,8 dén 1
TLI 0,905 T 0,9 dén 1
CFI 0,920 T 0,9 dén 1
RMSEA 0,058 < 0,08

Gia tri héi tu (Convergent Validity): Dé
dam bao tinh hdi tu, phuong sai trung binh rut
trich (AVE) ctia cac thang do phai dat gia tri tu
0,5 trd lén (Hair va cong su, 2010). Két qua sau
khi phan tich CFA cho thdy cic thang do déu
c6 gia tri AVE bang hodc 16n hon 0,5 vi vy ¢
th€ két luan cac nhan t6 dam bao gia tri hoi tu.

Gia tri phan biét (Discriminant Validity):
Theo Hair va cong su (2014), d€ dam bao gia
tri phan biét cac thang do (nhéan t6) phai thoa
2 diéu kién. Mot 1a phuong sai riéng 16n nhat

(MSV) phai nho hon phuong sai trung binh rut
trich (AVE). Haila MSV nho hon AVE. Bang 2
ciing chi ra rdng cac thang do thoa man cac diéu
kién trén nén ching dat gia tri phan biét.

D¢ tin cay tong hgp (Composite Reliabilty):
Cac thang do dat dugc do tin cay khi Do tin cay
tong hop ctia ching tti 0,7 trd 1én (Hair va cong
su, 2014). Két qua tu bang 2 cho thdy cac cac
thang do déu c¢ gia tri CR 16n hon 0,7. Vay cac
thang do dam bao do tin cdy tdng hop.

Bang 4. Kiém dinh gia tri

CR AVE MSV MaxR(H) AT

EM CO SO FU EP

AT 0,867 0,522 0,077 0,873 0,722

EM 0,893 0,736 0,190 0,904 0,278 0,858

CcO 0,760 0,519 0,036 0,807 0,130 0,116 0,720

SO 0,711 0,500 0,181 0,724 0,140 0,054 0,124 0,707

FU 0,772 0,501 0,049 0,837 -0,093 -0,116 0,017 0,020 0,708

EP 0,848 0,597 0,190 0,901 0,181* 0,436*** 0,177* 0,031 -0,035 0,77
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4.4. Két qud phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM
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Chi-square= 402,909; df =232; P=,000; Chi-square/df= 1,737
GFl=,874; TLI= ,905; CFl= ,920; RMSEA= ,058

Hinh 3. M6 hinh cdu truc tuyén tinh SEM

Két qua phan tich moé hinh cau tric tuyén
tinh SEM cho thdy cac gia tri tiéu dung gom:
Gia tri chiic nang (FU), Gia tri xa hoi (SO), Gia
tri cam xuc (EM) c6 tac dong dén viéc chi tiéu
cho thu cung ctia cht nu6i 6 mtc y nghia 1%,
riéng Gia tri tri thic (EP) c6 tac dong 6 mtc y
nghia 10% (p < 0,1). Trong d0, gid tri xa hoi thé
hién tac dong manh nhdt v6i hé s6 da chudn hod
12 0,375. K& dén la gia tri chiic ndng véi hé s6 da
chudn hod la 0,258 va gia tri cam xdc la 0,242.
Cudi cuing, gia tri tri thic c6 hé s6 da chuin hoa
thap nhat la 0,118. Bén canh d¢, & mtic y nghia

5%, mtic do gan bo véi tha cung (AT) cling ¢
tac dong dén chi tiéu hang thang cho tha cung
v6i hé s6 hoi quy da chuédn hod la 0,137. Gia tri
diéu kién (CO) khong c6 tac dong dén viéc chi
tiéu cho san phdm va dich vu thu cung. Nhin
chung 6 mtc y nghia 10%, diéu nay da cting c6
cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H6 rang cac
gia tri chiic nang, xa hoi, cam xuc, tri thtic va
muc d6 gin b véi thu cung co tac dong cuing
chiéu dén chi tiéu hang thang cho san phidm va
dich vu cho thu cung.

Bang 5. Két qua phén tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM

Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy

Modi quan hé giiia cac nhan to chua chudn hos  da chusn hod S.E. C.R. P

Expense  <--- EP 0,204 0,118 0,119 1,721 0,085
Expense  <--- AT 0,352 0,137 0,169 2,076 0,038
Expense  <--- EM 0,373 0,242 0,109 3,412 0,000
Expense  <--- CO 0,119 0,072 0,109 1,095 0,273
Expense  <--- SO 0,610 0,375 0,125 4,880 0,000
Expense  <--- FU 0,548 0,258 0,146 3,750 0,000

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Gia tri chuc nang, gia tri xa hoi, va gia tri
cam xuc c6 tac dong dén chi tiéu hang thang
cho san phdm va dich vu thu cung & mtc y
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nghia 1%. Gia tri tri thic c6 tac dong dén viéc
chi tiéu cho san phdm va dich vu tha cung &
muc y nghia 10%. Vé&i hé s6 hoéi quy duong,
khi khach hang quan tdm nhiéu dén gia tri tiéu
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dung nay thi sé chi tiéu cho thu cung nhiéu hon.
So véi cac nghién ctiu thuc nghiém trudc day,
Chen va cong su (2012) chi ra rang c6 thé phan
cum nhiing khach hang st dung dich vu cho
thu cung dua trén gia tri xa hoi, chlic nang va
tri thiic. Nhiing ngudi tham gia muon thu cung
cua ho cd thé trai nghiém cac dich vu viia méi
la viia hoan hao. Wang va cong su (2013) cling
chi ra rdng gid tri chiic nang, gia tri xa hoi, gia
tri cdm xuc va gia tri tri thic déu tdc dong dang
ké dén y dinh hanh vi st dung cac ting dung
dién thoai. Tuy nhién, nghién ctiu nay cho rang
gia tri diéu kién khong tac dong truc ti€p dén
y dinh hanh vi st dung ma tidc dong dén 4 gia
tri tiéu dung trén. Mot nghién ctiu vé tac dong
cua gia tri tiéu dung dén nguoi tiéu dung trén
thuc phdm c6 chiing nhan Halah ciing cho rang
gia tri cam xuc va gia tri tri thic c6 tac dong
truc tiép dang ké trén hanh vi lya chon céc thuc
phdm c6 chiing nhin Halal & mtc y nghia 1%
(Muhamed & cong sy, 2019).

Su gan bo véi thu cung cang tac dong dén
viéc chi tiéu cho thu cung véi mic y nghia 5%.
Shore va cong su (2015) cho rang miic d6 gan bo
vGi vat nudi c6 moi quan hé véi hanh vi chi tiéu
ctua cht nuoi. Nghién ctiu nay phén loai hanh
vi cia chtt nudi thanh 4 mic dé cham séc gom:
thiét yéu (cht nuodi cung cip cac nhu ciu thé
chét co ban cho vét nudi), tiéu chudn (cung cap
su quan tam va thuong xuyén chu y dén quyén
s& hitu vat nuoi), phong phu (cung cip su quan
tam, cac hodc dong hodc cac nguon luc dé tao
ra mot moi trudng song sinh dong hon cho thu
cung) va xa xi (cung cap su nudng chiéu, xa hoa
va dat tién). Nhiing cht nudi it gan bo véi vat
nuoi ctia ho tra 16i rang ho ciing c6 thé cung cip
su cham s6c va quan tdm & muc do co ban. Mt
khéc, nhiing chti nu6i c6 su gan bé cao véi vat
nudi sé cung cap cho vat nuodi cua ho mot moi
truong song du tiéu chudn va phong phu hon,
mua nhiéu vat dung hon (nhu st dung dich vu
cat tia long, mua d6 choi cho thd cung). Kirk
(2019) cing cho rang su gin bo tinh cam véi
thu cung cling dong vai trd quan trong trong
gia tri chiic nang ctia ngudi tiéu dung. Nghién
cuu tiét 1 rang nhiing ngudi tiéu dung c6 kha
nang kiém soat hanh vi tht cung ctia ho tét hon
thi sé chi tiéu nhiéu hon cho cac phau thuat y
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té, bao hiém stic khoé va cac hang hoa dac biét
cho thu cung nhu vé tha cung va ban in 3D ctia
vat nuoi ctia ho.

Két qua phan tich SEM ciing chi rarang riéng
khai niém Gia tri diéu kién (CO) khong c6 tac
dong dén viéc chi tiéu cho tha cung. Trong thuc
té, khi cac diéu kién ddc biét xay ra nhu cac dip
Lé, Tét, sinh nhat cua thu cung (CO3), chti nudi
khong can thiét phai chi tiéu nhiéu hon cho thu
cung. Hay khi sy dot xudt xay ra (CO2) nhu
l6ng thu cung bi do bdn, mdéng dai, cht nudi
ciing c6 thé xti ly tai nha. Tuy nhién, cic nghién
ctiu trudc day cta Chen va cong sy (2012) va
cac nghién ctu thuc nghiém khac cting khong
dé cap dén gia tri diéu kién trong viéc chi tiéu
cho thu cung.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay viéc chi tiéu
cta khach hang cho cac san phdm va dich vu
cho thu cung tai Viét Nam bi anh hudng béi
cac nhan to6: “gia tri chlic ndng”, “gia tri cam
xuc”, “gia tri xa hoi”, “gia tri tri thiic” va “mtuc
dod gan bo voi thu cung”. Phan tich SEM ciling
cho thdy cac nhan t6 tac dong dén viéc chi tiéu
cho thu cung c6 anh huéng duong va cé mtic
do khac nhau. Trong d6, nhan t6 “gia tri xa hoi”
c6 anh hudng cao nhat va thap nhat 1a “gia tri
chtic nang”. Gia tri diéu kién khong anh hudéng
dén chi tiéu cho san phdm va dich vu thi cung.
Diém mdi ctia nghién ctu nay la viéc két hgp
ca thuyét gia tri tiéu dung va yéu t6 gan bo gitia
ngudi va vat nuoi vao phan tich thi truéng. Nhu
vay, két qué nay da khang dinh céc gia thuyét dat
ra ban dau bao gom H1, H2, H3, H4, H6; ngoai
tru gia thuyét H5 da bi bac bé. Dya vao cac co
s& trén, bai viét dé xuat mdt s6 cac y tudng va
chién lugc quén tri nhdm thu hat khach hang
tiém nang, gili chan khach hang hién tai, thuc
day nhu cau thi trudng. Cac nha quan tri, cac
codng ty cung cdp cac san phdm va dich vu cho
thu cung ciing nhu cac ctia hang c6 thé dua
vao cac yéu té nay d€ xay dung cac chién lugc
marketing, chién lugc ban hang cting nhu dao
tao nhan sy dé€ co thé gia ting doanh thu, phat
trién va mo rong thi phan.
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5.2. Ham y quadn tri

Vé gia tri chuic ndng, d6i v6i kénh ban hang
truyén théng, cac cong ty nén phat hanh cac
catalog san phidm trong d6 thé hién ro cac
thong tin san phdm d€ cac ctia hang ban 1é dé
dang nam bat va tu vdn cho ngudi tiéu dung.
Céc thong tin néu r6 bao gém: loai san phim,
thanh phan (déi véi thiic an cho thu cung),
tinh chat (doi véi phu kién cho thu cung), dac
tinh va cong dung san phdm, cac d6i tugng chd
meéo phu hgp d€ st dung san phdm. Hién nay,
nhiéu cdng ty c6 catalog thiéu di cac thong tin
trén. Ngoai ra, cac don vi kinh doanh ban ¢,
cac ctia hang thd cung c6 thé dao tao kién thiic
san phdm cho nhan vién ban hang tit d6 tu van
tot hon. Doi véi kénh thuong mai dién ti, bén
canh viéc didng tai ddy dt hinh anh va thong tin
san phdm nhu catalog, cac cong ty phan phdi c6
thé xay dung cac video clip ngdn huéng dan st
dung, danh gia, so sanh céc loai san phdm.

Vé gia tri xa hoi, cac cong ty c6 thé xay dung
cac hoi, nhém, cong dong danh cho nhiing
ngudi yéu cho, méo. Cac cong ty c6 thé nham
vao nhom déi tugng khach hang chi tiét hon
bang cach thanh lap moét hoi nhém yéu mot
giong cho, meo cu thé hay mét dia phuong cu
thé nhu héi nhiing ngudi yéu ché Poodle Sai
Gon. Viéc x4y dung cac hoi nhém nay c6 thé
thong qua cac trang mang xa hoi, dién dan
nham chia sé cac kién thtic, kinh nghiém nu6i
thu cung hodc don gian d€ cha nudi c6 thé chia
sé nhiing hinh anh vé khoanh khac ctia ho véi
thu cung. Hon thé niia, cong ty cung cdp cac
san phdm thu cung c6 thé tai trg hodc ding ra
td chitic cac su kién, 1é hdi chdé meéo, cudc thi
danh cho tha cung. Cac budi sy kién nay sé tao
ra mot san choi lanh manh va hitu ich nham
thu hat nhiéu khach hang yéu thuong ché meo
cling nhu sy quan tdm cta xa hoi. Day ciing la
co hoi dé€ cac nhan hang c6 thé tiép cin khach
hang va quang ba san phdm.

Vé gia tri cam xuc, cac cdng ty cung cap san
phdm cho thu cung, cic cht ctia hang c6 thé
thuc hién cac chién lugc marketing nhdam khoi
day cam xuc cua chu nudi. St dung nhiing hinh
anh thu cung dé thuong, hoat bat gan lién véi
qua trinh stt dung nhiing san phdm, dich vu cu
thé. Khi st dung dich vu thu y hay dich vu lam
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dep, chti nudi dac biét quan tam dén viéc bac
sy thu y hodc ky thuat vién chdm séc c6 doi xt
tot v6i thu cung ctia minh hay khong. Nghién
ctiu ctia Gates va cong su (2019) dua ra két luan
rdang mac du cac cd so thd y dugc xem la ngudn
thong tin c6 gia tri vé€ cac van dé lién quan dén
vat nudi, tuy nhién ho cting c6 thé cung cp cac
dich vu kém hiéu qua. Hién nay, doi véi cac
dich vu nhu tdm va cat tia 16ng, dich vu khach
san cho thu cung, khach hang khong dugc cé
mat truc tiép tai noi cung cap dich vu. Trong
khi do, nhiéu cht nudi rat quan tdm dén viéc
thu cung ctia ho dugc déi dai nhu thé nao khi
ho khong c6 mét bén canh thu cung ctia minh.

Vé gia tri tri thic, khach hang sé tim kiém
nhiing ctia hang va ngudn thoéng tin dang tin
cdy va mdi la (Chen va cdng sy, 2012). Khach
hang thudng quan tam dén viéc vat nuodi ctia ho
sé dugc sé trai qua nhiing quy trinh gi trong cac
dich vu lam dep, chdm séc stic khoé va dich vu
trong giti tha cung. Doi véi nhiing khach hang
thuong xuyén tim kiém gia tri tri thic, nhiing
noi cung cdp dich vu c6 thé liét ké va mo ta cac
budc trong quy trinh, giai thich y nghia cac
budc kém theo hinh anh va video minh hoa dé
khach hang c6 thé nam rd6 dugc muc tiéu cta
tling budc. Viéc tao ra nhiing san phdm va dich
vu mdi la va thu vi cling cé hiéu qua trong viéc
tang gia tri tri thiic. Bén canh do, viéc thiét ké
ra nhiing géi dich vu thudng cho nhiing khach
hang c6 thu nhap trung binh va dich vu cao cap
nham hudng t6i nhiing khach hang c6 thu nhép
tot va mong mudn trai nghiém nhiéu hon sé
giup gia ting doanh thu. Cac dich vu nang cao
c6 thé ké dén nhu dich vu dua don thu cung tan
nha, dich vu massage, dudng long cho thu cung
kém theo trong cac géi cham soéc va lam dep.
Ngoai ra, nhiing dich vu méi la trong tuong lai
c6 thé k& dén nhu bao hiém y té cho tha cung,
du lich cung thu cung.

Cudi cung, mdc du su gan bo véi vat nudi la
yéu t6 noi tai cta khach hang véi tha cung cua
ho, cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh
thu cung van c6 thé thac ddy yéu t6 nay thong
qua viéc truyén thong nhiing 1gi ich tich cuc ma
viéc gan bo v6i thi cung dem lai. Béi vi, day 1a
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mot moi quan hé cung co lgi gitia con nguoi
va vat nudi, né bi anh hudng béi cac hanh vi
can thiét cho stic khoé va hanh phtc cua ca hai
bén. Cac nghién ctiu thuc nghiém da chira rang
viéc danh thoi gian chdm séc va vudt ve tha
cung co thé gitp giam huyét ap trong khi viéc
danh thoi gian noéi chuyén véi ngudi lai tang
huyét ap va nhip tim (Baun, 1984; Vormbrock
& Grossberg, 1988). Dic biét, trong thai diém
dich bénh COVID-19, khi moi giao ti€p xa hoi
bi han ché, con ngudi chi c6 thé sinh hoat trong
nha cta minh, thi viéc nudéi tha cung da giup
nhiing cht nudi gidi tod di nhiing cing thing,
cai thién tam trang va gép phan giup cudc song
hang ngay thém phan thu vi. Vi hon mot ntia
dan s6 thé giéi nuoi tha cung, nhiing méi quan
hé nay c6 thé 1a mot trong nhiing tai nguyén
tang cuong suc khoe tot nhat ctia ching ta tai
thoi diém nay (Young & cong su, 2020).

Tai liéu tham khao
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5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
cliu van con tén tai mot s6 han ché nhu ly
thuyét gia tri tiéu dung chi tiép can gia tri doi
vé6i hanh vi lya chon ctia ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, cac két qua hanh vi khac cua nguoi tiéu
dung, chdng han nhu sy hailong, y dinh valong
trung thanh, ciing bi dnh hudng bdi nhan thic
gia tri. Ngoai ra, chi tiéu san phdm va dich vu
cho tha cung phu thu¢c vao dic diém nhan
kh4u hoc cua chu vat nudi. Hanh vi ciia chii s6
hitu vt nudi cing khac biét theo tling loai va
dac diém cua chung. Bén canh d6 la su khac
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Phu luc 1. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha va do tin cdy ctia thang do

. Ma e ; Hésdtai | Hésé tuong
Cos6 héa Bién quan sat nhan t6 | quan bién - tong CRA
Téi sé chon cac san phdm va dich vu
FU1 ma thu cung that su can. 0,587 0,479
Gia tri chlic nan Oi sé 4C 3 am va di
: & | pup | 1O . Cﬁo?hcﬁ‘lc - p},’artr{ vadichvul 506 0,513
(Sweeney va cong c6 ich cho thu cung cua toi. 0,754
su, 2001; Chen va FU3 Tdi sé mua cdc san phidm va dich vu 0.882 0.714
cdng su, 2012) c6 chat lugng phu hop. ’ ’
FU4 T91 se njnua cac, san phdm va dich vu 0.616 0.516
c6 gia ca hgp ly.
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Co s6 M,a Bién quan sat He S0 til He 5(')}‘ “""% CRA
hoa nhan t6 | quan bién - tong
Viéc mua san phdm va dich vu cho
SO2 | tht cung c6 thé tao dugc 4n t6t voi| 0,612 0,501
¢ i ho nguoi khac
(8322:1? )iZl c(éln Viéc mua san phdm va dich vu cho
Y ME | 303 | tha cung c6 thé cai thién cich moi| 0,746 0,572 0,707
su, 2001; Chen va N N
. ngudi nhin nhan vé minh.
cdng su, 2012) -
Viéc mua san phdm va dich vu cho
SO4 | thu cung c6 thé giup ban than cam | 0,668 0,501
thay dugc chdp nhén
Cam thay vui vé, hanh phuc khi mua
EM1 |san phidm va dich vu cho thu cung| 0,923 0,829
Gia tri cam x1c ctia minh
(Sweeney va cong S p . . , P
s, 2001; Chen va | Em3 | G2 thdy tuhao khi mua san pham | o, 0,772 0.890
A va dich vu cho thu cung cia minh
CQng SI:I) 2012) 2 hA’ h\ . 1\ A 2 1’1)\7 Y
EM4 C'am thdy hai long vé san phdm va 0.823 0.758
dich vu.
gpy | Mua sin phim va dich vu cho thi| o), 0,725
cung dé trai nghiém
Gia tri tri thic X P Y .
: Mua san phdm va dich vu cho thu
(Sheth va cong EP3 cung vi t(‘)lin(‘) : ; 0,836 0,737
su, 1992; Chen D81 0o < dich va khi kha 0,827
va cong sy, 2012; | Epg | 10 CUUB Cb CIC! VERLERONE | g g3 0,766
Muhamad, 2012) a1 long vo1 noi hien tai
EP6 l\/lluon/blet qu}: trlnh dich Vu cham 0,569 0,433
séc thu cung clia noi cung cap
CcO2 Mtia san phdm va dich vu vi su dot 0,808 0,650
L4 . dl A kiA Xuat
((S%xl/:etelze lig céin Mua san phdm va dich vu vao cac dip
YVaCONE | 03 | dic biét (L&, Tét, sinh nhat ctia thi | 0,671 0,539 0,753
su, 2001; Chen va cung)
cong su, 2012) & A A Ten
CO4 I\/Euaxsan phdm vi san phdm hién tai 0,684 0,560
da hét.
ATL T%mdr‘lg xuyén tam su véi thu cung 0,655 0,592
ctia minh.
Thuong chup va git hinh anh tha
Mic do gan b6 véi Al2 cung ctia minh. 0,787 0,699
vat nudi p Y ) p
R Thich cho nguoi khac xem anh thu
(Johnson va cong | AT3 cung ciia minh 0,812 0,689
su, 1992; Shore & vOi neudl khic vé th cu - 0,866
vacong s, 2015 | AT4 | o 10 NEUOLIREC VE TR AR AT g 764 0,717
Thomson va cong min
su, 2005) ATS La{n hiu }}et n?c_)l tha d€ cham soc 0,669 0,643
thu cung ctia minh
AT6 Thuong xuyén choi dua cung thu 0,659 0,635

cung ctia minh.
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