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This study aims to identify the effect of human resource management
practices to work engagement and proactive behavior of health workers
in Gia Lai province in Vietnam. Based on theoretical frameworks of
human resource management, work engagement and proactive behavior,
this study developed a research model and tested its relationship between
human resource management practices, work engagement and proactive
behavior of healthcare workers in Gia Lai Province. This research has used
a mixed research method with qualitative and quantitative research. The
quantitative research was conducted by survey with 232 health workers. The
hypotheses were tested by using structural equation modeling (SEM). The
findings showed that the human resources management practices have a
positive and significant influence on proactive behavior which also has a
direct influence on work engagement of healthcare workers. Besides, work
engagement plays a role in mediating the influence of human resources
management practices on proactive behavior. The implications of this
research are that health care oganizations should pay more attention to
human resources management practices to improve work engagement that
assist in increasing employee proactive behavior. Efficient human resources
management practices help boost work engagement and initiality which in
turn improves the quality of health care services and minimise errors in
treatments.
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ANH HUONG CUA THUC TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
PEN SU GAN KET VA HANH VI CHU PONG LAM VIEC
CUA CAN BO NGANH Y TE TINH GIA LAI
Pham Thi Ngoc Mai"
"Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién ctiu nay nham xem xét anh hudng ctia thuc tién quan tri nguén
10.52932/jfm.vi67.241 nhan luc dén sy gan két va hanh vi cha dong lam viéc ctia can bo nganh y
té tinh Gia Lai. M6 hinh nghién ctiu dugc xay dung dua trén cac ly thuyét
vé quan tri nguoén nhan luc. Phuong phap nghién ctiu dinh tinh so b dugc

Ngay nhdn:
03/03/2021 sti dung nham kham pha4, diéu chinh cdc thang do. Nghién ctiu dinh lugng
Ry s e dugc thuc hién thong qua khao sat 232 can bo nganh y té. Cac gia thuyét
08/04/2021 dugc kiém c?inh bang mo6 hinh céu tric tuyén tinh (SEM). Két qua c}’10
Ny ding: thfiy, thuc tién quan tri nguoén nhén luc c6 anh hudng ti?h cuc dén su gan
25/00/2002 két va hanh vi chtt dong lam viéc ctia can bo nganh y té. Day chinh la co
s& khoa hoc dé nganh y té tinh Gia Lai quan tdm nhiéu hon dén cong tac
et quan tri nguén nhan lyc, nham tdng cudng su gan két va hanh vi chtt dong

cta nhan vién, tu d6 giup gidm thiéu sai sot trong diéu tri va nang cao chat

Hanh vi cht dong 13 . . . )
aih vi chtl cong fam lugng dich vu cham soc stic khoe.

viéc; Thuc tién quan
tri nguon nhén lyc;
Su gan két.

1. Gié6i thiéu (WHO, 2006). Nhan luc nganh y té phai dam

Theo WHO, hé théng ddu vao y t& phai c6 nhan nhiém vu dac biét [a cham séc stic khoe
6 thanh phan co ban do 1a cung ung dich vu; cho cong dong, do d6 doi héi ngudi lao dong
nhan lyc y t& thong tin; cic san phé{rh y t¢  Phai c6 hanh vi chti dong lam viéc hon la hanh
AR ’p b, cf)n;g nghé, tai chinh va Vi tiéu chudn (Korczynski, 2002; Schneider &
quan 1y diéu hanh. Trong d6, nguén nhan luc White, 2004; McClean & Collins, 2012; Hyde

y t€ dugc coi 1a mot trong nhiing thanh phan V2 “O18 su, 2013).

co ban va quan trong nhét ctia hé thong y té Hanh vi cht déng lam viéc thé hién sy linh

hoat va nhiing sang kién trong cong viéc. biéu

nay giup ngudilao dong céd xu huénghanh dong

*Tdc gid lién hé: tich cuc, c6 kha niang tiép nhan nhiing thong tin
Email: ngocmai@ufm.edu.vn phan hdi va vugt qua nhiing thach thic ti ban
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than va moi truong xa hoi (Bateman & Crant,
1993). Tu do, két qua thuc hién cong viéc sé rat
tich cuc, chat lugng dich vu chdm sdc stic khoe
dugc nang cao (Schneider & White, 2004). Nhu
vay, hanh vi chtt dong trong cong viéc rat quan
trong, va la yéu t6 quyét dinh thanh cong cta
td chic (Crant, 2000; Parker & Collins, 2010,
Beltran-Martin & Roca-Puig, 2013; Martin va
cong su, 2013). Dé phat trién dugc ngudn luc
con nguai véi tinh chu dong cao, cong tac quan
tri nguén nhén luc dugc xem la chia khoa then
chot (Vermeeren va cong su, 2014).

Nhan thtic dugc tdm quan trong ctia quan tri
nguon nhan luc, théi gian qua, nganh y té€ tinh
Gia Lai da rat chu trong trong cong tac nay. Két
qua cho thdy, doi ngti can bd nganh y té€ cta
tinh dang tliing buéc 16n manh vé quy mé. Tinh
dén nay, toan nganh c6 4.638 nguai, tang 1.077
nguoi so véi ndm 2010; trong do, c6 897 bac si,
ty 1¢ bac si/10.000 dan dat 6,25. Cong tac chdm
soc stic khoe, cac dich bénh truyén nhiém dugc
kiém soat, chatlugng dich vu y té dang dan dugc
cai thién. Tuy nhién, thyc tién quan tri ngudén
nhan luc tai cac co s& cong lap ctia tinh van con
kha nhiéu han ché, khién mtic d6 hai long cta
can bd nganh y té€ chua cao (Pham Thi Ngoc
Mai, 2016). Hé luy ctia van dé nay la mic do
gin két cua ngudi lao dong vdi t6 chiic tré nén
“long 1é0”, dan dén sy thi€u hut doi ngt nhan
su (Elarabi & Johari, 2014; Vermeeren va cong
su, 2014; Maden, 2015; Radha & Sudarsanan,
2008). Thuc té cho thdy, hién tdng can bo nganh
y té€ khu vuc cong con thiéu hut khoang 11,5%
so v6i dinh mtic yéu cau. Tai tuyén dudi, con
sO cac xa thiéu bac si l1a 39,64%; dugc si dai hoc
hau hét déu thi€éu & cac tuyén. Bén canh do,
hién trang can bd y té chua hai long véi cong
tac quan tri nguon nhén lyc sé khién tinh chu
dong trong cong viéc bi giam sut. Diéu nay anh
hudng dén kha ning dap ting cac dich vu chdm
soc stic khoe, gay ra nguy co gia tang ty 1¢ sai sot
trong chan doan, diéu tri.

Xuit phat ti nhiing luan giai trén, nghién
ctiu nay dugc thuc hién nham xem xét moi
quan hé gitia thuc tién quan tri nguén nhan lyc,
su gan két va hanh vi cha dong lam viéc ctia can
bd nganh y té€ tinh Gia Lai. Két qua nghién ctiu
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sé gop phan hoan thién cong tac quan tri nguodn
nhan lyc cia nganh y t€ tinh Gia Lai ti d6 giup
tang cuong su gan két va hanh vi chu dong cua
nhan vién.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Thuc tién qudn tri nguén nhan luc

Thuc tién quén tri nguén nhan lyc hay con
goi la thuc tién cong tac nhan sy lién quan dén
viéc thuc thi cac hoat dong chién lugc nhan su.
Thuc tién quan tri ngudn nhén lyc thé hién qua
viéc cong nhan thanh tich, trao quyén, xdy dung
cac chuong trinh phat trién nang luc cho nguoi
lao dong ciing nhu khen thudng cong bang va
thiét 1ap hé thong chia sé thong tin (Paré &
Tremblay, 2007; Yang, 2012; Maden, 2015).

Thit nhdt, véi hau hét cac chuyén gia c6 tay
nghé cao, phan 16n dong luc ctia ho dén tu sy
cdng nhan két qua cdng viéc badi cac nha quan
ly. DBi€u nay giap ton vinh ngudi lao dong, thiia
nhan vai tro quan trong ctia ngudi lao dong
trong t6 chiic (Agarwal & Ferratt, 1999). Bing
viéc thuc hién cac chinh sach dong vién phi tién
té hay viéc xem xét cdn than qua trinh cung cdp
phan hoi d6i véi cac dé xudt cua nhén vién, té
chtic sé thé hién mot cach hitu hinh viéc danh
gid cao vai tro quan trong ctia nguoi lao dong
(Paré & Tremblay, 2007).

Thii hai, sy trao quyén chinh la viéc t8 chic
tang cudng quyén quyét dinh va anh hudng ctia
nhan vién thong qua viéc dé nhan vién tham
gia vao cac nhiém vu thuong nhét, va dic biét
la cac nhiém vu quan trong (Campbell, 2000;
Forrester, 2000; Spreitzer, 1995). Khi t6 chtic
cho phép nhan vién dam nhan mat s6 vai tro va
cac trach nhiém quan trong sé dem lai cho nhan
vién cam gidc dugc ton trong, dugc tin tudng,
tu do tao ra dong luc lam viéc tich cuc, giam ty
1é chuyén viéc (Eby va cong su, 1999).

Thii ba, chinh sach phat trién nang luc cho
nhén vién nhu céc chuong trinh luin chuyén
cong viéc, dao tao va dinh huéng phat trién
nghé nghiép... sé truyén dat thong diép cho
nhén vién rdng, t6 chiic xem nguén nhan luc
la moét 1gi thé canh tranh, 1a tai san c6 gia tri
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(Schwochau va cong su, 1997; Morrison, 1996).
Diéu nay sé gitp thiét 1ap moi quan hé lau dai
v6i nhan vién (Tsui va cong sy, 1995).

Thii tu, phan thudng cong bing dé cap dén
viéc thuc thi danh gia hiéu suat lam viéc va cac
chinh sich luong thuéng xting ddng véi dong
gop cua ngudi lao dong. Tl nhén thiic vé sy
cong bang trong khen thudng, ngudi lao dong
sé nhan thdy sy ho trg cua t6 chic va cam thay
hai long véi cong viéc (Eisenberger va cong sy,
1986).

Cudi ciing, cac nghién ctu trudc day cho
thdy rang, hoat dong chia sé thong tin giup
truyén tai cac muc tiéu va gia tri cta té chitc
dén v6i moi nhan vién, nang cao cam gidc tin
cdy lan nhau va cac ca nhan cam thdy vai tro
quan trong cta ho doéi véi té chiic (Rodwell
va cong su, 1998; Meyer & Allen, 1997). Theo
Lawler (1986), chia sé thong tin la mot trong
nhiing cach thtic hiéu qua dé€ thuc ddy su gan
két ctia nhan vién véi t6 chuc.

2.2. Sy gan két

Su gin két v6i cong viéc la khai niém dé€ chi
su tuong tac, két noi, gan bo gitia cdc ca nhan
v6i nhau, gitia cd nhan véi t6 chiic d€ cong
hién hét minh, cam két véi cac muc tiéu va gia
tri ctia t6 chic ctia ho, thuc ddy dong gop cho
thanh cong cta t6 chiic. Nguoi lao dong mot
khi muén gan bo lau dai véi t8 chic sé trd nén
nhiét tinh, ndng no, tran d4y nhiét huyét trong
cong viéc. Diéu dé gitp nguoi lao dong c6 kha
ndng giai quyét tot cac yéu cau cta cong viéc
ma ho dang phai d6i mét (Schaufeli va cdng su,
2002; Robbins & Judge, 2012; Luthans, 2012).
Khong nhiing thé, khi mét ngudi cam thdy gan
bé v6i cong viée thi ngudi do sé lam viéc hiéu
qua va cong hién nhiéu hon pham vi cong viéc
cua minh (Wijhe va cong sy, 2011; Bakker va
cong su, 2014).

Bén canh dd, nhiing ngudi lao dong c6 quyén
tu chu cao, dugc tham gia nhiéu nhiém vu quan
trong va nhan dugc sy phan hoi tii cac bén lién
quan sé co su tham gia vao cong viéc tich cuc
hon. Diéu nay sé tac dong dén viéc cai thién moi
quan hé gitia nguoi lao dong va cac cip quan ly
ciing nhu tang cudng su gan bé cua ngudi lao
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dong voi t6 chiic. Su gan két véi cong viéc anh
huong dang ké dén hanh vi d6i méi trong cong
viéc (Agarwal, 2014). Su gin bd véi cong viéc
dugc dac trung boi nang lugng lam viéc, su cong
hién va sy hoa nhap cta ngudi lao dong doi véi
t6 chiic (Schaufeli va cong su, 2006).

2.3. Hanh vi chu dong lam viéc

Hanh vi cht dong lam viéc la mot dang hanh
dong v6i dong co cu thé, ¢ y thiic va hudng téi
muc tiéu (Grant & Ashford, 2008; Wu & Parker,
2011). Con ngudi c6 xu hudéng chu dong hanh
dong tich cyc khi hy vong rdng, nhiing hanh
dong nay sé dugc theo sau bdi nhiing két qua
tot dep. Mitic do hap dan ctia nhiing két qua tot
dep d6 chinh la dong luc dé con nguai thuc hién
nhiing hanh vi chu dong lam viéc (Robbins &
Judge, 2012). Bén canh do6, viéc nhan thiic mtc
d6 anh hudng ctia hanh vi hién tai d6i véi tuong
lai sé tac dong dén hanh vi cu xt chu dong &
moi ngudi (Parker va cong sy, 2010). Cht dong
lam viéc la hanh vi ndm quyén kiém soat moi
cong viéc dang dién ra, dong thoi ndm bét co
héi va ludng trudc, ngan chan cac van dé bat
cap (Bateman & Crant, 1993; Parker va cong su,
2010; Maden, 2015). Hanh vi chtt dong la hanh
dong doi mat véi thach thiic ctia hién trang, dua
ra cac sang kién d6i méi va nhiing giai phap giai
quyét van dé (Crant, 2000).

Tinh cht dong trong cong viéc clia nhén vién
dugc théhién qua nhiéu khia canh, cy théla tinh
cach chu dong (Bateman & Crant, 1993; Crant,
2000; Mohammadi va cdng su, 2013), sang kién
ca nhan (Wu &Parker, 2011; Crant, 2000; Grant
& Asthord 2008), kha nang ngin ngtia van de,
dd8i mdi cd nhan (Parker & Collins, 2010), trach
nhiém va kha nang cht dong phat biéu y kién
(Crant, 2000; Parker & Collins, 2010).

Hanh vi cht dong lam viéc dong vai tro quan
trong trong qua trinh thyc hién cong tdc chdm
soc stic khoe (Schneider & White, 2004). Hyde
va cOng su (2013) khing dinh, nguén nhan lyc
la tai san vo gia cta bat ky t6 chiic nao. Pac biét
la cac t6 chiic y t€ v6i nhiém vu dic biét la cham
sdc stic khoe cho cong dong. Ngay nay, cic t6
chiic y té dang phai d6i mat v6i nhiéu thach
thiic trong viéc cai thién hiéu sudt, giam chi
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phi, ting cudng hiéu qua cham s6c bénh nhan.
Diéu nay phu thudc cht yéu vao kha ning ctia
luc lugng lao dong, dac biét la luc lugng lao
dong co tinh chu dong cao trong cong viéc
(Korczynski, 2002; McClean & Collins, 2012;
Schneider & White, 2004). Hanh vi cht dong
lam viéc thé hién sy linh hoat va nhiing sdng
kién trong cong viéc. Theo do, ngudi lao dong
linh hoat lam viéc ma khong can phai yéu cau,
ho c6 kha néng trong viéc thich ting véi cac tinh
hudng thay d6i (Crant, 2000). Hanh vi chtt dong
giup ngudi lao dong c6 xu huéng hanh dong
tich cuc, c6 kha nang tiép nhan nhiing thong
tin phan hoi va vugt qua nhiing thach thtc tu
ban thdn va moi trudng xa hoi. Hanh vi lam
viéc chtt dong va linh hoat 1a nguon luc quy gia
ctia td chuc vi hai ly do. Mot mat, khi ngudi lao
dong cht dong xt ly thanh cong cac tinh hudng
khac nhau sé tao ra gia tri cho t6 chuc, dong
thoi nhiing t6n that lién quan dén viéc thiéu
thay d6i dugc giam thi€u. Mt khac, su chu
dong va linh hoat trong hanh vi ctia nguoi lao
dong cling tao diéu kién cho qua trinh thuc hién
thay déi trong t6 chtic (Beltran-Martin & Roca-
Puig, 2013). Tu d6, hanh vi cht dong lam viéc
sé gop phan ning cao chét lugng dich vu cham
sOc stic khde (Schneider & White, 2004). Nhu
vay, hanh vi cht1 dong trong cong viéc rat quan
trong va la yéu t6 quyét dinh thanh cong cua
t& chiic (Crant, 2000; Parker & Collins, 2010,
Beltran-Martin & Roca-Puig, 2013; Martin va
cOng su, 2013). Cac t8 chiic chdam sdc stic khoe
phai doi mat véi viéc cung cap chét lugng cham
s6c bénh nhan, do d6 can phai khuyén khich cac
hanh vi lam viéc chtt dong ctia doi ngtit nhan sy
(Korczynski, 2002; Schneider & White, 2004).

3. Phat trién cac gia thuyét va moé hinh
nghién ctu

3.1. Thuc tién quadn tri nguén nhan lyc va sy

gan két

Thuc tién quéan tri ngudn nhén luc cé moi
quan hé dang ké dén hiéu sutlam viéc va su gan
b6 ctia ngudi lao dong d6i véi t6 chiic (Truss va
cong sy, 2013; Maden, 2015). Thuc tién quan tri
nguon nhan luc véi viée cong nhén thanh tich,
trao quyén, xay dung cac chuong trinh phat
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trién nang luc cho ngudi lao dong cling nhu
khen thudng cong bang va thiét lap hé thong
chia sé thong tin sé gitip ngudilao dong nhan ra
rang ho dang tin cdy, c6 gia tri va la tai nguyén
quy gid cua t6 chic. Viéc thuc thi cac chinh
sach nhan sy phu hgp sé gitp ngudilao dong c6
xu hudéng gan két l1au dai véi t6 chtic (Alfes va
cdng sy, 2010; Paré & Tremblay, 2007; Bakker
& Demerouti, 2008). Ngugc lai, nhiing bat cap
trong quan tri nguén nhan lyc nhu khong cé
ké hoach tai chinh cho viéc phat trién dong luc
thuc ddy, co sd vat chat con thiéu thon, chinh
sach tién luong chua that su lam hai long nguoi
lao dong, cac thic ddy phi vat chat chua dugc
trién khai phd bién, sé khién ngudilao dong san
sang ra di néu c6 co hoi viéc lam tot hon. Hé
luy 1a su gan két cia ngudi lao dong vdi t6 chiic
bi giam sut, tinh than lam viéc tré nén thiéu
tinh chtt dong va su sang tao can thiét (Radha &
Sudarsanan, 2008). Vi vy, cac t6 chiic nén than
trong trong viéc ap dung cac chinh sach nhan
su thich hgp dé ¢ thé khai thac nguon nhan luc
tiém nang va khuyén khich nhén vién tich cuc
thuc hién cac hanh vi chu dong tham gia vao
cdng viéc (Marescaux va cong su, 2013; Truss
va cdng sy, 2013; Sattar va cong su, 2015). Gid
thuyét H1: Thuc tién qudn tri ngudn nhan luc cé
tdc dong tich cuc dén sy gan két.

3.2. Thuc tién quadn tri nguon nhén lyc va hanh
vi chu dong lam viéc

Nghién ctiu trudc day cho thdy, moi quan hé
dang ké gitia thuc tién quan tri ngudén nhan luc
va hanh vi cht dong (Bergiel va cong su, 2009;
Moideenkutty va cong su, 2011; Vanhala &
Ahteela, 2011; Maden, 2015; Tummers va cong
su, 2015). Tummers va cong sy (2015) dé xuét
rdng, viéc quan ly hiéu qua ngudn nhén lyc c6
thé giup tang cuong kién thic, dong luc, stic
manh téng hgp va cam két ctia ngudi lao dong
déi véi t6 chic. Khi ngudi lao dong nhan thiy,
ho dugc t6 chtic quan tdm, ho sé c6 dong luc
dé thé hién ban than. R6 rang su hai long cua
nhan vién vé quan tri nguén nhan luc giup ho
c6 nhiéu kha nang lam viéc cht dong va dat két
qua tot nhat (Hartline & Ferrell, 1996; Grant va
cdng sy, 2008). Chafra (2012) cling chi ra tam
quan trong cua su trao quyén va su phat trién
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ndng luc khac biét hoa cho tiing ca nhan nhu
mot phéan cta thyc tién quan tri nguén nhan
luc dé€ kich thich hanh vi cht dong lam viéc cua
nguoilao dong. Sanders va cong su (2010) cling
giai thich thém ring, cdc chinh siach nhan su
rat quan trong trong viéc anh hudéng dén tinh
chu dong trong hanh vi lam viéc. Lee va cong
su (2012) ¢6 luu y rang, ngudi lao dong hai long
sé c6 xu huéng chu dong tham gia nhiéu hon
vao viéc cung cap cac dich vu chat lugng. Nica
(2013) cting khang dinh, tdc dong ctia viéc ting
quyén tu chu cong viéc dén két qua lao dong
va su nang dong ctia doi ngi nhan vién nganh
y té ti do giup ting cuong hiéu qua coéng tac
chdm soc stic khoe cho cong dong. Gid thuyét
H2: Thuic tién qudn tri nguén nhan luc tdc dong
tich cuc dén hanh vi chii dong lam viéc.

3.3. Su gan két va hanh vi chu dong lam viéc

Su gan két anh hudng dang ké dén hanh vi
cha dong lam viéc. That vay, su gan két thic
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day ngudi lao dong gia tang su tham gia vao
cdng viéc, tu do sé truc ti€p cai thién hanh
vi cht dong ctua ho (Maden, 2015). Nghién
cliu trudc day da chi ra rang, c6 méi quan hé
gitia sy tham gia vao cong viéc va sang kién ca
nhan. Su gin két khién ngudi lao dong danh
tat ca tam tri, sy nhiét tinh, dé€ c6ng hién cho
st ménh cua t6 chic (Schaufeli & Bakker,
2004; Maslach va cdng su, 2001). N6i mdt cach
khac, su gan két sé truc ti€p cai thién hanh vi
cht dong ctia ngudi lao dong trong cong viéc
v6i nhiéu sang kién trong viéc cai thién trang
thai hién tai hoac tao ra trang thai méi (Crant,
2000, Hakanen va cOng su, 2008). Két qua la su
nhiét tinh ctia d6i ngt nhan lyc dugc thuc dady
va hiéu qua thuc hién nhiém vu cham séc stic
khoe dugc nang cao (Elarabi & Johari, 2014;
Vermeeren va cong su, 2014; Maden, 2015).
Gid thuyét 3: Sy gan két ¢ tdc dong tich cuic
dén hanh vi chui dong lam viéc.

Sy gén két

H3

HI

Thuc tién QTNNL

Hanh vi chu dong
lam viéc

H2

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

4. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu dinh tinh dugc tién hanh thong
qua qua trinh lugc khao cac nghién ctiu trudc,
cac bién quan sat dung d€ do ludng cic khai
niém nghién ctiu da dugc hinh thanh. Thang do
thuc tién quan tri nguon nhén lyc dugc dé xuat
goém 5 thanh phén: (1) sy cong nhén (6 bién
quan sat), (2) su trao quyén (3 bién quan sat),
(3) su phat trién nang luc (6 bién quan sat), (4)
ché do tién luong, phic lgi (5 bién quan sat) va
(5) su chia sé thong tin (9 bién quan sat). Doi
v6i thang do sy gan két, tac gia ké thua thang
do ctia Schaufeli va cong su (2006) v6i 3 thanh
phan: (1) nang lugng lam viéc (6 bién quan sat),
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(2) su cong hién (5 bién quan sat) va (3) su hoa
nhap (6 bién quan sat). Thang do hanh vi chu
dong lam viéc dugc ké thtia ti thang do cta
Khatri va cong su (2018) v6i 5 bién quan sat va
thang do ctia Bateman va Crant (1993) véi 15
bién quan sat gom 4 thanh phan: (1) giai quyét
van dé (4 bién quan sat), (2) d6i mdi (3 bién
quan sét), (3) phat biéu (3 bién quan sat), (4)
trach nhiém (5 bién quan sat). Sau khi c6 thang
do nhdp cua cac khai niém nghién ctiu, nghién
ctiu dinh tinh dugc tién hanh budc tiép theo
thong qua thao ludn tay doi véi cac nha quan
ly trong nganh y t€, cac nha quan ly nhan sy.
Muc tiéu ctia budc nghién ctiu nay nhdm kham
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pha, diéu chinh va b6 sung cac bién quan sat
dung dé€ do luong cac khdi niém nghién ctu vé
thuc tién quan tri ngudén nhén lyc, su gan két
va hanh vi cht déng lam viéc. S6 lugng mau
bao hoa cua budc nghién ctiu nay diing lai 6 5
nha quan ly trong nganh y t€ va 3 nha quan ly
doanh nghiép. Cac thang do sau khi tong hgp
ti cac nghién ctiu trude va két qua tu phong
van & budc thao luan tay doi sé dugc dua vao
thao ludn nhom tip trung véi mot s6 dai dién
cac nha quan ly nganh y té, cac nha quan ly
doanh nghiép nham lam sang r6 thém ly thuyét
va loai bo, diéu chinh hodc b6 sung thang do.
Thao ludn nhém tép trung dugc tién hanh véi
15 chuyén gia trong 2 phién. G phién 1, mé
hinh nghién ctiu gém cac khai niém nghién
ctu, cac thanh phan ctia khai niém nghién ctiu,
cac bién quan sat dugc thao ludn trén nén dan
y cau hoi thao luan khong c6 cdu truc nham bé
sung diéu chinh cac bién. T4t ca cac khai niém
nghién ctu, cac thanh phan cua khai niém
nghién ctiu, cac bién quan sat dugc kham pha,
diéu chinh & phién 1 sé t6ng hop lai thanh mot
bang cac bién va 1 bang cac bién quan sat dé
dua vao kiém dinh gia tri n6i dung trong phién
2. Muc dich ctia phién thao luan nay la d€ kiém
tra y kién ctia nhém chuyén gia c6 nhat quan
hay khong, cac bién, bién quan sat theo y kién
chuyén gia 1a c¢d “can thiét”, “htiu ich nhung
khong can thiét” hay “khong can thiét”. Chi s6
CRYV (content validity ratio) theo cong thtic ctia
Lawshe (1975) dugc sti dung dé kiém tra gid tri
néi dung. Gia tri CVR > 0 cho thdy, hon mot
ntia s6 thanh vién hoi dong dong y riang, yéu
t6 dugc hoi 1a can thiét trong mo hinh nghién
ctu (Lawshe, 1975). Sau khi tinh CVR cho tting
hang muc, gia tri nay dugc so sanh véi gia tri
t6i thi€u CVR Critical theo quy dinh. Néu CVR
dugc tinh toan vugt qua CVR Critical quy dinh
thi cac bién/ bién quan sat sé dugc chap nhan.
Vi nghién ctiu st dung nhém tép trung goém
15 ngudi thi CVR can 16n hon hodc bing 0,6
(Ayre & Scally, 2014).

Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién
nham kiém dinh cac gia thuyét va su phu hop
cta m6 hinh. Thuc hién thu thap di liéu véi
bang hoéi dugc thiét ké theo thang do Likert
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5 muc do. Phan tich cdu truc tuyén tinh véi 7
khai niém tré xudng, gid tri t6i thiéu cta cac
communalites 1a 0,50 thi ¢& mau t6i thiéu la
150 (Hair va cong sy, 2010). Vi vay, nghién
ctu nay xac dinh kich thudc mau la 250, dugc
chon bang phuong phap chon mau phi xac suit
v6i ky thuat 14y mau thudn tién va phat trién
mam. Ké€ tiép, thuc hién danh gia moé hinh do
ludng nham dam bao mo hinh phu hop véi di
liéu thi truong. Danh gid mo6 hinh do ludng
thong qua viéc phan tich do tin cdy bén trong
bang hé s6 Cronbach’s alpha, d6 tin ciy nhét
quan ndi tai thong qua do tin cdy tong hop
(CR), gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac
chi s6 dung d€ danh gia do phu hop ctia mo
hinh gom ty s6 Chi-Square/bac ty do (CMIN/
df), chi s6 GFI (Goodness of Fit Index),
chis6 CFI(ComparativeFitIndex),giatriRMSEA
(Root Mean Square Error Approximation),
PCIOSE. Hé s6 xac dinh gia tri R? cing dugc
st dung d€ danh gid sy phtt hgp cia m6 hinh
(Hair va cong su, 2010). St dung phan mém
SPSS 20.0 va Amos 20.0 d€ thuc hién cac ky
thuat dinh lugng.

5. Két qua nghién ctu
5.1. Két quad nghién citu dinh tinh

Qua phong van tay doi, thanh phan cta cac
khainiém va cdc bién quan sat ctia thang do thuc
tién quan tri ngudén nhén luc c6 mot s6 thay doi.
Thang do thuc tién quan tri nguén nhan luc véi
thanh phan thi 4 la “Phan thudéng” dugc diéu
chinh thanh “Ché d¢ tién luong va phuc lgi”.
Diéu chinh bién quan sét thi 3, 4, 5 ctia thanh
phan “Ché d¢ tién luong va phic lgi” tuong ting
thanh “Ché doé phu cap nghé va doc hai xtng
dang”, “Ché d6 BHXH, BHYT, kham stic khoe
dinh ky va cac hinh thtic hé trg 6m dau, thai
san... ddy du”, “T6 chiic tham quan, nghi dudng
day du”. Cac thanh phan khac khong thay déi.
Thang do su gan két va hanh vi chtt dong lam
viéc khong c6 gi thay d6i. Két qua cac thang
do dugc tong két va ma hoa lai. Thang do diéu
chinh sau phong van tay doi dugc dua vao thao
ludn nhém tap trung. Két qua thao luan nhom
6 phién 1 cho thdy, mot s6 bién quan sat can
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diéu chinh cho r6 hodc nhom gop lai dé giam
thiéu sy trung lap. Theo do, thang do thuc tién
quan tri nguén nhan lyc gom 5 thanh phan,
trong do, nhan t6 cong nhan (CN) c6 6 bién
quan sat; nhan t6 thuc hanh trao quyén (TQ)
c6 3 bién quan sat; nhan t6 phat trién nang luc
(PT) c6 6 bién quan sat. Ché do dai ngo va khen
thudng (CD) c6 5 bién quan sat. Nhan t6 chia sé
thong tin (CS) dugc diéu chinh ti 9 bién quan
sat thanh 4 bién quan sat. Thang do sy gan két
gém 3 nhén t6, trong d6 nhan t6 ning lugng
(NL) gobm 6 quan sat dugc nhom gop thanh 4
bién quan sat; nhan t6 cong hién (CH) dugc
diéu chinh tli 5 bién quan sat thanh 4 bién quan
sat, nhan t6 hoa nhap (HN) dugc chinh stia tu
6 bién quan sat thanh 4 bién quan sat. Thang do
hanh vi cht dong c6 3 nhan té: gidi quyét van
dé (GQ) goém 4 bién quan sat, d6i méi (DM)
gom 3 bién quan sat, phat biéu (PB) gom 3 bién
quan sat, trach nhiém (TN) gom 5 bién quan
sat. Két qua phan tich gia tri n6i dung & phién 2
cho thdy tat ca cac gia tri CVR > 0,6; do vay, cac
bién, bién quan sat déu & mic chidp nhan nén
dugc dua vao bang khao sat trong nghién ctiu
dinh lugng tiép theo.

5.2. Két qua nghién citu dinh lugng
5.2.1. M6 té mau nghién ciiu

Vé6i 250 phiéu khao sat dugc phat, nghién
ctu thu dugc 238 bang tra 16i khao sét, trong do6
6 bang tra 16i cau hoi khao sat khong hgp 1¢é do
tra 1oi khong day du hoac thiéu thong tin nén da
bi loai va 232 bang tra 16i khao sat day dua dugc
giti lai d€ phan tich. Ty 1é bang khéo sat hgp 1é 1a
97,4%. Két qua thong ké cho thay, s6 lugng dap
vién cong tac & tuyén tinh la 101 nguoi (43,5%),
tuyén huyén xa la 131 ngudi (56,5%). Vé gidi
tinh, c6 88 dap vién la nam (37,9%) va 144 dap
vién la ni (62,1%). Trong 232 dap vién, c6 66
bac si, 27 dugc si, 110 diéu dudng va nt ho sinh,
12 ky thuat vién, 17 dap vién c6 dam nhén vi tri
khac nhiing vi tri trén. Cac dap vién cé trinh
do tu dai hoc trd 1én chiém 50,4%. Hau hét cac
dap vién c6 thoi gian cong tac trong nganh tu
5 nam tré 1én (85,8%). Cac dap vién la can bo
quan ly chiém 17,3%, con lai la cac nhan vién
trong nganh y té.
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5.2.2. Danh gid mé hinh do ludng

Panh gia d§ tin cdy ndi tai bang hé so6
Cronbach Alpha

Do tin cdy bén trong clia mot bién quan sat
dugc dai dién bdi hé s6 tin cdy Cronbach alpha.
Néu mot thang do c6 hé s6 tin cay alpha dat tu
0,60 thi thang do dat do tin cay (Hair va cong
su, 2010). Két qua phén tich by di liéu cho
thdy, cac thang do trao quyén, phat trién nang
luc, chia sé thong tin, ndng lugng lam viéc, cong
hién, hoa nhép, giai quyét van dé, d6i mai, phat
biéu, trach nhiém déu dat yéu cdu & lan kiém
dinh thu 1. Riéng thang do cong nhan trong
lan kiém dinh tht 1, bién CN4 c6 hé s6 tuong
quan bién t6ng la 0,2 nho hon 0,3, nén bién
CN4 bj loai va chay kiém dinh 1an 2 dé dat hé s6
Cronbach’s Alphala 0,864. Tronglan ki€ém dinh
dau, thang do ché d¢ tién luong, phuc lgi ciing
c6 bién CD1 v6i hé s6 tuong quan bién tong la
0,246 nho hon 0,3 nén bién CD1 bi loai va chay
kiém dinh 14n 2 d€ dat hé s6 Cronbach’s Alpha
la 0,856. Két qua nghién ctiu nay cho thdy rang,
hé s6 Cronbach’s alpha la tii 0,766 dén 0,877,
cac bién quan sat cia mo hinh do luong dat do
tin cay bén trong tét.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Cac thang do dat yéu cau dugc dua vao phan
tich EFA. Thuc hién xoay nhan t6 lan thu nhat
cho bién thyc tién quan tri ngudn nhén luc rut
trich dugc 5 nhan t6. Tuy nhién, bién pt6 bi
loai do bién nay tai 1én ca nhan t6 1 va nhan
t6 3 nén khong dat gia tri phan biét. Thuc hién
xoay nhan t6 14n 2 d6i véi bién thyc tién quan
tri ngudn nhan lyc rat trich dugc 5 nhén t6 dat
yéu cdu. Két qua chi ra ring, phan tich nhin
t6 1a phu hgp véi hé s6 KMO = 0,877. Gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay, cac bién quan sat
c6 tuong quan véi nhau trong tong thé. Tong
phuong sai trich 1a 58,094% > 50 %, chiing t6 c6
58,094% bién thién ctia dii liéu dugc giai thich
bdi 5 nhan t6. Trong s6 nhén t6 déu 16n hon
0,5 nén vé co ban thang do dat gia tri hoi tu
(Hair va cong sy, 2010). Do6i véi thang do su
gan két, rut trich dugc 3 nhan t6 véi qua trinh
xoay nhan t6 1an thi nhat. Trong d6, bién NL2
bi loai, do bién nay c6 hé so tai nhé hon 0,5.
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Xoay nhén t6 14n 2 d6i véi bién sy gan két rut
trich dugc 3 nhan t6 dat yéu cau. Két qua phan
tich EFA cho thay, hé¢ s6 KMO = 0,831, gia tri
Sig. < 0,05 nén cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong tong thé. Téng phuong sai trich
dugc la 58,047%, trong s6 nhan t6 déu 16n hon
0,5 nén thang do vé co ban dat gia tri hoi tu
(Hair va cong sy, 2010). Phan tich EFA doi véi
thang do hanh vi cht dong lam viéc rut trich
dugc 4 nhan t6 dat yéu cau & lan xoay dau tién.
Hé s6 KMO = 0,822 va gia tri Sig. (Bartlett’s
Test) = 0,000 (sig. < 0,05) nén phan tich nhan
t6 la phu hop, dong thai c6 57,329% bién thién
cua dit liéu dugc giai thich bdi 4 nhén t6. Thang
do vé co ban dat gia tri hoi tu véi trong s6 nhan
t6 déu I6n hon 0,5 (Hair va cdng sy, 2010).
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Kiém dinh gia trj phéan biét va gia tri hi tu
cta thang do thong qua phén tich CFA

Két qua phén tich cho thay, tat ca cac trong
s6 hoi quy chudn hda cua thang do thuc tién
quan tri nguén nhén luc, sy gan két, hanh vi
chu dong lam viéc déu 16n hon 0,5. Nhu vay,
cac bién quan sat déu cd y nghia trong phan tich
CFA. Két qua kiém dinh sy phu hgp ctia thang
do thuc tién quan tri ngudn nhén luc, thang do
su gan két, thang do hanh vi chu dong lam viéc
véi dii liéu thi truong dugc trinh bay & bang 1
cho thdy, cac chi s6 déu & muc chdp nhan véi
CMIN/DF < 2; GFI > 0,9; CFI > 0,9; RMSEA <
0,06; PCLOSE > 0,05.

Bang 1. Kiém dinh sy pht hgp ctia thang do véi dii liéu thi truong

Thang do Chi s6 Gia tri Su phu hop
Thuc tién quan tri nguén nhén luc CMIN/DF 1,048 <2
GFI 0,930 > 0,9
CFI 0,996 > 0,9 Dat
RMSEA 0,014 < 0,06
PCLOSE 1,000 > 0,05
Tinh gin két CMIN/DF 0,740 <2
GFI 0,977 > 0,9
CFI 1,000 > 0,9 Dat
RMSEA 0,000 < 0,06
PCLOSE 0,999 > 0,05
Hanh vi cht dong lam viéc CMIN/DF  1,012<2
GFI 0,955 > 0,9
CFI 0,999 > 0,9 Dat
RMSEA 0,000 < 0,06
PCLOSE 0,997 > 0,05

Kiém dinh gia tri hdi tu va phan biét cta
thang do cho két qua & bang 3. Gia tri CR clia
cac thanh phan khdi niém nghién ctiu déu 16n
hon 0,7 va AVE déu I6n hon 0,5, nhu vay, cac
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thang do déu dam bao tinh hoi tu. Cén bac hai
ctia AVE 16n hon cac tuong quan gitia cac bién
v6i nhau, gid tri MSV nhé hon AVE, do vay
tinh phén biét ctia cac thang do dat yéu cau.
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Bang 2. Kiém dinh gia tri phan biét va hoi tu cta thang do

Thang do thuc tién quan tri nguon nhén luc

CR AVE MSV PT CN CD CS TQ

PT 0,872 0,577 0,218 0,760
CN 0,867 0,568 0,225 0,466*** 0,754
CD 0,857 0,599 0,188 0,356 0,434 0,774
CS 0,824 0,540 0,132 0,247 0,354 0,265 0,735
TQ 0,804 0,578 0,225 0,460*** 0,475 0,421 0,363*** 0,760
Thang do su gan két

CR AVE MSV HN CH NL
HN 0,836 0,560 0,099 0,749
CH 0,817 0,528 0,150 0,314 0,726
NL 0,852 0,657 0,150 0,312%* 0,388*** 0,810
Thang do hanh vi lam viéc cht dong

CR AVE MSV TN GQ PB DM
TN 0,878 0,589 0,055 0,768
GQ 0,848 0,582 0,137 0,211** 0,763
PB 0,785 0,550 0,137 0,231**  0,370*** 0,742
DM 0,766 0,522 0,067 0,235 0,229**  0,259** 0,723

Panh gia mo hinh cau truc

Chi-square/df=1.119
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Hinh 2. Két qua mo hinh cdu tric SEM

Két qua phén tich SEM cho thdy mé hinh c6
cac chi s6 dat yéu cau la CMIN/DF=1,119 > 2,
CFI=0,974 > 0,9, RMSEA=0,023 < 0,06. Riéng
chi s6 GFI=0,839 < 0,9 nhung 16n hon 0,8. Theo
Baumgartner va Homburg (1995), chi s6 GFI phu
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thuoc kha nhiéu vao s6 thang do, s6 bién quan
sat va ¢ mau nén mot s6 mo hinh kho dat GFI >
0,9 va c6 thé chip nhan & mtc GFI > 0,8. Vi vay,
cac chi s6 sau khi phén tich SEM cho thdy, mo
hinh nay thich hgp véi di liéu thi trudng.
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5.2.3. Kiém dinh gid thuyét

Kiém dinh m6i quan hé gitia thuc tién quan
tri ngudn nhén luc véi sy gan két cho gia tri hé
s6 hoi quy 1a 0,559. Gia tri CR 1a 4,610 > 2,00.
Nhu vay, gia thuyét H1 dugc chdp nhan, thuc
tién quan tri nguén nhén lyc tac dong cung
chiéu dén su gin két. Gia thuyét H2 ciing dugc
chip nhan, vi két qua kiém dinh cho gid tri
hé s6 hoi quy la 0,434 véi gia tri CR la 3,905
va c6 y nghia thong ké (p < 0,05). C6 thé két
luan rdng, thuc tién quan tri nguén nhén luc
c6 anh huong tich cyc dén hanh vi cht dong
lam viéc. Bén canh d¢, kiém dinh méi quan hé
gitia sy gan két va hanh vi cht dong lam viéc
cling cho gia tri hé s6 hoi quy mang dau duong
(0,230) va c6 y nghia thong ké (p < 0,05). Gid tri
CR1a 2,210 CR = 2,00 nén gia thuyét H3 dugc
chdp nhan.

Miuc do tic dong cua thuc tién quan tri
ngudn nhan lyc 1én hanh vi chtt dong la manh
nhét véi trong s6 hoi quy chuén hda la 0,678.
Ké tiép la muic do tic dong cua thyc tién quan
tri nguoén nhéan lyc lén sy gan két (0,565) va
thap nhét la miic d6 tac dong cua su gan két dén
hanh vi cht dong (0,355). Nhu vay, cac thang
do ctia cac khai niém trong mo hinh dat dugc
tiéu chudn vé gia tri lién hé ly thuyét.

6. Kétluan va ham y quan trj

Két qua cua nghién ctu chi ra ring, thuc
tién quan tri ngudn nhén lyc c6 tac dong thudn
chiéu dén sy gan két. Két qua nay cing tuong
tu mot s6 nghién ctiu khic vé méi quan hé
gitia thuc tién quan tri nguén nhan luc va sy
gan két. Truss va cong su (2013), Maden (2015)
va nhiéu nghién cdu khic da khing dinh quan
tri nguon nhén lyc hiéu qua sé giup gia tang su
gin két ciia nhén vién. Két qua nghién ctiu ham
y rang, nganh y té tinh Gia Lai c4n tao diéu kién
dé€ nguoi lao dong dugc linh hoat, ty chu trong
cong viéc; khuyén khich nhan vién ap dung
cac k§ nang lam viéc méi; quan tam hon nta
dén viéc thuc hién cac chuong trinh phat trién
ndng luc ca nhan nhu dao tao, xay dung nac
thang nghé nghiép..., ché d¢ dai ngd hip dan
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bao gom tién luong, phtc lgi...; khen thudng
cong biang; hoan thién hé thong chia sé thong
tin theo hudéng hién dai hoa va da dang hoa cac
hinh thtic cong nhan thanh tich. Diéu nay giup
cac can bd y t€ muon gan boé lau dai véi t6 chiic
va cong hién hét minh cho su nghiép cham sé6c
stic khde v6i nguodn nang lugng doi dao.

Bén canh d4, thuc tién quan tri nguén nhan
luc con c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi cha
dong lam viéc. Két qua nay phu hgp véi nhiéu
nghién ctiu trudc dé. Bergiel va cdng su (2009),
Maden (2015) va nhiéu tac gia khac cting chira
rang, thuc tién quan tri nguén nhan luc c6 vai
tro quan trong doi véi hanh vi cht dong lam
viéc. V6i két qua do, nghién cliu nay mot lan
nita khdng dinh cong tic trao quyén, phét trién
néang luc, dai ngd, khen thudng cong bang, hé
thong chia sé thong tin va qua trinh c6ng nhan
thanh tich t6t, sé dan dén sy cai thién ddng ké
trong hanh vi chtt dong ctia nhan vién y té. Khi
do, cac can bo y t€ sé nhan thic day du vé trach
nhiém cong viéc; chtt dong vuigt qua moi kho
khén trd ngai; luén d6i mdi sang tao trong qua
trinh lam viéc.

Cac phat hién ctia nghién ctiu ciing chi ra
rdng, su gin két cong viéc c6 anh hudng tich
cuc dén hanh vi chu dong. Cac phat hién nay
cling tuong dong véi két qua nghién ctu cta
Crant (2000), Hakanen va cong su (2008) cling
nhu cta nhiéu nghién ctu khac. Tt cac phat
hién d6, c6 thé khang dinh rang, khi cdn bo y té
gan bo véi cong viéc, ho sé cam thdy hang hai,
tu hao va vui vé khi lam viéc. Su gén bé sé thic
déy cdc nhan vién y t€ lam viéc mot cach chu
dong va co trach nhiém; luon c6 gang déi mdi,
sang tao; danh nhiéu thai gian dé€ lap ké hoach
ngin nguia cac van dé cd thé xay ra. DE ting
cuong su gan két, quan tri nguon nhan luc duge
xem la cong cu hitu hiéu. Theo dd, cac nha quan
ly trong nganh y t€ can chu trong trong viéc
cai thién chinh sach quan tri nguén nhan luc
theo hudng thuc hién dong bo cac chinh sach
tang cudng dai ngd, phat trién nghé nghiép,
phan quyén cht dong trong cong viéc, cung
cap thong tin day du va ghi nhan thanh tich.
Diéu nay sé giup dem lai su hai long ctia can bo
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nganh y té€ d6i véi cong tac quan tri nguon nhan
luc, 1a co s& d€ tang cuong su gan két va thic
ddy hanh vi chu dong lam viéc.

Tém lai, nghién ctiu nay cung cip thong tin
co ban cho nganh y t€ tinh Gia Lai trong viéc
thuc thi cac chinh sach nhéan sy phtt hgp nham
cai thién sy tham gia cong viéc va hanh vi cht
dong lam viéc cta can bd nhan vién. Két qua
dang mong doi la cai thién chét lugng ctia cac
dich vu cham sdc stic khoe va gidm thiéu sai sot
trong diéu tri.
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7. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu nay c6 mot s6 han ché can dugc
cai thién trong cac nghién ctiu ké tiép. Do la viéc
st dung phuong phap phi xac suat véi ky thuat
14y mau thuén tién nén khong thé hién dugc hét
cac tinh chat ctia tdng thé nghién ctu. Do do,
nghién cdu trong tuong lai ¢ thé ap dung ky
thuat 14y mau xdc sudt, phan tich cum dé khic
phuc han ché néu trén. Viéc b6 sung cac bién
khac cling dugc khuyén nghi d€ thuc hién cac
nghién ctu tiép theo.
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