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affecting the maintenance of human resources at Phong Phu International
Joint Stock Company. Conducting an analysis based on a sample of 264
questionnaires collected from 350 survey questionnaires distributed.
Using group discussion and expert interview techniques combined
with quantitative techniques including assessment of the reliability of
Cronbach’s Alpha scale, Explore Factor Analysis, Regression Analysis from
primary data based on valid sample size 264. The research results show that
there are 8 cultural factors that affect the maintenance of human resources
at Phong Phu International Joint Stock Company, including Training and
development; Orientation on future plans; Take risks by innovation and
innovation; Communication in the organization; Teamwork; Efficiency
in decision making; Rewards and recognition; Fairness and consistency
in policy. The research results also show that there are no significant
differences in demographic characteristics to human resource maintenance
except for education.
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ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN DUY TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN QUOC TE PHONG PHU

Huynh Thj Thu Suong", Nguyén Van Danh?
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
2Cong ty C6 phan Quoc t&€ Phong Phu

THONG TIN TOM TAT
DOL: Nghién ctiu nham xdc dinh cac nhén t6 thudc van hoéa t6 chiic anh hudng
10.52932/jfm.vi66.227 dén duy tri ngudén nhan luc tai Cong ty C6 phan Quéc té€ Phong Phu.
Nhom nghién ctiu tién hanh phan tich dya vao mau gém 264 bang hoi thu
Ngay nhan: hfii,duq‘c tu 3:50 be’}’ng hoi lfhéo' sét:iu’(jc ph,é}t r~a. Su Adur‘lg ky thuat ttléo ll;lén
13/07/2020 n‘hlorr} va phf)ng van chuyén gia ket) hop véi ky tAhua,t dinh }uo’rig go,m danrl
T gia do tin cay thang do Cronba’ch s Al})ha, phan t1cP nhan t6 khamK pha:
19/08/2020 phan tich hoi quy tu dii liéu so cap da xti ly trén ¢d mau hgp 1¢ 264. Két qua
s nghién ctiu cho thdy, c¢é 8 nhan t6 thudc van héa cé anh hudng dén duy
Ngay dang: SRR . . PR - oA
tri nguon nhan luc tai cong ty Cong ty C6 phan Quoéc té€ Phong Phu, gom:
25/12/2021 . N kg et e A e 8 Lt A 1A o
Dbao tao va phat trién, dinh huéng vé ké hoach tuong lai, chdp nhan rui ro
Y. bai sang tao va cai tién, giao tiép trong t6 chiic, lam viéc nhém, hiéu qua
o trong viéc ra quyét dinh, phén thudng va cong nhan, sy cong bang nhat
Vian hoa doanh nghiép;

quan trong chinh sach. Két qua nghién ctiu cling cho thay, khong cé su
khéc biét dang ké vé cac dic diém nhéan khiu hoc dén duy tri nguén nhén
luc (tru trinh d6 hoc van).

Duy tri nguén nhan
luc; Cong ty C6 phan
Quoc té Phong Phu.

1. Gié6i thiéu

Canh tranh vé nhan lyc 1a mét trong nhiing
van dé dugc cac nha quan ly quan tam trong
béi canh hién nay. Tinh trang nhéan vién roi
bd cong ty d€ chuyén dén noi lam viéc c6 miic
luong cao hon, ché do dai ngo hdp dan hon,
moi truong lam viéc than thién hon ngay cang
tré nén phd bién, gdy mit can do6i nhan luc

trong cac bo phan, gidm ning sudtlao dong, san
xudt bi dinh tré anh hudng dén uy tin, vi thé ctia
doanh nghiép. Ddc biét nganh dét may, nguén
lao dong ngay cang khan hiém, tinh trang tranh
gianh lao dong gitia cac doanh nghiép ting lén
dén mic bao dong. Cong ty C6 phan Quoc té
Phong Phu la mot trong nhiing don vi thanh
vién ctia T6ng Cong ty c6 phan Phong Phu dugc
thanh 14p va hoat dong tii nam 2007 - la mot
trong nhiing doanh nghiép dau dan cua nganh

*Tdc gid lién hé:
Email: huynhthusuong@ufm.edu.vn

Dét may Viét Nam. Coéng ty c6 phian Quoc té
Phong Phu luén lay doi ngii can bo cong nhén

105



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

vién lam nén tang va dong luc, bang su lao dong
sang tao va tan tuy, tinh trach nhiém cao cling
luc lugng lao dong lam viéc khoa hoc, nghiém
tuc nhdm tao nén nhiing san phdm hoan thién
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nhdt dén khach hang. Tuy nhién, thuc trang
nhan su tai day cho thay tinh hinh nghi viéc tai
cong ty c6 chiéu huéng ting dan, tap trung chu
yéu tai cdc nha mdy san xudt, cu thé:
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Hinh 1. Tinh hinh nghi viéc phan theo thoi gian va theo nganh nghé

Mic du cong ty da co6 nhiing giai phap cai
thién cac chinh sach nham thu hut lao dong
va giam di lan séng nghi viéc, tuy nhién, tinh
hinh thay d6i, xdo tron nhan sy van khong
giam, nhit 13 vao nhiing thang ddu moéi nam.
Day cling chinh la su can thiét trong nghién ctiu
nay, nham muc dich gép thém vé phuong dién
ly thuyét duy tri nguén nhan luc ctia doanh
nghiép va la co sé cho Ban lanh dao Cong ty
C6 phén Quoc té Phong Phu trén phuong dién
thuc tién d€ gitup ho xdc dinh dugc cac anh
hudng ctia van héa doanh nghiép dén duy tri
nguon nhan luc va cach thic do luong cac yéu
t0 nay, gép phan hoan thién cong tac quan tri
ngudn nhan luc cta cong ty.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu
2.1. Co sé ly thuyét
Duy tri nguon nhan lyc

La hoat dong chu trong dén viéc duy tri va
st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong
doanh nghiép, cu thé 1a kich thich, déng vién
lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong
nham khuyén khich, dong vién ngudi lao dong
trong doanh nghiép lam viéc hang say, tan tinh,
cd y thtic trach nhiém va hoan thanh cong viéc
v6i nang sudt cao. Duy tri ngudén nhén lyc trong
doanh nghiép tao sy gan bo lau dai, dam bao

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy PPJ, 2019

luc lugng lao dong 6n dinh dé dang trong quan
ly va kiém soat. Giap gidm thiéu chi phi thay
déi nhan vién. Pap tng nhu cdu trudc mat va
muc tiéu phat trién lau dai ctia doanh nghiép.
Duy tri doi ngti nhan vién mang lai lgi ich cho
nhan vién vé mat vat chit 1an tinh than. Theo
Decenzo va Robbins (1998), duy tri dong nghia
tao ra mot mai truong dé€ ngudi lao dong cam
thdy phan khoi va thiét tha vé céng viéc nhu
la mot phan khong thé thiéu trong cudc séng
cua ho tai doanh nghiép. Quan diém ctia Stum
(1998), duy tri ttic la nhan vién c6 y dinh & lai
lau dai cung t6 chiic/doanh nghiép mic du c6
noi khac ¢ 16i dé nghi luong béng hip dan
hon. Quan diém caa Roark (2008) cho rang,
duy tri nguén nhan lycla tao ra mot méi truong
dé€ nhén vién cam thdy phéin khoi va thiét tha
vé cong viéc nhu la mot phan khong thé thiéu
trong cudc sdng ctia ho tai doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép

Schein (1992), Vin héa doanh nghiép 1a tong
thé nhiing tha phap va quy tic giai quyét van dé
thich ting bén ngoai va thich ting bén trong ctia
cac nhan vién trong t6 chic. Cac quy tic nay da
to ra hiiu hiéu trong qua khu va van cdp thiét
trong hién tai. Theo Williams va cong sy (1996)
“vdan hoa doanh nghiép la nhiing niém tin, thdi
do va gid tri ton tai phd bién va tuong doi on
dinh trong doanh nghiép”. Kotter va Heskett
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(1992) lap ludn vin hoéa thé hién t6ng hop cac
gia tri va cach hanh xt phu thudc 1an nhau phé
bién trong doanh nghiép va c6 xu huéng tu luu
truyén, thuong trong thoi gian dai. Vdn hoéa la
sdu, rong va phic tap va c6 thé hiéu rang van
héa céng ty chinh la nén tang cho cac hanh vi
va hoat dong ctia mdi cd nhén trong td chic,
la san phdm va tai san ctia moéi doanh nghiép
(Schein, 1992). Pham Thanh Tam (2017) cho
rdng “van héa doanh nghiép la toan by nhiing
gia tri, nhiing tai san vdt chdt, tinh than dugc
tao ra trong sudt qud trinh hinh thanh, phat
trién cia doanh nghiép dy”. Cac gia tri do tac
dong va chi phoi tu tudng, hanh vi, 16i ting xu
cua toan bo cac thanh vién trong doanh nghiép.

Theo Recardo va Jolly (1997), khi néi dén
van héa doanh nghiép, thuong quan tdm dén
hé thong cac gid tri va niém tin dugc hiéu va
chia sé bdi cac thanh vién trong mot t6 chic.
Mot nén van hda gitp d€ dinh hinh va xac dinh
cac hanh vi ing xt cta cac thanh vién va cac
chinh sach trong t6 chtic. Vin héa cong ty dugc
do luong dya trén tam khia canh, cu thé nhu
sau: (i) Giao ti€p bao ham s6 lugng va cac hinh
thtic giao tiép, cac thong tin gi dugc giao tiép
va bang cach nao, c6 phai hé thong giao tiép
md. (ii) Dao tao va phat trién an chita cam két
cta cac nha quan tri cung cép cac co hdi phat
trién va t6 chiic cho phép cac ky nang méi dé
ung dung vao cdng viéc. Bén canh do, cac nha
quan tri cung cdp cac chuong trinh dao tao cho
nhu ciu phat trién hién tai hay tuong lai cua
nhan vién. (iii) Phan thuéng va sy cong nhan
la cac hanh vi nao thi dugc thudng va cac hinh
thtic thudng dugc st dung, cac nhan vién dugc
thuéng theo ca nhan hay theo nhom, nhiing
tiéu chudn d€ thang chtc, va miic 4o ma t6 chic
cung cap phan hoéi vé mtic do hoan thanh cong
viéc. (iii) Ra quyét dinh lién quan dén cac quyét
dinh duogc tao ra nhu thé nao va cic mau thuan
dugc giai quyét ra sao, nhanh hay cham, tap
trung hay phan quyén. (iv) Chdp nhén rui ro
dong nghia cac sang tao va cai tién dugc danh
gia cao va tuéng thudng, chap nhén rai ro dugc
khuyén khich, c6 sy rong mé véi cac y tudng
mai. Moi ngudi bi triing phat hay dugc khuyén
khich dé thti nghiém cac y tudng méi. (v) Pinh
huéng ké hoach hoach dinh dai han hay ngan
han, va dinh huéng ké hoach tuong lai; cac tam
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nhin, chién lugc, muc tiéu nao dugc chia sé v6i
nhan vién. Nhan vién cam két & cip do nao dé
dat chién lugc cua doanh nghiép va cac muc
tiéu khac cta t6 chitc. (vi) Lam viéc nhom lién
quan dén tdm quan trong, hinh thtc, va sy hiéu
qua ctia lam viéc nhém trong t6 chiic, bao gom
tam quan trong cua su hgp tac gitia cac phong
ban khac nhau, sy tin tuéng gitia cac bo phan
chtic nang hay cac don vi khac nhau, va mtc
do6 ho trg doi véi qua trinh thuc hién céng viée.
(vii) Cac chinh sach quan tri do ludng sy cong
bang va nhit quan véi cac chinh sach dugc thuc
thi, sy anh hudng ctia phong cach quan tri doi
v6i nhan vién, mtic dd nha quan tri cung cap
mot moi truong lam viéc an toan.

Moéi quan hé gitia van héa doanh nghiép va duy
tri nguon nhan luc

Vién hoa doanh nghiép dugc xem 1a nhan t6
kich thich quan trong bac nhét va la stic manh
canh tranh trong sy phat trién ctia moéi doanh
nghiép. Céc gia tri van héa tich cuc phan danh
mot hinh anh t6t dep ctia doanh nghiép va moi
truong lam viéc hdp dan véi muc dich duy tri
nguon nhén lyc nhat la nhiing nhan vién gioi,
tai nang vivan hda ciing la mot trong nhiing yéu
t6 anh huéng dén khuynh hudng réi bo doanh
nghiép ctia nguoi lao dong; dong thoi thu hut
mot lugng lao dong dic biét 1a nhiing nguoi
c6 nang luc, nhiing nhan tai bén ngoai. Theo
Stum (1998), ngudi lao dong thuong tham gia
vao mdt t6 chiic hodc tim ki€ém cong viéc trong
mot linh vuc cu thé bdi vi ho tim ra su 16i cudn
trong van hoa ctia cong ty véi ban than ho. Khi
van hoéa thay do6i hodc thay déi hé théng quan
ly méi thi nhiéu ngudi trong doanh nghiép sé
cam thdy khong thodi mai dan dén ho sé tim
kiém mot doanh nghiép khac pht hop véi vin
héa cta hg. Theo Boon va Arumugam (2006)
vé anh hudng cta van héa doanh nghiép dén
su gan két véi té chiic ctia nhan vién cong ty
ban dan tai Malaysia da két luan c6 méi quan
hé chat ché gitia van hoa cong ty va su duy tri
nhén vién trong t6 chtic. Van héa doanh nghiép
¢ vai tro quan trong déi véi doanh nghiép, vi
doanh nghiép tao dugc van hoa tot thi nguoi
lao dong khong chi cam thay vui vé hon ma
con lam viéc hiéu qua hon, va ho c6 xu hudéng
muon lam viéc véi cong ty trong thai gian dai.
Vi thé, doanh nghiép vita c6 thé cai thién ning
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sudt lao dong viia duy tri dugc ngudn nhéan luc
thong qua nén tdng van héa doanh nghiép viing
manh. Chinh vi vdy, van hoa doanh nghiép va
duy tri nguén nhan lyc ludén c6 méi quan hé
chét ché. Thanh cong ctia doanh nghiép c6 mot
phan quan trong cta viéc duy tri dugc ngudn
nhan lyc lau dai. D€ lam dugc diéu dd, phai
tao dugc van hoa doanh nghiép & dé nguai lao
dong mudn dén lam viéc.

2.2. Mé hinh nghién citu

Tt qua trinh lugc khao cac cong trinh nghién
ctu trudc day cho thdy c6 rat nhiéu yéu té anh
hudng dén duy tri nguén nhan lyc, trong d6 yéu
to van hdéa doanh nghiép 1a mdt trong nhiing
yéu té quan trong ma cac doanh nghiép hién
nay luon quan tam hang dau. Vi doanh nghiép

Giao tiép trong tb chirc

Pao tao va phat trién

Phén thuéng va sy cong nhan S

S

5 . , ()
Lam viéc nhom

Dinh hudng ké hoach tuong lai

Su cong bang va nhat quan

Hiéu qua trong vi¢c ra QD
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xay dung van hoa cang tot thi ti 1€ duy tri nhan
vién cao, dong nghia véi viéc ti 1¢ thoi viéc dugc
giam xudng, cong ty sé ting thém sy hai long
cua khach hang, va ca co hoi phét trién toan
dién ctia cong ty, va con rat nhiéu lgi ich vé mat
kinh té khac ma sy duy tri nhan vién sé dem lai
cho coéng ty. Dua trén 3 co s6 khoa hoc gom cac
cdng trinh nghién ctiu trudc day cua Maister
(2005); Boon va Arumugam (2006); Ezekiel va
Dairus (2012); Truong Hoang Lam va D6 Thi
Thanh Vinh (2012); Ly Tu Hién (2014); Huynh
Thi Thu Suong (2016); Trinh Thuy Anh va Phan
Tuong Vi (2017), két hgp véi nghién ctu thuc
tién vé tinh hinh nhan sy tai Cong ty C6 phan
Qudc té€ Phong Phu, va thao phong van cac nha
quan ly tai PPJ, mo hinh nghién ctiu dé xuit c6
dang nhu sau:

Trinh i tri
Gisi || a e [ po [| V1M
tinh hoc nhép tudi &

van tac

Chap nhén rii ro boi sang tao va ]K
[ }_HS/—>
]}(Jr/
H; (+)

Duy tri nguon nhin
lwe tai PPJ

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu nay stt dung két hgp hai phuong
phap nghién ctiu gom nghién ctiu dinh tinh,
va nghién ctu dinh lugng. Nghién ctiu dinh
tinh st dung ky thuat phong van tay doi cac
nha quan ly va ky thuat thao luan nhém véi
cac nhéan vién dang lam viéc tai PPJ gitup kham
pha cac y tudng, bs sung va diéu chinh cac bién
quan sat dung d€ do ludng cac khai niém trong
mo hinh. Nghién ctiu dinh lugng sé dugc thuc
hién qua 2 budc gom: (i) dinh lugng so bd véi

kich thudc mau n = 50 d€ danh gia tha do tin
cay cua thang do va loai bo nhiing bién quan sat
khong phu hop; (ii) dinh lugng chinh thtic véi
kich thudc mau khdo sat n = 264 d€ kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctiu va danh gia mic do
anh huéng cta cac bién doc lap téi bién phu
thuoc. Thoi gian khao st ti thang 6 dén thang
9 ndm 2019. Téng s6 ban khao sat phat ra la
350 c6 264 mau khao sat dugc thu vé, ty 1é dat
75,43%. Sau khi phan tich dinh lugng so b, tu
8 bién doc lap ban d4u, van gitt nguyén 8 bién
doc lap dé tiép tuc khao sat dinh lugng chinh
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thiic bao gom: giao tiép trong t6 chiic, dao tao
va phat trién, phan thudng va su cong nhén,
hiéu qua ctia viéc ra quyét dinh, chip nhan rai
ro bdi sdng tao va cai tién, dinh huéng ké hoach
tuong lai, lam viéc nhém, su cong bang va nhat
quan trong cac chinh sach quan tri.

4. Két qua nghién ciu
Théng ké mé ta mau nghién ciiu

T6ng s6 phiéu phat ra la 350 phiéu theo ky
thuat phan tang, can ci trén danh sach nhan
su dang lam viéc do phong t6 chtic lao dong
cung cap, chon cac nhan vién tham gia khao sat
sao cho dam bao tinh bao quat tat ca cac don vi
cua PPJ, ngudi lao dong c6 1 nam tham nién sé
dugc chon khao sat. Téng s6 phiéu phat ra la
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350 phiéu theo phong ban nhu sau: Hanh chinh
van phong 50 (14,3%), San xudt 150 (42,8%),
Quan ly 50 (14,3%), Kinh doanh va tai chinh
100 (28,6%). Két qua thu vé& 264 phiéu tra 16i
hgp 1¢ sau khi loai di nhiing phan hoi khong
dat yéu cau.

Phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha véi
tong kich thudc mau n = 350 gébm 9 thanh phan
v6i 36 bién quan sat dé xac dinh lai hé s6 tin cdy
cua thang do. Két qua cho thay cac thang do
déu c6 hé s6 tin cay t6t nam trong khoang bién
thién [0,70 - 0,90] va hé s6 tuong quan bién
tong hiéu chinh déu 16n hon 0,30 (bang 1). Nhu
vay, cac bién dé xuit déu du tin ciy dé dua vao
phan tich nhéan t6 kham pha.

Bang 1. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Hé s6

Hé s6 tuong H¢ s0 tuong

Thang do K): So bié‘rt Cronbach’s qilan b,ié‘r}’ q}ljln nré'u. !0@% KAé‘t .luaqul vé
hiéu  quan sat Alpha tongco gia biénco giatri do tin cay

tri nho nhit nho nhat

Giao tiép trong t6 chtic GIT 4 0,888 0,669 0,830 Dat yéu cau
(GTT4) (GTT2)

Su cong bang va nhidtquian SCB 4 0,805 0,612 0,742 Dat yéu cau

trong chinh sach quan tri (SCB3) (SCB4)

Phan thudng va sy cong PT 4 0,738 0,441 0,625 Dat yéu cau

nhan (PT4) (PT2)

bao tao va phét trién DT 4 0,780 DT3 0,710 Dat yéu cau
(0,509) (DT4)

Dinh huéng ké hoach va DH 4 0,824 0,549 0,720 Dat yéu cau

tuong lai (DH4) (DH1)

Chép nhéan rai ro boi su CNRR 4 0,864 0,664 0,800 Dat yéu cau

sang tao va cai tién (CNRR4) (CNRR2)

Lam viéc nhém LVN 4 0,878 0,667 0,810 Dat yéu cau
(LVN3) (LVN1)

Hiéu qua trong viéc ra HQ 4 0,889 0,716 0,840 Dat yéu cau

quyét dinh (HQ1) (HQ3)

Duy tri ngudn luc DTNL 4 0,836 0,641 0,774 Dat yéu cdu
(DTNL4) (DTNL1)

Phan tich nhan t6 EFA

Két qua cho thay trong thanh phan thang do
cac bién doc lap véi sig = 0,000 va hé s6 KMO
= 0,805 cac bién hoi tu lai thanh 8 yéu t6 phan
biét nhu gia thuyét ban dau va t6ng phuong sai
trich dugc dat 69,404% cho y nghia ring 8 yéu

to rat ra dugc giai thich 69,404% bién thién
cta di liéu, tai hé s6 Eigenvalue bang 1,353.
Tuong ty, trong thanh phan phu thudc, véi
sig. = 0,000 va hé s6 KMO = 0,825 cac bién hoi
tu lai thanh 1 yéu t6 v6i tong phuong sai trich
dat 67,06% thé hién rang 1 yéu t6 ruat ra giai
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thich ducgc 67,06% bién thién cua di liéu, tai
hé s6 Eigenvalue bing 1,682. Trong s nhan t6
cac bién va tong phuong sai trich déu thoa cac
diéu kién, vi vdy c6 thé két ludn mo6 hinh EFA
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pht hgp, cac bién tiép tuc dugc dua vao phan
tich hoi quy sau khi kiém dinh hé s6 tuong
quan va dat yéu cau.

Bang 2. Két qua phan tich EFA cho thang do cac bién doc lap

Bién

Thanh phan

quan sat GTT LVN

HQ

CNRR

DT SCB DH PT

HQ3
HQ2
HQ4
HQ1

0,871
0,842
0,821
0,814

GTT2
GTT3
GTT1
GTT4

0,855
0,824
0,821
0,711

LVN1
LVN2
LVN3
LVN4

0,894
0,859
0,812
0,797

CNRR2
CNRR3
CNRR1
CNRR4

0,866
0,812
0,803
0,750

SCB4
SCB3
SCB2

SCB1 0,326

0,819
0,779
0,719

0,636 0,302

DT4
DT1
DT2
DT3

0,764
0,758
0,738
0,634

DH1
DH4
DH2
DH3

0,759
0,752
0,675
0,640

0,373

PT2
PT3
PT4
PT1

0,784
0,728
0,719
0,677

Bang ma tran xoay nhén t6 cho thdy, cac hé
s6 tai nhén t6 clia cac bién quan sat déu co gia
tri > 0,6. Do d06, thang do c6 do tin cay cao. Tu
cac phan tich trén, tac gia nhan thay thang do
dat d¢ tin cdy cao va dugc dung d€ phéan tich
héi quy nham do luong mic d6 tic dong cua
thanh phéan van hoéa doanh nghiép dén su duy

tri nguén nhan luc. Nhu vay, thang do thanh
phan van hda doanh nghi¢p dén su duy tri
nguon nhan luc ti 8 thanh phan nguyén goc (32
bi€n quan sat) sau khi phan tich nhan t6 kham
pha van dugc rat trich thanh 8 thanh phén véi
32 bién quan sat, cac nhén to6 trich ra déu dat do
tin cay va do gia tri. Két qua cho thdy, cac h¢ so
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tuong quan gidia cac bién phan 16n déu cao va
c6 muc y nghia sig = 0,000 < 0,05, do do, hé so
tuong quan c6 y nghia thong ké. Két qua cho
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thay thang do DTNL déu c6 tinh tuong quan c6
y nghia vé6i cac nhan t6 doc 1ap trong mo hinh.

Bang 3. Ma trdn tuong quan gitia cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctiu

SCB PT DT DH GTT CNRR HQ LVN
PT 0,184" 1
DT 0,372” 0,149 1
DH 0,461" 0,309” 0,492" 1
GTT 0,448" 0,214" 0,433" 0,443 1
CNRR 0,223" 0,246" 0,265" 0,353" 0,342" 1
HQ 0,170™ 0,208" 0,252" 0,325" 0,242" 0,222" 1
LVN 0,077 0,143 -0,021 0,089 -0,005 0,145 0,258" 1
DTNL 0,453" 0,361" 0,508" 0,585™ 0,509” 0,474 0,433" 0,277"

Chu giai: Ky hiéu * thé hién tuong quan tai miic 5%; ** thé hién tuong quan tai miic 1%.

Két qua bang hé s6 tuong quan (bang 3)
cho thdy, bién phu thudc c6 moi tuong quan
tuyén tinh véi 8 yéu t6 doc lap: SCB, PT, DT,
DH, GTT, CNRR, HQ, LVN. Dong thdi, bang
5 cang da chi ra rang gid tri sig cia cac yéu t6
SCB, PT, DT, DH, GTT, CNRR, HQ, LVN déu
c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05). Chinh vi vay,
tac gia nhan thay cac nhan t6 doc lap va nhan
t6 phu thudc cé tuong quan véi nhau, va c6 kha
nang xay ra hién tugng da cdng tuyén trong mo
hinh vi hé s6 tuong quan 16n.

Phan tich hoi quy

Két qué hoi quy cho thdy, hé s6 xac dinh R?
12 0,593 va R? diéu chinh la 0,580. M6 hinh nay
giai thich dugc 58,00% su thay d6i ctia bién phu
thudc dén duy tri nguodn luc la do cac thanh
phan thu¢c van héa doanh nghiép trong mo
hinh tao ra, con lai 42,00% bién thién dugc giai
thich bédi cac bién khac ngoai moé hinh. Gia tri
sig cia mo hinh = 0,00 < 0,05 dat mtc y nghia
99%; Khong c6 hién tugng tuong quan vi hé s6
Durbin-Watson = 1,987 (1 < 1,987 < 3).

Bang 4. Két qua udc lugng mo hinh

Hé s6 hoi quy

Hé s6 hoi quy

chua chudinhéa  chudn hoa Thong ké t Sig. Da cong tuyén
Beta Beta Tolerance  VIF
Héng s6 -1,051 -4,684 0,000
SCB 0,130 0,114 2,393 0,017 0,700 1,429
PT 0,138 0,113 2,618 0,009 0,863 1,159
DT 0,264 0,198 4,077 0,000 0,677 1,478
DH 0,231 0,199 3,786 0,000 0,579 1,728
GTT 0,182 0,161 3,256 0,001 0,651 1,535
CNRR 0,207 0,185 4,132 0,000 0,799 1,252
HQ 0,139 0,151 3,390 0,001 0,809 1,237
LVN 0,180 0,174 4,124 0,000 0,895 1,117
Kiém dinh mo hinh
R binh phuong 0,593
R binh phuong hiéu chinh 0,580
Thong ké Durbin-Watson 1,987
Thong ké F (sig) 46,387 (0,000)
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H¢ s6 phong dai phuong sai VIF < 2 nén két
luan khong c6 hién tugng da cong tuyén gitia
cac nhan t6. Tl bang 4 cho thdy, cé 8 yéu to
thanh phan van héa doanh nghiép anh huéng
dén duy tri nguon luc v6i muc y nghia Sig =
0,000, trong do6 yéu to: SCB, PT, DT, DH, GTT,
CNRR, HQ, LVN tac dong cung chiéu dén duy
tri ngudn luc.

Kiém dinh d6 phu hgp cia mé hinh: bé
suy dién md hinh nay thanh mo hinh téng thé,
can phai xem xét Kiém dinh F thong qua phan
tich phuong sai (ANOVA) nhu bang 4. Vi
Sig. = 0,000 ta bac bo gia thuyét h¢ s6 xac dinh
tong thé R? = 0, c¢6 nghia la it nhit mot bién
doc lap nao dé cé anh hudng dén bién phu
thuoc. M6 hinh hoi quy tuyén tinh bdi phu
hgp véi tip dii liéu va co6 thé chip nhén dugc.
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Trong moé hinh nay R? hiéu chinh = 0,580,
Sig= 0,000 cuia kiém dinh F < 0,05. C6 thé két
ludn mo hinh hoéi quy la phu hgp va cac bién
doc lap giai thich dugc 58% su bién dong cta
bién phu thudc. Kiém dinh tu tuong quan, két
qua hoi quy dang tin cay khi cac phan du trong
mo hinh hoéi quy khong tuong quan véi nhau.
St dung gia tri Durbin - Watson d€ kiém dinh
hién tugng tu tuong quan, gid tri nay I6n hon 1
va nho hon 3 thi phén tich hoi quy khong xay
ra hién tugng tu tuong quan. Gia tri Durbin -
Watson = 1,987 (1 < 1,869 < 3) cho thay hoi quy
khong xay ra hién tugng tu tuong quan.

Két qua thong ké cho thay, tat ca cac bién
doc lap déu co6 y nghia thong ké & do tin cay
0,95 vi Sig <0,05. Két qua phan tich tdng hop
nhu sau:

Bang 5. Két luan vé gia thuyét nghién ctiu va mic do tdc dong cta tling nhén t6 doc lap

Gia

Ky Beta

.. Phatbiéu Két luan

thuyét vong B) .

i G’igogciép,t(*)'t ‘Erong :cé’ cl.l}'ic c6 anh hudng tich cyc dén sy duy tri N 0,161 Chép nhan
V6i t6 chtic ciia nhéan vién

oo Dé.? taol va Phétxtrié’n céng‘n}}i'é‘uA va cénfg phl‘{ h(_i.pA thi anh N 0,198 Chép nhan
hudng tich cuc dén su duy tri véi cong ty ciia nhén vién

H3 Pl‘lﬁr} ‘th:I(’mig Vél’ sy cf)Ang r'1Ahén anh hudng tich cuc dén sy duy N 0,113 Chép nhan
tri v6i t6 chiic ctia nhén vién

4 CPé'p nhan I‘l}li To bﬁ(’_)’i se"mg atao VE} céi. :[ié'n anh hudng tich cuc N 0,185 Chép nhan
dén su duy tri v6i t6 chiic cia nhan vién

5 Lfll‘n Viff:c n'hA(’)rn anh hudng tich cuc dén sy duy tri véi t6 chiic N 0,174 Chép nhan
ctia nhan vién
binh huéng vé ké hoach tuong lai anh hudng tich cuc dén su o a

Hé6 i ot ve ¢ vacth onS Al & ' ' + 0,199 Chap nhan
duy tri v6i t6 chiic ctia nhén vién

H7 Su 1c6ng: bang Véi nhat quél? tr’(.)ng ch,inh,séch Aqué.rAl tri anh N 0,114 Chép nhan
hudng tich cuc dén sy duy tri véi t6 chiic ciia nhan vién

HSs Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh anh hudng tich cuc dén su N 0,151 Chép nhan

duy tri v6i t6 chiic cta nhén vién

5. Kétluan va ham y quan tri

Két qua khao sat va phan tich mé hinh
nghién ctiu 1a cidn ¢ khing dinh cho sy anh
hudng ctia van héa doanh nghiép dén su duy
tri ngudén nhan luc. Nham gép phén giai quyét
cac van dé nhan sy trong thoi dai hién nay, ddc
biét 1a bai toan “giti chan hay 6n dinh” su cho t6
chtic, hay duéi mot géc do nhat dinh dé 1a cach
lam giam ty 1é nghi viéc ctia nhan vién trong t6
chtic vi sy kho hoa hgp van hoa doanh nghiép;
v6i két qua nghién ctiu va quan diém cé nhan,

tac gia kién nghi cong ty nén tip trung phat
trién va ddy manh van héa doanh nghiép, dac
biét can tap trung vao mot s6 khia canh cu thé,
nhu sau:

Vé giao tiép trong té chiic. Bao gém sO
lugng, loai hé thong thong tin lién lac va nhiing
thong tin dugc truyén dat cling nhu cach thic
truyén dat nhiing thong tin do6 trong Cong ty.
Cong ty can cai thién hon nda yéu t6 giao tiép,
gitp cho nhan vién c6 day du thong tin khi thuc
hién cong viéc dugc giao. Mdt khac, cac lanh
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dao la Ban Giam ddc can tao moi quan hé gan
gli v6i nhan vién hon niia. Ban lanh dao Cong
ty nén t6 chtic nhiing hoat dong mang tinh chat
vui choi, giai tri tai Céng ty dé danh d4u nhiing
dip dac biét va c6 gang tao ra mot mdi trudng
than thién d€ moi ngudi c6 thé cudi vui trong
cong ty ciing nhu danh thoi gian d€ tim hiéu vé
gia dinh va cudc song ctia nhan vién dé cliing
nhau dong vién, ho trg, giup dé kip thdi cho
nguailao dong.

Vé dao tao va phdt trién. Cong ty cAn quan
tam dung mtic dén cong tac dao tao nguoi lao
dong d€ ning cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép
vy, nang cao hiéu qua céng viéc va tao co hoi
cho ho thé hién dugc tai niang va c6 co hoi
thing tién. Day cling 1a mot nhén t6 khong kém
phén quan trong tao nén dong luc va su gan bo
cua ngudi lao dong véi cong viéc. Dong thoi,
Cong ty nén chuyén d6i moét phan chi phi dau
tu tuyén dung, thu hat nhan tai sang chi phi
dao tao va phat trién nhén vién, diéu nay giap
Cong ty tiét kiém dugc chi phi tuyén dung vi
loai bd yéu t6 khong phut hgp vian hoa khi tuyén
dung mot nhén vién méi. Bén canh do, chinh
nguoi lao dong cling sé nhén thdy su phat trién
cua ban thin trong moét té chuc, tao dong luc
cho ho phéin d4u, gan bé va phat trién, vi hon ai
hét, ngudi lao dong sé la ngudi hiéu ro6 muc do
rti ro cho sy phat trién nghé nghiép cta ho khi
thay d6i moi truong lam viéc khac.

Vé phdn thuéng va sy cong nhdn. Cong ty
can sang tao hon vé viéc khen thuéng nhan vién
ngoai thudng tién mat thi cé thé b6 sung thém
cac hinh thtc thuéng vé tinh than, dam bao
khen thudng dung lac va kip thoi, dong vién,
khuyén khich nhéan vién mot cach chan thanh.
Phé bién r6 chinh sach luong, thudng, phuc lgi
dé giam thi€u dugc phin nao tdm ly so sanh,
bat man trong nhén vién. Cong ty khong nén
boé qua thanh tich nhé - diéu nay sé cé tac dung
khich 1é nhéit dinh d6i v6i nhan vién, diac biét
la nhiing nhén vién mdi, nhan vién tré vi doi
v6i ho nhiing thanh tich ban dau dugc cap trén
khen nggi, dugc t6 chiic ghi nhan du la nho
ciing la dong luc to 16n anh hudng dén sy phin
ddu va cong hién ctia ban than d€ dat nhiing
thanh qua l6n hon dugc tich lay tu nhiing
thanh qua nho va gép phan tao ra gia tri doi véi
su gan bo véi t6 chuc.

Vé hiéu qud cia viéc ra quyét dinh. Can
x4y dung vin hoa dam lam ddm chiu. D€ thuc
hién diéu nay, trudc tién Cong ty phai tao ra
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mot yéu t6 hét stic quan trong va thé hién manh
dén nhén thic ctia nhan vién va anh hudng tot
dén védn hoa cta cong ty, d6 la “tu quyét dinh
va tu chiu trach nhiém cho nhiing quyét dinh
ctia minh”. Ngoai ra, Ban lanh dao Cong ty phai
luén tén trong ngudi lao dontg. Cac quyét dinh
lién quan dén thay doi chinh sach caa cong ty
mang thu¢c tinh, tinh chit dén chuyén mon,
nhéan sy hoac cac van dé lién quan dén chuc
ndng ctia bo phan, phong ban, can phai tham
khao va ldy y kién ctia bd phan do, cua nhan
vién cdp dudi trude khi ra quyét dinh dé€ thuc
hién sy ton trong ctia Cong ty doi véi viéc phan
quyén cho bd phan d6, nhan vién do.

Vé chdp nhdn rii ro bdi sdng tao va cdi tién.
Cén phai tao diéu kién d€ nhan vién phat huy
hét kha nidng ctia minh, ttc 1a phai tao ra mot
modi truong lam viéc chuyén nghiép dé nhan
vién cam thdy thoai mai, tli d6 méi phat huy
dugc kha nang tu duy, sang tao, su doan két
cong hién ctia ho, Céng ty méi c6 nhiing sang
tién cai tién mdi ciing nhu nhiing quy trinh lam
viéc tiét kiém chi phi hay ting nang suit lao
dong. Bén canh do, cac y tudng sang tao hodc
cai tién tot cta nhan vién nén dugc Cong ty
tuyén duong va thudng bang tién mat hodc cac
hinh thtic khac gitup nhan vién cam thay dugc
no lyc sang tao, cai tién ctia minh dugc Cong
ty danh gia rét cao, thong qua dé nham khuyén
khich hon ntia kha ndng tham gia sang tao cta
ngudilao dong. Doi véi nhiing y tudng sang tao
hodc cai tién clia ngudi lao dong néu chua that
su tot hoac khong st dung dugc thi Cong ty
cling nén tuyén duong vé tinh than dam nghi,
dam lam cta nhan vién d€ thong qua do kich
thich tinh than ham hoc hdi sdng tao, cai tién
ctia nguoi lao dong gitp ho tu tin trong viéc
dua ra y tuéng ctia minh.

Vé dinh huéng ké hoach tuong lai. Cong ty
nén xay dung cac chién lugc phat trién va dinh
huéng cho tling nam, ttung thang cling nhu
tham vong cua Cong ty doi véi thi truong, xa
hoi. Diéu nay sé gitap tao tam ly tin tudng, cling
c6 viing chic niém tin cta nhan vién d6i véi
Cong ty, giup ting su gan bo ctia nhén vién véi
Cong ty. Viéc xay dung dinh huéng va ké hoach
tuong lai phai can ro rang d€ gitip Cong ty trién
khai va kiém soat cdc hoat dong kinh doanh,
cac yéu t6 tac dong mot cach hiéu qua va thuan
lgi hon. Nha quan ly dé dang tim ra cach giai
quyét cac van dé kho khan va dinh huéng cho
nhan vién.
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Vé lam viéc nhém. Cin xac dinh mo hinh
lam viéc nhéom da tré thanh mot phan tat yéu
trong hoat dong cong ty, phai hoach dinh truéc
cac yéu to cau thanh nén nhém nhu: muc dich,
vi tri, quyén han, co cdu va con ngudi. Cong
ty nén duy tri mo hinh nhém hiéu qua, dong
nghia véi viéc hinh thanh dugc mot nét van hoa
dep cho t6 chtic, vin hoa chia sé va hgp tac trén
0 sG cdc mbi quan hé binh déng ton trong lan
nhau. Dong thoi, ndi bd Cong ty luon can co
su hgp tac, tin cdy gitia cac thanh vién, nhiing
ca nhén can cé va nhin dugc sy tin tudng tu
nhiing thanh vién khac trong nhém; c6 thé la
nhém chinh thiic hodc nhém duy an tam thoi,
hay nhém phi chinh thtic. Cong ty phai luén
dé cao tinh than hgp tac gitia cac phong ban, ca
nhén trong ni bo; cling can dé phong va ludng
trudc nhiing van dé xung dot sé xay ra trong cac
nhom vé codng viéc, lgi ich... D€ qud trinh lam
viéc nhém hiéu qué, Cong ty cdn t6 chuc dao
tao nham trang bi ddy du tinh than va ky néng
lam viéc nhém cho ngudi lao dong.

Tai liéu tham khao
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Vé sy cong bang va nhdt qudn trong cdc
chinh sdach quadn tri. Can sang tao vé viéc khen
thudéng nhan vién ngoai thudng tién mat thi
c6 thé b6 sung thém cac hinh thiic thudng vé
tinh than, dam bao khen thudéng dung luc va
kip thoi, dong vién, khuyén khich nhéan vién
mot cach chan thanh. Coéng ty C6 phan Quoc
t¢ Phong Phu can nhét quan trong cac chinh
sach quan tri vi khi chinh sach thay dai lién tuc
sé khién nhan vién cam thay khé thich tng va
su khong nhat quan ctia bd mdy quan tri cling
khién nhén vién cam thiy bé tac va dé roi vao
trang thai “khong phuong huéng”. Do do, tinh
céng bang va nhat quan la yéu t6 cin thiét khi
xay dung cac chinh sach quan tri nham tao ra
dong luc kich thich, dong vién nhan vién,... vi
nhan vién dé dang nhén thay dugc su nd lyc,
phan dau va nhiing dong gép cua ho sé dugc
ghi nhan va khen thuéng xting dang. Khi chinh
sach quan tri ro rang, thong nhat sé khién nhan
vién c6 tam ly phan dau va cong hién cho cong
ty; vi ho ludn luon nghi rang nhiing nd lyc cua
ho sé dugc dén bu xting dang.
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