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This paper examines the model to generalize the relationship among
Vietnamese SMEs’ perceived internal and external export barriers,
firm characteristics, and market selection of Asean+3 (ASEAN, Japan,
Korea, China). The paper was tested for the case of agricultural products
exporters. The suggested research model is based on the studies of Vida
and Fairhurst (1998), Koch (2001), which is tested using the PLS-SEM
method with data collected from 218 SMEs exporting agricultural products
in Ho Chi Minh City, several southeastern provinces, the Southwest, the
Central and the Central Highlands region. The results show that there
was a negative relationship between perceived internal export barriers
and export market selection of Asen+3, there was not any relationship
among firm characteristics, perceived internal, external export barriers,
and export market selection. In addition, there were differences in some
model relationships among enterprises in different geographical areas,
size, export experience, export method, and export market selection.
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Nghién ctiu nay nham xay dung mo hinh khai quat héa moéi quan hé gitia
nhan thic rao can xuat khau bén trong, bén ngoai doanh nghiép, dic diém
doanh nghiép valua chon thi truong xuit khau Asean+3 (Asean, Nhat Ban,
Han Qudc, Trung Qudc) ctia SMEs Viét Nam. Nghién ctiu kiém dinh cho
truong hop cac doanh nghiép xuét khdu nong san. M6 hinh nghién ctiu dé
xudt dua vao nghién ctiu ctia Vida va Fairhurst (1998), Koch (2001), dugc
kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM dua trén dii liéu thu thap tu 218
SMEs xuét khdu néng san & Thanh phé H6 Chi Minh, mét s6 tinh mién
bong Nam B¢, Tay Nam Bo, mién Trung va khu vuc Tay Nguyén. Két
qua nghién ctiu cho thdy, c6 méi quan hé ngugc chiéu gitia nhan thtic rao
can xudt khiu bén trong doanh nghiép va lua chon thi trudng xuit khiu
Asean+3, khong c6 moi quan hé ngugc chiéu gitia nhan thtic rao can xuat
kh4u bén ngoai doanh nghiép va lya chon thi trudng xuit khdu Asean+3,
khong ton tai mdéi quan hé gitta dic diém doanh nghiép véi nhan thiic rao
can xudt khéu bén trong, bén ngoai doanh nghiép va lua chon thi truong
xudt khdu Asean+3. Bén canh d9, c6 sy khac biét vé mot s6 moi quan hé
trong mo hinh nghién ctiu gitia cdic nhém doanh nghiép theo khu vuc dia
1y, quy mo6 doanh nghiép, kinh nghiém xudt khau, hinh thic xuat khiu va
thi trudng xudt khiu lya chon.

1. Giéi thiéu

Trong 3 nam gan day, Viét Nam da chuyén
tu tham hut thuong mai sang thang du thuong
mai. Tuy nhién, & mot s6 thi truong Viét Nam
van bi thdm hut thuong mai nhu nhém thi

*Tdc gid lién hé:

truong Asean+3. Cu thé la trong 3 ndm 2017,
2018, 2019, tham hut véi thi trudng Asean,
Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc lan lugt la
61 tj USD, 59 ty USD, 67 tj USD (Bo Céng
Thuong, 2018, 2019, 2020). Mt khac, thang du
thuong mai nhin chung cé dugc ciing nho su
déng gop cua cac doanh nghiép FDI chii khong
phai cua chinh cac doanh nghiép Viét Nam.

Email: xuandao@ufm.edu.vn

91



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Diéu nay ddt ra van dé lam sao ting cudng hoat
dong xudt khiu cua doanh nghiép Viét Nam
ma trong do6 chu yéu la cac doanh nghiép nho
va viia, chiém hon 90% doanh nghiép ca nudc.
Doanh nghiép nhoé va viia v6i nguon luc han
ché thuong xuit khiu sang nhiing thi truong
c6 khoang cach dia ly gan va kha tuong dong
vé van héa nhu nhom thi trudng Asean+3. Hon
ntia, Viét Nam la mdt qudc gia néng nghiép
v6i gan 70% dan s6 thudc khu vic nong thon,
trong d6 nong nghiép hién nay van la linh vuc
giai quyét viéc lam cho 46% luc lugng lao dong
(Téng cuc thong ké, 2019). Nong nghiép dong
vai tro rdt quan trong trong viéc giai quyét
céng an viéc 1am cho nguoi lao dong Viét Nam.
Bén canh dd, nong san la mot trong nhiing
nhom hang xudt khau truyén théng va chu luc
ctia Viét Nam véi kim ngach xudt khiu trung
binh hang nam giai doan 2005-2019 la gan 11
ty USD va véi ty trong xudt khdu hang noéng
san trong giai doan nay chiém khoang 10% so
v6i kim ngach xudt khdu hang héa chung cta
Viét Nam. Vi vdy, ddy manh xuédt khdu nong
san sang thi truong Asean+3 sé khong nhiing
gop phan giam tham hut thuong mai véi nhom
thi truong nay ma con mang lai nhiéu lgi ich vi
mo va vi mo khac. D€ ddy manh xudt khdu sang
nhom thi truong nay cdn ndm dugc nhiing kho
khén, rao can can tré doanh nghiép xuit khau,
dac biét la doi véi doanh nghiép nho va viia.

Nghién cttu nhdm kiém chiing méi quan hé
gitia nh4n thic rao can xudt khdu bén trong,
bén ngoai doanh nghiép, dic diém doanh
nghiép va lya chon thi trudng xudt khiu dé tu
d6 dé ra mot s6 ham y chinh sach nham giap
doanh nghiép nh¢ va viia xuit khau hang nong
san Viét Nam vugt qua cac rao can khi lya chon
xudt khdu sang thi trudng Asean+3. Pat dugc
diéu nay sé gop phan tién téi giam tham hut
thuong mai v6i nhom thi trudng Asean+3, tao
cong an viéc lam cho dai bo phén dan s6 hién
dang 6 khu vuc nong thon, mang lai doanh thu,
lgi nhudn cho doanh nghiép xudt khiu nong
san nho va viia Viét Nam,...
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2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Nhan thiic rao can xudt khdu

Theo Katsikeas va Morgan (1994), ké tu khi
doanh nghiép biét vé moi trudng ma ho hoat
dong, co6 thé gia thuyét la c6 moi tuong quan
tich cuc gitia nhiing van dé thuc t€ va nhiing
van dé doanh nghiép nhan thtic dugc. Vi vy,
doanh nghiép xuat khdu nhén thtic dugc nhiing
rao can xudt khdu trong hoat dong xuit khéu
cua minh. Theo Leonidou (1995, 2004), rao can
xudt khau la nhiing han ché ma can tré kha
ning doanh nghiép cai tién, phat trién hay duy
tri hoat dong kinh doanh & thi truong nuéc
ngoai. Theo Arteaga-Ortiz va Fernandez-Ortiz
(2010), rao can xuét khéu la bat ky yéu t6 hay
thanh phéan nao du la bén trong hay bén ngoai
ma can tré hodc khong khuyén khich doanh
nghiép cai tién, khong lam ting hoac duy tri
hoat dong xudt khdu. Theo Leonidou (1995)
nhiing rao can bén trong doanh nghiép gin véi
nhiing kha nidng nguén luc 6 chiic va tiép can
cta cong ty dén kinh doanh xudt khiu. Nhiing
rao can bén ngoai doanh nghiép cé nguon goc
ti moi truong trong nudc va mdi truong thi
truong xudt khiu.

Vi vy, nhan thiic rao can xuit khiu la
nhan thtc cta doanh nghiép vé nhiing han ché
bén trong, bén ngoai ma can trd hoac khong
khuyén khich doanh nghiép cai tién, khong lam
tang hodc duy tri hoat dong xuédt khqu. Nhan
thiic rao can xudt khiu ctua doanh nghiép sé
gitp chung ta hiéu dugc nhiing vin dé doanh
nghiép dang d6i mat. Bén canh do6, nhan thic
nhiing rao can xudt khdu anh hudng dén hanh
vi, quyét dinh ctia ban quan tri. Vi thé, nhan
thiic vé rao can xuét khiu la moét trong nhiing
yéu t6 c6 anh hudng quan trong dén quyét dinh
dé cai tién, duy tri va tang cam két d€ xuit khiu
(Zou & Stan, 1998).

Cac nghién ctiu vé€ nhan thic rao can xuat
khiu da chia nhin thiic rdo can xuit khau
thanh cac loai dya vao cac tiéu chi khac nhau
nhu rao can xudt khdu bén trong, bén ngoai
doanh nghiép, rao can xuit kh4u theo giai doan
xudt khdu, rao can xudt khiu theo chic ning
nhung phd bién nhét van 1a cach chia theo nhan
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thiic rao can xudt khdu bén trong va bén ngoai
doanh nghiép (Wijayarathne & Perera, 2018).

Béat nguon tii phén chia rao can xudt khiu
thanh rao can xuit khdu bén trong va bén ngoai
doanh nghiép ctia Leonidou (1995), cac tac gia
sau d6 da bd sung thém nhiéu rao can xuit khau
bén trong va ngoai doanh nghiép nhu nghién
ctu ctia Da Silva va Da Rocha (2001); Suarez-
Ortega (2003); Kahiya va Dean (2015)... Theo
nhiing nghién ctiu nay va mot s6 nghién ctiu
v€ rao can xudt khiu, nhan thic rao can xuit
kh4u bén trong doanh nghiép bao gém: thiéu
thong tin thi truong nudc ngoai, thiéu kinh
nghiém/kién thtc thi trudng nudc ngoai, han
ché vé thoi gian quan ly d€ giai quyét cac van dé
xudt khdu, thi€u sy tinh théng ctia ban quan tri,
thi€u nhéan su cho hoat ddng xuét khéu, nhan
vién khong dugc dao tao vé xudt khiu, kha ning
giai quyét/xu ly chiing tu xuét khiu yéu, thiéu
néang luc cho xudt khdu, thiéu von luu dong cho
hoat dong xuét khdu, kho khan trong thiét ké/
thich ting sin phdm cho thi trudng nudc ngoai,
khé khin trong ddp ting tiéu chudn/quy cich
chét lugng san phdm xudt khau (k€ ca dé dat
gidy ching nhan kiém dich), khé khén trong
dap ting nhiing yéu cau vé bao géi/dan nhan
san phdm, kho chao gia canh tranh. Nhén thtc
rao can xudt khau bén ngoai doanh nghiép bao
goém cham/khé khédn trong nhén thanh toan,
rui ro ty gia/bién dong ty gia, gia tri cao/lén gid
dong ndi té, lai sudt va lam phat trong nudc cao,
chi phi van chuyén/bao hiém vugt tri, chi phi
phi chinh thtic (tham nhiing) trong nudc, thiéu
ho trg/khuyén khich ctia Chinh pht nudéc nha,
tht tuc va nhiing quy dinh xudt khiu phtic tap
trong nudc, nhiing han ché/quy dinh nghiém
ngdt ctia Chinh phu nuéc ngoai, bat 6n chinh
tri & nudc ngoai, canh tranh & thi trudng nudc
ngoai, rao can ngdn ngii, rao can van hda, su
khac biét trong théi quen tiéu dung/sti dung
san phdm cua khach hang, nguy co bi kién do
nudc khach hang ap dung cac bién phap tu vé,
khong am hiéu ding ky bao hd nhan hiéu & thi
truong nudc ngoai.
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2.2. Ddc diém doanh nghiép

Mot s6 nghién ctu vé€ rao can xudt khiu bi
anh hudng bdi mét s6 dic diém doanh nghiép
nhu quy mo, s6 nam hoat dong, nganh, chu s&
htiu, kinh nghiém xuét khiu, cuong d¢ xuit
khdu, ap dung cong nghé thong tin va lya chon
phuong thtc thdm nhap (Shaw & Darroch,
2004; Karelakis va cong su, 2008). Da Silva va
Da Rocha (2001) da nghién ctiu nhiing rao can
xudt khdu bi tic dong theo dac diém doanh
nghiép, nganh cong nghiép, quy mo6é doanh
nghiép, kinh nghiém xuit khiu va thi trudng
xudt khiu. Al-Aali va cong su (2012) nghién
ctiu nhén thic rao can xudt khiu gitia cac
doanh nghiép khac nhau da dé xuit quy mé
doanh nghiép duya vao s6 lao dong trong doanh
nghiép, kinh nghiém hoat dong xudt khiu cua
doanh nghiép dua vao s6 nam hoat dong xuat
kh4u ctia doanh nghiép.

2.3. Lya chon thi truéng xudt khdu

Lua chon thi trudng qudc té€ ndi chung
(international market selection) va lua chon
thi trudng xuit khdu néi riéng la qua trinh ma
doanh nghiép quyét dinh thi trudng nao dé
md& réng hoat dong. Cac doanh nghié¢p xuat
khiu thuong d6i mat véi tht thach lya chon
thi truong nao dé€ tham nhap vi quyét dinh nay
khong don gian. Co hdi thi trudng mo ra rat
nhiéu nhung ngudn luc doanh nghiép c6 gidi
han nén lya chon thi truong nao dé tan dung
toi da nguon luc ctia doanh nghiép 1a mot quyét
dinh khé khan. Doanh nghiép nho va viia véi
nguon luc han ché nén cing gip khé khian
trong viéc nghién ctiu va lya chon thi trudng.
Papadopoulos va Denis (1988) ciing cho rang
hau hét cac doanh nghiép nho va viia khong
tién hanh quyét dinh lua chon thi truéng mot
cach thuc sy vi viéc nghién ctiu lya chon thi
truong qua tén kém va phtc tap doi véi loai
doanh nghiép nay. Hollensen (2012) thi lap
luan rang cac doanh nghiép nhoé thuong gidi
han viéc lya chon thi truong quoc té€ & cac thi
trudng gin tuong ty va bang cam tinh qua cdm
nhdn ctia minh vé cac lgi ich c6 dugc va day
chinh la dong co thic ddy doanh nghiép xudt
kh4u. C6 nhiéu yéu t6 dnh hudng dén lya chon



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

thi truong xudt khdu. Nghién ctiu ctia Koch
(2001), Lé Tan Btiu va Mai Xuan Dao (2020) la
dién hinh cho nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng
dén lya chon thi trudng xudt khdu bao goém ca
yéu t6 bén trong, bén ngoai va hon hgp.

2.4. Mé hinh nghién ciiu dé xudt

Duya vao md hinh Uppsala ctia Johanson va
Vahlne (1977, 1990), ly thuyét quan diém dua
vao ngudn luc (Wernerfelt, 1984), méi quan hé
gitia nhan thtic rao can xuét khau va lya chon
thi truong dugc thé hién ro6. Theo Calantone va
cong su (2006); Lé Tan Buiu va Mai Xuan Dao
(2020), ddc diém doanh nghiép va méi trudng
bén ngoai anh hudng dén hoat dong xuit khiu
ctua doanh nghiép. Cac yéu té6 mdi truong bén
trong va ngoai doanh nghiép nay tao ra nhan
thtic rao can, can tré doanh nghiép duy tri va
phat trién quyét dinh xuit khiu bao goém ca
quyét dinh lya chon thi trudng. Bén canh do,
Zou va Stan (1998) ciing cho rang nhén thtic
vé rao can xudt khiu dugc phat hién 1a ly do
co ban giai thich tai sao cong ty khong tién
hanh, duy tri va mé rong hoat dong xuit khau.
Tuong ty vdy, Leonidou va Katsikeas (1996),
Lé T4n Btiu va Mai Xuan DPao (2020) cho rang
cac doanh nghiép khong khai thac co hoi 6 thi
truong nudc ngoai vi ho nhan thic nhiing rao
can xudt khiu can tré hoat dong xudt khiu cta
ho. Diéu nay khién cac doanh nghiép tu choéi
mé rong hoat dong ra thi trudng nudc ngoai.
Trén co s do, tac gia dé xuit cac gia thuyét H1:
Nhan thtic rao can xudt khdu bén trong doanh
nghiép tac dong ngugc chiéu véi lya chon thi
truong xudt khdu Asean+3; va H2: Nhan thiic
rao can xudt khiu bén ngoai doanh nghiép tac
dong ngugc chiéu véi lya chon thi trudng xuit
kh4u Asean+3.

Bernard va Jensen (2004) cho rang ngoai
yéu té6 moi truong bén ngoai, yéu té dic diém
doanh nghiép cling anh hudng dén quyét dinh
tham gia xudt khiu ctua doanh nghiép. Julian
(2003), Cavusgil va Zou (1994) ciing cho rang
hanh vi xuat khiu cta doanh nghiép anh hudng
bdi nhiing dac diém doanh nghiép cu thé. Lua
chon thi truong xudt khiu thudc hanh vi xuét
khéu cta doanh nghiép nén ciing anh hudng
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bdi dic diém doanh nghiép. Bén canh do,
Hollensen (2012) cing lap luin rang cdc doanh
nghiép nho thudng giéi han viéc lua chon thi
truong quoc té€ & cac thi truong gan tuong tu do
han ché ngudn luc. Déi véi cac doanh nghiép
xudt khiu nong san thi Asean+3 la thi truong
c6 khoang cach dia ly gan ciing nhu gan tuong
dong vé van hda nén thuong dugc cac doanh
nghiép nho va viia lya chon. Vi vay gia thuyét
dugc dé xult Gid thuyét H3a: Ddc diém doanh
nghiép (vé quy mo) tdac dong ciing chiéu véi lua
chon thi truong xudt khdu Asean+3; va Gid
thuyét H3b: Ddc diém doanh nghiép (vé kinh
nghiém xudt khdu) tic dong cung chiéu véi lua
chon thi trudng xudt khdu Asean+3.

Mot s6 tac gia nhu Zhengzhe (2009), Da Silva
va Da Rocha (2001) cho rang nhén thtc rao can
xudt khiu thay ddi theo mot s6 dic diém doanh
nghiép nhu quy mo, kinh nghiém, linh vyc xuat
khdu,... Majocchi va cong sy (2005); Jauhari
(2007) cho rang doanh nghiép nho nhén thiic
nhiéu rao can xuit khdu hon doanh nghiép 16n.
Suarez-Ortega (2003), Stoian va cong su (2011)
thi cho ring doanh nghiép cang nhiéu kinh
nghiém xudt khdu cang nhén thic rao can xuit
kh4u it hon. Tuy nhién ciing c6 mét s6 nghién
ctu c6 két qua trai ngugc hodc khong c6 moi
quan hé gitia quy mo, kinh nghiém xuét khiu
v6i nhén thic rao can xuit khiu. Gid thuyét
H4a: Ddc diém doanh nghiép (vé quy mo) tdc
dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao can xudt
khdu bén trong doanh nghiép. Gid thuyét H4b:
Ddc diém doanh nghiép (vé kinh nghiém xudt
khdu) tdc dong ngugc chiéu v6i nhan thiic rao
cdn xudt khdu bén trong doanh nghiép; Gid
thuyét H5a: Ddc diém doanh nghiép (vé quy mo)
tdc dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao cdn xudt
khdu bén ngoai doanh nghiép. H5b: Ddc diém
doanh nghiép (vé kinh nghiém xudt khdu) tdc
dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao can xudt
khdu bén ngoai doanh nghiép.

Trong nhiéu nghién cdu, dic diém mau
khao sat thudng dugc dung dé kiém dinh su
khac biét vé cac mdi quan hé trong mo hinh
nghién ctiu. Deakins va cdng su (2013) thi cho
rang hanh vi quéc té€ héa la phuc tap va co6
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thé thay ddi theo dac diém doanh nghiép ma
lya chon thi trudng ndm trong hanh vi quéc
té hoa nén lya chon thi trudng ciing thay déi
theo ddc diém doanh nghiép. Nghién ctiu nay
nghién ctiu cac doanh nghiép nho va viia véi
nguodn luc han ché. Vi vay tac gia ciing mudn
kiém dinh mitic d¢ giai thich ctia mot s6 dédc
diém doanh nghiép nho va viia cho bién thién
ctia cac mdéi quan hé trong mo hinh nghién
ctiu. Gid thuyét Héa: Co su khdc biét vé mai
quan hé gitia cdc yéu to trong mo hinh nghién
ctiu theo vi tri dia ly ctia doanh nghiép xudt
khdu; Gid thuyét H6b: C6 sy khdc biét vé mdi
quan hé gitia cdc yéu té trong mo hinh nghién

Nhén thtc rao
can xuat khau
bén trong DN

Nhan thirc rao
can xuat khau
bén ngoai DN

H5a, 5b (-)

Pic diém
DN
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ctiu theo quy mé cua doanh nghiép xudt khdu;
Gid thuyét H6c: C6 sy khdc biét vé moi quan
hé giita cdc yéu to trong mé hinh nghién ciiu
theo s6 ndm kinh doanh xudt khdu ctia doanh
nghiép xudt khdu; Gid thuyét H6d: C6 sy khdc
biét vé moi quan hé giita cdc yéu to trong mo
hinh nghién ctiu theo hinh thiic xudt khdu ctia
doanh nghiép xudt khdu; Gid thuyét Hée: C6 sy
khdc biét vé moi quan hé giita cdc yéu to trong
mo hinh nghién ciiu theo thi trudng xudt khdu
lua chon cia doanh nghiép xudt khdu; va Gid
thuyét H6f: co sy khdc biét vé moi quan hé giiia
cdc yéu to trong mo hinh nghién ciiu theo so logi
hang xudt khdu ctia doanh nghiép xudt khdu.

Lua chon
thi truong
xuat khau

H3a, 3b ()

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Xay dung thang do: Nghién ctiu nay sti dung
tong két cac bién quan sat nhén thic rao can
xudt khdu bén trong va bén ngoai doanh nghiép
cua cac nghién ctiu trude va két hop véi dac
diém ctia doanh nghiép nho va vutia xuit khau
nong san Viét Nam, ddc tinh cta hang nong
san d€ dé xudt cac bién quan sat phu hgp. Trai
qua budc phdong van tay doi, thao ludn nhém
tap trung, cac bién quan sat cho thang do nhan
thiic rao can xudt khdu bén trong va bén ngoai
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doanh nghiép dugc thé hién & phu luc 1 va phu
luc 2.

Thang do ddc diém doanh nghiép dugc ké
thiia cac nghién ctiu trudc thuong st dung quy
mo va kinh nghiém xudt khau khi dé cap dén
dédc diém doanh nghiép. Quy mo thudng dugc
do ludong qua s6 ngudi lao dong trong doanh
nghiép. Kinh nghiém xudt khdu dugc do luong
thong qua s6 ndm hoat dong xuit khiu cta
doanh nghiép. Co s& ctia thang do dic diém
doanh nghiép dugc thé hién & bang sau:
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Bang 1. Thang do dic diém doanh nghiép

bic diém doanh nghiép

Co s6 bién quan sat

SN Quy mod S6 lugng
nhan vién
EN Kinh nghiém S6 nam
xuét khau hoat dong
xuit khiu cong su (2014)

Da Silva va Da Rocha (2001); Karelakis va cong su (2008); Al-Aali va
cong su (2012); Kahiya va Dean (2015); Radojevic va cong su (2014)

Da Silva va Da Rocha (2001); Karelakis va cong su (2008); Al-Aali va
cong su (2012); Natalia (2013); Kahiya va Dean (2015); Radojevic va

Thang do lya chon thi truong xuidt khiu
dugc ké thiia cac bién quan sat ctia cac nghién
cuu trudc (Vida & Fairhurst, 1998; Maharajh
& Heitmeyer, 2005; Aulakh va cdng su, 2000;

Ayob & Senik, 2015; Lé Tan Buiu & Mai Xuan
bao, 2020) va thong qua phong van tay doi,
thang do nay dugc xac dinh nhu sau:

Bang 2. Thang do lua chon thi trudng xuét khau

MS Lua chon thi trudng xuit khiu

Co so

MS1 cta doanh nghiép

MS2

MS3 doanh nghiép cao

X 1a mot trong nhiing thi trudng xudt khdu ddu tién vida & Fairhurst (1998), Maharajh &

Heitmeyer (2005), Lé Tan Btiu va Mai Xuan

Doanh nghiép ting miic d xuit khdu vao thi trusng X Dao (2020)
Ty trong doanh thu xudt khdu vao thi trudng X cia Aulakh va cdng su (2000) Ayob & Senik

(2015), Lé T4n Btiu va Mai Xuan Dao (2020)

Thang do Likert 5 bac tuong tng cac muc
do dong y vé tam quan trong ctia cac nhan thtic
rao can xudt khdu va mitc d6 dong y vé lua
chon thi truong xuét khiu véi phat biéu cua dai
dién cac doanh nghiép tii 1 = Hoan toan khong
dong y dén 5 = Hoan toan dong y. Nghién ctiu
dinh lugng so bo 100 doanh nghiép dé danh gia
thang do va nghién ctu dinh lugng chinh thiic
218 doanh nghiép nhé va viia Viét Nam xuat
kh&u hang néng san ¢ Thanh ph6 H6 Chi Minh,
mot s6 tinh mién Pong Nam B¢, Tay Nam B9,
mién Trung va Tay Nguyén theo phuong phap
14y mau thuan tién. Viéc khao sat dugc tién
hanh théng qua gap mat truc tiép dai dién cac
doanh nghiép hodc doanh nghiép tra 16i bang
khao sat qua mang (st dung Google docs) tu
thang 6 dén thang 10 ndm 2019. Phuong phap
PLS-SEM (Partial Least Square- Structural
equation modeling) dugc st dung vi phuong
phdp nay phu hgp cho mau nho, kiém dinh
cac mdi quan hé mang tinh kham pha (Hair va
cong su, 2016). Nghién ctiu nay khao sat 218
doanh nghiép, 1a ¢ mau nho va kiém dinh moi
quan hé gitia nhan thtc rao can xuit khiu va
lua chon thi trudng xudt khdu la mét moi quan
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hé mang tinh kham pha.

Ddnh gid cdc thang do moé hinh do luong:
(1) do tin cdy nhdt qudn noi tai bén trong; (2)
gid tri hoi tu; (3) gid tri phan biét (Hair va cdng
su, 2016). Két qua xu ly di liéu cho thdy cac
thang do déu dat do tin cdy va gia tri phan biét,
riéng gia tri hoi tu chua dat doi véi thang do IB
(nhén thic rao can xuit khiu bén trong doanh
nghiép) va EB (nhan thic rao can xudt khiu
bén ngoai doanh nghi¢p) nhung tic gia khong
loai cac bién quan sat khong dat yéu cdu ma van
giti lai va tiép tuc kiém tra & budc nghién ctiu
dinh lugng chinh thuc.

Ddnh gid mé hinh do luong. Cic thang
do thda man cdc chi tiéu danh gid mo hinh do
luong sé dugc stt dung dé€ kiém dinh mo hinh
va cac gia thuyét nghién ctiu thong qua danh
gia mo6 hinh cdu truc.

Ddnh gid mé hinh cdu tric vdi cdc chi tiéu:
(1) danh gia cac van dé vé da cong tuyén cua
mo hinh cdu tric; (2) danh gia mic y nghia
va su lién quan ctia cac moi quan hé trong mo
hinh cdu truac; (3) danh gid mtc do R* (4) danh
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gid hé s6 tac dong f% (5) danh gia sy lién quan
cua du bao Q* va (6) danh gia hé s6 tac dong q?
(Hair va cong sy, 2016).

4. Két qua nghién ctu va thao luan

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Két qua danh gia cac bién quan sat cho thay
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do tin cay va gia tri phan biét ctia cac thang do
déu dat yéu cau, gia tri hdi tu cua thang do MS
dat yéu cau, gia tri hoi tu cta thang do IB va
EB chua dat. Sau khi loai bd cac bién quan sat
khong dat yéu cau: I1B5, EB2, EB5, EB6, EBO.
Cac thang do déu dat 40 tin cay, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét.

Bang 3. Két qua danh gid mo6 hinh do ludng

Do tin cay Gia tri hoi tu Gia tri phan biét
N’hﬁn ’l-hang do Hé 56 > I—-Ié S(:)’ A N og2e
to Cronbach’s tin ciy Hé s0 tai AVE HTMT
alpha tdng hop

1B1, IB2, IB3, 1B4, IB6, Nhé nhit 0,602, ,
1B IB7 0,824 0,861 16n nhét 0,835 0,512 Cé

EB1, EB3, EB4, EB7, Nhé nhit 0,577, ,
EB " ©ps, EBI0, EBII 0,852 0886 14 nhit 0,801 0,53 6
MS  MSI1, MS2, MS3 0,766 0,865 \ho mhdt 0759, o) Cé

16n nhat 0,861

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu triic

(1) Panh gia cac van dé da cong tuyén cia mo
hinh c4u tric

Bang 4. Gié tri VIF

IB EB MS
IB 1,026
EB 1,042
SN 1,24 1,24 1,257
EN 1,24 1,24 1,254

VIF ctia cac khai niém nghién ctiu déu nhd
hon 2, nhu vy m6 hinh c4u tric udc lugng khong
bi hién tugng da cdng tuyén nghiém trong.

(2) Panh gia mic y nghia va sy lién quan caa
cac moi quan hé trong mé hinh ciu tric

Bang 5. Két qua clia moi quan hé gitia cac ciu tric trong mo6 hinh

Gia thuyét MGJdi quan hé Hé s6 hoi quy P-value Két qua
H1 (-) IB -> MS -0,268 0,000 Chép nhan
H2 () EB-> MS 0,425 0,000 Béc bo
H3a (+) SN -> MS 0,085 0,236 Bac bo
H3b (+) EN -> MS -0,092 0,205 Bac bo
H4a (-) SN -> 1B 0,101 0,243 Bac bo
H4b (-) EN -> 1B 0,008 0,993 Bac bo
Hb5a (-) SN -> EB -0,07 0,349 Béc bo
H5b (-) EN -> EB 0,116 0,134 Béc bo
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(3) Panh gia hé s6 xac dinh R? va hé s6 xac
dinh diéu chinh R* g

Muic d¢ giai thich ctia IB, EB, SN, EN 1én MS
la 0,236 nghia 1a c6 23,6% bién thién cta lya
chon thi truong xudt khiau (MS) dugc giai thich
bdi moi lién hé tuyén tinh vé6i cac yéu t6 nhan
thiic rao can xuét khdu bén trong doanh nghiép
(IB), bén ngoai doanh nghiép (EB), dic diém
doanh nghiép (s6 lugng ngudi lao dong (SN) va
s6 nam hoat dong xudt khiu (EN)), con lai la do
cac yéu t6 khac chua dugc dé cap.

(4) Panh gia hé s6 tac dong
Bang 6. hé s6 tac dong f
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kh4u bén ngoai doanh nghiép (EB) va lya chon
thi truong xudt khdu (MS) do cic chi s6 déu
nho hon 0,02. Mtic d¢ tac dong trung binh ctia
IB 1én MS (0,092 la gan bang 0,15). Mtic d9 tac
dong gan 16n ctia EB 1én MS (0,227 la gin 0,35).

Dadnh gid su lién quan ciia dy bdo Q*

Kiém tra gia tri Q*dugc dé xudt bai Geisser
(1974). Gia tri Q*16n hon gid tri 0 d€ xudt rang
mo hinh c6 su lién quan mang tinh duy béo cho
mot khai niém phu thudc nhét dinh. Ngugc lai
cac gia tri 1a 0 va thip hon chi ra sy thiéu lién
quan cta du bdo.

Bang 7. Danh gia su lién quan ctia du bao Q?

IB EB MS
IB 0,092
EB 0,227
SN 0,008 0,004 0,008
EN 0 0,011 0,009

Su thay doi trong gia tri R? khi mot khai
niém doc lap cu thé dugc bo ra khoi mo hinh ¢
thé dugc stt dung d€ danh gia liéu khai niém bd
ra nay c6 mot tac dong dang ké 1én khai niém
phu thudc hay khong. Phép do ludng nay dugc
goi la hé s6 tac dong f*. f* cd cac gia tri 0,02; 0,15
va 0,35, tuong ung dai dién cho tac dong nho,
trung binh va 16n (Cohen, 1988) ctia bién doc
lap. Gid tri tac dong nhé hon 0,02 minh chiing
rdng khong c6 su tac dong.

Két qua bang 10 thé hién khong c6 su tac
dong cua dic diém doanh nghiép (s6 lugng lao
dong - SN va s6 nim hoat dong xudt khiu -
EN) 1én nhén thtic rao can xudt khiu bén trong
doanh nghiép (IB), nhin thtc rao can xuit

SSO SSE Q? (= 1-SSE/SSO)
IB 1.308,00 1.305,75 0,002
EB 1.526,00 1.509,92 0,011
SN 218 218
EN 218 218
MS 654 562,441 0,14

Chi s6 Q? cua IB, EB, MS déu 16n hon 0 chi
ra sy lién quan dy doan ctia m6 hinh dudng dan
cho khai niém trén.

(6) banh gia hé so tac dong q>

Tuong tu nhu hé s6 tac dong f* tiép cin dé
danh gia cac gia tri R?, tac dong tuong doi cua sy
lién quan mang tinh dy bao c6 thé dugc so sainh
bang cdch do mic d6 anh hudng q*. Nhu mot
phép do ludng su lién quan dugc du bao, cac gia
tri ¢*=0,02; 0,15 va 0,35 chira rang su lién quan
mang tinh du bao cua khai niém ngoai sinh la
nhd, viia hodc 16n d6i véi mot khai niém phu
thudc nhét dinh (Hair va cong sy, 2016)

Bang 8. Hé s6 tac dong q°

2 2

2 2

q q q q
IB -> MS 0,046 SN -> 1B 0,002 SN -> EB 0,003 SN -> MS 0,002
EB -> MS 0,127 EN ->1IB 0,001 EN -> EB 0,004 EN -> MS 0

Két qua cho thay su lién quan mang tinh du
bao ctia IB, EB 1én MS la gan viia, SN, EN 1én IB,
EB, MS la nho.
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Két qua nghién ctiu cho thdy, ton tai moi
quan hé gitta nhan thic rao can xudt khdu bén
trong doanh nghiép va lua chon thi trudng xuat
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khéau véi mtic d6 tac dong -0,268. Két qua nay
cling tuong tu mot s6 nghién ctiu vé méi quan
hé nhén thiic rao can xuidt khiu bén trong va
két qua xuat khdu sang mot s6 thi truong cu thé
(Jalali, 2012; Milanzi, 2012; Al-Hyari va cong
su, 2012). Tuy nhién, khong ton tai moi quan
hé gitia nhén thic rao can xuit khiu bén ngoai
doanh nghiép va lya chon thi truong xudt khau.
biéu nay ciing phu hgp qua tham khao y kién
mot s6 doanh nghiép. Theo cac doanh nghiép
nay thi mdc du nhén thic mot s6 rao can bén
ngoai khi xudt khdu nhung khi doanh nghiép
dang xudt khiu sang nhiing thi truong lya
chon, diéu d6 cé nghia la doanh nghiép da tim
cach vugt qua nhiing rao can xuit khiu. Bén
canh d6 nhiing rao can xuit khdu khong can tré
doanh nghiép xuét khéu vi nhiing dong co va
loi ich manglai l6n hon nhiing rao can, tré ngai
doanh nghiép gap phai. Diéu nay ciing phu hgp
v6i nghién ctiu cta Vida va Fairhurst (1998)
la néu cac yéu té thuc ddy manh hon cac yéu
t6 nhan thic rao can, cong ty quyét dinh tham
nhap thi truong qudc té. Két qua nghién ctiu
con cho thay khong ton tai moi quan hé gitia
dac diém doanh nghiép véi lua chon thi trudng
xudt khdu cling nhu ddc diém doanh nghiép
v6i nhan thic rao can xudt khdu bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Két qua nay tuong
tu nhu nghién ctu cta Pla va Alegre (2007),
Crick va cong su (1998) cang cho rang khong
ton tai méi quan hé gitia quy mo doanh nghiép
va nhan thic rao can xuit khiu; Yannopoulos
va Kefalaki (2010) cting cho thay khong c6 méi
quan hé gitia quy mo, kinh nghiém xuét khau
dén nhén thiic rao can xuit khau.

4.3. Phan tich cdu triic da nhom:

Két qua kiém dinh cho thdy chi c6 su khac
biét & mot s6 mdi quan hé theo dic diém: (1)
Déi v6i doanh nghiép xudt khdu nong sian
& cac tinh c6 cang nhi€u kinh nghiém xuat
khdu thi cang it lga chon xudt khéu sang thi
trudng Asean+3. Do6i v6i doanh nghiép xudt
khdu ndéng san & thanh ph6 H6 Chi Minh thi
kinh nghiém xudt khdu khong anh huéng dén
lya chon thi truong xudt khiu Asean+3. (2)
Déi v6i doanh nghiép & mién Trung va Tay
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Nguyén, quy mo6 doanh nghiép cang 16n thi
nhan thic rao can xuit khiu bén ngoai doanh
nghiép cang giam (d¢ 16n = -0,281). Doi véi
doanh nghiép mién Nam thi quy m6 doanh
nghiép khong anh hudng gi dén nhan thic
rao can xudt khiu bén ngoai doanh nghiép. (3)
Dé6i v6i doanh nghiép ¢ s6 ndm kinh nghiém
xudt kh4u trén 5 nam thi nhin thdc rao can
xudt khéu bén trong doanh nghiép cang nhiéu
thi doanh nghiép cang it lya chon xuit khiu
sang thi trudng Asean+3 (d¢ l6n = -0,358).
Doi v6i doanh nghiép ¢ s6 nam kinh nghiém
xudt khdu duéi 5 nam thi khong c6 méi quan
hé gitta nhan thic rao can xuét khiu bén trong
doanh nghiép valya chon thi trudng xuat khau.
(4) D6i v6i doanh nghiép san xuét xudt khau
thi quy mo cang 16n cang nhén thtic nhiéu rao
can xudt khdu bén trong doanh nghiép (dd
16n = 0,236). D6i v6i doanh nghiép thuong mai
xudt khdu thi quy mé doanh nghiép khong anh
hudng dén nhén thic rao can xudt khdu bén
trong doanh nghiép. (5) Doanh nghiép xuat
khdu sang thi truong Trung Qudc va doanh
nghiép xuit khdu sang thi truong Asean, Nhat
Ban, Han Quoéc cang nhan thic nhiéu rao can
xudt khiu bén ngoai, doanh nghiép cang lua
chon xuét khéu sang thi trudng Asean+3. Tuy
nhién d¢ 16n cta mdéi quan hé nay & nhém
doanh nghiép xuét khiu sang thi trudng Trung
Quodc thiap hon nhém doanh nghiép xuit khau
sang thi truong Asean, Nhat Ban, Han Qudc
(0,303 s0 vGi 0,588).

5. Kétluan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Tongkét cac nghién ctiu vé nhén thiicrao can
xudt khdu bén trong, bén ngoai doanh nghiép,
lua chon thi truong xudt khau va lién hé thuc
tién hoat dong xudt khiu ctia SMEs Viét Nam
xudt khiu hang nong san, tac gia da dé xudt mo
hinh nghién ctiu vé€ mdéi quan hé gitia nhén thiic
rao can xudt khdu bén trong doanh nghiép, bén
ngoai doanh nghiép va lua chon thi truéng xuat
kh4u. Két qua nghién ctiu cho thiy nhén thic
rao can xudt khiu bén trong doanh nghiép tac
dong ngugc chiéu véi lya chon thi trudng xuat
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khéu ctia doanh nghiép; khong ton tai cac méi
quan hé vé nhan thic rao can xuét khiu bén
ngoai doanh nghiép anh hudng nghich bién
dén lua chon thi trudng xudt khiu va dic diém
doanh nghiép (quy mo, s6 nam hoat dong xuat
khéu) tac ddong ngugc chiéu v6i nhan thic rao
can xudt khiu bén trong doanh nghiép, bén
ngoai doanh nghiép va lya chon thi trudng xuat
kh4u. Két qua kiém dinh sy khac biét theo dic
diém mau khéo sat cho thay khong co su khac
biét vé€ cac moi quan hé trong mo hinh nghién
ctu gitia cac doanh nghiép theo quy mo, thi
truong xudt khau (Asean so véi Nhat Ban, Han
Quoc, Trung Quoc) va mat hang xuat khau. Co
su khac biét v&€ mot s6 moi quan hé trong mo
hinh nghién ctiu gitia cac doanh nghiép theo vi
tri dia ly ctia doanh nghiép gitia doanh nghiép &
Thanh ph6 H6 Chi Minh so véi cac tinh vé moi
quan hé gitia s6 ndm kinh nghiém xuét khiu va
lya chon thi trudng xuét khdu, gitia cdc doanh
nghiép 6 mién Nam so v6i mién Trung va Tay
Nguyén vé moéi quan hé gitia quy mo doanh
nghiép va nhéin thic rao can xuit khiu bén
ngoai doanh nghiép, s6 ndm kinh nghiém xuat
khau vé moi quan hé gitia nhén thiic rao can xuat
khéu bén trong, bén ngoai doanh nghiép véilya
chon thi truong xudt khau, hinh thiic xuit khau
vé modi quan hé gitta quy mo6 doanh nghiép va
nhan thic rao can xuit khiu bén trong doanh
nghiép, thi truong xudt khiu (Trung Qudc so
vGi Asean, Nhat Ban, Han Quéc) vé mdi quan
hé gitia nh4n thuc rao can xudt khdu bén ngoai
doanh nghiép va lya chon thi truong xuét khau.

5.2. Ham y chinh sdch

Tu két qua nghién ctu cho thdy can giap
gidm nhiing rao can xudt khdu bén trong
doanh nghiép dé doanh nghiép giam nhén
thic rao can xuédt khdu bén trong, ddy manh
lua chon xudt khiu sang thi trudng Asean+3.
Bén canh do, su khéac biét vé mot s6 moi quan
hé trong mo hinh nghién ctiu ctia mot s6 nhom
chia theo ddc diém mau khao sat cho thay su
can thiét tap trung cac chinh sach ho trg cho
mot s6 nhom doanh nghiép. Cac nhém doanh
nghiép nay bao gom: doanh nghi¢p & tinh,
doanh nghiép & mién Trung va Tay Nguyén,
doanh nghiép cé kinh nghiém xudt khiu duéi 5

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

ndm, doanh nghiép san xudt xudt khdu, doanh
nghiép xudt khdu ndéng san sang thi trudng
Asean, Nhit Ban, Han Quéc. M6t s6 chinh
sach ho trg cac doanh nghiép nhd va viia Viét
Nam xudt khiu hang nong san vugt rao can
xudt khdu hodc tap trung vao cic nhém doanh
nghiép néu trén bao gom:

Mot la, ho trg cung cdp thong tin nham giam
nhan thiic rao can vé thiéu thong tin, thiéu kinh
nghiém, kién thtc thi truong va kho chao gia
canh tranh. Thong tin hién nay doanh nghiép
nhan dugc khd nhiéu nhung nhiing thong tin
c6 ich, can thiét cho doanh nghiép con it. Nhu
vay, ho trg thong tin cdn quan tdm dén loai
thong tin c6 hiéu qua va sy nhanh chéng cung
cap thong tin cho doanh nghiép lién quan dén
hoat dong xuét khiu sang thi truong Asean+3.

Hai la, h6 trg dao tao nham gidm nhan
thtic rao can vé thiéu kinh nghiém, kién thtc
thi truong va thi€u nhan sy c6 chat lugng cho
hoat dong xudt khdu. Céc chuong trinh dao tao,
huén luyén, hoéi thao vé nhu cau, thi hi€u thi
truong xudt khdu ciing nhu nhing quy dinh
mdéi lién quan xuit khdu & trong nudc cling
nhu thi trudng nudc ngoai cin t6 chic thuong
xuyén. Qua day doanh nghiép khong nhiing c6
thém kién thuc dugc dao tao, cung cdp ma con
tao co hoi két n6i doanh nghiép cing nganh
nham chia sé kién thuc, kinh nghiém thi trudng
va cung hop tac kinh doanh.

Ba la, ho trg xay dung va phat trién thuong
hiéu hang nong san nham giam nhén thic
rao can hang xudt khdu chua c6 thuong hiéu.
D€ xay dung va phat trién thuong hiéu, cong
viéc trudc mat can lam la doanh nghiép phai
dugc ho trg nang cao chit lugng san phdm. San
phdm c6 uy tin, chat lugng méi dé dang tién
hanh x4y dung thuong hiéu. Thudng xuyén t6
chtic hoi chg hang ndéng san xudt khiu trong
nudc va ho trg doanh nghiép tham gia hoi chg
hang noéng san & nudc ngoai la mot cach don
gian va dé thuc hién d€ gi6i thiéu thuong hiéu
doanh nghiép.

Bén la, hé trg tai chinh nham gidm nhan
thtic rao can vé thi€éu von ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép nhé va viia véi nguon luc han
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ché nén khong thé dap tng nhiing diéu kién
vay ctia ngan hang nhu cén co6 tai san thé chép,
cdm ¢b. Vi vdy quy ho tr¢g phét trién doanh
nghiép nho va viia la nguon vay von thich hgp
cho doanh nghiép. Diéu quan trong la cin lam
sao dé€ cac doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can
nguon vay von nay ciing nhiing thu tuc gidy to
vay can don gian va nhanh chéng.

Cudi ciing, cing nhu cac nghién ctiu khac,
nghién ctiu nay con mot s6 han ché nhat dinh.
D6 la nghién ctiu chon mau bang phuong

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

phép thuén tién tai Thanh phé H6 Chi Minh,
mot s6 tinh mién Pong Nam B¢, Tay Nam B9,
mién Trung va Tay Nguyén v6i quy md mau
con nho va moé hinh nghién ctu chi giai thich
dugc 23,6% bién thién cta lya chon thi truong
xudt khdu. Vi thé tinh téng quat hoa cta két
qua nghién ctiu chua cao va nhu vay cac nghién
ctiu tiép theo can cai tién phuong phap chon
mau (ching han chon miu dinh mic, theo
nhom), mé& rong ra cac doanh nghiép phia Bac
va nghién ctiu thém cac yéu t6 khac anh hudng
dén lya chon thi truong Asean+3.
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Phu luc
Phu luc 1. Thang do nhén thtic rao can xuét khdu bén trong doanh nghiép

IB Nhén thic rao can xuit khiu bén trong doanh nghiép (DN)
IB1 DN thiéu thong tin thi truong X

1B2 DN thiéu kinh nghiém, kién thtic vé thi truéng X

1B3 DN thiéu nhén sy c6 chit lugng cho hoat dong xuat khau

IB4 DN thiéu vén cho xuidt khiu

DN gap kho khin trong dép ting céc tiéu chudn, quy dinh cho san phdm xuét khdu sang thi
truong X

IB6 Hang xuét khdu cua DN chua c6 thuong hiéu

IB7 DN kho chao gid canh tranh sang thi truong X

IB5

Phu lyc 2. Thang do nhén thiic rao can xudt khiu bén ngoai doanh nghiép

EB Nhén thic rao can xuit khiu bén ngoai doanh nghiép (DN)
EB1 Thiéu lién két doc trong chubi gid tri néng san
EB2 Lai sudt trong nudc cao

Chi phi san xudt - xudt khiu trong nudc cao (Nguyén vat liéu, thué mat bang, dién nudc, xang
dau, ket xe, logistics, luu kho bai cang, lai suat ngan hang...)

EB4 Phat sinh chi phi phi chinh thtic trong nuéc (tham nhiing)

EB5 Thiéu hé trg/khuyén khich xudt khiu c6 hiéu qua ctia Chinh phti nudc nha

EB6 Thu tuc hanh chinh va nhiing quy dinh xudt khiu trong nudc phiic tap va thuong xuyén thay d6i
EB7 Nhiing han ché/quy dinh nghiém ngat ctia khach hang/Chinh pha nuéc X

EB8 Ap luc canh tranh cao 6 thi trudong nudc X

EB3

EB9 Su khac biét trong théi quen tiéu duing/st dung san phdm ctia khach hang nuée X

EB10 | Nguy co bi kién do khach hang nudc X ap dung cac bién phap tu v¢, ap thué chong ban pha gia
EB11 | Khongam hiéu vé ding ky bdo hd nhan hiéu & nude X
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