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Researching tourists’ revisit intentions is an important issue in tourism
because the cost of retaining old customers is many times lower than
attracting new customers. The aim of this study is to examine the influence
of the following factors: Destination image, Tourist experience, Travel
constraints to the intention of revisiting domestic tourists in An Giang
province. The study uses questionnaires to survey and data analysis methods
with the technique of scale reliability testing (CRA), Exploratory factor
analysis (EFA), and linear regression (OLS). Survey data were collected
from tourists at 02 attractions: Cam Mountain Forest Park and Ba Chua
Xu Temple on Sam Mountain in Chau Doc (254 tourists). The research
findings show that destination image and tourist experience have a positive
impact on the intention to revisit and travel constraints have a negative
impact on the intention to revisit. Finally, the authors put forwards some
major solutions to enhance the destination image and tourist experiences
and simultaneously relieve the travel constraints in order to boost tourism
in An Giang Province.
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CAC YEU TO TAC PONG PEN Y PINH QUAY TRO LAI CUA KHACH DU LICH
NOI PIA: TRUONG HOP CAC PIEM DU LICH TAI TINH AN GIANG

Nguyén Pham Hanh Phuc", Truong Qudc Diing!
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT
DOLI: Nghién ctiu y dinh quay tréd lai ctia khach du lich la mét van dé quan trong
10.52932/jfm.vi66.224 trong linh vuc du lich vi chi phi dé€ giti khach hang cti thdp hon rit nhiéu
lan so véi viéc thu hut khach hang méi. Nghién ctu nham kiém dinh anh
Ngdy nhdn: hudng cta cac nhan t6: Hinh anh diém dén, trai nghiém cta khach du lich,
28/07/2021 rao can du lich dén y dinh quay trd lai ctia khach du lich néi dia d6i véi
Nty i cac diém du lich tai tinh An Giang. Ky thuat kiém dinh d¢ tin cay thang do
02/12 /20'21 ; (CRA), phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), va hoi quy tuyén tinh (OLS)
Ngdy ding: dugc st dung d€ phan tich dii liéu khao sat kf}é(:h du lich tai 02 diém tham
B quan: Khu Du lich Lam vién Nui Cam va Miéu Ba Chta Xt Nui Sam Chau
D (254 khach du lich). Két qua nghién ctiu cho thdy, hinh anh diém dén
e va trai nghiém ctia khach du lich tac d(f)ng Cl‘ll’%g chiéu dén y dinh quay tra
¥ dinh quay tr& lai lai, rao can du lich c6 tac dong ngugc chiéu dén y dinh quay tré lai. Tu do,

Hinh anh diém dén; nhdém tac gia dé xudt cac huéng giai phap nham nang cao hinh anh diém

Trai nghiém cta
khach du lich;
Rao can du lich.

dén, trai nghiém ctia khach du lich va gidm céac yéu t6 rao can du lich trong
phat trién hoat dong du lich tai tinh An Giang.

1. Giéi thiéu

BuGc vao nam 2020, du lich Viét Nam cé
su tang trudng ngoan muc tu 2015 — 2020. Thé
nhung, tii thang 02/2020, dich Covid-19 bung
phat trén thé giéi da ngay lap tiic anh hudng
nghiém trong dén nganh du lich. Nganh du lich
Viét Nam phai d6i mat v6i nhiing kho khan

*Tdc gid lién hé:

Email: phucnguyenufm@gmail.com
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chua tling xay ra trudc dé. Trong boi canh do,
Nganh du lich chinh thtc phat dong chuong
trinh kich cau du lich n¢i dia vao thang 5/2020.
Theo thong ké cho thdy, dén hét thang 11/2020,
tong s6 khach du lich trong nudc dat 49 triéu
lugt. Trong d6, cac san phdm du lich néi dia bat
dau dugc cic co quan t6 chiic quan ly diém dén
quan tam va dau tu nhiéu hon.

Vi nhiing thé manh v6n c6 vé cac san phdm
du lich dac thu ctia ving mién Téy song nudc,
An Giang la tinh c6 rat nhiéu lgi thé trong phat
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trién san phdm du lich. Day con la dia phuong
c6 nhiéu di tich lich st vdn hoa va danh thang;
c6 tin ngudng thé mau ndi tiéng khip ca nudc.
Cung véi do la hé thong cac co s6 thd ty, nhu:
bén, dinh, chua, thanh duong Héi gido... véi
82 di tich dugc xép hang. Bén canh nhiing
thuén lgi, tinh van dang gap phai khong it kho
khén, trong dé, cong tac xay dung thuong hiéu
du lich con yéu, san phdm du lich chua tuong
xtng v6i thé€ manh va tiém nang cta tinh; hoat
dong tuyén truyén, quang ba chua phat huy
manh mé. Diéu nay da gay khong it tré ngai cho
khach du lich trai nghiém cac dich vu du lich tai
An Giang.

Vi véy, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham
dé€ diéu tra va nghién ctiu cic yéu t6 tac dong
dén y dinh quay trd lai ctia khach du lich ndi
dia tai tinh An Giang dé€ dé xudt phat trién mot
cach phu hgp, bat kip v6i nhiing xu huéng phat
trién du lich cta khach du lich vé cac dich vu
vui choi, giai tri, nghi duéng. Trén thé gidi, da
c6 nhiéu nghién ctiu cho thiy rang, c6 nhiéu
yéu t6 c6 kha ndng tac dong dén viéc khién du
khach thuc hién hanh vi quay tré lai khong chi
moOt ma con nhiéu 14n hon nita tai mot diém
dén du lich, trong d6 c6 thé ké dén cac yéu
t6 nhu “hinh danh diém dén” (Chew & Jahari,
2014), “rao can du lich” (Lee va cong su, 2012;
Zhang va cong su, 2016), “nhiing trai nghiém
ctua du khach” (Kim va cong su, 2012; Zatori va
cong su, 2018). Tuy nhién, chua cé nhiéu cac
nghién ctiu két hgp xem xét tac dong clia cac
yéu t6 nay véi nhau dé€ c6 géc nhin téng quat
hon vé y dinh quay tré lai ctia khach dulich. Do
do, nghién ctiu sé tdp trung giai quyét cac muc
tiéu cu thé nhu: (1) Xdc dinh céc yéu t6 tac dong
dén y dinh quay tréd lai ctia khach du lich tai cac
diém du lich trén dia ban tinh An Giang; (2) Do
luong miic do tac dong ctia cac yéu té nay dén 'y
dinh quay tré lai ctia khach du lich tai cdc diém
du lich trén dia ban tinh An Giang; (3) Dé xuit
cac ham y chinh sach gop phén phat trién du
lich tinh An Giang.
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2. Co s6 ly thuyét va md hinh nghién ctiu
dé xuat

2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Khdi niém vé y dinh hanh vi

Ajzen (1991) dinh nghia y dinh la “bao gom
cac yéu t6 dong co c6 anh hudng dén hanh vi
ctia moi cd nhén; cac yéu t6 nay cho thiy miic
do san sang hodc nd luc ma moi ca nhan sé bo
ra d€ thuc hién hanh vi”. Ajzen (1991) cho rang
y dinh bi anh hudng truc ti€p bai “thai do”,
“chudn muc cht quan” va “nhén thiic kiém soat
hanh vi”. Trong d¢6, thai d¢ la “danh gid cia mot
ca nhan vé két qua thu dugc ti viéc thyc hién
mdt hanh vi”. Y dinh hanh vi bao gém y dinh
gidi thiéu cho nguoi khac (Twaissi & Al-Kilani,
2015; Zeithaml va cong su, 1996) va y dinh mua
lai (Twaissi & Al-Kilani, 2015).

2.1.2. Thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planed
Behavior — TPB) cta Ajzen (1991) dugc phat
trién tu thuyét hanh déng hgp ly cua Fishbein
va Ajzen (1975). Theo d6, TPB cho rang y dinh
dugc gia sti bao gobm cac nhan t6 dong co va
dugc dinh nghia nhu la mic d6 nd luc cd nhan
dé thuc hién hanh vi; y dinh 1a tién dé gdn nhat
cua hanh vi va dugc du doan 14n lugt boi thai
do (Attitude Toward Behavior — AB), chuin
cht quan (Subjective Norms - SN) va nhan
thiic kiém sodt hanh vi (Perceived Behavior
Control - PBC). TPB gia dinh thém rang nhiing
phan hop thanh lan lugt dugc xac dinh boi ky
vong ndi bat nhat va uéc lugng ky vong cho
moi thanh phén do: ky vong hanh vi vé thai do
d6i véi mot hanh vi cho san, hodc ky vong cu
thé vé két qua cta thuc hién hanh vi. Ky vong
vé chuén cht quan dén nhan thiic tdn thanh va
khong tan thanh thyc hién hanh vi ctia nhiing
ngudi quan trong khac. Ky vong vé kiém soat
lién quan téi nhiing yéu t6 thudn tién hay can
trd thuc hién hanh vi.
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————» Hanh vi thuc té

Hinh 1. M6 hinh Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

2.1.3. Thuyét hanh vi trong du lich

Tu quan diém ctia Chen va Hsu (2000) chia
hanh vi du lich thanh ba giai doan: trudc, trong
va sau chuyén di. Truéc chuyén di, hanh vi ctia
khach du lich két ndi véi cac van dé vé dong co
du lich, hinh anh diém dén, va ra quyét dinh.
Trong chuyén di, van dé thai do doi véi chat
lugng dich vu thuong dugc diéu tra cung véi cac
hoat dong lua chon va ban chat cta trai nghiém.

Clawson va Knetsch (1966) thi hanh vi trong
du lich dugc chia lam 05 giai doan nhu: (1) dy
dodn hodc mua trudc, (2) mét chuyén di, (3)
trdi nghiém tai cho, (4) hanh vi quay tré lai, va
(5) giai doan hoi tudng. C6 thé nhin thdy viéc
nghién ctiu hanh vi trong du lich ¢ vai tro dac
biét 1a d€ ho trg trong viéc phan tich hiéu qua
kinh doanh, d€ hiéu cdc méi quan tdm vin hoa
xa hoi va moi truong va coi du lich la mot thé
ché xa hoi trong cudc sdng duong dai.

2.1.4. Cac khdi niém nghién ciiu
Rao can du lich

Rao can du lich dé cap dén cac yéu t6 khac
nhau ngan can hoac lam giam tan suat, ty 1¢
hodc thuéng thiic cua khach du lich khi tham
gia cac hoat dong tai diém dén. Theo dinh nghia
ve rao can, nghia 1a, cac yéu t6 tic ché viéc tiép
tuc st dung dich vu du lich, khién khong thé
duy tri hodc ting tan sudt tham gia dan dén tac
dong tiéu cuc dén chat lugng trai nghiém cac
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Nguon: Ajzen,1991

dich vu du lich (Nadirova & Jackson, 2000), cac
rao can sé anh huéng dén y dinh quay tré lai
cta khach du lich. Mot s6 nghién ctiu, nhu cta
Tan (2017); Huang va Hsu (2009) cho thiy, rao
can du lich c6 tac dong ngugc chiéu dén y dinh
quay trd lai ctia khach du lich.

Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén va cic thudc tinh diém
dén cu thélién quan la cac yéu t6 c6 anh hudng
nhat trong qua trinh ra quyét dinh ctia khach du
lich, va do d6 anh hudng dén hanh vi cua khach
du lich (Echtner & Ritchie, 1993). Cé nhiéu
nghién ctiu chi ra rang, hinh anh diém dén la
mot trong cac chi s6 do ludng quan trong ctia
su hai long va y dinh trong tuong lai cia khach
du lich, trong d6 phai ké dén d6 1a y dinh quay
trd lai, bén canh dé, nhiéu nghién ctiu da cung
cdp bang ching cho thidy muc d¢ hai long cao
hon dan dén y dinh quay tré lai diém dén trong
tuong lai cling sé cao hon (Assaker va cong su,
2011; Chen & Tsai, 2007; Chi & Qu, 2008).

Trai nghiém cua khach du lich

Trai nghiém khach du lich 1a mét qua trinh
tam ly phtc tap (Jennings va cong su, 2009;
Selstad, 2007). Vi trdi nghiém du lich mang
tinh cht quan cao, n6 chi c6 thé dugc giai thich
bang cach phan anh nhiing cd nhan cu thé c6
lién quan va bdi canh cu thé€ noi trai nghiém
dién ra (Jennings va cdng su, 2009). Cac ky nghi
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thuong dugc xay dung nhu nhiing trai nghiém  hodc nhi€u hon doi khi d6 chinh la long yéu
thu vi va khach du lich cin trai nghiém di€u gi  thich cua ho danh cho diém dén.
do6 khi ho tham gia vao mét chuong trinh du
lich. Cac nghién ctiu trudc day cling da chi ra
riing c6 sy tic dong gitia trai nghiém du lich véi Can cu vao cac nghién ctiu trudc vé cac tac
y dinh quay tré lai (Kim va cong su, 2012). dong cta céc yéu t6 dén y dinh quay tré lai ctia
khach du lich tac gia Assaker va cong su (2011),
Chen va Tsai (2007), Chi va Qu (2008), Tan
Y dinh quay trd lai luon 1a mot hanh vi tao  (2017), Huang va Hsu (2009), Kim va cong su
ra dugc mot nhém khach - mdt phan khac thi  (2012), tac gia dé xuét cac gia thuyét nhu sau:
truong hiéu qua cho cac t6 chiic quan ly diém
dén (Zhang va cong sy, 2016). Hanh vi nay
ludén c6 sy hod trg va anh hudng dén sy phat
trién tai hau hét cac diém dén. Khach du lich Gid thuyét H,: Hinh dnh diém dén tdc dong
ndi dia khong giong nhu khach du lich nuéc  truc tiép va cung chiéu dén Y dinh quay trd lai.
ngoai, ho cé nhiéu kha nang thuc hién nhiéu
chuyén tham dén mot diém dén. Khach du lich
ndi dia thuc hién nhiing chuyén tham quan lan
th hai dén vé6i diém dén do bai stic hdp dan va
nhiing trai nghiém ma ho da bo 16 trong chuyén Va mo hinh tiép nhan két qua tii cac nghién
tham quan dau tién hodc cling ¢é thé c6 muén  ctiu truéc mot cach c6 chon loc sao cho phu
trdi nghiém lai tai chinh diém dén d6. béi v6i  hgp véi boi canh nghién ctu tai tinh An Giang.
nhiing khach du lich tham quan diém dén 31an Do d6, nhom tdc gid d€ xudt mo hinh nhu sau:

2.2. Gid thuyét va mo hinh nghién ciiu

Y dinh quay tré lai ctia khach du lich

Gid thuyét H : Rao cdn du lich tdc dong truc
tiép va ngudc chiéu dén Y dinh quay tré lai.

Gid thuyét H; Trdi nghiém ciua khdch du
lich tac dong truc tiép va cing chiéu dén Y dinh
quay tré lai.

Rao can du lich Hi ()
Y dinh quay trd lai cua
£ g o Khach du lich n6i dia déi
Hinh anh diém dén e L
véi cac diem du lich tai
tinh An Giang

Trai nghi€ém cua
khach du lich Hs ()

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ciu dulich). Thong qua nghién ctiu dinh tinh, tac gia
xem xét b6 sung cac yéu t6 trong thang do, gop

Nghién ctiu dugc tién hanh théng qua hai
5 . & 4 y vao viéc xay dung cac khai niém nghién ctu.

budc: (1) nghién ctiu dinh tinh, (2) nghién ctiu
dinh lugng. Nghién ciu dinh lugng: trong giai doan

Nghién ciiu dinh tinh: tic gid st dung nghién ctiu so bo, tac gia tié'n~hélnh phong van
phuong phap thu thap di liéu thong qua ky  thi v6i phuong phép chon miu thuan tién véi
thuat phong vin chuyén sau d6i véi cic chuyén  n = 25, 1a nhiing khach du lich néi dia dang
gia (cac don vi kinh doanh lit hanh, nha hang, tham quan tai Khu Du lich Ldm vién Nui Cim
khéch san, can bo cong tac tai S6 Vinhéavadu  va Miéu Ba Chtia Xt Nui Sam Chéau Déc vao
lich An Giang; cac nha khoa hoc trong linh vuc ~ thdng 10/2020. Nghién ctiu dinh lugng chinh
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thiic: st dung phuong phap chon mau két hop
dinh mtc va thuén tién, dugc thuc hién bang
cach phdng van truc ti€p thong qua bang cau
héi véi n = 300, la nhiing khach du lich tai Khu
Du lich Lam vién Nui Cdm va Miéu Ba Chua
Xt Nui Sam Chau Déc vao thang 12/2020.

S6 liéu dugc dua vao phan mém xt ly. BDanh
gid so bd do tin cay va gia tri thang do biang hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan
to kham pha EFA thong qua phan mém SPSS
23.0 nham danh gia d¢ tin cdy cua thang do,
qua do loai bd cac bién khong dat do tin cdy,
gid tri hoi ty, va phan biét. Phan tich hoi quy
da bién nhdm kiém dinh mo6 hinh nghién ctiu,
cac gia thuyét nghién ctu. Kiém dinh T-test

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

va Anova nham kiém dinh c6 su khac biét hay
khong vé cac yéu té nhan khéu hoc.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Ddc diém mau nghién ciiu

S6 phiéu phat ra 300 phiéu, s6 phiéu thu vé
280 phiéu. Sau khi kiém tra, s6 phiéu du diéu
kién dé€ dua vao xu ly s6 liéu bang phdn mém
SPSS 23.0 1a 254 phiéu (loai bo cac phiéu c6 cac
truong hgp nhu: chon 01 két qua tu dau dén
cuoi, bo chon nhiéu ciu, khong hoan tat phiéu
khao sat). Bac diém mau nghién cdu dugc thé
hién qua Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Dic diém mau nghién ctiu

Pic diém mau S6lugng  Tylé

Nghé nghiép Doanh nhin 19 7,5%
Cong chitic/Vién chitic 72 28,3%

NhAin vién 80 31,5%

Lao dong phé thong 55 21,7%

Khac 28 11%

Tan suit du lich Lan dau 22 8,7%
dén An Giang T2 -3lan 158 62,2%
Trén 3 1an 74 29,1%

Hinh thuc di bi theo tour 19 7,5%
bi ty tac 235 92,5%

Thei gian luu tra Di vé trong ngay 88 34,6%
1 -2 ngay 134 52,8%
Trén 2 ngay 32 12,6%

Két qua nghién ctiu khing dinh y dinh hoc
quay tré lai ctia khach du lich ndi dia dén véi cac
diém du lich tai tinh An Giang bao gébm 03 yéu
t6 theo mo hinh nghién ctiu dé xudt ctia nhéom
tac gia. Trong do, cac thang do bao gobm Hinh
anh diém dén (9 bién quan sat); Trai nghiém
cta khach du lich (7 bién quan sat); Rao can du
lich (4 bién quan sat) dugc phat trién ti viéc
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lugc khao cac tai liéu c6 lién quan dén hudng
nghién ctiu trong va ngoai nudc.
4.2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy

Céc két qua Cronbach’s alpha cho thdy cac

thang do déu dat dugc do tin cay voi két qua
nhu sau:
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Bang 2. Két qua Cronbach’s alpha ctia cac thang do

. Phuong sai >
Thang do Trunxg bl.nh t!lal'l'(g thang do néu bj T.lidng quan Cfonl?ach.s {&}pha
do néu bi loai bién loai bién bién - tong néu bi loai bién

Rao can du lich (RCDL): Cronbach’s Alpha = 0,866

RCDL1 8,232 10,250 0,683 0,843
RCDL2 8,129 9,623 0,749 0,816
RCDL3 8,311 10,199 0,708 0,833
RCDL4 8,173 9,559 0,727 0,825
Hinh anh di€ém dén (HA): Cronbach’s Alpha = 0,909

HA1 30,980 24,399 0,715 0,897
HA2 31,000 23,771 0,738 0,895
HA3 30,956 24,121 0,712 0,897
HA4 31,007 23,534 0,741 0,894
HA5 31,236 23,762 0,693 0,898
HA6 31,078 24,950 0,636 0,902
HA7 30,783 24,866 0,655 0,901
HAS 30,917 24,361 0,645 0,902
HA9 31,031 24,165 0,655 0,901
Trai nghiém cua khach du lich (TN): Cronbach’s Alpha = 0,879

TN1 22,889 14,162 0,640 0,864
TN2 22,531 14,693 0,608 0,868
TN3 22,771 14,209 0,673 0,860
TN4 22,834 13,388 0,726 0,853
TN5 22,815 13,638 0,638 0,865
TN6 22,787 13,860 0,668 0,861
TN7 22,653 13,872 0,693 0,858
Y dinh quay tré lai cia khach du lich (YD): Cronbach’s Alpha = 0,844

YD1 11,862 4,009 0,663 0,808
YD2 11,885 3,975 0,707 0,790
YD3 11,948 3,883 0,656 0,812
YD4 11,830 3,888 0,691 0,796

Két qua cho thdy 3 bién doc lap va 1 bién
phu thudc déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0.6 va nho hon 0.95 nén dat yéu cau vé do
tin cdy. Cac hé s6 tuong quan bién téng cta tat
ca cac bién quan sat do ludng cac nhan t6 nay
déu dat chudn (I16n hon 0,3). Vi vay tit ca cac
bién quan sat déu dugc giti lai sau phén tich
Cronbach’s Alpha.
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4.3. Phan tich EFA

Khi phén tich nhan t6 kham pha EFA cho
cac bién doc lap, phuong sai trich dat 61,870
% (16n hon 50%). Hé s6 KMO dat 0,857 (16n
hon 0,5 va nho hon 1). Kiém dinh Bartlett c6 sig
bang 0,000 (nhoé hon 0,05). Hé s6 Eigenvalue
dat 1,752 (16n hon 1).
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Bang 3. Két qua phan tich EFA cho bién doc lap

Cac bién quan sat Nhin t6
1 2 3

HA2 0,805
HAS 0,749
HA9 0,739
HA3 0,735
HA4 0,724
HA7 0,718
HA1 0,681
HA5 0,614
HA6 0,592
TN7 0,782
TN6 0,769
TN3 0,752
TN1 0,724
TN4 0,692
TN2 0,652
TN5 0,612
RCDL2 0,859
RCDL4 0,854
RCDL3 0,836
RCDL1 0,824
Cac chi s6 kiém dinh
- Chi s6 KMO 0,857
- Kiém dinh Barlett 0,000
- Téng phuong sai trich 61,870
- Phuong sai trich 38,674 14,434 8,762
- Gia tri Eigenvalues 7,735 2,887 1,752

D3i voi céc bién dung dé do Y dinh quay tré  hop vdi gia thuyét ban déu, tat ca cic bién déu
lai da dat yéu cau trong Cronbach’s Alpha déu  ¢6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,4, Eigenvalue > 1,
dugc dua vao phan tich EFA. Chi s6 KMO la  phuong sai trich bang 68,173 (I16n hon 50%)
0,769 (> 0,5) va Sig. trong kiém dinh Bartlett  nén giti lai tat ca cdc bién nay.
la 0,000 (< 0,05) nén dugc chap nhan. Két qua

. 4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh
phan tich c6 1 nhan t6 dugc rut trich ra la phu Ty
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Bang 4. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Gié.thuyf’e‘t TR Dz’iu‘lfét qua H? s0 Gia tri ' }(é‘t flué VIE
nghién ciiu : hoi quy chuan hoa P kiém dinh Ho
HA->YD Duong Duong 0,515 0,000 Chép nhén 1,729
TN > YD Duong Duong 0,250 0,000 Chép nhén 1,724
RCDL > YD Am Am -0,111 0,013 Chép nhan 1,004
Céckiém dinh
R? 0,514
R? hiéu chinh 0,508
Thong ké F (sig) 88,057 (0,000)
Hé s§ Durbin — Watson 1,789

Két qua c6 y nghia thong ké, mo hinh hoi
qui phu hgp véi di liéu thu thap. Trong 3 yéu
t0 cd co tac dong dén y dinh quay tré lai clia
khach du lich ndi dia tai tinh An Giang. Mtc
do tac dong cua tlng yéu t6 la khac nhau:
tdc dong manh nhét la Hinh anh diém dén
(Beta = 0,515); Trai nghiém ctia khach du lich
(Beta = 0,250); Rao can du lich (Beta = -0,111).

Cac gia thuyét H, H, H, dugc chap nhan.
M6 hinh héi quy ctia ¢6 tac dong dén y dinh
quay trd lai ctia khach du lich néi dia tai tinh
An Giang dugc xac dinh nhu sau:

YD =-0,111*RCDL + 0,515*HA + 0,250*TN

Trong do, YD: y dinh quay trd lai; RCDL:
Rao can du lich; HA: hinh dnh diém dén; TN:
Trai nghiém cua khéach du lich.

4.5. Do tim cdc vi pham gid dinh cdn thiét

Vé Kiém tra hién tugng da cong tuyén: két
qua phan tich cho thay chi s6 VIF (tai Bang 4)
cta cac bién doc 14p déu 16n hon 1 va nho hon
10. Vay nén khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Vé Kiém dinh quan hé tuyén tinh gitia bién
phu thudc va bién doc lap cting nhu hién tugng
phuong sai ctia phan du thay ddi thi két qua cho
thdy cdc phan du phan tan ngau nhién trong
mot vung di qua goc toa do 0 chi khong tao
thanh mot hinh dang dic biét nao. Diéu nay
cho thay gia tri dy doan va phan du doc lap véi
nhau, phuong sai ctia phin du khong déi. Vay
nén mo hinh héi qui 1a phu hop.

Vé Kiém dinh phan phoéi chuin ctia phan du
dugc kiém tra dya vao biéu d6 tan s6 Histogram
hodc d6 thi P- P Plot, phan du xdp xi chudn do
gia tri trung binh mean = 9.45E-16 = 0 va d¢ léch
chudn = 0,994 = 1, tti d6 c6 thé két luan rang gia
thuyét phan phdi chuén khéng bi vi pham.

4.6. Kiém dinh sy khdc biét ciia cdc yéu to nhdn
khdu hoc

Phan tich sy khac biét gitia cac yéu t6 nhan
khiu hoc véi bién phu thudc cho két qua
nhu sau:

Bang 5. Kiém dinh sy khdc biét cta cac yéu t6 nhan khéu hoc

STT Bién nhéan khau hoc Gia tri sig Phuong phap kiém dinh Y nghia

1 Giéi tinh 0,032 T-Test C6 su khac biét

2 Do tudi 0,019 ANOVA C6 sy khac biét

3 Trinh d6 hoc vin 0,130 ANOVA Khoéng c6 su khac biét
4 Thu nhap 0,421 ANOVA Khong c6 sy khac biét
5 Nghé nghiép 0,440 ANOVA Khong c6 su khac biét
6 Tan suat 0,266 ANOVA Khong c6 su khac biét
7 Thei gian luu tra 0,052 ANOVA Khong c6 sy khéc biét
8 Hinh thtc di 0,003 T-Test Cé su khac biét
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5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

O goc d6 ly thuyét, két qua nghién ctiu gop
phan cung c6 ly thuyét vé y dinh hanh vi trong
du lich. Qua qua trinh nghién ctiu, tac gia da
hoan thanh dugc nhiing muc tiéu dat ra cua dé
tai, da st dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng pht hgp, xti 1y s6 liéu bing phuong tién
thong ké dé c6 thé xac dinh dugc mot hé thong
03 yéu to tac dong y dinh quay tré lai ctia khach
du lich dén An Giang. Cu thé bao gom cac yéu
t6 dugc sap. x€p theo thi tu giam d4n nhu sau:
Hinh anh diém dén; Trai nghiém ctia khach du
lich; va 01 tac dong am cta yéu t6 Rao can du
lich. Pay ciing la két qua cé dugc tli nghién ctiu
cua Chen va Tsai (2007), Chi va Qu (2008), Tan
(2017), Huang va Hsu (2009), Kim va cdng su
(2012).

5.2. Ham y chinh sdch

D¢ gia ting y dinh quay trd lai ctia khach
du lich dén An Giang thi tinh can c6 k& hoach
dau tu, ton tao cac di tich lich st - vian hda, di
tich cach mang; xay dung quy ché quan ly, git
gin va ké hoach tai chinh cho ton tao, duy tu;
quy hoach, phuc héi va bao ton khu di tich ¢g,
cac kién truc nghé thuat, lich su; duy tri 1€ hoi;
phuc hoi va khuyén khich cac lang nghé truyén
thong, hang thu cong my nghé dia phuong. Bén
canh do, ting cuong cong tac xuc tién, quang
ba du lich, dich vu du lich. Quang b4, xtuc tién
du lich va dich vu du lich la giai phap hiu hi¢u
trong viéc nang cao nhan thtc vé du lich, dich
vu du lich trong cac cip, cac nganh va nhéan
dan; tao lap va nang cao hinh anh du lich vé
dia phuong d6i véi trong va ngoai nudc, qua do
nham thu hat khach du lich va dau tu du lich.

Bén canh viéc hinh thanh cic san phdm du
lich mdi, thi viéc hinh thanh thém cdchoat dong
vui choi giai tri vé dém la diéu kha quan trong.
Khach du lich luén tim kiém viéc trai nghiém
van héa ban dia thong qua cdc moén dn, cac hoat
dong 1€ hoi, cac hinh thic sinh hoat ctia cong
dong dan cu dia phuong, do do, dé phat trién
du lich An Giang, gép phéan tao dugc stic hut
gia tang y dinh quay tré lai ctia khach du lich thi
tinh can b6 tri va quy hoach nhiéu hon ntia cac
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diém vui chaoi phuc vu khach du lich vé dém.

Va nhdm giam cdc yéu t6 rao can du lich thi
tac gia c6 dé xuat mot s6 cac goi y nhu sau:

Cung cép ddy du cac thong tin vé diém dén
du lich tai An Giang thong qua nhiéu phuong
tién khac nhau: app ting dung dién thoai thong
minh, cdc trang mang dién td chinh théng cua
tinh, cdc ban d6 du lich tai cac co sG luu tra, cac
nha xe d6n khéch... tao sy an tAm cho khach du
lich khi dén du lich tai day.

X4y dung nhiéu nhém san phdm du lich ddc
thu vao tiing thoi diém trong nam, tao diéu kién
thuén lgi vé thoi gian cho khach du lich nham
han ché nhiing han ché vé mat ca nhan (vudng
ban cong viéc, gia dinh...) khong thé tham gia
du lich.

Hinh thanh nhiéu tuyén du lich trong tinh,
va cac tuyén du lich lién tinh dé tao nhiéu su
thudn 1gi cho khach du lich vé viéc dé dang di
chuyén theo nhiéu céch thiic khac nhau dén véi
An Giang.

Trong két qua nghién ctiu cling cho thay c6
su khac biét ctia 03 yéu t6 nhan khiu hoc “Gidi
tinh”, “D0 tudi”, “Hinh thic di” cta khach du
lich d6i vé6i y dinh quay trd lai cac diém du lich
tai An Giang. Do do, cac yéu t6 nay can dugc
quan tam khi thiét ké chuong trinh du lich dén
v6i An Giang ctia cac cong ty du lich va viéc
dinh huéng phat trién da dang hoat dong du
lich ctia céc t6 chic quan ly diém dén nham
phu hgp véi tiing nhom gidi tinh, d6 tudi va
hinh thtic tham gia du lich tai An Giang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Trong qua trinh thyc hién, tdc gia nhan
thdy nghién ctiu van con mot s6 cac han ché
nhat dinh. Do thoi gian thu thap s6 liéu roi
vao khoang thai gian anh hudng ctia dich bénh
COVID 19, do d6 viéc thu thap s6 liéu chi dugc
thuc hién tai 02 diém du lich trong yéu tai An
Giang, chua thu thap trén cac diém tham quan
khéc nén tinh phd quat chua cao. D6i tugng
khao sat con han ché, chi tap trung vao khach
du lich néi dia. Thang do ctia nghién ctu la
thang do don hudng, do dé chua thay dugc hét
noi ham cta tling bién phu thudc.
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