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Consumer awareness of green marketing has caught everyone’s attention
and become a growing trend. The present study examined the impact
of green marketing on consumer purchase intention by considering the
company image as an intermediary in the cosmetic goods industry. Three
variables of social responsibility, product image, and corporate reputation
are studied as factors of corporate image. A total of 403 questionnaires
were collected from consumers and analyzed using Smart PLS to test the
measurement model and the structural model. Research results confirm
that among the three factors of corporate image, product image and
business reputation have a direct influence on purchase intention, while
social responsibility has an indirect influence on purchase intention
through reputation company. The study also discusses the significance of
management, companies need to be more active in implementing social
responsibility and emphasize more environmentally compatible products
to facilitate green consumption. Enterprises implementing green marketing
strategies need to choose the right target market to gain a sustainable
competitive advantage.
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PO LUONG MOI QUAN HE GIUA MARKETING XANH, HINH ANH CONG TY
VA Y PINH MUA HANG

Trinh Thi Hong Minh", Huynh Tri An', Nguyén Ngoc Hanh', Nguyén Thi Diém Kiéu'
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT
DOL Nghién cttu nhdm khao sit tdc dong ctia marketing xanh d6i véi y dinh
10.52932/jfm.vi66.220 mua hang cta ngudi tiéu dung bing cich coi hinh anh cong ty nhu mot
trung gian trong nganh hang héa my phdm. Ba bién s6 vé trach nhiém xa
Ny b hoi, hinh anh san phdm va danh tiéng ctia doanh nghiép dugc nghién ctiu
28/05/2021 nhu 1a céc yéu t6 ctia hinh anh doanh nghiép. Téng s6 403 bang cau hoi
Nyl dugc thu thap ti ngudi tiéu dung va dua vao phén tich bang Smart PLS
07/07/2021 nhf“im kiém tra mo6 hinh do luong va mo hinh ciu trac. Két qua nghién ctu
Ngdy ding: kheiﬁng dinh, trong ba yéu t6 cua hinh anh doanh nghiép thi )h‘mh, anh san
B pham va danh tiéng ctia doanh nghiép cé anh hudng truc ti€p dén y dinh
mua hang, trong khi trach nhiém xa héi c6 anh hudng gian tiép dén y dinh
o mua hang qua danh tiéng cong ty. Nghién ctiu cling thao luén vé y nghia
Tu kho.a: ctia cdng tac quan ly, cac cong ty can tich cuc hon trong viéc thuc thi trach
i}d Zf;itl;i ::anh; nhiém xa hdi va nhdn manh cac san phdm tuong thich véi mai truong hon

tao diéu kién cho tiéu dung xanh phat trién. Doanh nghiép thuc hién chién
lugc marketing xanh can chon thi trudng muc tiéu phu hgp dé€ co6 thé dat
dugc mot 1gi thé canh tranh bén viing.

Trach nhiém xa hoi;
Hinh anh san phim;
Danh tiéng cong ty.

1. Giodi thiéu ra, su thay d6i hanh vi cia ngudi tiéu dung
ngay cang gia tang y dinh mua cac san phim
than thién v6i moi truong. Do dé hoat dong
Marketing xanh tré nén phé bién trén toan
cau va la huéng di lau dai mang lai hiéu qua
hoat dong cho cac cong ty (Maziriri, 2020).
N6 khong nhiing la giai phap han ché gay anh
hudng dén moi trudng ty nhién ma con la cach
ma cong ty thé hién trach nhiém ctia minh déi
v6i xa hoi, nhat la khi van dé moi trudng, khi

Kinh té phat trién mot cach nhanh chéng,
cung v6i do la nhiing hau qua nghiém trong
vé moi trudng, khi hau va dich bénh. Néu cac
doanh nghiép chi quan tdm dén lgi nhuan ma
khong chu y dén van dé moi truong sé khong
mang lai sy phat trién kinh té bén viing. Ngoai
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hau va dich bénh ngay cang tré nén nhtc nhoi
(Chung, 2020).



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Cac cong ty quan tam nhiéu hon dén
Marketing xanh véi mong muén c6 thé cai
thién dugc tinh trang moi truong, dong thoi
nang cao nhiing danh tiéng cong ty va hinh
anh san phdm. Mot chién lugc marketing xanh
hiéu qua c6 thé gitp ngudi tiéu dung tin tudng
manh mé vao cong ty ciing nhu nang cao hinh
anh san phdm cua né. Bén canh d6, hinh anh
san phdm t6t lam tang danh tiéng ctia cong ty
tu dé tang y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.
Mot doanh nghiép khi di theo dinh hudng
Marketing xanh, sé khién khach hang cam
nhan rdng, doanh nghiép c6 mot trién vong c6
trach nhiém va nhan thic vi cong dong. Diéu
nay tao nén mot hinh anh dep vé thuong hiéu
trong mat ngudi tiéu dung & thoi diém hién tai
va tuong lai. Nhan thic ctia nguoi tiéu dung vé
Marketing xanh trd nén quan trong hon dé€ duy
tri hinh anh cong ty theo cach thuan lgi hon
so v6i Marketing truyén théng. Tuy nhién, cac
nghién ctiu vé chu dé nay chua dugc quan tam
nghién ctu tai cac thi truong dang phat trién
nhu Viét Nam. Nghién ctiu nay kham pha cac
moi quan hé va tac dung ctua marketing xanh
doi véi hinh anh doanh nghiép va y dinh mua
hang. D€ c6 thé danh gia dugc moi quan hé bén
trong do, nghién ctiu da 4p dung mo hinh cau
trac tuyén tinh (SEM). Két qua ctia nghién ctiu
1a tai liéu tham khao cho cac doanh nghiép va
cdc nha nghién cdu nhim khéng dinh cac ly
thuyét vé marketing xanh nham gitp dem lai
su thanh cong cho cac doanh nghiép trong ky
nguyén moi trudng hién nay.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Cd s6 ly thuyét vé marketing xanh va hinh
danh cong ty

2.1.1. Marketing xanh

Theo Charter (2017) marketing xanh la mot
tong thé vala mot qud trinh quan ly trach nhiém
gom nhan biét, tién doan, dap ting va thuc hién
nhu cdu ciac bén lién quan dé huéng dén khong
c6 tac dong bat lgi cho con ngudi va mai trudng
tu nhién. Theo Armstrong va cdng su (2014),
marketing xanh la cach thic d€ dap tng nhu
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cau hién tai cua khach hang va doanh nghiép,
trong khi van gitt gin va gia taing kha nang dap
ung nhu cau cho thé hé tuong lai. Marketing
xanh khong phai la mot hinh thic marketing
hoan toan riéng biét ma van c6 mot s6 diém
trung lap véi cac dang marketing khac. Su khac
biét ctia marketing xanh nam trong chinh noéi
ham ctia nd va gan lién véi cac gia tri nhén van
phia sau khi doanh nghiép luya chon st dung
huéng di marketing nay. Thai ky khiing hoang
moi trudng ngay nay chinh la thai diém thich
hop nhéat d€ danh gia lai 4Ps cta chinh sach
marketing truyén théng. Cac nha marketing
can ti€p nhan thong tin lién quan dén nhiing
van dé mdi nay va ti€n hanh danh gia lai cong
cu marketing hén hgp theo huéng xanh hon.
Bai viét nghién ctiu Marketing xanh duéi goc
dd 4Ps nghia la hoat déng dugc ap dung dé
phat trién va cai thién viéc dinh gia, quang ba va
phan phdi cac san phdm khong gy tdn hai dén
moi truong (Pride & Ferrell, 1997), day ciing la
mo hinh c6 thé dugc thuc hién trong hang tiéu
dung va hang cong nghi¢p (Polonsky, 2001).

2.1.2. Hinh dnh céng ty

Hinh anh coéng ty 1a mot cha dé tiép tuc
dugc quan tam gitia cac nha nghién ctiu va cac
nha quan tri doanh nghiép. Hinh anh cong ty
dé cap nhu 1a két qua cua kién thic, niém tin, y
tudng, cam xuc hodc 4n tugng vé mot t6 chiic
(Wan & Schell, 2007; Furman, 2010). Hinh
anh cong ty von di 1a t6ng hop cac yéu t6 khac
nhau phan anh va truyén dat danh tinh ctia mot
t6 chic (Karaodmanoglu & Melewar, 2006;
Moon, 2007). Hinh anh cong ty thuong thay
thé cho danh tiéng cong ty va ban sic doanh
nghiép khi khach hang nhan thtc dugc tat ca
cac khia canh ctia kinh doanh (Karaodmanoglu
& Melewar, 2006; Keh & Xie, 2009; Kang &
Yang, 2010). Trong boi canh marketing xanh,
hinh anh cong ty cting c6 lién quan dén sy lién
tudng vé doanh nghiép, trong do, vé mat xa hoi
cac chuong trinh mang tinh trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép c6 anh huéng manh mé dén
su cam nhén, danh gid cta khach hang vé hinh
anh cong ty, va két qua kinh doanh ctia cong ty
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(Berens & cong sy, 2005). Vi vay, mot st ménh
quan trong ctia marketing xanh la thiét lap mot
cdu trac hinh anh doanh nghiép thuén lgi xac
dinh baéi ngudi tiéu dung.

Hinh anh doanh nghiép 1a mot cau truc da
chiéu va khong cdu tric don 1é nao cé thé thé
hién mot hinh dnh doanh nghiép mong muén,
viéc x4y dung thang do do ludng hinh anh
doanh nghiép ciing thé hién nhiéu quan diém
khac nhau (Feldman & cong su, 2014). Dya
trén viéc tdng hgp cac quan diém do ludng va
gan véi boi canh nghién ctiu marketing xanh,
nghién ctiu dé cap hinh anh doanh nghiép theo
quan diém cta Haery va cdng su (2013), Ko va
cong su (2013) la hudng tiép can co tinh bao
quat, theo d6 hinh anh doanh nghiép bao gom
trach nhiém xa hdi, hinh dnh san phdm va danh
tiéng doanh nghiép cé anh hudng truc ti€p dén
viéc ngudi tiéu dung mua san phdm trong moi
truong ban 1é

2.2. Mé hinh nghién ciiu va cdc gia thuyét
2.2.1. Marketing xanh va y dinh mua

Marketing xanh sé dem dén su trung thanh
thuong hiéu (Arseculeratne & Yazdanifard,
2014). San phdm xanh sé mang dén mdt nhan
thiic méi cua nguoi tiéu dung vé madi trudng.
Doanh nghiép hoat dong vi moi trudng sé
dinh vi dugc hinh anh thuong hiéu trong long
nguoi tiéu dung, gia taing kha nang nhén di¢n
gitia vO s cac san phdm trén thi trudng. Khi
doanh nghiép da tao dugc su trung thanh
thuong hiéu tii khach hang thi sé giam dugc
su nhay cam vé gid ca san phdm. Néu gia san
phdm xanh c6 dat do hon thi nguoi tiéu dung
cting chdp nhan vi ho tin tudng rang san phdm
dé la tot cho stic khoe cling nhu moi trudng.
Porter va Van (1995) cho rang, bing cach thuc
hién marketing xanh sé dem lai hinh anh san
phdm, thuong hiéu t6t hon cho doanh nghiép.
Nhién ctiu ctia Miles va Covin (2000), Menon
va Menon (1997) cho ring marketing xanh sé
giip doanh nghiép gia tang hinh anh san phdm
va thuong hiéu ctia minh.

Y dinh mua cho biét phan ting cam xtc do
danh gia tong thé ctia ngudi tiéu dung vé san
phidm va cling chi ra kha nang nguoi tiéu dung
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muon mua san phidm (Grewal & cong su, 1998).
Y dinh mua la yéu t6 dy doan chinh xdc nhét
vé hanh vi mua (Morwitz & Schmittlein, 1992).
Balderjahn (1988) nhén thiy ring, nguoi tiéu
dung c6 thai do tich cuc vé bao vé moi truong
sé mua va st dung nhiéu san phdm xanh hon.
Quang cdo c6 thong diép gan lién véi modi
truong va bao bi sinh thai c6 lién quan tich cuc
v6i nhau v6i y dinh mua xanh (Ansar, 2013).
Cén ct nhan dinh trén, tac gia dé nghi gid thuyét
HI1: Marketing xanh c6 tdc dong tich cuc dén
hinh dnh sdn pham. Gid thuyét H2: Marketing
xanh ¢6 tdc dong tich cuc dén y dinh mua hang
nguoi tiéu diing.

2.2.2. Trach nhiém xa hgi ctia doanh nghiép

Theo Buysse va Verbeke (2003), nhan thtc
clia cac bén lién quan la stic ép budc cac nha
quan ly phai c6 nhiing cam két bao vé moi
truong. Tu do, cho thdy mot moi quan hé gita
muc do nhén thic ctia nha quan ly vé marketing
xanh va muc do6 thuc hién trach nhiém xa hoi.
Roberts va King (1989) cho rang, cac bén lién
quan c6 anh hudng dén viéc dinh huéng va xay
dung chién lugc cua doanh nghiép. Con theo
Lindgreen va cong su (2009) khi thuc hién cac
hoat dong trach nhiém xa hoi c6 lién quan dén
marketing. Theo Sen va Bhattacharya (2001),
Haery va cong su (2013), Ko va cong su (2013)
thi hoat dong marketing xanh cua doanh
nghiép c6 anh hudng manh dén trach nhiém xa
hoéi ctia doanh nghiép. Cén cti nhan dinh trén,
tac gia dé nghi gid thuyét H3: Marketing xanh
tdc dong tich cuc dén trdch nhiém xa hji cua
doanh nghiép. Gid thuyét H4: Trdch nhiém xd
hoi cua doanh nghiép cé tdac dong tich ciic dén y
dinh mua hang.

2.2.3. Danh tiéng doanh nghiép

Danh tiéng doanh nghiép sé gitp dinh hinh
thdi do va nhén thic cua ngudi tiéu dung vé
doanh nghiép d6 (Fombrun & Shanley, 1990).
biéu nay sé thuc ddy dong co mua clia nguoi
tiéu dung va giup dinh vi thuong hiéu (Neville
& cdng sy, 2005). Trong marketing, danh tiéng
dugc xem la stic manh dé thu hut khach hang.
Danh tiéng doanh nghiép lam tang su tin tudng
cta khach hang d6i véi cac san phdm va dich
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vy, doanh nghiép giti chan khach hang tot hon,
dat ty 1é mua cao hon. Cac doanh nghiép thé
hién danh tiéng manh mé c6 kha nang tiép can
thi trudng von tét hon, giup gidm chi phi va
tang ty 1é mua sam, lgi nhudn tdng trudng tot
hon. Danh tiéng con tao ra rao can xam nhap
thi truong, cting c6 vi thé cua doanh nghiép
trong cudc canh tranh ngay ca khi ma cac san
phdm gin nhu la giong nhau (Khojastehpour &
Johns, 2014). Nghién ctiu ctia Bertels va Peloza
(2008); Lii va Lee (2012); Taghian va cdng su
(2015) cting cho thdy, hanh vi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép sé gitip nang cao danh
tiéng cua ho. Can cti nhan dinh trén, tac gia
dé nghi gid thuyét H5: Trdach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép c6 tic dong tich cuc dén danh
tiéng doanh nghiép. Gid thuyét H6: Danh tiéng
cuia cong ty tdc dong tich cyc dén dén y dinh mua
hang cua ngudi tiéu ding.

2.2.4. Hinh dnh sdan phdm

Hinh anh san phidm thudng dugc dinh nghia
la “nhén thic vé mot san phdm dugc luu gid
trong tri nhé clia ngudi tiéu dung” (Keller,
1993). Hinh anh san phdm cang thuén lgi thi
thai do cang tich cuc d6i v6i san phdm dugc
gan thuong hiéu va cac thudc tinh ctia n6 cang
tang va tac dong tich cuc dén y dinh mua hang
(Keller, 1993). Hinh anh sin phdm lién quan

Trach nhiém xa
hoi

Marketing xanh

Danh tiéng cong ty

Hinh anh san phim
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chat ché dén sy déc ddo clia mdt san phdm
hay dich vu cu thé, 13 mét yéu t6 du dodn quan
trong vé€ y dinh mua hang, trong d6, né c6 thé
giam bét kho khan trong viéc quyét dinh mua
hang (Bearden & Etzel, 1982).

N6 luc cuia mot cong ty hudng téi trach
nhiém xa hoi sé dan nguai tiéu dung danh gia
san phdm ctia ho c6 lgi hon sdn phdm ti cac t6
chtic khac (Brown & Dacin, 1997). Park va cong
su (1986) da xac nhén ring, mot cong ty hoac
san phim, dich vu lién tuc ndm git mot hinh
anh tich cyc trong tam tri cia khach hang thi
chic chin sé dat dugc mot vi tri t6t hon trén
thi truong, lgi thé canh tranh bén viing va gia
tang thi phan. Nghién ctiu cua Ko va cong su
(2013); Haery va cong su (2013) ciing cho thay,
moi quan hé gitta hinh anh san phdm va danh
tiéng cong ty. Cin cti nhén dinh trén, tdc gia dé
nghi gid thuyét H7: Hinh dnh sdn phdm c6 tdc
dong tich cuc dén danh tiéng cong ty. Gid thuyét
HB8: Hinh dnh san phdm c6 tdc dong tich cuc dén
y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

Mo hinh nghién ctiu

Trén co s& phan tich mo6i quan hé gitia cac
yéu t6 dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung tu
ly thuyét nén tang va cac nghién ctiu trudc day,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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Thang do nghién ctu

Trén co s6 ké thiia thang do ctia cac nghién
cuu trudc va dya vao két qua nghién ctiu dinh

Bang 1. Tong hop bién quan sat
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tinh, thang do ndm muic d¢ cua Likert dugc st
dung d€ do ludng cac khdi niém nghién ctiu:

Nhian t6 Tiéu chi do luong Tham chiéu
Trach ~ TNXH 1: Cong ty X cam két chia sé trach nhiém va lgi ich v6i cong dong.
nhiém  TNXH 2: Cong ty X cht trong bao vé stic khde va an toan cong dong. o
a hoi A s ik 3s ‘2 ; \ Haery va cong
Xahot  TNXH 3: Cong ty X lang nghe y kién dong gép ctia khach hang. s (2013)
giI:X}I;Iui:n Cong ty X chdp hanh phép luat va quy dinh ctia chinh quyén T;ighian \;3‘1
1ap g o ) cong su (2015)
TNXH 5: Cong ty X dong gép vao sy phét trién cia cong dong.
TNXH 6: Cong ty X thé hién trach nhiém trong viéc bao vé moéi trudng.
TNXH 7: Cong ty X dang quan ly kinh doanh c6 dao dtc.
Marketing MX 1: Cong ty X cung cdp san phdm thén thién moi truong.
xanh MX 2: Cong ty X c6 xu hudng cong chi phi moéi trudng vao gia san pham.
MX 3: Cong ty X xem xét khia canh méi trudng khi chon kénh phan phoi.
MX 4: Cong ty X c6 khong gian mua sdm thén thién véi moi trudng. Kim (2009),
MX 5: Cong ty X st dung cac thong diép than thién trudng trong chién dich Haery va cong
truyén thong. su (2013)
MX 6: Cong ty X c6 tai trg, bao trg cho cac t6 chiic hodc cac su kién c6 lién
quan dén mai trudng.
MX 7: Cong ty X c6 gang két hgp su thin thién véi moi truong véi cac triét
ly khac trong sudt qua trinh cung cép san phim.
Danh  DTCT I: Cong ty X cung cdp nhiing san phdm chat lugng cao.
tiéng DTCT 2: Cong ty X cung cdp nhiing san phdm doc ddo. o
congty  DTCT 3: Cong ty X la doanh nghiép hang d4u trong nganh cong nghiép nay. é%gg)cong sy
DTCT 4: Cong ty X c6 lich sti va truyén thong danh tiéng. H T
aery va con
DTCT 5: Cong ty X c6 kha ndng canh tranh cao. - (2?)713) HS
DTCT 6: Cong ty X c6 thién chi va dang tin cay. )
DTCT 7: T6i nghi rang c6ng ty X c6 mdt hinh dnh téng thé tét.
Hinh anh HASP 1: Chét lugng ctia cdc san phdm cong ty X 1a xudt sic. Haery va cong
san phdm HASP 2: Cac san phdm trong cong ty X 1a déng tin cay. su (2013),
HASP 3: San phdm clia cdng ty X khong chiia cac nguyén liéu c6 doc tinh. Taghian va
codng su (2015)
Y dinh  YDM 1: Téi thich mua san phdm ctia cong ty X.
mua YDM 2: Néu c¢6 nhu ciu vé cic san phdm héa m§ phdm, c6 mot kha ning .
As o oA Alalwan va
cao toi sé mua tai cong ty X. X
ai S s s e oo 4 £ s .., congsu (2018),
YDM 3: T6i san sang mua san phdm ctia cong ty X néu chat lugng va gia ca .
A . Venkatesh va
cao hon cac cong ty khac. R
cong sy (2012)

YDM 4: T6i mudn gidi thiéu sin phdm cta cdng ty X cho nhiing ngudi khac.
YDM 5: T6i muén mua sdm tai cong ty X hon cac cong ty khac.
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Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu dugc thuc hién qua hai giai
doan: Nghién ctiu dinh tinh va nghién ctiu dinh
lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién
bang phuong phap phong van véi 8 chuyén gia
dugc thuc hién nhim khdm pha va diéu chinh
néi dung cac thang do khai niém nghién ctu.
Nghién ctiu dinh lugng so b thuc hién bang
cach phong van truc tiép 50 ngudi dung, sau do
nghién ctiu chinh thtc tién hanh khao sat trén
Google biéu mau va gtii dugc giii dén nhiing
nguoi quen qua email, zalo va Facebook theo
phuong phap 14y mau thuén tién. Chtic ning
“bat budc tra 16i” dugc cai dit cho tat ca cic cau
héi trong bang khao sat giap cho di liéu thu
thap dugc déu cé gia tri cho viéc phan tich du
liéu. C6 tong cong 434 bang cau hoi dugc gti,
nhung c6 403 cau tra 161 dugc st dung d€ phan
tich di liéu sau khi sang loc ky luéng nham
loai bo nhiing khao sat chét lugng thip. Theo
Anderson va Gerbing (1988), chung tdi trinh
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bay cach tiép can mo6 hinh hai bude: (1) kiém tra
mo hinh do luong va (2) kiém tra mo6 hinh cau
truc. Nhom nghién ctiu dung phdn mém Smart
PLS 3.2.0 d€ phan tich di liéu da thu thap dugc.
Nghién ctiu ¢6 5 thang do chinh: Trach nhiém
xa hoi, marketing xanh, danh tiéng cong ty,
hinh &nh sdn phdm va y dinh mua, v6i 29 bién
quan sat dugc diéu chinh ti cdc nghién ctiu lién
quan trudc day. Bién quan sat dugc do luong
bang thang diém Likert 5 diém, tii “hoan toan
khong dong y” dén “hoan toan dong y”.

4.1. Két qua nghién citu
4.1.1. Tém tat dac diém mau nghién ciiu

Trong s6 403 cudc khao sat dugc st dung
thi 61,3% trong s6 do6 la nii va 38,7% la nam.
Hau hét nhiing ngudi tham gia (63,6%) & do
tudi tré dudi 32, s6 ngudi dugc hoi co trinh do
cao ding/dai hoc chiém mot ty 1é dang ké trong
mau (78,4%). Da s6 ngudi dugc hdi c6 thu nhap
hang thang duéi 10 triéu dong (56,6%).

Bang 2. Thang do, d0 tin cay va d¢ gia tri

Cronbach’s Alpha Hé sd tin cay tong hop

Phuong sai trung binh dugc trich xuit AVE

DTCT 0,862 0,896
MX 0,842 0,905
HASP 0,842 0,884
TNXH 0,900 0,921
YDM 0,895 0,923

0,59
0,760
0,563
0,625
0,707

Chi s6 hé s6 tai nhan t6 dugc stt dung d€ do
luong do tin cdy cta thang do. Dya vao cac chi
tiéu phan tich, thang do MX4 va DTCT1 dugc
loai bé khéi moé hinh, thang do MX2 (0,692)
va MX5 (0,672) dugc giit lai do viéc loai bo hai
thang do nay khonglam tang gia tri cia hé s6 tin
cay, cac thang do nay ciing dugc st dung nhiéu
tai cac nghién ctu trudc day nhu Leonidou va
cong su (2013); Dief va Font (2010).

Két qué kiém dinh cho thy cdc nhén t6 déu
dat do nhat quan ndi tai (Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0,700 va dd tin cdy tong hgp clia cac
thang do 16n hon 0,700). D€ danh gia gia tri hoi
ty, cac nha nghién ctu st dung gia tri phuong
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sai trich trung binh (Average variance extracted
- AVE). AVE c6 gia tri tli 0,500 trd lén chting to
thang do c6 gia tri hoi tu (Hair va cong sy, 2011).

Bang 3. Ty 1ée HTMT

Nhinté DTCT HASP MX TNXH
DTCT

HASP 0,605

MX 0,588 0,516

TNXH 0,430 0,541 0,777

YDM 0,561 0,592 0,609 0,472
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Bang 4. Chi s6 phu hgp cia mo6 hinh
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Bang 6. Hé s6

Chi s6 Saturated Estimated
Model Model

SRMR 0,076 0,086

d_ULS 2,180 2,811

d_G 0,612 0,639

Chi-Square 1383,971 1398,301

NFI 0,796 0,794

Nghién ctiu gan day chi ra nhugc diém cua
chi s6 Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981)
trong viéc danh gia gia tri phan biét. Henseler va
cong su (2014) dé xudt chi s6 dic diém di biét
— diac diém don nhat (heterotrait - monotrait —
HTMT). Ty 1¢ HTMT nho hon 0,900 cho thay
thang do c¢ gid tri phan biét.

Dé do muic do phu hgp ctia md hinh, chi s6
SRMR < 0,100 thi chdp nhén, véi SRMR = 0,076
(< 0,080) 1a rat tot, chiing t6 mo hinh phu hgp
vGi di liéu thuc té. Két qua mo hinh SEM dugc
trinh bay & Bang 4 cho thdy, mé hinh c6 gia
tri thong ké Chi-binh phuong la 1383,971 véi
p-value = 0,000 < 0,005.

Bang 5. Hé s6 R?, Q?

Nhanté DTCT HASP MX TNXH YDM

DTCT 0,252
HASP 0,217 0,272
MX 0,257 0,697 0,283
TNXH 0,142 0,000
YDM

Theo Geisser (1974) bén canh viéc danh gia
gia tri R* ctia cdc bién phu thudc, sy thay déi
clia gia tri R*> khi mot bién doc lap dugc bo ra
khoi m6 hinh nghién ctiu cing dugc st dung dé
danh gia anh hudéng ctia mot bién doc lap dén
bién phu thudc. Trong mo6 hinh ciu trac, gia
tri Q? ctia bién phu thudc 16n hon 0,000 chi ra
su lién quan du doan ctia mo6 hinh nghién ctiu
dén bién phu thudc. banh gid su da cdng tuyén
qua chi s6 VIF, mo6 hinh khong c6 hién tugng
da cong tuyén vi cac chi s6 VIF nho hon 3, theo
Hair va cong sy (2011) thi VIF nhé hon 5.

Theo Cohen (1988), cic gia tri f* = 0,020;
0,150 va 0,350 dugc xem la nho, trung binh va
dang ké. Néu gia tri f* nho hon 0,020 thi xem
nhu bién doc lap khong cé anh hudng dén bién

Nhan t5 R Square R S'qllare Q* (=1-SSE/ ph}l thudc. Theo bang 6 va 7 tbi trach nhiém xa
Adjusted  SSO) hoi khong anh hudng dén y dinh mua hang.
DICT 0,409 0,405 0.272 Nham suy rong két qué nghién ctu ra tong
HASP 0,305 0,303 0,254 thé, m6 hinh can duoc tién hanh kiém dinh lai
TNXH 0,573 0,572 0,288 do tin cdy. Dé tai sti dung ky thuat bootstrapping
YDM 0,523 0,517 0,291 v6i c6 mau lap lai 1a 1000 14n.
Bang 7. Bang danh gida mdi quan hé
Gia thuyét Original Sample (O) P Values Két luan
DTCT -> YDM 0,219 0,000 Chip nhén
HASP -> DTCT 0,439 0,000 Chéip nhén
HASP -> YDM 0,255 0,000 Chép nhéan
MX -> HASP 0,453 0,000 Chép nhan
MX -> TNXH 0,688 0,000 Chép nhéan
MX ->YDM 0,324 0,000 Chap nhéan
TNXH -> DTCT 0,192 0,000 Chap nhéan
TNXH -> YDM -0,001 0,985 Bac bo
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Tl bang 6 va 7 cho thady c6 7 mo6i quan hé H1,
H2, H3, H5, H6, H7, H8 dugc ung ho, m6i quan
hé H4 bi bac bo. Cackét qua tii H1, H2 va H3 chi
ra rang marketing xanh cé anh hudng dén hinh
anh san phidm (y = 0,453), trach nhiém xa hoi
(y=0,688) va y dinh mua (y = 0,324). Diéu nay
da dugc dé cap trong nhiéu nghién ctiu trudc
day nhu Beren va cong su (2005); Ansar (2013).
Doanh nghiép thuc hién marketing xanh sé
lam tdng hinh anh cong ty lién quan dén chat
lugng san phdm, hinh anh c¢6 trach nhiém véi
xa hoi mot cach thuan lgi. Viéc x4y dung hinh
anh doanh nghiép c6 tinh trach nhiém xa hoi
thong qua marketing xanh la rit quan trong dé
cai thién hinh anh san phdm ctia cong ty. Trong
cac yéu to tac dong dén y dinh mua thi nhén
thtic vé thuc hién marketing xanh c6 tic dong
16n vé€ y dinh mua hon céc yéu t6 khac. Trong
cac yéu t6 hinh anh doanh nghiép, yéu t6 hinh
anh san phidm (y = 0,255) va danh tiéng cua
cong ty (y = 0,219) anh hudng tich cuc dén y
dinh mua hang, két qua nay ting ho cac nghién
ctu trudc day (Brow & Dacin, 1997; Fombrun
& Shaley, 1990; Maignan & Ferrell, 2004; Sen
& Bhattacharya, 2001). Nghién ctiu con chi ra
danh tiéng cong ty c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi mua hang cho cong ty, nhung yéu t6
trach nhiém xa hoi va hinh dnh san phim la yéu
t0 quan trong d€ nang cao nhan thic vé danh
tiéng cta cong ty. Trach nhiém xa hoi c6 anh
hudng gian ti€p dén y dinh mua hang thong
qua danh tiéng ctia cong ty. Anh hudng truc
ti€p ctia trach nhiém xa hoi dén y dinh mua
hang bi bac bo, diéu nay trdi véi cac nghién ctiu
trugc day ctia Sen va Bhattacharya (2001).

Thuc hién trach nhiém xa hoi la tién dé quan
trong cho thanh cong clia mot doanh nghiép
bdi n6é mang lai nhiing l¢i ich rat 16n nhu ting
lgi nhan, giam ty 1¢é nhan vién thoi viéc, thu hat
dugc doi ngt lao dong tay nghé cao hay c¢6 co
hoi mé& rong thi trudng. Tuy nhién, nhén thic
veé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c6 su
khéac biét 16n gitia cac quoc gia. N6 phu thudc
vao trinh do phat trién din cu, nhén thic cta
ngudi dan, thu nhép va kha nang mua sam ctia
ngudi tiéu dung ciing nhu trinh d§ phat trién
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cta quoc gia d6. Trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép & cac nudc dang phat trién néi chung con
16ng 1éo (Gugler, 2008). Nghién ctiu cia Duong
Cong Danh (2015) chi ra rang ngudi tiéu chua
quan tam nhiéu dén viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép. Hon niia, ho van chu
y t6i gia khi quyét dinh mua san phdm dich vu
hon 1a viéc doanh nghiép do6 cé thuc hién tot
trach nhiém xa hdi hay khong. Khi trinh d¢ hoc
van nang lén, ngudi tiéu duing nhan thic r6 hon
vé hanh vi cta minh déi véi cac doanh nghiép
thuc hién t6t trach nhiém xa hoi. O Viét Nam
nhan thic vé quyén cua ngudi tiéu dung va cac
doanh nghiép chua cao, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam van coi nhe trach nhiém xa hoi ma
nguyén nhan chu yéu la thiéu hanh lang phap
ly, chua c6 ludt hay quy dinh phép ly.

5. Két luin va ham y quan tri

Nghién ctiu cung cdp cdi nhin siu sic cho
cac nha quan tri trong viéc thiét 14p chién lugc
marketing bang cach thau hiéu hinh anh doanh
nghiép. Day ciing la goi y d€ cac doanh nghiép
tao ra hinh anh ctia minh trén thi trudng. Két
qua phan tich cho thdy rang, tit ca cic mdi quan
hé gitia cac bién déu cd y nghia, ngoai trii yéu to
trach nhiém xa hoi khong c6 tac dong truc tiép
dén y dinh mua. Mdc du vay, trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép dugc xem nhu mét phan
quan trong cta chién lugc kinh doanh va c6 tac
dong dén danh tiéng cong ty. Ddc biét, cac nha
quan tri c6 thé ddy manh cac chién dich quang
ba hodc su kién thiac ddy hanh vi tiéu dung
xanh gan véi cac san phdm xanh va hinh anh
doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi nham tang
doanh s6. Doanh nghiép cin chling minh rang
hoat dong kinh doanh ctia ho phu hgp véi cac
quy tac va quy dinh cta tiéu chudn moi trudng
ctia Chinh phu va cac co quan lién quan khac
(Perks & Smith, 2012). Doanh nghiép nén tap
trung vao viéc tdp trung phat trién marketing
xanh tt nhu cu cta cong chung va gan vao vi
tri cOt 16i cia doanh nghiép. Néu qua tap trung
vao yéu t6 moi trudng ma lang quén muc tiéu
thoa man nhu cau khach hang chinh la nguyén
nhan that bai ctia chién lugc marketing xanh.
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Viéc thuc hién mot chién lugc marketing xanh
rdt phuc tap, day ciing 1a m¢t khai niém thay d6i
theo thai gian. Pac biét, trong tinh hinh kinh t&€
suy thodi, khach hang sé bd qua cac san phidm
c6 mtuic gid cao va chuyén xudng cac phuong an
gia ré hon. Do d6, hoat dong Marketing xanh
la mot qua trinh lién tuc doi hoi dau vao lién
tuc tli cac nha cung cdp, chinh sach cta chinh
pht va ngudi dan. Doanh nghiép thuc hién
chién lugc marketing xanh can chon thi truong
muc tiéu pht hop d€ c6 thé dat dugc mot 1gi thé
canh tranh bén viing. Cic doanh nghiép ciing
nén nd luc ¢ hién tai la gidm cac nguy co lién
quan dén chi phi. Marketing xanh la mdt chién
lugc gitp cac nha tiép thi dat dugc muc dich
kinh doanh, tao ra cac1gi thé vé moi truong dua
trén nhiing mong doi ctia khach hang trong khi
ngudn luc cé han. Mot chién lugc marketing
xanh hiéu qua cé thé gitp ngudi tiéu dung tin
tuéng manh mé vao cong ty cling nhu ning

Tai liéu tham khao
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cao hinh anh san phdm ctia n6. Doanh nghiép
muon xdy duyng hinh anh coéng ty tét can can
nhac ki khi lya chon nha cung cip dam bao chit
lugng d4u vao. Do d9, su thay d6i hudng mo
hinh mua hang ctia nguai tiéu dung theo huéng
gia tang y dinh mua cac san phdm than thién
v6i moi truong da tao ra co hoi méi cho cac
doanh nghiép.

6. Han ché ctia nghién ciiu

Do gidi han ctia dé tai nghién ctu la thu thap
mau theo phuong phap thuén tién nén cé mot
s0 lugng 16n 1a gidi tré va thu nhép chua cao, dé
tai khuyén nghi cac nghién ctiu tiép theo trong
tuong lai c6 thé mé rong déi tugng nghién hon.
Ngoai ra, ndi dung nghién cttu nay c6 thé xem
xét trong linh vuc dich vu vi déay la linh vuc
mang nhiing ddc diém riéng biét va cdc nghién
ctiu sau v€ marketing xanh trong linh vuc dich
vu van con han ché.
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