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This study analyzes the impact of destination image on tourists” intention
to return to Quang Ngai. The survey sample included 250 visitors to Quang
Ngai province during the period from April to June 2020. Using quantitative
analysis methods, the research results show that 06 factors positively affect
the intention to return of tourists, including: Difference, entertainment,
cuisine, safety, environment, and socio-cultural. The great difference of
the research results is the theoretical approach to consumer behavior to
determine the price factor and the difference of the destination image.
The research results highlight the unique differences of the destination,
focusing on entertainment activities in promoting the return behavior of
tourists. Finally, the study implies that management aims to improve and
enhance the service quality of the destination image, attract tourists and
increase the intention to return tourists.
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Y dinh quay lai.

Nghién ctiu nay phan tich hinh anh diém dén tac dong téi y dinh tré lai
Quang Ngii cua du khach. Mau khao sat gom 250 du khach dén tinh
Quang Ngii trong thoi gian tu thang 4 dén thang 6 ndm 2020. St dung
cac phuong phap phén tich dinh lugng, két qua nghién ctiu cho thay c6 06
nhan t6 tac dong tich cuc téiy dinh trd lai ctia du khach, bao gom: Sy khac
biét, vui choi giai tri, dm thuc, an toan, mdi trudng va van hoa xa héi. Piém
khac biét rat 16n ctia két qua nghién ctu la tiép can theo ly thuyét hanh
vi ngudi tiéu dung d€ xac dinh yéu t6 gia ca va sy khac biét ctia hinh anh
diém dén. Két qua nghién ctiu dé cao dén sy khac biét doc la ctia diém dén,
chu trong dén hoat dong vui choi giai tri trong viéc thic ddy hanh vi quay
lai ctia du khach. Cuéi ciing, nghién ctiu ham y quan tri nham cai thién va
néang cao chit lugng dich vu cta hinh anh diém dén, thu hut khach du lich
dong thoi gia tang y dinh quay lai ctia du khach.

1. Gi6i thiéu

Trong linh vuc du lich, hinh dnh diém dén

ctia du khach cling dugc nhiéu hoc gia trén thé
giéi quan tam nghién ctu (Chekalina va cong

da dugc nhiéu nghién ctiu khing dinh tim
quan trong trong viéc lya chon diém dén cua
du khach (Hunt, 1982; Lin va cdng su, 2007;
Stylidis va cdng su, 2014), tiép thi du lich hay y
dinh hanh vi du lich (Bruwer va cong sy, 2017;
Hou & Lin, 1996; Qu va cong sy, 2011; Stylos
va cOng sy, 2016). Bén canh do, y dinh quay lai
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su, 2018; Chen & Tsai, 2007; Pandza Bajs, 2015;
Qu va cong su, 2011; Truong & King, 2009). Vi
vay, day la chu dé dac biét hdp dan dang dugc
nhiéu nha nghién ctiu quan tam.

Y dinh quay tré lai ctia du khéch ngoai viéc
dugc xac dinh dya trén sy hailong valong trung
thanh cta du khach (Dolnicar va cong sy, 2015;
Mariné-Roig, 2017; Nguyén Thi L¢ Huong &
Phan Thanh Hoan, 2020; Rivera & Croes, 2010)
thi sy khdac biét hay yéu t6 thi truong ctia hinh
anh diém dén dugc xem la nhan t6 quan trong
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tac dong dén y dinh quay lai ctia du khach can
dugc nghién ctiu.

Nhiing ndm gan day, nganh dulich Viét Nam
da dong gop dang ké vao su phat trién kinh té
xa hoi ctia dat nude. Quang Ngai la tinh c6 tiém
ndng phat trién du lich. Du lich Quang Ngai
van con rit khiém tén so v6i cdc tinh, thanh
pho lan can nhu Khanh Hoa, Binh Dinh. Lugng
du khach dén Quang Ngai ngay cang tang, theo
bdo cdo kinh t€ xa hoi tinh Quang Ngai giai
doan 2016-2019, Quang Ngai thu hat hon 3,6
triéu lugt du khach, trong d6 khach quoc t€ dat
315.000 lugt. Nam 2020 thu hat 453.000 lugt,
trong d6 khach qudc t€ 9.055 lugt.

Tu lugc khao ly thuyét va thuc tién cho
thdy, thanh phin nao cta hinh anh diém dén
tac dong dén y dinh tré lai Quang Ngai ctia du
khach?; Nghién ctiu nay c6 gi khac biét so véi
cac nghién ctu trudc?. Do la nhiing cau hoi can
dugc tra 16i nhung tac gia chua tim thay nghién
ctiu nao dé cap day du van dé néu trén nhat la
diéu kién tai Viét Nam, dac biét noi cin khai
thac du lich sinh thai va bién ddo phai ké dén
Quang Ngai. Vi thé nghién ctu nay xac dinh
cac yéu t6 ctia hinh anh diém dén tac dong té6i
y dinh tré lai Quang Ngai ctia du khach la can
thiét va c6 gia tri.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu
2.1. Diém dén va y dinh quay lai

Rubies (2001) cho rang, diém dén du lich 1a
mot vi tri dia ly trong dé bao gom cac nguon
luc vé du lich, cac yéu t6 tao su hdp dan, co sg
ha tang, thiét bi, nha cung cdp dich vy, linh vuc
hé trg khac va cac t6 chiic quan ly hoat dong dé
cung cip cho du khach cac trai nghiém ma ho
mong dgi, lya chon diém dén 1a noi c6 nguén
tai nguyén du lich h4p dan c6 kha nang thu hut
va dap ting dugc nhiing nhu cau cua du khach
(Ha Nam Khanh Giao, 2011). Trong nghién ciiu
nay, diém dén du lich la vi tri dia Iy ma du khdch
thuc hién dén dé dé thod man nhu cdu theo muc
dich ctia chuyén di.

Y dinh quay lai ctia du khéch xudt phat tit y
dinh hanh vi ctia du khéach 1én ké hoach tré lai
diém dén hay diém thu hut du lich. Y dinh quay
lai ctia du khach c6 thé tao ra mot dong chay du
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lich quéc té, tao dong luc tich cuc cho du khach
sé thuc hién viéc quay lai diém dén trong tuong
lai (Um va cong sy, 2006). Tién dé quan trong
cta y dinh tham viéng tré lai xudt phat ti sy hai
long, tti gia tri cdm nhdén, trai nghiém du lich da
0, long trung thanh hay tt hinh anh diém dén
(Pandza Bajs, 2015; Russell va cong su, 1981;
Lee va cong su, 2011). Dai véi su hai long va
long trung thanh, diy dugc xem la tiéu chuén
dé€ do luong y dinh quay lai ctia du khach. Noi
cach khac, y dinh quay lai 1a két qua cu thé, biéu
hién & muc d¢ cao cua su hai long hay long
trung thanh ctia du khach doi véi diém dén.

Y dinh quay lai diém dén ctia du khéch
dugc tao bai hinh anh ctia diém dén. Hinh anh
diém dén la tong thé cta niém tin, y tudng va
4n tugng cua mot ngudi vé diém dén du lich
(Bruwer va cong su, 2017; Crompton, 1979) hay
tong thé cac 4n tugng, niém tin, sy mong dgi va
nhiing tinh cam dugc tich lay vé€ mot noi theo
thoi gian (Kim & Richardson, 2003). Nhiing an
tugng, nhan thic hay niém tin thé hién & ly tri
va tinh cam ctia du khédch thé hién vai tro quyét
dinh dén hinh anh du lich ctia bat ky diém dén
nao. Hinh anh diém dén la phiic hgp bai vi cac
thanh phan tao nén hinh anh va sy tuong tac
gitia chung mang tinh cht quan (khic nhau
gitia moi nguoi), hon nia hinh anh diém dén
ludn thay dai theo thai gian va khong gian. Hay
hinh 4nh diém dén la nhéin thic vé cac thudc
tinh riéng biét ctia di€ém dén va 4n tugng tong
thé ctia diém dén d6 (Echtner & Ritchie, 1991;
Lin va cong sy, 2007; Qu va cong sy, 2011).

Nhu vay, cac nghién ctiu vé y dinh quay
lai ctia du khach déu nhéan thic dugc vai tro
quan trong duéi géc do quan ly va kinh té. Tuy
nhién, ham y ctia cac nghién ctiu trén khong co6
nghia la khach du lich tré lai sé quan trong hon
khach du lich dén lan dau béi trén thuc té, tat
ca chung déu c6 dong gop y nghia cho sy phat
trién du lich.

2.2. Ly thuyét hanh vi

Ly thuyét hanh vi hgp ly (TRA-Theory of
Reasoned Action) dugc phat trién bdi nghién
ctiu ctia Fishbein va cong su (1980) va cho rang
y dinh la yéu t6 du doan quan trong nhat vé
hanh vi ctia con ngu6i. Con nguoi c6 ly tri trong
viéc sti dung c6 hé thong bat ky thong tin san ¢
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nao. Ly thuyét TRA giai quyét cac tac dong ctia
nhiing nguoi c6 cung nhéan thic (Guo va cong
su, 2007; Ozer, 2011). Bén canh, Iy thuyét TRA
phan tich cac hanh vi khong theo quy trinh, doi
v6i nhiing hanh vi doi hoi sy can nhac quan
trong (Oppermann, 1995) va chu trong giai
thich qua trinh tdm ly hay nhén thtic viéc duara
hanh vi theo hanh vi nhit dinh trong béi canh
cta nguoi tiéu dung (Han & Kim, 2010). That
vay, theo ly thuyét TRA, y dinh quay lai diém
dén cta du khach dua trén thai do, niém tin va
su thuc ddy lam theo y mudn ctia nhiing ngudi
anh hudng béi diém dén.

Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB-Theory of
Planned Behavior) dugc nghién ctiu b&i Ajzen
(1991) xuat phat tu gi6i han ctia hanh vi ma
con ngudi co it su kiém soat du dong co ctia d6i
tugng la rat cao tu thai do va chudn chu quan.
Tuy nhién, trong mét s6 trudng hop nguoi tiéu
dung van khong thuc hién hanh vi vi ¢6 cac tac
dong cta diéu kién bén ngoai 1én y dinh hanh
vi theo nhéan thuc kiém soat. Do d6, vé sau ly
thuyét TPB dugc bd sung yéu t6 kiém soat hanh
vi nhan thtic (Ajzen, 1991). Theo ly thuyét TPB,
dong co hay y dinh la nhan t6 co ban thuc ddy
hanh vi tiéu dung ctia nguoi tiéu dung. Dong
co hay y dinh bi dan dat bégi ba tién t6 co ban la
thdi do, nhan thiic kiém sodt hanh vi va chudn
chii quan. Ly thuyét nay dugc nhiéu nha nghién
ctiu st dung trong cic nghién ctu lién quan
dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung, ké ca hanh vi
du lich (Chen & Tsai, 2007; Lau & McKercher,
2004; Oppermann, 1997; Qu, 2011).

Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu ding: Khoi
nguon cho ly thuyét nay la nghién ctu cta
Michael va Becker (1973) va cho ring cac yéu
t0 tiép thi (gia ca, chiéu thi, dia diém, dich vu)
cung v6i nhiing yéu t6 bén ngoai (kinh té, cong
ngh¢, chinh tri, van hod) tac dong, di vao y thtic
cua ngudi tiéu dung két hop véi cac dac diém
cua ngudi tiéu dung (ddc tinh ca nhan, tam ly,
van hoa, xa hoi) thong qua qua trinh hanh vi
cua nguoi tiéu dung dan dén nhiing hanh vi
tiéu dung nhat dinh. Ly thuyét nay ciing cho
rdng, cac yéu t6 tic dong dén hanh vi tiéu dung
bao gom cac yéu t6 van hoa xa hoi, yéu t6 moi
truong, cac yéu t6 ca nhan va cac yéu t6 tam ly
hay yéu t6 gia ca.
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O nghién ctiu nay, ngoai viéc tim hiéu cac
yéu t6 lién quan dén nhan thic, thai do, chuin
cht quan clia cac ca nhan, tac gia dua vao ly
thuyét hanh vi nguoi tiéu dung ctia Michael va
Becker (1973) dé xac nhan tong quat hanh vi
quay lai cua du khach lién quan dén cac yéu t6
bén ngoai, hodc marketing hodc ban than nguoi
tiéu dung c6 thai do vé du lich, hinh anh cta
diém dén nhu méi trudng, 4m thuc, co s6 vat
chat, van hoa xa hoi, su khac biét hay gia ca.

2.3. Gid thuyét va mo hinh nghién ciiu

C6 nhiéu cach tiép can khi xac dinh cac yéu
t6 hinh anh diém dén tac dong t6i y dinh quay
lai ctia du khach, bao gom: (i) ti€p cén hinh
anh diém dén theo nhén thtc ly tri (Aksaray
& Alper 2019); (ii) tiép can hinh anh diém dén
toan dién theo hai chiéu gom ba thu¢c tinh, do6
la bo thugc tinh chtic nang tam ly, bo thugc tinh
phé bién doc ddo va bo thudc tinh don 1é toan
dién (Echtner, 1991); va (iii) hay tiép cén ca vé
nhan thuc lan cam xuc (Lin va cong sy, 2007;
Zhang, 2014).

Phan 16n, cac nghién ctu cho ring, y dinh
quay lai cta du khach dugc hinh thanh béi
diém dén mang lai nhiéu diéu kién thuén loi
cho du khach trai nghiém (Blasco va cdng su,
2014; Buhalis, 2000; Kozak, 2002). Nghién ctiu
cta Formica va Murrmann (1998) cho rang,
chi can ba yéu t6 cot 16i tao nén thanh cong
cua mot diém dén trong viéc thu hat du khach
bang cach dua vao chit lugng ctia nhiing lgi thé
quan trong nhu 1a diém tham quan, tién nghi
du lich va kha nang tiép can ma diém dén co
kha nang cung ting. Trong khi dé, nghién ctu
cta Kim va Richardson (2003) chi ra cac yéu
td ctia diém dén dé€ du khéch thuc hién hanh
vi du lich, d6 1a stic hip dan cta diém dén, dic
trung moi trudng va tién nghi du lich, co sé ha
tang du lich va ddc diém ca nhan caa du khach.
Buhalis (2000) nhan manh, yéu t6 sy hdp dan,
tinh dé tiép can, cac hoat dong theo gdi dich
vu ¢6 san va cac dich vu b6 sung ctia diém dén
dugc chinh nhiing du khach trai nghiém sé gép
phan lam gia ting y dinh quay lai ctia du khach.
Nghién ctiu ctia Kozak (2002) khang dinh rang,
yéu t6 diéu kién thoi ti€t khi hau, co s& vét chat,
cd s6 ha tang hay kién trac thugng tang, yéu té
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tu nhién va van héa mang lai trai nghiém cho
du khach, tit d6 tao nén y dinh quay lai cua ho.

Tiép can theo sy hai long va khuynh huéng
hanh vi, nghién ctiu cta Chen va Tsai (2007)
cho ring, yéu t6 thuong hiéu diém dén, vui choi
gidi tri, thién nhién, van ho4, thdi tiét va bai bién
c6 mdéi quan hé ciing chiéu 1én y dinh quay lai
ctia du khach hodc san long gidi thiéu cho ngudi
khéc dén diém dén nay. Y dinh quay lai cia du
khach dugc hinh thanh theo nhan thtic ly tri, sy
cam nhén cta du khéch va cac thudc tinh pho
bién doc ddo ctia di€ém dén nhu moi trudng, tu
nhién, vui choi gidi tri, co s6 ha tang, hoat dong
thu gian, hoat dong ngoai troi, gia ca, chd 6,
mua sam, cac hoat dong va su kién (Chi & Qu,
2008). Nghién ctiu cta Blasco va cong su (2014)
cho rang y dinh quay lai ctia du khach dugc hinh
thanh béi cac yéu t6 nhu di tich lich su, sy tham
du cac 1€ hoi va su kién, 4m thuc va su khic biét
so v6i diém dén khac. Thuc tién cho thdy, moi
diém dén c6 su khac biét nhat dinh trong kha
nang cung tng dich vu cho du khach véi mong
muon hai long va thoa man theo muc dich cua
chuyén di, do d6 nghién ctiu ctia Deng va cong
su (2019) nhan manh sy khac biét vé van ho4,
phong cinh ctua diém dén theo nhéan thic va
cam nhén cta du khéch 1a quan trong.

Trong boi canh cu thé, tuy theo nhén thiic,
su cam nhén cta du khach vé diém dén, hay tuy
vao muc dich nghién ctiu khac nhau ma cac yéu
t6 ca nhan, yéu t6 tam ly, van hoa xa hoi, hay
yéu td gia ca,... cua diém dén dugc xac dinh va
lua chon tac dong lén y dinh quay lai cta du
khach. Do d6, viéc xac lap cac yéu t6 cta diém
dén la kha linh hoat, phu thu¢c vao nhiing lgi
thé riéng biét ctia moi diém dén la khac nhau.
Chinh vi thé, trong nghién ctiu nay viéc xac
dinh céc yéu t6 ctia diém dén bao goém ca vé
nhén thic va cam xuc, phu hgp véi dic diém
tinh hinh cta du lich sinh théi va bién dao tinh
Quang Ngai. Do do, cac yéu t6 dugc lua chon
va gia thuyét nghién ctiu dugc dua ra nhu sau:

Moi truong: Canh quan, moéi trudng tac
dong truc tiép dén kha ning thu hat du khach,
anh hudng dén su ton tai va phat trién cta hoat
dong du lich (Kim va Richardson, 2003). Moi
truong sach dep sé tao mot cai nhin dep trong
mat khach du lich. Diéu nay lam ting thém y
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dinh quay lai ctia du khach. Tt nhén dinh trén,
tac gia dua ra gia thuyét H1: Moi truong tac dong
cung chiéu téi y dinh quay lai ciia du khdch.

Am thuc: Vi su da dang doc dao cta cac
mon an, cung cach ché bién don gian, tinh té,
huong vi thom ngon, hgp khiu vi. Am thuc
la mot yéu té cdu thanh ctia hoat dong tuyén
truyén d€ thu hat khach du lich, gép phéan da
dang hoa, ting stic hdp dan cho hoat dong xtc
tién du lich (Blasco va cdng su, 2014). M6i diém
dén déu co dic trung riéng biét vé dm thuc. Pdc
trung 4m thuc ctia Quang Ngai v6i huong vi
kho quén, tu lau la ddc san ctia ngudi dan noi
day nhu moén Don, keo guong d4du phdng, Ca
Bong song Tra. Tu ly do trén, tac gia ky vong
ring 4m thuc tuong quan duong véi y dinh
quay lai ctia du khéch va dua ra gid thuyét H2:
Am thuic tdac dong cung chiéu téi y dinh quay lai
cua du khdch.

Vin héa xa hoi: Ngoai viéc tham quan phong
canh, vui choi giai tri, du khach rat muon dugc
tim hiéu van hoa ctia dia phuong noi dulich nhu
nhiing phong tuc tdp quan, lich st, dic trung
1€ hoi hay gip g& cic nghé nhan & lang nghé,
nghe con ngudi noi day ké cac cau chuyén than
thoai va dugc xem biéu dién nghé thuat (Yu &
Littrell, 2003). Mot trong nhiing khia canh thu
hut dugc nhiéu sy quan tdm nhat cua du khach
la ho dugc tham gia vao cac sy kién van héa dac
trung ctia dia phuong (Formica & Murrmann,
1998). Nhu vay, vin hoa va xa hdi la nhan t6
dugc nhin nhén & nhiéu géc do khac nhau, c6
thé du khach muén tan mat ching kién nhiing
nét dic trung vé vin hoa & diém dén du lich.
Dic biét, 1€ hoi van hod din gian mang tinh déc
thit 6 Quang Ngai la mot trong cac yéu t6 thu
hut du khich nhu 1€ hoi Nghinh Ong, 1& hoi
bam Trau, hoi Doi Bong. Véi lap luan trén,
tac gia ky vong rang, yéu t6 van hoa xa hdi ctia
diém dén tuong quan thuan véi y dinh quay lai
cta du khach nén dé xuit gia thuyét H3: Van
héa xa hoi tiac dong cung chiéu téi y dinh quay
lai ctia du khdch.

Co s6 vdt chdt: Co s& vat chat nhiing phuong
tién danh cho con ngudi sii dung, c6 pham
vi rong ca thoi gian 1an khong gian, bao gom
duong sa, hé thong dién, nudc, Internet... Day
la ngudn luc bén ngoai ducc danh gia tu viéc
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dé dang ti€p can dugc diém dén du lich, thong
qua cac phuong tién giao thong cong cong, cho
dén viéc danh gia chat lugng dudong sa hay chat
lugng ctia cac noi nghi dudng (Morton, 2001).
Nhan t6 nay cang dugc ddnh gia chat lugng,
thoa man nhu cau du khéch thi y dinh quay lai
cang cao. Do vay, tac gia dua ra gia thuyét H4:
Co sé vat chdt tac dong cung chiéu téi y dinh
quay lai cua du khdch

Vui choi gidi tri: Cac hoat dong vui choi giai
tri dugc khai niém va do luong theo nhiéu cach
khac nhau tuy vao su cam nhan cta du khach,
bao gébm mua sim, hoat dong thé thao, cudc
song vé dém, nhac nudc, boi lan (Loureiro,
2015). Yéu t6 nay dugc thoda man nhu cau du
khach thi y dinh quay lai cling cang cao. Tu lap
luén trén, tac gia dua ra gia thuyét H5: Vui choi
gidi tri tdc dong ciing chiéu téi y dinh quay lai
cua du khdch.

An toan: Viéc ddm bao an toan cho du khach
tai cac diém dén dong vai tro dic biét quan
trong. Khi du khach dén mot diém dén mdi
thi ho rat chu trong diéu kién an ninh, an toan
vé€ tai san va tinh mang con ngudi (Ngo Thai
Hung, 2017). Vi thé, yéu t6 nay viia gop phan
lam tdng sy thod man cho du khach béi chuyén
di vui vé, viia gop phan xay dung hinh anh diém
dén ngay cang than thién va an toan trong mat

Moi trudng

Am thuc

Vin héa xa hoi

4

—/
L“/ an
W (V) —
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du khach. Chinh vi thé, tac gia dua ra gia thuyét
H6: An toan tdc dong cung chiéu téi y dinh quay
lai cia du khdch.

Su khdc biét: Sy khéac biét cua diém dén
dugc hiéu theo hai cdch khac nhau, gom hanh
vi tim kiém gidn ti€p va truc ti€p ctia du khach
(McAlister & Pessemier,1982). Trong nghién
ctiu nay, su khdc biét cua diém dén du lich sinh
thai va bién dao dugc tao nén phong canh tu
nhién, hoang so va 1ong lay nhu diém dén Pao
Ly Son-noi ndi tiéng véi biét danh “vuong quoc
toi”, dac biét hon su khac biét vé 4m thuc diém
dén nay tao dugc su hdp dan cho du khach
nhung gid cd hop ly. Pay la nhan t6 c6 thé
anh huéng dén y dinh quay lai ctia du khach
(Velazquez va cong su, 2011; H6 Huy Tuyu &
Tran Thi Ai Cdm, 2019). Vi vy, nghién cttu nay
ky vong ring su khac biét c6 méi tuong quan
thuan dén y dinh quay lai ctia du khach nén tac
gia dua ra gia thuyét H7: Su khdc biét tac dong
cung chiéu téi y dinh quay lai ciia du khdch.

Dua trén mo hinh nghién ctiu cta Chen va
Tsai (2007), nghién ctiu ctia Blasco va cong su
(2014), cac ly thuyét co lién quan va cac gia
thuyét H H, H, H, H, H, va H duoc lya
chon phu hgp véi du lich sinh thai bién dio
Quéng Ngai, m6 hinh nghién ctiu dugc dé xuat
trong bai bao nay nhu sau:

Co sb vat chat

5
Vui choi gidi tri
H6
An toan
H7
Su khéc biét

N N N N Y

i

\

[ Y dinh quay lai ]

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu
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3. Dit liéu va phuong phap nghién cuiu.

Mau dugc thu thdp ngau nhién thong qua cac
cudc phong van truc ti€p hodc gtii bang cau hoi
qua google drive, email, mang xa hoi,... Vi doi
tugng dugc khao sat rat da dang va phan bo trén
dia ban rong nén phuong phap chon mau thuan
tién la phtt hgp cho qua trinh khao sat va nghién
ctiu. Phiéu diéu tra (ca tiéng Anh lan tiéng Viét)
dugc thu thap qua khao sat 250 du khach trong
nudc va quoc té, bao gom ca nam va nii tuong
ting v6i cac do tudi khac nhau, nét van hoa khac
nhau gitfa viing mién ctia du khéch va dugc thyc
hién trén dia ban tinh Quéng Ngai-noi diém dén
cua du khach, nam 2020.

Bai bao dugc st dung phuong phap phéan
tich dinh lugng co ban nhu hé s6 Cronbach’s
alpha, phan tich nhan t6 va phén tich hoi quy.
Phuong phap hé s6 Cronbach’s alpha st dung
dé danh gia do tin cay thang do. Thang do c6 do
tin cay chdp nhan dugc khi hé s6 nay nam trong
pham vi tii 0.6 dén 0.8. Ky thuat phan tich nhan
t6 dugc st dung d€ danh gia do gia tri thang
do, qua do6 diéu chinh mé hinh nghién ctiu va
gia thuyét nghién ctiu. Theo Hair va cong su

S6 65 - Thang 10 Nam 2021

(2006), hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dung
dé xem xét su thich hgp cua phén tich nhan
t6 phdi nam trong doan [0,5-1] va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05). Cac
thang do dugc st dung dé phan tich cic nhan
t0 la cac thang do Likert v6i 5 mtic d6 tu 1 hoan
toan khong dong y dén 5 hoan toan dong y
dugc st dung trong nghién ctiu nay. Thang do
cu thé cac bién dugc thé hién trong phu luc 1.

Béang 1 trinh bay dac diém mau nghién ctiu
cho thiy, mau nghién ctiu cudi cung dugc
thu thap gom 250 du khach ca trong va ngoai
nudc, trong dé 37,6% la nam va 62,4% ni.
Du khach tham gia & cac d6 tudi: dudi 18 tudi
(6,8%), tii 18-dudi 24 tudi (74,8%), tii 25-duéi
34 tudi (16,8%), ti 35 — dudi 44 tudi (1,2%) va
ti 45 tudi trd 1én (0,4%). V& nghé nghiép, hoc
sinh sinh vién (62%), can bo cong nhan vién
(17,2%), kinh doanh bué6n ban (14,4%), huu tri
(0,8%) va 5,6% con lai la d6i tugng khac. Mau
khéo sat da dang & cac do tudi nén mic do thu
nhép khac nhau, thu nhép dudi 6 triéu (76,8%),
thu nhap tu 6-8 triéu (12,4%) va thu nhép trén
8 triéu (10,8%).

Bang 1. Dic diém mau nghién ctu

Dic diém S6lugng Tylé (%) Dicdiém S6lugng Tylé (%)
Mau nghién ciiu 250 100 Thu nhap

Giéi tinh T duéi 6 triéu 192 76,80
Nam 94 37,60 Tu 6 - dudi 8 triéu 31 12,40
N 156 62,40 Trén 8 triéu 27 10,80
Do tudi Nghé nghiép

Duéi 18 tudi 17 6,80 Hoc sinh, sinh vién 155 62,00
Tu 18 - dudi 24 tudi 187 74,80 Cén bd-cong nhén vién 43 17,20
T 25 - duéi 34 tudi 42 16,80 Kinh doanh bu6n ban 36 14,40
T 35 — duéi 44 tubi 3 1,20 Huu tri 2 0,80
Tu 45 trd 1én 1 0,40 Khac 14 5,60

4. Két qua nghién ctiu va thao luan
4.1. Phdn tich d¢ tin cdy va phdn tich nhdn to
khdm phd (EFA)

Bang 2 cho thdy, két qua kiém dinh
Cronbach’s Anpha nam trong muc cho phép

phu hop, khong cé bién nao bi loai khoi mo
hinh. Vi vay phan tich nhan t6 khang dinh dugc

thuc hién cho cac bién trong mo hinh.
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Bang 2. Két qua phén tich hé s tin cay Cronbach’s Alpha

Thang do thanh phan Ky hiéu S0 bién quansat Iterm-Total Corelation Cronbach’s Alpha
Moi trudng MT 2 > 0,584 0,738
Am thuyc AT 3 > 0,596 0,766
Vin héa xa hoi VHXH 2 > 0,605 0,753
Ca sG vat chat CSvC 2 >0,72 0,837
Vui choi giai tri VCGT 3 > 0,664 0,824
An toan ATO 2 > 0,45 0,620
Su khac biét SKB 3 > 0,64 0,780
Y dinh quay lai YDQL 6 > 0,73 0,932

Céac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s
Anpha > 0,6 va hé s6 tuong quan bién tdng cua
cac bién trong tling thang do déu > 0,3. Chinh
Vi vay tat ca cac bién déu dat yéu ciu va tién
hanh phan tich nhéan t6 kham pha EFA.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bang 3 va 4 trinh bay két qua phén tich nhan
t0 kham pha EFA ctia thang do y dinh quay lai
ctia du khéch va thang do ctia cac yéu t6 diém

dén déu thod nam diéu kién, hé s6 KMO = 0,67
> 0,5 nén phan tich nhén t6 la thich hop, Sig.
= 0,000 < 0,05 nén cac bién co6 tuong quan véi
nhau trong tdng thé. Téng phuong sai trich 16n
50,0%, cac bién quan sat ¢ hé s6 loading > 0,5
nén cac yéu t6 ctia di€ém dén 1a phu hgp va thoa
man diéu kién, cu thé 22 bién quan sét sau khi
thuc hién phan tich dugc hgp thanh 07 nhan
t6: Moi trudng, Am thuc, Van héa xa hoi, Co s&
vat chat, Vui choi giai tri, An toan, Su khac biét.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Tén bién KMO Sig  Eigenvalue Phuong sai trich - (%) Hé soloading
1. Nhén t6 hinh dnh diém dén 0,67 0,000 1,111 0,7754 0,789-0,925
Moéi trudng 0,829-0,838
Am thuc 0,789-0,815
Van hoéa xa hoi 0,923-0,925
Co sd vat chat 0,887-0,888
Vui choi giai tri 0,888-0,898
An toan 0,869-0,879
Su khac biét 0,791-0,855
2.Y dinh quay lai 0,889 0,000 0,7481 0,809-0,917
Bang 4. Két qua phén tich nhan t6 EFA chi tiét ctia cac nhan to
. . . Nhan t6
TT Nhan to Bién quan sat
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
VCGT3 0,838
1 Vui choi giai tri VCGT1 0,832
VCGT2 0,829
AT3 0,815
2 Amthuc AT2 0,801
AT1 0,789
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. - , Nhén t6
TT Nhan to Bién quan sat
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
] , CSVCl 0,925
3 Cosd vat chit
CcSve2 0,923
o SKBI1 0,888
4 Su khdc biét
SKB2 0,887
. VHXHI 0,898
5  Van hod x3 hoi
VHXH2 0,888
_ MT1 0,879
6  Moitrudng
MT2 0,869
ATO2 0,855
7  Antoan
ATO1 0,791

4.2. Phan tich héi quy va kiém dinh mé hinh

Két qua phan tich cho thay moé hinh nghién
ctiu phu hgp véi muc y nghia Sig. < 5%. Hé s6
R? = 0,738 va hé s6 R? diéu chinh la 0,545 cho
thdy rdng 54,5% gia tri bién thién dugc giai
thich bai bay nhan t6 ciu thanh cta hinh anh
diém dén tac dong lén y dinh quay lai ctia du
khach (Bang 5). Ké qua phan tich Anova va
kiém dinh F (Bang 5) cho thdy tri s6 thong ké
dugc tinh tu R* ¢6 gia tri Sig.= 0,000 (< 0,05).

Diéu nay chiing té md hinh hoi quy tuyén tinh
phu hop véi dii liéu nghién ctiu.

Két qua phan tich héi quy (Bang 5) cho thay
ca bay nhan t6 cua hinh anh diém dén déu tac
dong dén y dinh quay lai cta du khach. Trong
do, c6 sau nhan t6 tac dong cung chiéu dén y
dinh quay lai ctiia du khach c6 y nghia thong ké.
Nhén t6 Co s6 vat chd) tac dong ngudc chiéu
dén y dinh quay lai ctia du khach nhung khong
c6 y nghia thong ké.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy mo hinh nghién ctiu

i H¢ s6 chua chuédn hoa He sf . Thong Mﬁf ¥ Chi s6 da cong tuyén

Tén bién chuin hoa Kt nghia
B Saisé P (Sig.) Do chdp nhan VIF

Hing s6 -1,185E-016 0,043 0,000 1,000
Vui choi giai tri 0,389 00,043 0,389 8,966 0,000 1,000 1,000
Am thuc 0,291 0,043 0,291 6,706 0,000 1,000 1,000
Co s6 vat chat -0,015 0,043 -0,015 -0,349 0,727 1,000 1,000
Su khéc biét 0,402 0,043 0,402 9,273 0,000 1,000 1,000
Vén hoéa xa hoi 0,198 0,043 0,198 4,574 0,000 1,000 1,000
Moi trudng 0,212 0,043 0,212 4,889 0,000 1,000 1,000
Am thuc 0,249 0,043 0,249 5,749 0,000 1,000 1,000
Cac chi s6 kiém dinh
R? 0,545
R? diéu chinh 0,531
Thong ké F (sig) 41,335 (0,000)

Durbin-Watson

1,869
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Két qua ki€m dinh cdc gia thuyét H, H, H,,
H,, H,, H, va H, dugc chdp nhan, déu c6 y nghia
Sig. < 0,05 (ngoai trti yéu t6 Co s& vat chét co
Sig. > 0,05) va ung ho ly thuyét TRA, ly thuyét
TPB va ly thuyét hanh vi nguéi tiéu dung cta
nghién ctiu Michael va Becker (1973).

Két qua cho thdy, nhan t6 Su khac biét
(8 = 0,42) c6 tac dong manh nhat dén y dinh
quay lai ctia du khach. Tai Quang Ngai, cac
kénh truyén thong da dugc cac don vi cung
tng dich vu du lich cap nhat thuong xuyén cho
du khach mudn tim hiéu vé diém dén. N6 cho
thdy y dinh quay lai ctia du khach dugc tao nén
bai sy khac biét cia hinh anh diém dén ma du
khach da trai nghiém. Thu haila Vui choi giai tri
(8 =0,389), day la tap trung cac hoat dong boi
ldn, cudc séng vé dém, mua sam tao nén hinh
anh diém dén that 4n tugng va hai long cho du
khéch. Tht ba 13 nhan t6 Am thuc (8 = 0,291)
tao nén tinh da dang, doc la va gia ca hgp ly caa
cdc mén an. Thu tu 1a An toan (8 = 0,249), thi
nam la nhén t6 Moi truong (£ = 0,212) va cuoi
cung la Van héa xa hoi (8 = 0,198).

Nhén t6 C& s6 vat chat khong dam bao
y nghia thong ké (Sig. > 0,05) trong m6 hinh
nghién ctiu. Trén thuc té, c6 thé nhan t6 Co s
vat chat c6 anh huéng dén y dinh quay lai ctia
du khach tai Quang Ngai, ddc biét la ha tang
giao thong yé€u kém. Tuy nhién do nhiing dac
thu riéng hoac thoi diém tac gia khao sat du
khach nhan t6 nay khong anh hudng hodc anh
hudng khong dang ké.

Két qua nghién ctu (Bang 5) cho thdy, yéu
to su khac biét anh hudng cung chiéu dén y
dinh quay lai ctia du khach. Két qua nay tuong
dong véi két qua nghién ctiu ctia Tran Van Anh
(2016) va nghién ctiu cia H6 Huy Tyu va Tran
Thi Ai (2019). Bén canh d6, yéu t6 vui choi gidi
tri, yéu t6 moi trudng va dm thuc cé tic dong
cung chiéu dén y dinh quay lai ctia du khach.
Két qua nghién ctiu nay tuong dong véi két qua
cta cac nghién ctu truée (Ha Nam Khanh Giao
& Nguyén Thi Kim Ngén, 2021; H6 Huy Tuu &
Tran Thi Ai C4m, 2019; Nguyén Thi Lé Huong
& Phan Thanh Hoan, 2020). Yéu t6 an toan va
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yéu t6 vdn hod xa hdi cling c6 tac dong cung
chiéu dén y dinh quay lai ctia du khéch, két qua
nay tuong dong véi két qua ctia nghién ctiu cua
Ng6 Thai Hung (2017).

Dbiém khac biét rat16n ctia két qua nghién ctu
nay so vé6i cac nghién ctu trudc cé cung diéu
kién tuong dong vé mau, nghién ctiu nay tiép
can theo ly thuyét hanh vi. Két qua cac nghién
ctiu trudc nhan manh cac yéu t6 moi trudng hay
yéu t6 su hdp dan ctia van hod xa hoi anh hudng
dén y dinh quay lai ctia du khach. Trong khi do,
két qua nghién ctiu nay dé cao dén su khac biét
doc la ctia diém dén, chu trong dén viéc t6 chiic
cac hoat dong vui choi giai tri trong viéc thic day
hanh vi du lich cta du khach.

5. Kétluan va hamy

Muc tiéu ctia nghién ctiu nay nhim kiém
dinh cac nhan t6 cta hinh anh diém dén tac
dong lén y dinh quay lai ctia du khach khi dén
Quang Ngai. V6i két qua nghién ctiu trén lam
nén tang co s6, d€ dua ra mot s6 thong tin hiu
ich cho cac nha quan tri c6 thé ning cao, duy tri
hay cai tién cac nhan t6 ma né déng goép cho y
dinh quay lai ctia du khach:

Thii nhdt, tiép tuc phat huy 06 yéu t6 Su khac
biét, Vui choi gidi tri, Am thuc, An toan, Moi
truong, Van héa xa hoi nham tao ra sy hdp dan
cta diém dén cho du khach thod man nhu ciu
trai nghiém cho muc dich ctia chuyén di.

Thii hai, nha quan tri nén d&y manh viéc tao
su khac biét, nét dac trung riéng trong du lich
sinh thai bién ddo Quang Ngai, gin giti va ton
tao phong canh dep hoang so, tu nhién nhung
10ng 13y, bén canh d4y manh xtc tién, quang ba,
dinh vi thuong hiéu du lich Quang Ngai.

Thii ba, tao ra nhiéu hoat dong vui choi giai
tri cho du khdch mang tinh ddc trung ving
mién. V€ 4m thuc da s6 du khach déu cho ring
4m thuc tai thanh ph6 Quang Ngai rit ngon va
hép dan. Ddcbiét, nhiéu dic san dm thuc Quang
Ngai “khong dung hang”, néi theo ngoén ngiti du
lich 1a riéng cd, doc ddo, tao khac biét, va khong
thé thiéu phan quan trong nhat la “ngon, bd,
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ré”. Dac biét diém du lich bién dao Ly son thu
hat du khach ndi dia va qudc té€ ngay cang tang,
nén cung cap nhiéu mon ngon, la, ddc biét la
cac mon dn hai san tuoi.

Duéi géc do ctia nha quan tri ta can phai
nang cao muc d¢ thoa man vé 4m thuc can thuc
hién céc giai phap nhu: Cin da dang hoa 4m
thuc d€ du khéach thdy thu vi va hip dan hon;
Cén chu trong dén dam bao an toan vé¢ sinh
thuc phdm vi sy an toan quyét dinh dén stic
hat ctia du khach; Thuong xuyén tim hiéu khiu
vi ctua du khach dé€ dap ting nhu cau hon; Can
dam bao muc dd sang trong theo yéu ciu cta
khach hang; Téng cudng vai tro quan ly & goc
do gia ca cua cac dich vu tham gia phuc vu du
khach dé tranh tinh trang vi lgi ich c4 nhan ma
“chdt chém” du khach lam anh hudng dén hinh
anh chung ctia diém dén Quang Ngai.

Thii tu, van dé an toan va mdi truong sinh
thai cho du khach that su rat can thiét va day
ciing la mot trong van dé€ ma du khach quan
tam nhiéu khi dén lan dau (ké ca du khach quay
lai). Chinh vi thé, can phat dong cac phong trao
thi dua ddm bdo an toan, an ninh du lich dé
luc lugng tu vé, thanh nién tinh nguyén, quan

Tai liéu tham khao
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chung nhan dan va cac t6 chic doan thé xa
hoéi tham gia tich cuc va chu dong vao cac hoat
dong giti gin v¢ sinh, an ninh, an toan, phong
chéng chay, nd tai cac khach san, cac khu du
lich, cac diém tham quan du lich, phat hién va
t6 cao cac hanh vi “gian 1an du lich” nham tao
moi trudng an toan, van minh, lich su cho du
lich phat trién. Pong thoi, c6 bién phap vé bao
vé mdi truong du lich nham tao chuyén bién
dong bo trong cdng dong, tao ra moi trudng tu
nhién va xa héi lanh manh, ddm bao su an toan
cho du khach.

Cudi cting, van hoa xa hoi thé hién dac
trung ving mién, phong tuc tap quan,... vi thé
nha quan tri cdn qudn triét cic diém dén khi
phuc vu du khach c¢6 thai d¢ lich sy, than thién
thé hién nép séng van minh du lich, cin phai
tiép tuc boi dudng, dao tao nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vy, kién thiic vé van hoa,
lich st ctia Quang Ngai va ngoai ngti cho doi
ngi huéng dan, tao hinh anh thanh phé than
thién trong mat cac doi tugng du khach, khoi
day nhiéu 1é hoi dan gian dia phuong mang tinh
doc, la va truyén thong.
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Phu luc 1. Thang do cac bién trong moé hinh nghién ctu
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Nhén t6 Thang do Cac nghién ctiu lién quan
Moi trudng Phong canh hiiu tinh
Su hap dan ctia thanh pho Kim va Richardson (2003)
Chat lugng thtic an
Am thuc Tinh da dang va doc ddo ciia mon an Kim va Richardson (2003);

Gia ca

Blasco va cong su (2014)

Vin héa xa hoi

Lé hoi dan gian, phong tuc dia phuong
Tinh than thién, hiéu khéach

Formica va Murrmann (1998);
Yu va Littrell (2003)

Co s6 vat chat

Giao thdng cong cong
Tinh dé dang vao thanh pho

Morton (2001)

Vui choi giai tri

Boi lan
Cudc song vé dém

Mua sim

Loureiro (2015)

An toan

An toan tai san

An toan tinh mang

Ngo Thai Hung (2017)

Su khac biét

Toi thich di du lich nhiéu noi khic nhau
Tai thich dén nhiing noi toi chua tling dén trudc do6

McAlister va Pessemier (1982);
Velazquez va cdng su (2011);
H6 Huy Tyu va Tran Thi Ai
(2019)

Y dinh quay lai

Toi sé noi tot vé dich vu nghi ngoi tai Quang Ngai

cho ngudi khac

Toi sé giGi thiéu diém dén Quang Ngii cho ai d6 can

161 khuyén cua t6i

Toi sé khuyén khich nguoi than va ban be dén du lich

tai Quang Ngai

Ky nghi t6i toi nhat dinh sé quay lai Quang Ngai
Toi sé tiép tuc dén Quang Ngai ca khi gia cho & tang
Toi sé tra mic gia cao hon d€ dén Quang Ngai hon

14 noi khéac

Blasco va cong su (2014);
Loureiro (2015)
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