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The objective of this study is to determine the factors affecting the decision
to participate in voluntary social insurance in Khanh Hoa province. By
a combination of the Exploratory Factor Analysis (EFA) method and
multiple regression method, the article examines the factors influencing
the decision to participate in voluntary social insurance in Khanh Hoa
province. The sample includes 408 people participating in the survey about
voluntary social insurance in Khanh Hoa province. The study proposes
9 independent factors affecting the decision to participate in voluntary
social insurance in Khanh Hoa province. However, the results show that
there are 5 factors having statistically significant impacts on the decision to
participate in voluntary social insurance in Khanh Hoa province. They are:
(1) The capacity of the State to organize and manage the voluntary social
insurance policy; (2) Social influence; (3) Feeling the risk; (4) Awareness of
voluntary social insurance and (5) Income. From the results, the authors
suggest some policy implications to attract participants to voluntary social
insurance in Khanh Hoa province.

*Corresponding author:

Email: tienht@ufm.edu.vn

99



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S6 65 - Thang 10 Nam 2021

Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

CAC YEU TO ANH HUONG DPEN QUYET PINH THAM GIA
BAO HIEM XA HQI TU NGUYEN: NGHIEN CUU TAI TINH KHANH HOA

Ho6 Thuy Tién", Tran Thi Kim Oanh’, Nguyén Viét Hong Anh’
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN

TOM TAT

DOI:

10.52932/jfm.vi65.213

Ngay nhan:
09/04/2021
Ngay nhan lai:
26/05/2021
Ngay ding:
25/10/2021

Tu khoa:

Bao hiém xa hoi tu
nguyén; Quyét dinh
tham gia; Phén tich
nhan t6 kham pha
(EFA).

Muc tiéu ctia bai nghién ctiu nay la xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén trén dia ban tinh Khanh Hoa. Bang
su két hgp phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va phuong phap
héi quy boi, bai viét kiém dinh cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh tham
gia bdo hiém x4 hdi tu nguyén trén dia ban tinh Khanh Hoa. Mau dugc khéo
sat 1a 408 ngudi trong dién tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén cta tinh.
Nghién ctiu dé xuidt 09 yéu t6 doc lap anh hudng dén y dinh tham gia bao
hiém x3 hoi tu nguyén trén dia ban tinh Khanh Hoa. Két qua nghién ctiu cho
thay c6 5 yéu t6 tac dong cd y nghia thong ké dén quyét dinh tham gia bao
hiém x4 hdi tu nguyén tai tinh Khanh Hoa; trong do, ¢ 1 yéu t6 tdng hgp tu
2 yéu t6 dé xuit ban dau trong mo hinh nghién ctiu. 5 yéu t6 do la: (1) Nang
luc t6 chiic quan ly va chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén ctia Nha nudc;
(2) Anh hudng xa hoi; (3) Cam nhan rai ro; (4) Nhén thic vé bdo hiém xa
héi tu nguyén; (5) Thu nhap cé anh hudng dén y dinh tham gia bao hiém xa
hoi ty nguyén tai Khanh Hoa. Bai nghién ctiu cling da dé xuat cac giai phap
kha thi d€ phat trién d6i tugng tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén trén dia
ban tinh Khanh Hoa trong giai doan t6i.

1. Gi6i thiéu

nguyén doi véi nhom doi tugng khong tham
gia bao hiém x3 hoi bat budc giup ich rat nhiéu

Céan cu theo Khoan 4, Diéu 2 Luat Bao hiém
xa hoi s6 58/2014/QH13 quy dinh: cong dan
Viét Nam tit da 15 tudi tré 1én, khong nam
trong nhéom d6i tugng tham gia bao hiém xa
héi bat budc déu co6 thé tham gia bdo hiém xa
hoéi ty nguyén. Tham gia bao hiém x3a hoéi ty

*Tdc gid lién hé:

Email: tienht@ufm.edu.vn

cho nguoi dugc bao hi€ém khi dén tudi vé huu
hodc bi tti vong. Tuy nhién, viéc phat trién d6i
tugng tham gia bdo hiém xa hoi tu nguyén trén
dia ban tinh Khanh Hoa khong nhu ky vong.
Tinh dén thoi diém cu6i nam 2018, tinh Khanh
Hoa c6 ty I¢ tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén
chi dat 0,33% luc lugng lao dong trong d6 tuoi.
Két qua nay con khd xa so v6i muc tiéu (khoang
1% luc lugng lao dong trong do tudi) ddt ra
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tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018
cta Ban Chdp hanh Trung uong khoéa XII va
Chuong trinh hanh dong s6 25/CTr-TU ngay
10/10/2018 cua Tinh Gty Khanh Hoa vé cai cach
chinh sach bao hiém xa hdi. Vi thé, viéc nghién
ctiu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh tham
gia bao hiém x4 hoi tu nguyén trén dia ban tinh
Khédnh Hoa la rit cin thiét nham kham phd
nhiing nhén t6 tic dong dén y dinh tham gia
ctia cac doi tugng trén dia ban tinh dé khai thac
doi tugng tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
trong tuong lai.

2. Co s6 ly thuyét va tong quan cac nghién
ctiu thuc nghiém

2.1. Cédc ly thuyét c6 lién quan

Ly thuyét vé thdi do. Assael (1998) cho rang
“Thdi d¢ la nhiing dinh hiudng tich cuc hodc tiéu
cyc cia ngudi tiéu dung doi véi mot san phdm
dich vu hay nhan hiéu”. D€ dinh hudéng dugc
hanh vi ctia ngudi tiéu dung nhu da néu trén thi
cac doanh nghiép can co6 cac bién phap tac dong
truc tiép 1én thai do clia ngudi tiéu dung. Boi
vi thai d¢ dong vai tro rat quan trong dan dén
hanh vi ngudi tiéu dung va d€ giai thich su lua
chon tham gia vao dich vu hay quyét dinh mua
cua nguoi tiéu dung doi véi mat hang nao do.
V1 vay, can thiét phai nghién ctu thai do ctaa
ngudi lao dong d6i véi bao hiém xa hoi. Day
sé 1a yéu t6 quyét dinh viéc tham gia bao hiém
xa hoi cta ho. Vi dy, néu mét nguoi khong co
kién thtic va su hiéu biét vé bao hiém xa hoi thi
rit khé d€ ho tham gia. Ngugc lai, mot ngudi
c6 kién thtic va danh gia tot tii kinh nghiém cta
nhiing ngudi dang tham gia bao hiém xa hoi
dan t6i kha ning tham gia ctia ho sé cao.

Mot trong nhiing moé hinh cé tdm anh
huéng 16n chinh la mo6 hinh thai d¢ da thudc
tinh ctia Ajzen va cong su (2018). Noi dung ctia
mo hinh nay dé cap dén thai d¢ ctia khach hang
veé cac thudc tinh ctia dich vy, san phdm d6i véi
ngudi tiéu dung, nhan thtic cta khach hang vé
cac thudc tinh ctia san phdm, dich vu. Ngoai
ra, mo hinh nay ciing cho riang khach hang
con thé hién danh gia thudc tinh dich vy, san
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phdm théng qua cam tinh ctia ho véi san phim,
dich vu d6. Nhu vay, hi€u biét hay nhén thiic la
thanh phan du tién cua thai do. D€ mot nguoi
lao dong yéu thich va tham gia bao hiém xa hoi
thi ho phai nhan thic dugc cac thudc tinh cta
san phdm, dich vu nay. Tu do, y dinh tham gia
bao hiém xa hoi mdi hinh thanh, ho sé tham
gia hay khong tham gia bdo hiém xa hdi trong
tuong lai.

Ly thuyét hanh dong hgp ly — TRA do Ajzen
va cong su (2018) xay dung thé hién sy bao ham
va su sap ddt phoi hgp cac thanh phéan cua thai
do6 trong mot ciu trac ma dugc thiét ké dé du
doan va giai thich tot hon cho hanh vi nguoi
tiéu dung trong xa hoi dya trén 2 khai niém
co ban 1a: (1) thdi do ctia ngudi tiéu dung doi
Vvdi viéc thuc hién hanh vi va (2) cdc chudn muc
chii quan ciia nguodi tiéu dimg. Trong do, chuén
muc cht quan c6 thé dugc danh gia thong qua
2 yéu t6 co ban: mtic dd anh hudng ti thai do
ctia nhiing nguoi 6 lién quan daéi véi viéc mua
san phdm, thuong hiéu cta nguoi tiéu dung va
dong co clia nguoi tiéu dung lam theo mong
muon cua nhiing ngudi lién quan.

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) ctia Ajzen
(1991) dugc phat trién tii ly thuyét hanh dong
hoply (TRA) (Ajzen va cdng su, 2018), gia dinh
rang mot hanh vi c6 thé dugce du bao hodc giai
thich bdi cac xu hudng hanh vi d€ thuc hién
hanh vi dé. Cac xu huéng hanh vi dugc gia st
bao gém cac nhan t6 dong co anh hudng dén
hanh vi, va dugc dinh nghia nhu 13 mdc d6 nd
luc ma moi ngudi c6 gang d€ thuc hién hanh vi
dé (Ajzen, 1991).

2.2. Tong quan cdc nghién ciiu thuc nghiém

Lién quan dén linh vic bao hiém xa hoi,
da c6 nhiéu nghién ctu thuc nghiém trong va
ngoai nudc, c6 thé ké dén nhu sau: Mitchell
& Utkus (2004) tap trung nghién ctiu hanh
vi, thudc tinh va co sd dua ra quyét dinh cua
nhiing nguoi thuoc déi tugng diéu chinh cua
bao hiém xa hoi tai My. Cac tac gia da dé cap
dén cac co s6 dua ra quyét dinh tham gia bao
hiém xa hoi dua trén ba vdn dé: (i) nhan thic vé
rui ro, (ii) bai toan lgi ich — chi phi va (iii) quan
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diém vé tién. Mitchell & Utkus (2004) ciing
chi ra rang, hién c6 nhiéu mo hinh kinh t€ giai
thich vé hanh vi ctia ngudi tham gia bao hiém.
Tuy nhién, cac mé hinh nay méi chi diing lai &
viéc mo ta cac doi tugng tham gia bao hiém, ho
1a ai, nhu thé nao. Peng va Boivie (2011) da thuc
hién mot nghién ctiu so sanh gitia cac chuong
trinh bao hiém xa hoi dang thuc hién tai 6 bang
& My va da chi ra nhiing thudc tinh quan trong
ma chuong trinh bao hiém xa hoi cin c6 dé
trd nén bén viing va dugc chdp nhan rong rai
trong dai han. Li va cdng su (2012) da st dung
di liéu khao sat ngudi nhap cu ctia Dy an thu
nhap ho gia dinh Trung Quoc tit nam 2007 dén
2008 nham xem xét moi lién hé gitia tinh trang
hop dong lao dong ctia ngudi lao dong nhap cu
va sy tham gia bdo hiém xa hoi ctia ho. Két qua
cho théy rdng viéc c6 mot hgp dong lao dong,
ddc biét 1a hgp dong dai han, da cai thién tinh
trang tham gia bdo hiém xa hdi cua ngudi lao
dong nhap cu dang ké.

Tai Viét Nam, dé tai “Diéu tra khdo sat nhu
cdu, kha ning cta doi tugng tham gia bao hiém
xa hoi, BHYT tu nguyén va viéc té chic trién
khai trong hé thong bao hiém xa hoi Viét Nam”
cua Duong Xuan Triéu (2009) da chi ra két qua
khdo sat vé tinh hinh tham gia bao hiém xa hoi
tu nguyén & khu vuc phi chinh thtic, danh gia
vé nhu ciu va kha nang tham gia bao hiém xa
hoéi tu nguyén ctia ngudi lao dong & cac mat:
thu nhép, su 6n dinh ctia thu nhép, trinh d6 hoc
van, hinh thiic lam viéc, sy hiéu biét cua ngusi
lao dong. Pham Ngoc Ha (2011) da st dung cac
phuong phap phan tich dinh tinh dé danh gia
thuc trang va dé ra cac giai phap phat trién doi
tuong tham gia bdo hiém x3 hoi tu nguyén cho
néng dan tinh Quang Nam. D¢ tai cling néu
1én mot s6 nhan t6 dnh hudng dén phat trién
doi tugng tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén
cta ngudi ndong dan nhu hé thong phap luit,
nhan thic va thu nhap ctia néng dén, nhéan té
vé phat trién kinh té, nhan t6 t8 chiic b may va
chét lugng cung ting dich vu. Tuy nhién, tac gia
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chua lam ré6 moi quan hé, mtc do anh huéng
cua cac nhén t6 nay dén phat trién doi tugng
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. Nguyén
Xuédn Cuodng va cong su (2014) véi muc dich
kham pha va phan tich cac nhén t6 anh hudng
dén viéc tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén
ctia nhling ngudi bu6n ban nho 1€ tai tinh Nghé
An, bai viét da chi ra 7 yéu t6 tac dong c6 y
nghia thong ké bao gom: Tuyén truyén vé bao
hiém xa hoi tu nguyén, y thic stic khoe, kién
thic vé€ bao hiém xa hoéi tu nguyén, thai do, ky
vong gia dinh, trach nhiém dao ly va kiém soat
hanh vi. Lé Thi Qué (2014) da danh gia thuc
trang chinh sach bao hiém xa hoi ty nguyén,
viéc t6 chiic thuc hién & Viét Nam, thuc trang
lao dong thudc dién tham gia bdo hiém xa hoi
ty nguyén. Tu do, dua ra giai phap md rong
doi tugng tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén.
Tran Dinh Liéu (2015) da khai quat nhiing
van dé ly ludn chung vé tham gia bao hiém xa
hoi, danh gia thuc trang tham gia bao hiém xa
hoéi tli nam 2007 dén nam 2013 va dé xuat giai
phap md& rong doi tugng tham gia bao hiém xa
hoi. Pham Thi Lan Phuong (2015) nghién ctiu
day du toan dién, phan tich r6 thuc trang cta
cong tac phat trién bao hiém xa hoi tu nguyén,
chu trong phén tich cac thuan lgi khé khan va
mong mudn cua ngudi lao dong vé chinh sach
bao hiém xa hoi tu nguyén théng qua diéu tra,
khao sat. Hoang Thu Thuy & Bui Hoang Minh
Thu (2018) kiém dinh cac yéu t6 anh hudng dén
y dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén ctia
noéng dan trén dia ban tinh Pha Yén. Két qua
phan tich cho thdy 5 bién bao gom: Hiéu biét
vé chinh sach bao hiém x4 hoi, thai do doi véi
viéc tham gia, cam nhan rai ro, thu tuc tham
gia bao hiém xa hdi tu nguyén, trach nhiém
dao ly c6 anh hudng dén y dinh tham gia bao
hiém x3 hoi tu nguyén. Bui Huy Nam (2019)
xay dung mo hinh cac yéu t6 tac dong dén viéc
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén ctia nguoi
lao dong & Viét Nam dua trén co s6 ly thuyét vé
hanh vi nguei tiéu dung va mo hinh hoc thuyét
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hanh dong hgp ly (TRA). Két qua nghién ctiu
cho thdy kinh nghiém tham gia bdo hiém xa
hoéi ty nguyén, thu nhap cta nguoi lao dong,
hé trg dong phi bao hiém ctia Nha nudc, tu vin
khach hang, thai d6 cé anh hudéng dén quyét
dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. H6
Phuong (2019) ciing da xay dung mo hinh cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén trén dia ban tinh Phu Yén. M6
hinh dé xuit cua tac gia bao gom cac yéu t6 thai
do, anh hudng cua xa hoi, hiéu biét vé bao hiém
xa hoi ty nguyén, nhén thic an sinh xa hdi ctia
bao hiém xa hdi ty nguyén, su bao ho vé viéc
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, thu nhap,
truyén thong vé bao hiém xa hoi tu nguyén. Két
qua nghién ctiu cho thay chi cé yéu té sy bao
ho vé viéc tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén
1a khong c6 tac dong cé y nghia thong ké, cac
yéu t6 con lai trong mo hinh déu tac dong dén'y
dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén.

Qua trinh lugc khao cac nghién ctiu thuc
nghiém trong va ngoai nudc vé linh vuc bao
hiém x3 hoi tu nguyén cho thdy két qua nghién
ctiu mang tinh dinh tinh 1a cht yéu. Mot s6
nghién ctiu tai Viét Nam da xay dung mo hinh
va két luan vé mtic d6 anh hudng ctia cac yéu to
dén y dinh tham gia bao hiém x4a hdi ty nguyén
nham md& réng d6i tugng tham gia tai mot s6
tinh thanh trong nudc. Tuy nhién cac tac gia
trude chi nghién ctiu cac doi tugng & mot pham
vi nho nhu nong dan, ngudi buén ban nho 1¢,...
va hau nhu chua cé nghién ctu thuc nghiém
tai tinh Khanh Hoa. Nhin chung phuong phap
phan tich sti dung trong cac nghién ctiu néu
trén cht yéu la phén tich dinh tinh va téng hop
kinh nghiém thuc tién. Ngoai ra, mdi qudc gia,
moi dia phuong sé c6 cac dac diém khac nhau
vé dia ly, cu dan, van hoa,... Cac dic diém nay
c6 anh hudng 16n dén viéc phat trién doi tugng
tham gia bao hiém. Vi viy, ti nhiing khoang
trong ctia cac nghién ctiu trudc day, bai viét sé
ké thtia va dé xuit mo hinh nghién ctiu cac yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh tham gia bao hiém
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xa hoi tu nguyén tai tinh Khanh Hoa trén dién
rong va bao quat tat ca cac doi tugng tham gia
bao hiém xa hoi tu nguyén theo quy dinh. Két
qua nghién ctiu ngoai viéc xac dinh cac yéu té
anh hudng con danh gia dugc muc do va chiéu
huéng tac dong cua cac yéu té dé€ tu do rat ra
mot s6 ham y chinh sach nham phat trién d6i
tugng tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén tai
Khanh Hoa.

3. Phuong phap va mo hinh nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién dua trén su két
hgp phuong phéap phén tich nhén t6 (goi tat 1a
EFA) va hoi quy boi. EFA dé gidi quyét muc tiéu
nghién ctiu la xac dinh cac yéu t6 tac dong dén
viéc phat trién doi tugng tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén trén dia ban tinh Khanh Hoa.
Héi quy boi dugc sti dung nham xac dinh muc
do va chiéu hudng tac dong cua tting nhéan t6
vao su phat trién do6i tugng tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén trén dia ban tinh Khanh Hoa.
S6 lugng mau khao sat hgp 1é trong nghién ctu
la 408 d6i tugng tham gia bdo hiém xa hoi tu
nguyén. Bang cdu hdi khao sat vé cac yéu té anh
hudng dén quyét dinh tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén dugc thiét ké bang thang Likert 5
mtuc do. Mic do danh gia cac yéu t6 anh hudng
c6 thé tii muc 1 “Rit khong dong y” dén mtic 5

73

“Rat dongy”.

Duya trén co sd ly thuyét vé thai do, ly thuyét
hanh vi nguoi tiéu dung TRA, ly thuyét hanh
vi du dinh TPB va ké thtita mo6 hinh nghién ctiu
cua Nguyén Xudn Cudng va cdng su (2014),
Pham Thi Lan Phuong (2015), Hoang Thu Thuy
& Bui Hoang Minh Thu (2018), Bui Huy Nam
(2019), H6 Phuong (2019), nhom tac gia xay
dung mo hinh nghién ctiu nhan t6 anh hudng
t6i viéc tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén tai
tinh Khanh Hoa. Cu thé, quyét dinh tham gia
bao hiém xa hdi ty nguyén bi anh hudng bsi 9
yéu td sau day:
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Thai d6 d6i véi bao hiemxa | HI™
hoi tu nguyén
, . 5 .2 .1 A- H2 (+)
Chinh sach bao hiém xa hoi
tw nguyén ciia Nha nudc
A , X 12 <A ~ H3 (+)
Nhén thirc vé bao hiém xa
hoi tu nguyén
H4 (+)
Nhan thirc an sinh xa hoi
- R Quyét dinh tham gia bao
Nang lyc to chic, nhan sy, | 15 | hiém xa hoi tw nguyén
truyén thong

, H6 (+)
Anh hudng cta xa héi
H7 (+)
Cam nhan rii ro
H8 (+)
Thu nhap
H9 (+)
Cam nhéan su thuan tién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Tl mo6 hinh nghién ctiu dé xudt, nhém tac  Bang 1 nhu sau:
gia phat trién cac gia thuyét dugc téng hop tai

Bang 1. Gia thuyét nghién ctiu

Ky hiéu Phat biéu gia thuyét

H1
H2

H3

H4
H5

He6
H7
H8
H9

Théi d6 ¢ anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén

Chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén ctia Nha nudc c¢é anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham
gia bdo hiém xa hoéi tu nguyén

Nhan thtic vé bao hiém xa hoi tu nguyén c6 anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén

Nhén thtic an sinh x4 héi c6 anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
Ning luc t6 chtic quan ly, can bo nhan sy va cong tac truyén thong c¢é anh hudng tich cuc (+)
dén viéc tham gia bao hiém xa hdi ty nguyén

Anh hudng ctia xa hoi ¢6 anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
Cam nhén rti ro ¢ anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén

Thu nhap c6 anh hudng tich cuc (+) dén viéc tham gia bao hiém xa hdi ty nguyén

Cam nhan sy thuén tién khi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén c6 anh hudng tich cuc (+) dén
viéc tham gia bao hiém x4 hdi tu nguyén
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Trén co sé do, nhom tac gia xay dung cac
thang do trong mo hinh nghién ctiu (Phu luc 1).

4. Két qua nghién ctfu va thao luin

Trudc khi thuc hién phén tich nhan t6 kham
pha EFA d€ xac dinh cac nhan t6 tac dong dén
viéc tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén trén dia
ban tinh Khanh Hoa, d¢ tai thuc hién danh gia
do tin cay cta cic thang do dugc dé xuit bang
hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha. Viéc danh gia
hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha két hgp chi s6
tuong quan bién-tdng (Corrected Item - Total
Correlation) nhdm loai bd cac bién khong phu
hop va lam tang do tin cdy cua cac thang do.
Thong thudng, viéc danh gia chi s6 tuong quan
bién-t6ng (Corrected Item - Total Correlation)
sé thuc hién két hgp véi gia tri Cronbach’s
Alpha if Item Deleted (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005; Nguyén Dinh Tho
& Ngo6 Thi Mai Trang, 2009).

Mo hinh nghién ctiu ban dau cé 9 nhan t6
anh hudng dén quyét dinh tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén va 1 nhén t6 quyét dinh tham
gia bao hiém xa hoi tu nguyén véi 57 bién quan
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sat. Két qua kiém dinh thang do cho thdy co
7 bién quan sat bi loai bo dé dam bao do tin
cdy cta thang do la: AS5, AS4, NT4, XH7, RR1,
CN6 va TG4. Do do, 50 bién quan sat con lai
sé dugc dua vao phéan tich nhan t6 kham pha
EFA nham xdc dinh cdc nhén t6 c6 y nghia, tac
dong dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi
ty nguyén tai tinh Khanh Hoa trudc khi thuc
hién hoi quy dinh lugng.

Bai viét tién hanh nghién ctiu phén tich
kham pha EFA d6i v6i 9 thang do cia nhom
bién doc lap trong moé hinh nghién ctu va 1
thang do cua bién phu thudc. Nhom tac gia su
dung phuong phap trich Principal Component
Analysis v6i phép xoay Varimax va diém duiing
trich cac yéu to ¢ eigenvalue >1. Dong thai, chi
s6 KMO dugc dung dé€ xem xét su thich hgp cua
phan tich nhén t6 EFA. Theo Hair va cong su
(2010), hé s6 KMO thoa diéu kién 0,5 < KMO
< 1 thi phan tich nhan t6 EFA la thich hgp. Bén
canh d9, kiém dinh gia tri Bartlett cing dugc
ap dung. Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong
keé (Sig < 0.05) thi c6 thé€ sti dung két qua EFA
(Hair va cong sy, 2010).

Bang 2. Phén tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién doc lap

Nhiant61 Nhiant62 Nhint63 Nhiant64 Nhant65 Nhiant66 Nhanto7
QL2 0,843
QL7 0,836
QL4 0,828
QL5 0,824
QL3 0,790
QL6 0,786
QL1 0,775
CS6 0,740
CS7 0,736
QLS 0,657
QL9 0,613
CN5 0,887
CN3 0,884
CN2 0,883
TD4 0,867
CN1 0,863
CN4 0,857
TD3 0,856
TD5 0,854
TD2 0,557
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Nhant61 Nhant62 Nhanto3

Nhint64 Nhant65 Nhint66 Nhantd?7

XH3
XH1
XH4
XH2
XH6
XH5
TN2
RR3

RR4
RR2

AS3

AS2

AS1

NT2
NT1
NT3
TN1
TN3
TN4

0,827
0,764
0,747
0,731
0,697
0,672
0,522

0,911
0,900
0,892
0,869
0,862
0,791
0,867
0,849
0,717
0,745
0,676
0,636

Hé s6 KMO = 0,894; Phuong sai trich: 67,294%; gia tri Eigenvalue = 1,414

Ghi chii: Phép rut trich: Phan tich thanh phdn chinh (Principal Component Analysis),
Phép xoay nhan t6: Varimax with Kaiser Normalization.

Két qua phan tich EFA doi véi cac bién doc
lap cho thdy moé hinh nghién ctiu con 7 yéu t6
tac dong dén quyét dinh tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén so vé6i 9 yéu t6 ban dau. 7 yéu t6
dugc rut trich qua phuong phap phan tich EFA
sé dai dién cho 7 bién doc lap trong mo6 hinh
nghién ctiu bao gém: (i) Nang luc t6 chiic quan
ly va chinh sich bdo hiém x3 hdi tu nguyén
cua Nha nuéc (ky hiéu bién: QLCS). Nhan t6
nay dugc gop tit 2 nhom nhén t6 “Néng luc t6
chtic quan ly, can b nhan su va truyén thong”
va “Chinh sach béo hiém xa hoéi tu nguyén ctia
Nha nudéc”; (ii) Cam nhén su thuan tién va thai
d¢ khi tham gia bao hiém xa hoéi tu nguyén (ky
hiéu bién: CNTD). Nhan t6 nay dugc gop tu
2 nhom nhén t6 “Cam nhén sy thuin tién khi
tham gia bao hiém x4a hoéi tu nguyén” va “Thai
do6 vé bao hiém xa hdi tu nguyén” trong moé hinh

nghién ctiu dé xudt ban dau; (iii) Anh hudng
cta xa hoi (ky hiéu bién: XH); (iv) Cam nhan
rui ro (ky hiéu bién: RR); (v) Nhén thic an sinh
xa hoi (ky hiéu bién: AS); (vi) Nhan thic vé bao
hiém xa hoi tu nguyén (ky hiéu bién: NT); (vii)
Thu nhép (ky hiéu bién: TN).Tuong tu, két qua
phan tich nhan t6 doi véi thang do “Quyét dinh
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén” cho thay 5
bién quan sat TG1, TG2, TG3, TG5, TG6 nhom
thanh 1 nhan t6 dugc rut trich ra, khong cé
bién quan sat nao bi loai va EFA 1a pht hgp. Do
vay, bién phu thudc dua vao moé hinh nghién
ctu la: “Quyét dinh tham gia bdo hiém xa hoi
tu nguyén” (ky hiéu bién: TGBH).

bé xac dinh muic d6 va chiéu huéng tac dong
cta cac nhan t6 dén quyét dinh tham gia bao
hiém xa hoi tu nguyén cua ngudi lao dong, dé
tai st dung phuong phap hoi quy tuyén tinh boi.
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Bang 3. Két qua phan tich hoi quy boi

Gia thuyét . Két qua Hé so Sai s6 Thong ké A x
nghién Zﬁu Ky vong hoi (clluy chuinhéa chudn t S He s6 VIE
QLCS > TGBH Duong Duong 0,770*** 0,028 27,045 1,034
CNTD > TGBH Duong Am -0,029 0,028 -1,047 1,000
XH > TGBH Duong Duong 0,114%** 0,028 4,081 1,000
RR > TGBH Am Duong -0,124%+* 0,028 -4,321 1,042
AS > TGBH Am Duong -0,013 0,029 -0,475 1,000
NT > TGBH Duong Duong 0,064** 0,028 2,269 1,001
TN > TGBH Duong Duong 0,149*** 0,028 5,302 1,006
Cac kiém dinh

R? 0,686

R? hiéu chinh 0,681

Thong ke F (sig) 125,11 (0,000)
Durbin-Watson 2,031

Két qua hoi quy 7 nhén t6 cua thang do cac
yéu to tac dong dén quyét dinh tham gia bao
hiém xa hoi tu nguyén bang phuong phap Enter.
Két qua hé s6 R* hiéu chinh la 0,681, nghiala 7
nhén t6 doc lap giai thich dugc 68,1% su thay
d6i cta bién phu thudc Quyét dinh tham gia
bao hiém xa hdi tu nguyén. M6 hinh phu hgp
v6i dii liéu ¢ do tin cay 95% vi mtc y nghia clia
thong ké F trong kiém dinh ANOVA rit nho
(Sig = 0,000 < 0,05). Nhu vay, két qua két hop
tt phén tich nhén t6 EFA véi ki€ém dinh hoi quy
bdi cho thay c6 2 bién doc lap khong cé tac dong
c6 y nghia thong ké dén bién phu thudc la bién
CNTD va bién AS. Céc bién con lai gom QLCS,
XH, RR, TN c¢6 tac dong dén bién phu thudc
v6i muic y nghia 1% (Sig.<1%). Bién NT c6 tac
dong dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi
ty nguyén véi mic y nghia 5% (Sig. <5%).

Phuong trinh héi quy (1) d6i véi cac bién da
chuén hoa c6 dang nhu sau:

TGBHXHTN = 1,413E-016 + 0,770*QLCS
+0,114*XH - 0,124*RR + 0,064*NT
+ 0,149*TN

Bién t6ng hop 2 nhéan té Néng luc t6 chtic
quan ly, can bd nhan sy va truyén thong va
Chinh sich bao hiém xa hoi tu nguyén cta
Nha nuédc (QLCS) c6 hé s6 hoi quy 16n nhat
trong mo hinh nghién ctu (0,770). Két qua

phu hgp véi gia thuyét H2 va H5 (Bang 1) va
két qua cac nghién ctiu cta Ha (2011); Nguyén
Xuéan Cuong va cong su (2014); Pham Thi Lan
Phuong (2015); Hoang Thu Thuy & Bui Hoang
Minh Thu (2018); Bui Huy Nam (2019); Ho
Phuong (2019). Theo két qua hdéi quy, trong
diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, néu Néng
luc t6 chiic quan ly va chinh sach bao hiém xa
hoéi ty nguyén cua Nha nudc ting 1 don vi thi
viéc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén ting
thém trung binh 13 0,770 don vi. Thong qua hé
s6 hoi quy & Bang 5, ta biét dugc miic d quan
trong cua nhan t6 nay kha cao, chua dung 2
yéu t6 vé€ ning luc t6 chiic quan ly, can bd nhan
sy, truyén thong va chinh sach ctia Nha nuéc
anh hudng dén quyét dinh tham gia bao hiém
xa hoi ty nguyén tai tinh Khanh Hoa. Thuc té
cho thdy, trong nhiing nam qua Khanh Hoa
da ban hanh hang loat cac chu truong, chinh
sach quan ly bao hiém xa héi, BHYT nham tang
cudng cdng tac tuyén truyén cac quy dinh cta
phap ludt dén ngudi dan. Co thé ndi, cong tac
nay dugc bao hi€ém xa hoi tinh Khanh Hoa rat
chu trong thuc hién théng qua nhiéu hinh thtc
tham muu véi Tinh Gy, UBND tinh trong viéc
chi dao céc co quan, doan thé phéi hgp chit ché
v6i bao hiém xa hoi tao diéu kién cho ngudi dan
tiép can véi ché do bao hiém xa hdi tu nguyén
(Cuc Thong ké tinh Khanh Hoa, 2018). Két qua
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nghién ctiu cho thdy nang luc té chtc, quan ly,
can bo nhan sy va truyén thong c6 anh hudng
manh dén viéc quyét dinh tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén vi néu nhu céng tac quan ly,
tuyén truyén cua Nha nuéc khong hiéu qua thi
nguoi lao dong khong mudn tham gia vi khong
tin tudng vao cac chinh sach bao hiém xa hoi ty
nguyén da dé ra va thi€u thong tin vé loi ich tu
bao hiém xa hoi tu nguyén mang lai.

Bién Anh huéng cta xa hoi (XH) c6 hé s6
hoéi quy 0,114. Két qua phu hgp véi gia thuyét
H6 (Bang 1) va cic nghién ctiu Nguyén Xuan
Cuongva congsu (2014); Pham Thi Lan Phuong
(2015); Hoang Thu Thuay & Bui Hoang Minh
Thu (2018); Bui Huy Nam (2019); H6 Phuong
(2019). Theo két qua hoi quy, trong diéu kién
cac yéu t6 khac khong d6i, néu Anh huéng ctia
xa hoi tang 1 don vi thi viéc tham gia bao hiém
xa hoi ty nguyén tang thém trung binh 1a 0,114
don vi. Vi véy, c6 thé€ hiéu rang nhiing tic dong
tu cac doi tugng xung quanh nhu quan diém
ctua don vi st dung lao dong, ngudi than, ban
be, hang x6m hay tic dong ctia nhiing nguoci
da va dang hudng ché do bao hiém xa hoi tu
nguyén c6 anh hudng téi quyét dinh tham gia
bao hiém xa hoi tu nguyén tai tinh Khanh Hoa.
Diéu nay con c6 thé dugc ly gidi rang, ban dau
ngudi lao dong chua cé y dinh tham gia bao
hiém xa hoi tu nguyén nhung dugc su tng hd
ti ngudi than, gia dinh, ban be thi ho lai quan
tam va c6 y dinh tham gia.

Bién Cam nhdén rti ro (RR) c6 hé s6 hoéi quy
-0,124. Két qua cho ra tac dong ngugc véi gia
thuyét H7 (Bang 1). Theo két qua hoi quy, trong
diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, néu Cam
nhdén rai ro ting 1 don vi thi viéc tham gia bao
hiém x4 hoi tu nguyén giam di trung binh la
0,124 don vi. Diéu nay c6 thé ly giai rang, cac
doi tugng khao sat dang nhan dinh vé€ nhiing
rii ro ma ngudi lao dong cam nhén dugc khi
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. Néu ngudi
lao dong cam thay viéc tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén c6 rui ro cao vé tién bac, cong stic
hodc khong chiac chan vé nhiing lgi ich nhén
dugc tu ché d6 bao hiém xa hoi ty nguyén thi
ho sé khong muo6n tham gia. Noi dung khao sat
& cac bién quan sat RR2, RR3 va RR4 tép trung
khai thac nhiing nhan dinh v€ rai ro tii chinh
sach, ché do bao hiém xa hoi tu nguyén ciing
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nhu quyén lgi ctia ngudi lao dong chi khong
no6i vé nhiing rui ro ma ngudi lao dong gap phai
khi vé gia khong cé ngudn thu nhap. Két qua
nghién ctiu v6i bién RR ¢6 tac dong 4m (-) dén
viéc tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén la phu
hop véi thuc té.

Bién Nhén thtic vé bao hiém xa hoi tu nguyén
(NT) c6 hé s6 hoi quy 0,064. Két qua phu hgp
v6i gia thuyét H3 (Bang 1) va cac nghién ctiu clia
Pham Thi Lan Phuong (2015); Bui Huy Nam
(2019); H6 Phuong (2019). Theo két qua hoi
quy, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong déi,
néu Nhan thuc vé€ bao hiém xa hoi tu nguyén
tang 1 don vi thi viéc tham gia bdo hiém xa hoi
ty nguyén tang thém trung binh la 0,064 don vi.
Theo s6 liéu cia Cuc Thong ké tinh Khanh Hoa
(2018), dan s6 cua tinh tap trung dong nhat tai
Thanh pho Nha Trang va ty trong vé luc lugng
lao dong & khu vuc néng thon nhiéu hon so véi
thanh thi ciing nhu ty ¢ lao dong da qua dao
tao con thdp nén viéc tiép can cac chinh sach
bao hi€ém xa hoi cua tinh cling gdp khé khan.
Do véy, c¢6 thé noi viéc nhan thiic vé bao hiém
xa hoi tu nguyén rat quan trong khi ngusi dan
c6 thé hiéu ro nhiing quyén lgi dugc hudng,
quy dinh trong Luét bao hiém xa hoi sé thuc
ddy y dinh tham gia bdo hiém xa hoi tu nguyén
tai tinh Khanh Hoa.

Bién Thu nhéap (TN) c6 hé s6 hoi quy 0,149.
Két qua phu hgp véi gia thuyét H8 (Bang 1)
va cac nghién ctiu cta Pham Thi Lan Phuong
(2015); H6 Phuong (2019). Theo két qua hoi
quy, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi,
néu Thu nhép ting 1 don vi thi viéc tham gia
bao hiém x4 hoi tu nguyén ting thém trung
binh 13 0,149 don vi. Theo Bdo cdo thong ké ctia
tinh Khanh Hoa, thu nhéap cta nguoi dan tai
tinh chua cao, da s6 c6 mtic thu nhap tu 3 triéu
dén 4,5 triéu dong. Bén canh do, véi mtic thu
nhdp nhu trén thi nguoi dan trén dia ban tinh
cling c6 muc tiét kiém kha thap, thu nhap chi
du trang trai cudc séng hang ngay (Cuc Théng
ké tinh Khanh Hoa, 2018). Do d¢, yéu t6 thu
nhdp ctia nguoi lao dong tai tinh Khanh Hoa
déng vai tro quan trong tic dong dén y dinh
tham gia bdo hiém x3 hoi tu nguyén. Dic biét,
néu nhu Nha nudc hé trg mic phi tham gia,
diéu nay sé anh huong dén quyét dinh tham gia
bao hiém xa hoi ty nguyén tai tinh Khanh Hoa.
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5. Két luan va ham y chinh sach

Theo két qua nghién ctiu, nhém tac gia da
chting minh dugc 5 yéu t6 c6 anh hudng dén
quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
tai tinh Khanh Hoa gém: (1) Ning luc t6 chuc
quan ly va chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén
ctia Nha nuéc; (2) Anh hudng cta xa hoi; (3)
Cém nhan rui ro; (4) Nhéan thitc vé bao hiém xa
hoéi ty nguyén va (5) Thu nhap. Trén co s& két
qua nghién ctiu, nhom tac gia rat ra mot s6 ham
y lién quan dén chinh sach bao hiém xa hoi tu
nguyén nhu sau:

Thit nhdt, két qua nghién ctiu da cho thay
bién téng hgp 2 nhén t6 vé Nang luc t6 chiic
quan ly, cdn by nhan sy, truyén thong va Chinh
sach bao hiém xa hoi ty nguyén cua Nha nudc
c6 vai tro quan trong nhat trong viéc quyét dinh
tham gia bdo hi€ém xa hoi tu nguyén ctia tinh. Vi
vay, Khanh Hoa can tang cudng d6i mdi chat
lugng quén ly, t6 chiic thuc hién ché d6 bao
hiém xa hoi tu nguyén dé thu hut sy tham gia
cua ngudi dan. Thu tuc ho so cang don gian,
ro rang, dé hiéu cang khuyén khich ngusi dan
tham gia bdao hiém xa hoi tu nguyén. Ngoai
ra, bdo hiém xa hoi tinh cin ting cudng tng
dung céng nghé thong tin vao quan ly va ho
trg nghiép vu ctia nganh béo hiém xa hoi. Cac
co quan bao hiém xa hoi can tiép tuc ma rong
mang ludi dai ly thu tién bao hiém tao diéu kién
thuén lgi cho ngudi dan tham gia mot cach linh
hoat, tiét kiém thai gian, chi phi. Bén canh do,
da dang phuong thitc nop hé so va phuong
thiic dong phi ciing giup co quan bao hiém xa
hoi thu hat sy tham gia ctia ngudi dan.

Thit hai, nang cao nhén thtic cia nguoi dan
vé sy can thiét tham gia bdo hiém x3a hdi tu
nguyén. Theo két qua phan tich hoi quy, bién
nhan thic vé bao hiém xa hoi tu nguyén c6 tac
dong duong dén quyét dinh tham gia bdo hiém
xa hdi tu nguyén tai Khanh Hoa. Do déc trung
ty 1é dan s6 cta tinh tap trung & khu vuc nong
thon, it cé diéu kién ti€p can cac cong tac chinh
sach ctia Nha nudc, bdo hiém xa hoi tinh Khanh
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Hoa cén ting cudng cong tac tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phap luit vé bao hiém x3 hoi
tu nguyén dén ngudi ddn nhdm néng cao nhan
thiic cua ho trong viéc tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén thong qua mot s6 giai phap nhu:
xay dung doi nglt cdng tac vién co6 ndng luc,
trinh d¢ d€ lam coéng tac hudng dan, tap huin
vé chinh sach bdo hiém x3 hoi tu nguyén cho
nguodi dan vung nong thon.

Thii ba, hoan thién co ché chinh sach vé bao
hiém xa hdi ty nguyén. Két qua nghién ctiu cho
thdy viéc tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén
phu thudc vao thu nhdp cua nguoi dan. Do
mtuc thu nhdp ctia nguoi dan tai tinh Khanh
Hoa nhin chung con thap nén Nha nudc can c6
chinh sach hé trg muc tién dong bao hiém xa
hoi tu nguyén, ddc biét doi véi cac hd ngheo va
can ngheo. Bén canh do, cac quy dinh vé miic
déng — muc hudng can dugc xay dung sao cho
linh hoat va hgp ly.

Thit tu, ting cudng bién phap tuyén truyén
thich hgp nhdm tdng stic anh hudng ctia xa hoi,
nhit la d6i véi ngudi lao dong phi chinh thuc.
Cac bién phap tuyén truyén trong thoi gian qua
tai tinh Khanh Hoa van chu yéu 1a gian tiép
thong qua bao dai, ti vi, mang Internet, it c6
bién phap tuyén truyén van dong truc ti€p véi
ngudi lao ddong. Do vay, nganh bao hiém xa hoi
cta tinh can tap trung vao cac bién phap tuyén
truyén thong qua tuong tac truc tiép véi nguoi
lao dong nhu cac hoat dong tu vin, hoi nghi
tuyén truyén, tdng dai chdm soc khach hang,...
nhdm nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén
phap luat bao hiém xa hoi tu nguyén. Bén canh
do, viéc cai thién thai do phuc vu ctia can bd bao
hiém xa hoi 6 tit ca cac khau ludn can thiét, nhat
14 & bo phén tiép xic v6i ngudi dan nham tao
moi truong than thién, ciu thilang nghe nhiing y
kién phan anh ctia nguoi dan, giai dap cac vuéng
mac trong qua trinh tham gia bdo hiém xa hoi tu
nguyén, gop phin lam tang tinh hip dan va thu
hut thém cac doi tugng tham gia.
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Phu luc 1. Thang do trong mé hinh nghién ctiu

Ma CACTIEU CHI Nguon ké thira
TD  Thai d¢ doi v6i bao hiém xa héi tu nguyén Nguyén Xuan Cuodng va
TD1 Hoan toan tin tudng vao chinh sach ctia Nha nuéec. cong sy (2014); Pham

Thi Lan Phuong (2015);

TD2 Viéclam hoan toan dung dan. Hoang Thu Thiy & Bii

TD3 Viéc phailam ctia nguoi lao dong. Hoang Minh Thu (2018);
TD4 Tin cay vao cic quyén lgi ma chinh sach bao hiém mang lai. Bui Huy Nam (2019); H6
TD5 Viéc cin thiét nén lam. Phuong (2019)
CS  Chinh sich bao hiém xa hdi tu nguyén ciia Nha nudc Pham Ngoc Ha (2011);
CS1  Mutic do phi hop va kha thi Nguyén Xuan Cudng va
e a1 A s 5 2014); Bui Hu
M h cong sy ( 3 y
CS tc d6 dam bao tqln cong bing Nam (2019); H5 Phuong
CS3 Ty lé dong béo hiém xa hoi tu nguyén (2019)

CS4  Quyén lgi (mtic trg cap, thoi gian va diéu kién hudng ché d9,...)

CS5  Quy dinh thai gian tham gia bdo hiém xa hoi tu nguyén t6i thiéu.

CS6  Quy dinh vé sy lién thong (cdng ndi) gitia bao hiém xa hoi bit budc va
bao hiém xa hoi ty nguyén

CS7  Linh hoat ctia bao hiém xa héi ty nguyén

NT  Nhan thic vé bao hiém xa hdi tu nguyén Pham Thi Lan Phuong
NT1 Quyén lgi khi tham gia bao hiém xa hi ty nguyén (2015); Bui N Huy Nam
NT2 Diéu khoan quy dinh vé phuong thic déng va diéu khodn tham gia 8812;’ H6  Phuong
NT3 biéu khoan quy dinh trong Luat bdo hiém xa hoi tu nguyén (do tudi,
muc phi, tha tuc dang ky).

NT4 Y nghia va trich nhiém khi tham gia bao hiém xa h¢i tu nguyén.

AS  Nhain thic an sinh x4 hoi H6  Phuong (2019);
AS1 Lo ngai phdi s6ng phu thudc vao con céi khi vé gia Nguyén Xuén Cudng va

AS2  Can thiét phai c6 mét ngudn thu nhap 6n dinh va dugc cham soc y té cong su (2014)

AS3  Trach nhiém doi véi gia dinh va xa hoi.
AS4 Mang lai sy an tam cho ban thén va gia dinh

AS5  Chinh sach an sinh xa h¢i ctia Nha nuéc mang y nghia 16n tao ra co hoi
hudng ché d¢ huu tri cho moi ngudi dan

QL  Nang luc t6 chiic quan ly, can by nhan su va truyén thong Pham Thi Lan Phuong
QL1 Cong tac tuyén truyén. (2015); Hoang Thu Thay

& Bui Hoang Minh Thu
) (2018); Ho6  Phuong
QL3  S6lugng can bd quan ly (2019)

QL2 Cong tac huéng dan ngudi lao dong tham gia.

QL4 Nang lyc trinh do chuyén mon cua can b quan ly

QL5 Tinh than trach nhiém, thai d¢ phuc vu ctia can bd quan ly

QL6  Su phoi hop gitia cac co quan quan ly Nha nudc, don vi va nguai lao
QL7 Céch thtic t6 chtic (thu tuc, ho so...)

QL8 Hiéu vé bao hiém x4 hoi tu nguyén

QL9 Nghe thong tin vé bao hiém xa hoi tu nguyén
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Ma CACTIEU CHI Nguon ké thira
XH Anh huéng xa hoi Nguyén Xuan Cudng va
XH1 Do Nha nudc, ngudi st dung lao dong bat budc Cé’l}g su (2014); Pham
XH2 Do Nha nudc, ngudi sti dung lao dong ho trg ggéign,[;};u,?;l fy%?g ;
XH3 Do nhiing ngudi xung quanh tham gia Hoang Minh Thu (2018);
XH4 Do chinh quyén dia phuong van dong Bui Huy Nam (2019); H6
XH5 Ban bé, ngusi than,... ang hg, khuyén khich Phuong (2019)
XH6 Nhiing ngudi da va dang hudng ché do bao hiém xa hoi tu nguyén
XH7 Khong can tuyén truyén hay chiu sy anh hudng tii xa hoi
RR  Cam nhén rii ro Hoang Thu Thuy & Bui
RR1 Ngay cang gia taing nhiing rui ro trong cudc s6ng. Hoang Minh Thu (2018)
RR2  Viéc tham gia la rat rai ro vé tién bac, thoi gian va cong stic.
RR3  Cam thdy khong chic chin vé nhiing lgi ich
RR4 Lo ngai vé kha ning vé quy bdo hiém xa hoi
TN  Thunhip Pham Thi Lan Phuong
TN1 Thu nhép c6 anh hudng dén viéc tham gia (2015);  HO6  Phuong
TN2 Miic phi t6i thiéu trong khung phi (2019)
TN3 Nha nudc ho trg thém mdt phan mdc phi
TN4 Viéclam khong 6n dinh la nguyén nhan dan dén kha nang tham gia bao
hiém xa hoi tu nguyén TN gap khé khén.

CN  Cam nhén sy thuin tién khi tham gia bao hiém xa héi tu nguyén Nguyén Xuan Cudng va
CN1 Ho so, quy trinh tham gia va hudng cac ché do cong S‘{ (2014?;_ Ho%lng
CN2 Thong tin V~é‘ tha tuc hanh chinh ﬁihﬂﬁlz (82( 0113;)1 Hoang
CN3  Cac biéu mau cung cip
CN4 Thoi gian xt ly ho so, thu tuc tham gia, thanh toan
CN5  biéu khoan quy dinh
CN6 Mang luéi hoat dong
TG  Quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén Nguyén Xuan Cudng va
TGl Viéc tham gia bdo hiém x4 héi tu nguyén 1a quan trong cong sy (2014); Pham
TG2 Nhu ciu vé dam bao cudc sdng trong tuong lai Thi‘ Lan Phuong (2015‘) ’

o ) Hoang Thu Thuy & Bui
TG3 Chac chan tham gia/tdi tuc bdo hi€ém xa hoi tu nguyén Hoang Minh Thu (2018);
TG4 Do dy vé viéc tham gia/tai tuc tham gia bdo hiém xa hoi tu nguyén Bui Huy Nam (2019); H6
TG5 Sé tham gia/tai tuc tham gia néu c6 du khé néng tai chinh Phuong (2019)
TG6 Y dinh mudn giéi thiéu ngudi than, ban beé tham gia
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