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Number of people who use food ordering app is increasing significantly.
Analyzing antecedents that influence consumers’ decision of using food
ordering app will help enterprises to have more solutions that attract
customers to install app. Based on the technological acceptance model
(TAM), through mix method research, authors analyzed antecedents
of attitude and behavior toward online food ordering app of users in
Hochiminh city. The structural equation model was employed to test the
proposed hypotheses by analyzing the data of 602 users. Results of the
study have both theoretical and practical implications. In theory, they
support the technological acceptance model (TAM). In managerial view,
enterprises should improve the convenience of food ordering app and build
the trust of users. Moreover, companies need to build the community of
users in order to share information of food ordering app.
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S6 lugng ngudi st dung cac ting dung dat thiic dn truc tuyén dang gia tang
manh mé. Viéc phén tich cac tién t6 anh hudng dén quyét dinh st dung
ting dung dat thtic dn truc tuyén cua ngudi tiéu dung sé gitip cac doanh
nghiép c6 nhiéu hon cac giai phap thu hut khach hang cai ddt ing dung.
Dua trén mo hinh chip nhén cong nghé (TAM), théng qua phuong phap
nghién ctiu hon hgp, nhom tac gia phan tich céc tién t6 anh hudng dén
hanh vi ctia ngudi dung véi ting dung dat thiic an truc tuyén tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh. M6 hinh phuong trinh ciu triac da duge st dung d€ kiém tra
cac gia thuyét bang viéc phén tich dii liéu ctia 602 ngudi cé st dung cac Ging
dung dat thic an tryc tuyén. Cac két qua nghién ctiu dem dén nhiing dong
gop vé mit ly thuyét lan thuc tién. V& mat ly thuyét, két qua nghién ctiu
cting ¢6 mo hinh chép nhan cong nghé. G géc dd quéan 1y, doanh nghiép
can nang cao sy tién lgi hon ntia cling viéc xay dung niém tin ctua ngudi
dung véi cac ting dung dat thiic an truc tuyén. Ngoai ra, can xay dung cong
déng nguoi da st dung ing dung dé tu d6 chia sé, lan truyén cac thong tin
vé ing dung.

1. Giéi thiéu

Trong nhiéu nam tré lai day, xa hoi ngay

phat trién véi téc do nhanh chong, phuc vu nhu
cau ctia con ngudi 6 nhiing khu vuc dia ly khac

cang dat dugc nhiing budc tién vugt bac vé su
phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé
lan sy m& rong cua nhiing hoat dong kinh té,
thuong mai va vdn hoéa gitia cac qudc gia, khu
vuc va ca toan cau. Cac loai hinh kinh doanh
4m thuc an u6ng xudt hién ngay cang nhiéu va
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nhau va dugc moi ngudi don nhian nong nhiét.
Su phét trién cta Internet va thuong mai dién
tu c6 tic dong khong hé nhd dén cudc song
ctia con ngudi: cach ho kinh doanh thong qua
nén tang s6 va quy trinh dua ra quyét dinh mua
hang - diém tao ra sy khac biét gitia hanh vi
khach hang truc tuyén va truyén thong (Pavlou,
2003). Thuong mai dién tt la mdt cong cu gitp
cac doanh nghiép c6 thé xdm nhap thi trudng
tot hon, nhanh chéng va kip luc, lam cho giao
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thuong tré nén nhanh chéng. Nhiing thong
tin vé san phidm/dich vu dugc cung cip cho
nhiing khach hang tiém nang & bat cu thoi
diém nao, bat ct dau. Chinh nhd loai hinh kinh
doanh mdi nay, théng qua su hd trg clia mang
Internet, khach hang c6 thé tim hiu vé san
phdm va doanh nghiép thi c6 thé tiép can khach
hang mot cach dé dang. Bén canh do, loai hinh
mua sdm nay con giup khach hang cé thé tim
kiém nhiéu chtng loai san ph4m hon la phuong
thiic mua sam truyén théng. Gio déy, viéc so
sanh cac san phdm va gia ca ti cdc ngudn khac
nhau tré nén dé dang hon bao gio hét. Nhu cau
dat hang va giao hang tdn nha dang ting lén
khong ngting & cac thanh phé 16n. Theo nhu
két qua nghién ctiu cta td chiic WeAreSocial vé
mtuc do st dung Internet & Viét Nam vao thang
11/2019, s6 lugng ngudi st dung Internet hién
chiém khodng 31,2 triéu ngudi (tuong duong
34% dan s6 Viét Nam - nhin chung cao hon
muc do trung binh ctia thé gidi, 33%). Hon nita,
61% nhiing nguoi st dung Internet phan hoi
rang ho da tling mua hang qua mang va 90%
trong s6 ho cho biét ring sé tiép tuc phuong
thtic nay trong tuong lai. Trong vai nam tré lai
day, viéc dat thtic dn truc tuyén cang trd nén
phd bién, dugc nhiéu khiach hang dén nhin boi
su tién loi va nhanh chéng, nhat la trong tinh
hinh dai dich Covid-19. Thi truong dat thtic
an truc tuyén tai Viét Nam dugc du bao c6 thé
dat doanh thu 207 triéu USD vao nam 2019. S6
lugng ngudi st dung ting dung dat thiic an truc
tuyén hién khoang 7 triéu ngudgi. Theo khao sat
cua Gojek, tong lugng don hang dit mon truc
tuyén hang ngay tai Thanh phé H6 Chi Minh
cao gdp sdu lan so v6i Ha Noi va chi tiéu trung
binh cho dat mén én truc tuyén tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh ciing cao hon 10% so véi Ha Noi.
Mic du cé nhiéu tin hiéu tich cuc, nhung su
nhén rong va long tin ctia khach hang & Thanh
phé H6 Chi Minh vao hinh thiic mua sim nay
van con bi han ché. Chinh vi vdy, viéc phan
tich cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi stt dung
tng dung dit thiic dn tryc tuyén ctia nguoi tiéu
dung la cdp thiét d€ tim ra nhiing nhén t6 c6 thé
sé anh hudng dén hanh vi mua sdm tryc tuyén

38

S6 65 - Thang 10 Nam 2021

cta khach hang, ti do gitp cac doanh nghiép c6
thé cai thién t6t hon dich vu dap tng nhu cau
cta khach hang.

2. Co s6ly ludn
2.1. Ly thuyét nén

Mo hinh chap nhén cong nghé (TAM) dugc
gi6i thiéu bai Davis (1989). M6 hinh chi ra sy
anh hudng cua cac yéu t6: Su cam nhén dé su
dung va sy cam nhan htiu dung ctia c6ng nghé
mot cach phtt hgp véi nhiing bién d6i da dang
trong du dinh va hanh vi st dung cua khach
hang. TAM cung cap mdt co s& cho viéc khao
sat nhiing nhan t6 bén ngoai do6i véi niém
tin bén trong, thai d¢ va du dinh. TAM dugc
hinh thanh trén thuyét hanh dong hgp ly TRA
(Theory of Reasoned Action) dugc mo ta boi
Fishbein va Ajzen (1975) va thuyét hanh vi du
dinh TPB (Theory of Planned Behavior) dugc
néu ra bai Ajzen (1991). Ly thuyét nay dé xuat
su dé st dung va su htiu dung dugc cam nhan
b&i ngudi dung la hai nhan t6 chinh trong viéc
giai thich thai d¢ va hanh vi stt dung cong nghé
ctia nguoi dung. Theo thoi gian, m6 hinh TAM
dugc nhiéu tac gid quan tam, phat trién va mé
rong nhu Bhattacherjee va cong sy (2008);
Rezaei va cong sy (2016). Pa cé nhiéu nhan
t6 khac dugc b6 sung vao mo hinh nghién ctu
nhu niém tin hay anh huéng tii bén ngoai.

2.2. Phdt trién cdc gid thuyét
Pong luc huéng thu (Hedonic motivation)

Mokhtarian (2004) cho ring mua sam la mot
qua trinh tap hgp cac thanh phan dugc két noéi
theo mot trinh ty nhét dinh. Nhiing giai doan
riéng biét ctia quy trinh mua sdm bao goém su
xac dinh vé nhu cau va khao khat vé hang héa
va dich vy, thu thap va tim kiém thong tin, mua
sam dung tht, danh gia cac san phidm thay thé
trong cung mét dong san phim, lya chon cach
thiic mua sam, phuong thtic thanh toan, giao
hang, ddi tra hang khong mong mu6n hay hoan
tién lai. Cht nghia hudng thu doi lap véi su li tri
(mua hang héa mot cach hiéu qua), va dugc coi
nhu la khao khat c6 tinh vui vé (Yeo va cong su,
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2017). Khi khach hang tim kiém mot san phidm
hay dich vu cu thé nao do, ho ciing dang tim
kiém sy kich thich gidc quan ma ho mong doi,
su tugng trung va dé cao niém vui trong suo6t
qué trinh mua sam va st dung (Hirschman &
Holbrook, 1982). M6t tranh luan khac vé dong
luc hudng thu cho rang, con ngudi doi khi bi chi
phoi boi su thoa man, moi trudng hgp déu cd thé
quy vé theo cach nay, cang nhat quan cang tot va
dong luc hudng thu la nhit quan nhét. Pa s6 cac
bai nghién ctiu tap trung vao khia canh hudng
thu cua nhiing hoat dong lic ranh rdi, s6 khac
lai sé tap trung vao khia canh huéng thu khi tiéu
dung nhiing san phdm hién hiiu (Yeo va cdng sy,
2017). Hon nfia, trong bai nghién ctiu cta Yeo
va cOng su (2017), cac tac gia chi ra rang sy thich
thu c¢6 anh hudng tich cuc dén thai do. Do vy,
nhom tac gia dat gia thuyét nhu sau:

Gidi thuyét H1: Dong lyic hudng thu tdc dong
tich cuc dén dong luc vé su tién lgi.

Gidi thuyét H2: Dong lvic hudng thu tdac dong
tich cuc dén sy hiiu ich sau khi sit dung.

Kinh nghiém mua hang qua mang tif trudc
(prior online purchase motivation)

Kinh nghiém mua hang cta mot nguoi tu
nhiing lan trudc sé quyét dinh su ky vong vé nd
luc ma nguoi do6 sé boé ra cho nhiing lan mua
hang qua mang. Sunhan dinh vé cach st dung sé
quyét dinh sy mong dgi cia mot nguoi (Gentry
& Calantone, 2002) va tao nén moi quan hé
gitia kinh nghiém mua hang qua mang va dong
luc tién lgi (Yeo va cong sy, 2017). Khi khach
hang c6 kinh nghiém mua hang qua mang, ho
c6 khuynh huéng cam giac né dé st dung hon
vay dinh lap lai hanh vi mua hang qua mang sé
cao hon. Chinh vi vay, di€éu do cé tac dong truc
tiép t6i thai d6 mua hang cua ngudi tiéu dung.

Gidi thuyét H3: Kinh nghiém mua hang qua
mang tii trudc tdc dong tich cuc dén dong luc vé
sy tién lgi.

Gidi thuyét H4: Kinh nghiém mua hang qua
mang tii trudc tdc dong tich cuc dén sy hiiu ich
sau khi st dung.
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Khuynh huéng tiét kiém thoi gian (time
saving orientation)

Khach hang ludén c6 y dinh “mua thoi gian”
khi chuyén sang mua hang qua mang (Jensen,
2012). Khi thyc hién mua sam qua mang, su trg
gitp clia cong nghé lam cho qua trinh mua sdm
cang dé dang thi ngudi dung cang tiét kiém thoi
gian. Mot bao cao danh gia lién quan dén su
dén nhan loai hinh mua sim qua mang da cho
thdy rdng, viéc tiét kiém thoi gian cé tic dong
tich cuc dén su sti dung va don nhan loai hinh
mua sadm qua mang (Yeo va cong su, 2017).

Gidi thuyét H5: Khuynh huéng tiét kiem thoi
gian tdc dong tich cuc dén dong luc vé sy tién lgi.

Gidi thuyét H6: Khuynh hudng tiét kiém
thoi gian tdc dong tich cvc dén su hitu ich sau
khi st dung.

Khuynh huéng tiét kiém chi phi (price
saving orientation)

Gid ca la mot nhén t6 quan trong c6 anh
huéng dén y dinh mua hang qua mang cua
ngudi tiéu dung boéi ho c¢6 kha nang so sanh
gia ca san phdm tu nhiéu ngudn, nhiéu trang
khac nhau va chon phuong an tot nhat (Park &
Kim, 2003). Khi so sanh véi phuong phap mua
hang truyén thong, ré rang ta c6 thé thiy dugc
kha nang cung cap dich vu véi chi phi thap, tiét
kiém thoi gian va tién 1¢i hon nhu dugc minh
chiing trong bai nghién ctiu ctia Al-Debei va
cdng su (2015).

Gidi thuyét H7: Khuynh hudng tiét kiém chi
phi tdc dong tich cuc dén dong luc vé su tién loi.

Gidi thuyét H8: Khuynh hudng tiét kiém
chi phi tdc dong tich cuc dén sy hitu ich sau
khi st dung.

Pong luc vé su tién 1¢i va sy hitu ich sau khi
st dung (Convenience motivation and post-
usage usefulness)

Thai do v6i cong nghé dugc dinh nghia theo
Kim va cong su (2014) la sy vu ai clia nguoi st
dung khi ho dung nhiing cong nghé va thiét bi
cu thé nao d6. Su hiiu ich sau khi st dung dé
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cap dén muc do dé dang khi lam moét diéu gi do
VGi su trg giup ctia cong nghé.

Gidi thuyét H9: Dong luc vé sy tién Igi tdc
dong tich cuc dén sy hiiu ich sau khi st dung.

Gidi thuyét H10: Dong lc vé sy tién lgi tdc
dong tich cuc dén thdi dj vdi iing dung ddt thiic
dn tric tuyén.

Gidi thuyét H11: Dong luc vé sy tién lgi tdc
dong tich cuc dén hanh vi sii dung ving dung ddt
thiic dn truc tuyén.

Mo hinh TAM nh4n manh su hiiu ich sau
khi st dung la tién t6 quan trong tac dong dén
thai do doi véi mot cong nghé méi va hanh vi
st dung cong nghé mdi.

Gidi thuyét H12: Sy hitu ich sau khi st dung
tdc dong tich cuc dén thdi do vdi ting dung ddt
thiic dn truc tuyén.

Gidi thuyét H13: Su hitu ich sau khi st dung
tdc dong tich cuc dén hanh vi sii dung ting dung
dadt thiic dn tric tuyén.

Nhiing ngudi cé thai do tich cuc doi véi mot
hanh dong sé cé khuynh hudng thuc hién mot
hanh ddng cu thé (Chen va cdng sy, 2009).

Gidi thuyét H14: Thdi do vdi ving dung ddt
thiic dn truc tuyén tdac dong tich cuc dén hanh vi
st dung ving dung dat thiic dn tric tuyén.

-

Pong luc hudng
thu
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Niém tin (Trust)

Pavlou (2001) dinh nghia niém tin la “su/ tin
tudng cho phép nguoi tiéu diung san sang chdp
nhan sy rii ro sau khi da can nhdc cdc ddc diém
ctia nha bdn lé trén mang”. Niém tin cau thanh
nén su tin tudng ctia khach hang doi véi do an
toan cua viéc mua hang qua mang (Gefen va
cdng sy, 2003). Niém tin la mdt nhan t6 quan
trong anh hudng dén thai dé cta ngudi tiéu
dung véi ngudi ban, véi doanh nghiép.

Gidi thuyét H15: Niém tin tdc dong tich cuc
dén thdi dj véi ving dung dat thiic dn trc tuyén.

Anh huéng bén ngoai (External influences)

Trong nghién ctiu nam 2006, Hung va cong
su da ching minh thai do ctia con ngudi bi anh
hudng bdi cac yéu té bén trong ban than va cac
yéu t6 bén ngoai xa hoi. Trong nghién ctiu cua
Hung va cdng su (2006), cac yéu té bén ngoai
c6 anh hudng tich cuc dén viéc stii dung dich
vu dién tl ctia Chinh phu. Trong nghién ctiu
nay, nhom téc gia dit gia thuyét rang cac yéu t6
bén ngoai anh hudng dén thai do ctia nguai tiéu
dung véi dich vu dat do an qua mang.

Gidi thuyét H16: Anh hudng bén ngodi tdc
dong tich cic dén thdi dj vdi iing dung ddt thiic
an triic tuyén.

Niém tin

Dong luc vé su
tién loi

. . \
Kinh nghiém mua
hang qua mang tir

trudc

4 )

Khuynh huéng

Hanh vi st
Thai d§ vdi ung dung ing
dung dat thire an dung dat
truc tuyén thirc @n truc
tuyén

tiét kiém thoi gian

\ %
e N

su dung

Khuynh huéng tiét

Su hitu ich sau khi

kiém chi phi
- J

Anh huéng bén
ngoai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiiu

Dé kiém dinh méi quan hé gitia cic nhén té
trong mo hinh nghién ctiu, phuong phap nghién
ctu dinh lugng da dugc st dung. Cac thang do
cua dong luc hudng thy, khuynh hudng tiét
kiém chi phi va thai do véi ting dung dat thuc
an tryc tuyén dugc rat ra tu nghién ctiu cta
Escobar-Rodriguez va Carvajal-Trujillo (2013).
Cac thang do vé€ khuynh hudng tiét kiém thoi
gian dugc trich ra tli bao cdo ctia Alreck va Settle
(2002). Cac quan sat vé€ kinh nghiém mua hang
qua mang tu trudc dugc st dung tii bd cau hoi
khao sat ctia Thamizhvanan va Xavier (2013).
B¢ cau hoi vé dong luc vé su tién lgi, hanh vi st
dung ting dung dat thtic an truc tuyén dugc rat
ra ti nghién ciu ctia Anderson va Srinivasan
(2003). Nghién ctiu cua Bhattacherjee (2001)
dong gop cho thang do vé sy htiu ich sau khi
sti dung. Ba thang do vé niém tin dugc rut ra
tu nghién ctu cua Flavidn va Guinaliu (2006);
trong khi do, ba thang do vé anh hudng bén
ngoai dugc tham khao tit nghién ctiu ctia Taylor
va Todd (1995).

S6 65 - Thang 10 Nam 2021

Nhém nghién ctiu st dung phuong phap
khao sat online v4i mau thuan tién bao gom
nhiing ngudi tiéu dung tai Thanh phé Ho Chi
Minh c6 cai dat va st dung cac ting dung dat
thtic an tryc tuyén. Nhom nghién ctiu da tan
dung mo6i quan hé ca nhan dé gui bang khao
sat online dén ban be, dong nghiép, sinh vién.
Ngoai ra, nhém nghién ctiu cling da dua bang
khao sat online dén cac cong dong nhiing ngusi
stii dung cac ting dung dét thic an tryc tuyén.
Chtc nidng “bat budc tra 16i” dugc cai dat cho
tat ca cac cau hoi trong bang khao sat giup cho
di liéu thu thap dugc déu cé gia tri cho viéc
phan tich di liéu. Da c6 602 ngudi tra 16i khao
sat. Phan mém Smart PLS 3.2.8 dugc st dung
dé xu ly va phan tich di liéu.

4. Phén tich két qua nghién ciu
4.1. Thong tin mau khdo sdt

Viéc thuc hién khao sat nay dugc tién hanh
v6i 602 mau, véi phan 16n la nit gisi (59%), da
s6 1a dudi 25 tudi (38%), nghé nghiép chu yéu la
nhan vién vin phong (35%), c6 mtc thu nhap
ti 7 dén 15 triéu dong (38%).

Bang 1. Thong tin mau khao sat

Tiéu chi SO lugng Tylé  Tiéuchi SO lugng Tylé
Gi6i tinh N 358 59% S6 1an Duéi 5 1an 350 58%
Nam 244 41%  stdung Ty 5 dén dudi 10 lan 154 26%
Téng 602 100% Iﬁiﬁg Tit 10 l4n tré 1én 98 16%
Do tusi  Duéi25 228 38% Téng 602 100%
Tu25dén 34 180 30% Ung Delivery now 470 32%
Tu 35 dén 44 108 18% dung* Lozi 250 17%
Tu 45 dén 54 56 9% Grab food 402 27%
Tu 55 trglén 30 5% Goviet 350 24%
Téng 602 100% Téng 1472 100%
Trinh d6 THPT 82 14% Miic Duéi 7 triéu dong 164 27%
hocvén  Pai hoc 240 40%  thunh@p Ti 7 dén duéi 15 triéu dong 226 38%
Sau dai hoc 280 47% T 15 dén dudi 25 triéu dong 146 24%
Khac 0 0% T 25 triéu dong tra 1én 66 11%
Téng 602 100% Total 602 100%

Ghi chii: Ky hiéu * thé hién mot cd nhdn c6 thé cai dat va su dung nhiéu hon mot ving dung.
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4.2. Két quad nghién ciiu
Kiém dinh mé hinh do ludng

S6 65 - Thang 10 Nam 2021

Trudc tién, viéc kiém tra do tin cdy ctia hé
s0 tai nhan t6, do tin cdy nhat quan ndi bo, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét sé dugc thuc hién.

Bang 2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Thang do Hé s6 tai nhan té CR Cronbach's AVE
alpha

Thai do véi ung dung dat thiic an tryc tuyén 0,918 0,881 0,737

(ATOS). Bao gdom 4 thang do: ATOS1; ATOS2;

ATOS3; ATOS4 0,839; 0,875; 0,879; 0,839

Hanh vi st dung ting dung ddt thic an truc 0,868 0,771 0,686

tuyén (BITOS). Bao gébm 3 thang do: BITOSI;

BITOS2; BITOS3 0,803; 0,838; 0,845

Dong luc vé su tién lgi (CM). Bao gom 4 thang 0,875 0,785 0,700

do: CM1; CM2; CM3; CM4 0,881; 0,844; 0,783; *

Anh hudéng bén ngoai (EI). Bao gom 3 thang do: 0,892 0,820 0,734

EIl; EI2; EI3 0,876; 0,868; 0,826

bong luc huong thu (HM). Bao gom 3 thang do: 0,868 0,771 0,688

HM1; HM2; HM3 0,894; 0,878; 0,702

Su hiiu ich sau khi sti dung (PU). Bao gom 4 0,873 0,781 0,695

thang do: PU1; PU2; PU3; PU4 0,828; 0,837; 0,837; *

Khuynh huéng tiét kiém chi phi (PSO). Bao 0,865 0,766 0,681

gom 3 thang do: PSO1; PSO2; PSO3 0,830; 0,842; 0,804

Kinh nghiém mua hang qua mang tU trudc 0,882 0,801 0,714

(POPE). Bao gom 3 thang do: POPE1; POPE2;

POPE3 0,831; 0,863; 0,842

Khuynh huéng tiét kiém thoi gian (TSO). Bao 0,886 0,829 0,661

g6m 4 thang do: TSO1; TSO2; TSO3; TSO4 0,791; 0,821; 0,822; 0,817

Niém tin (T). Bao gom 3 thang do: T1; T2; T3  0,901; 0,867; 0,876 0,913 0,856 0,777

Ghi chii: Ky hiéu * thé hién cdc bién da dugc luge bo khéi moé hinh

Cac thang do vé6i hé s6 tai nhan t6 thap hon
0,4 nén dugc loai bo khdi mo hinh va cin gid
lai cac thang do c6 hé¢ s6 tai nhan t6 tu 0,7 trd
lén (Bagozzi va cdng su, 1991; Hair va cdng su,
2011). Bén canh do6, cac thang do c6 hé s tai
nhén t6 nam trong khoang tit 0,4 dén dudi 0,7
chi nén dugc loai bo khi viéc loai bo chung dan
dén sy cai thién gia tri cta d9 tin cay tong hop
hodc gia tri cia phuong sai trich trung binh.
Véi gia tri CR va gia tri Cronbach’s alpha déu
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cao hon 0,7 thi tit ca cac nhén t6 trong mo6 hinh
déu dat dugc do tin cay nhat quan n6i bo (Hair
va cong sy, 2017). Nhao vao gia tri AVE cao hon
0,5, hoan toan c6 thé két luan rang tat ca cac
bién quan sat déu co gia tri hoi tu (Hair va cong
su, 2017). Nhom tac gia da st dung ty 1¢ tuong
quan Heterot Eo-monot Eo (HTMT) dé€ danh
gia gia tri phan biét. T4t ca cac bién quan sat
déu dat dugc gia tri phan biét khi ti 1¢é HTMT
duéi 0,85 (Henseler va cong su, 2014).
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Bang 3. Thong tin ty ¢ tuong quan Heterot Eo-monot Eo

Céac nhan to HM PSO TSO POPE CM PU T EI ATOS

PSO 0,685

TSO 0,75 0,814

POPE 0,618 0,674 0,683

CM 0,637 0,67 0,845 0,822

PU 0,606 0,695 0,815 0,779 0,892

T 0,644 0,61 0,733 0,703 0,693 0,662

EI 0,549 0,611 0,703 0,633 0,663 0,69 0,787

ATOS 0,601 0,622 0,733 0,641 0,604 0,673 0,856 0,779

BITOS 0,657 0,651 0,71 0,711 0,71 0,714 0,74 0,8 0,76
Kiém dinh m6 hinh cau trac thudc. Tét ca cac gia tri VIF gitia bién doc lap va

bién phu thudc trong moé hinh nghién ctiu bién
dong tli 1 dén 2,645 va déu nho hon 5 nghia la
mo hinh khong cé hién tugng da cong tuyén
(Hair va cong sy, 2017).

Dé kiém dinh mo hinh ciu tric, bén van dé
can dugc danh gia: Hién tugng da cong tuyén, hé
s0 tac dong, hé s6 xac dinh R? hé s6 tac dong f*.

Gia tri VIF dugc sti dung d€ danh gid vin
dé da cong tuyén gitia bién doc lap va bién phu

Bang 4. Hé s6 tac dong, gid tri p va gid tri 2

Gia thuyét Hé¢ s6 Gia tri p Két luin 2 Miic d¢ tac dong
H1 0,044 26% Béc bd 0,003

H2 0,002 95% Bac bd 0,000

H3 0,383 0 Chép nhéin 0,213 Trung binh
H4 0,213 0 Chép nhén 0,055 Nhé

H5 0,432 0 Chép nhan 0,200 Trung binh
H6 0,243 0 Chép nhén 0,053 Nho

H7 0,016 68% Chép nhén 0,000 Nho

HS8 0,084 0 Chép nhéan 0,009 Nho

H9 0,349 0 Chép nhéan 0,123 Nho

H10 -0,039 37% Bac bo 0,002

Hl11 0,226 0 Chép nhan 0,049 Nho

H12 0,172 0 Chap nhéan 0,036 Nho

H13 0,165 0 Chip nhan 0,024 Nho

H14 0,629 0 Chép nhéan 0,656 Lén

H15 0,500 0 Chap nhan 0,326 Trung binh
H16 0,264 0 Chép nhan 0,093 Nho

Vi muic y nghia 5%, cdc gid thuyét vdi gid tri p < 5% déu dugc chdp nhan. Vivay, cdc gid thuyét HI,
H2, H7, H10 bj béc bé.
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Gia tri R* nam trong khoang tii 0 dén 1, tri
s6 cang cao sé cho thady mutic do du doan chinh
xdc trong mo6 hinh cang cao. Khi gid tri R* 1a
0,75; 0,50 hoac 0,25, phan anh mtc do chinh
xac trong du bao dang ké, trung binh va yéu vé
anh hudng ctia cac bién doc lap dén cac bién
phu thu¢c (Hair va cong su, 2017). Trong mo
hinh nghién ctiu c6 bon bién phu thudc: (1)
Dong luc vé sy tién lgi; (2) Sy hiiu ich sau khi sit
dung; (3) Thai do vdi ving dung ddt thiic dn truc
tuyén; (4) Hanh vi sii dung ting dung dadt thiic dn
triic tuyén. Bon gia tri R? lan lugt la 58%; 58%;
63%; 49%, thé hién mo hinh nghién ctiu dugc
xay dung véi cac bién doc lap cé thé giai thich
tuong doi su bién thién ctia cac bién phu thudc.

Bén canh viéc danh gia gia tri R* ctia cac bién
phu thudc, su thay d6i ctia gia tri R? khi m¢t bién
doc lap dugc loai bd ra khoi mo hinh nghién
ctiu cling dugc st dung dé€ danh gia anh hudng
ctia mdt bién doc 14p dén bién phu thuoc. Theo
Cohen (1988), cac gia tri f* 1an lugt la 0,02; 0,15
va 0,35 dugc xem la nho, trung binh va dang ké.
Nhin chung khong cé bién doc lap nao co tac
dong manh ngoai trti nhan t6 “thai do” c6 tac
dong manh dén “hanh vi sti dung ting dung dat
thtic an tryc tuyén”.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Vé mit ly thuyét, két qua nghién ctu giup
g6p phan cling ¢6 mo hinh chap nhan cong nghé
(TAM) ctia cac tac gia di trudc. Két qua nghién
ctu da chiing minh dugc anh huéng quan trong
cta nhém nhan t6: Dong luc hudng thy, kinh
nghiém mua hang qua mang tu trudc, khuynh
huéng tiét kiém thoi gian, khuynh huéng tiét
kiém chi phi dén dong luc vé sy tién loi va su
htiu ich sau khi sti dung cua nguoi dung cac
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ting dung cong nghé. Diéu nay phu hgp véi cac
két qua nghién ctiu trudc day ctia Davis (1989),
nghién ctiu cua Bui va Kemp (2013) va nghién
ctiu ctia (Yeo va cong su, 2017). Dong luc vé su
tién 1gi va sy hitu ich sau khi st dung la nhiing
tién t6 c6 anh hudng quan trong dén thai do va
hanh vi sti dung cac ing dung cdng nghé cta
nguoi tiéu dung (Weisbert va cong su, 2011).
Ngoai ra, két qua nghién ctiu da khing dinh dnh
huédng cta niém tin va anh hudng bén ngoai dén
thai do ctia ngudi tiéu dung véi cac ting dung dat
thtic an tryc tuyén, tuong tu nhu két qua nghién
ctiu ctia Alagoz va Hekimoglu (2012).

5.2 Ham y quadn tri

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctiu ggi maé
mot s6 ham y quan tri. Pong luc vé sy tién loi
va su hitu ich sau khi st dung déu c6 tac dong
dén hanh vi st dung ting dung dt thtic an truc
tuyén ctia ngudi dung, tuy nhién dong luc vé su
tién 1gi c6 tac dong manh hon (dya vao thong
tin hé so tac dong & Bang 3). Do vay, doanh
nghiép can xay dung cac ing dung theo huéng
tang cuong su tién lgi cho ngudi dung. Kha ning
giao dich moi luc, moi noi, van hanh trén nhiéu
nén tang hé diéu hanh khac nhau va da dang
hinh thtic thanh toan la nhiing tinh ning dugc
danh gia cao (Jiang va cong sy, 2013). Niém tin
la mot nhan t6 quan trong hinh thanh théi do
tich cuc ctia nguoi dung doi véi cac ting dung
dat thic dn tryc tuyén. Cac ing dung can dang
ky chiing chi bao mat d€ dap ting vé€ an ninh,
an toan doi véi giao dich tryc tuyén. Nhiing tac
dong tli bén ngoai cling anh hudng dén thai do
clla ngudi tiéu dung véi cac ing dung dat thic
an tryc tuyén. Doanh nghiép cin xay dung cong
dong nguoi st dung trén cac trang mang xa hoi.
Ngay nay, cang nhiéu ngudi tim hiéu thong tin
trén cac nhdm cong dong ngudi st dung trudc
khi dua ra quyét dinh.
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