Journal of Finance — Marketing; Vol. 64, No. 4; 2021
ISSN: 1859-3690

DOI: https://doi.org/10.52932/jfm.vi64

Journal of Finance - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

RELATIONSHIP AMONG EXPORT SUPPORT PROGRAMS, EXPORT BARRIERS
AND AGRICULTURAL PRODUCTS EXPORT PERFORMANCE IN VIETNAMESE

SMES EXPORTING TO ASEAN+3

Mai Xuan Dao"’, Nguyen Thi Cam Loan', Tran Thi Lan Nhung'

"University of Finance — Marketing

ARTICLE INFO

ABSTRACT

DOI:
10.52932/jfm.vi64.186

Received:
March 16, 2021
Accepted:

May 21, 2021

Published:
August 25, 2021

Keywords:
ASEAN+3; export
support programs,
export performance,
export barriers.

This paper sets up and tests the model of the relationships among export
support programs, internal and external export barriers and export
performance of SMEs exporting agricultural products to ASEAN+3
(Asean, Japan, Korea, China) in Vietnam. The suggested research model is
based on the study of Karakaya and Yannopoulos (2012). This paper was
conducted through qualitative step to adjust the scales, quantitative test by
applying Smart-PLS to test the hypotheses and multigroup analysis. Data
was collected from 212 SMEs exporting agricultural products in the South,
Central and Highland of Vietnam. The results show that there is a positive
relationship between export support programs and export performance.
Besides that, there is a difference between SMEs exporting to ASEAN and
China related to the relationship between export support programs and
export performance. Based on the results, some policy implications are
suggested related to export support programs to support SMEs to obtain
good export performance which contributes to the trade balance with
these markets.
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Nghién ctiu nay nham x4y dung va kiém dinh mé hinh méi quan hé gitia
cac chuong trinh hé trg xudt khau, rao can xuét khéu bén trong, rao can
xudt khiu bén ngoai doanh nghiép va két qua hoat dong xudt khdu cta
cac doanh nghiép nho va viia (SMEs) xuét khu nong san sang thi truong
ASEAN+3 (ASEAN, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc) tai Viét Nam. Mo
hinh nghién ctiu dé xuit dya vao nghién ctiu cua Karakaya va Yannopoulos
(2012). Nghién ctiu dugc tién hanh qua hai giai doan. Giai doan dinh tinh
dé diéu chinh thang do. Giai doan nghién ctiu dinh lugng qua st dung
phan mém Smart-PLS d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiu va phén tich
da nhom. Dii liéu nghién ctiu dugc thu thap tu 212 SMEs xuat khiu nong
san & mién Nam, Trung va Tay Nguyén. Két qua nghién ctiu cho thdy ton
tai m&i quan hé cung chiéu gitia cac chuong trinh hé trg xudt khiu va két
qua hoat dong xuit khdu. Bén canh do, con c6 su khac biét méi quan hé
gitia cac chuong trinh ho trg xudt khiu va két qua hoat dong xudt khiu
gitia doanh nghiép xudt sang ASEAN so v6i Trung Qudc. Dua trén két qua
nghién ctiu, mdt s6 ham y chinh sach dugc dé xuit lién quan chuong trinh
ho trg xuit khdu nhdm gitp SMEs xuit khiu nong san sang ASEAN+3
dat két qua t6t, gop phén gitp Viét Nam can bang can cin thuong mai véi
nhom thi truong nay.

1. Giéi thiéu

v6i ASEAN+3 trong 3 ndm gan day: 2017, 2018

Tu ndm 2012, Viét Nam da chuyén tu tham
hut thuong mai sang thing du thuong mai.
Tuy nhién, 6 mot s6 thi truong Viét Nam van
bi thAm hut nhu ASEAN+3. Cu théla thim hut
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va 2019, 1an lugt 1a 61 ty USD, 59 tj USD, 67
tj USD (B6 Cong Thuang, 2018, 2019, 2020).
Mat khac, thang du thuong mai nhin chung
c6 dugc cling nhd sy dong goép ctia cac doanh
nghiép FDI cht khong phai ctia chinh cac
doanh nghiép trong nudc. Diéu nay dat ra vin
dé lam sao ting cudng hoat dong xuit khiu
ctia doanh nghiép trong nuéc ma trong dé chu
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yéu la cac SMEs, chiém hon 90% doanh nghiép
ca nudc. SMEs v6i nguon luc han ché thudng
xudt khdu sang nhiing thi trudng c6 khoang
cach dia ly gan va kha tuong dong vé van héa
nhu nhém thi trudng ASEAN+3.

Viét Nam la quéc gia ndng nghiép véi gan
70% dan s6 thudc khu viic nong thon, trong do
nong nghiép la linh vuc giai quyét viéc lam cho
47% luc lugng lao dong. Nong nghiép dong vai
trdo quan trong trong giai quyét cong an viéc
lam. Bén canh d6, ndng san la nhém hang xuat
kh4u truyén théng va chu luc ctia Viét Nam véi
kim ngach xuét khéu trung binh hang nam giai
doan 2005 - 2019 la gan 11 ty USD va ty trong
xudt khiu trong giai doan nay chiém khoang
10% (Tinh toén tii bdo cdo thuc hién xuit khiu
nong lam thay san giai doan 2006 - 2010, 2011
- 2015 va s0 liéu thong ké qua cac nam) so véi
kim ngach xudt khdu hang hoa chung cua Viét
Nam. Vi vay, ddy manh xudt khiu ndéng san
sang ASEAN+3 khong nhiing gép phan giam
tham hut thuong mai v6i nhom thi trudng nay
ma con mang lai lgi ich vi mo trong tao cong
an viéc lam va vi mo trong mang lai doanh thu,
lgi nhuéan cho doanh nghiép.

Dbé ddy manh xuét khdu sang ASEAN+3 cin
nam dugc nhiing kho khan, rao can bén trong
va bén ngoai doanh nghiép anh hudng tiéu cuc
dén két qua hoat dong xuit khiu ctia doanh
nghiép nhu thé nao. Viéc xac dinh nhiing
rao can xudt khau ma SMEs phai d6i mit cd
y nghia quan trong trong viéc dua ra nhiing
chinh sach hé trg phtl hgp vi rao can xuit
kh4u la khac nhau va mtic d¢ quan trong ciing
khéc nhau theo linh vyc san phdm va qudc gia
(Tambunan, 2012). D€ thic d4y hoat dong xudt
khdu va ho trg hoat dong ctia cac SMEs, Nha
nudc da dé ra nhiéu chinh sach, chuong trinh
ho trg va dugc quy dinh cu thé trong mét s6
van ban luat. Tuy nhién, nhiing chuong trinh
ho trg nay c6 gitp gidm rao can xudt khiu bén
trong, bén ngoai doanh nghiép, giap tang két
qué hoat dong xuit khiu ctia doanh nghiép
hay khong ciing can dugc nghién ctu. Muc
tiéu nghién ctiu mo6i quan hé gitia cac chuong
trinh ho trg xuit khiu, rao can xuat khiu va
két qua hoat dong xuét khdu nham dé ra mot
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s6 ham y chinh sach vé chuong trinh ho trg
xudt khdu dé giap SMEs xudt khidu nong san
sang ASEAN+3 dat két qua tot. Diéu nay gop
phan tién t6i giam tham hut thuong mai véi
nhdém thi truoéng ASEAN+3, tao cong an viéc
lam, mang lai doanh thu, lgi nhuan cho SMEs
xudt khiu nong san.

2. Co s6 ly thuyét va mo6 hinh nghién ciu
2.1. Cdc chuong trinh hé trg xudt khdu

Theo Genctiirk va Kotabe (2001), chuong
trinh ho trg xudt khu ctia Chinh pht la nhiing
nguon luc bén ngoai san c6 vé thong tin, kién
thiic thuc nghiém va cung cdp cho doanh
nghiép nang luc tii bén ngoai dé giai quyét
nhiing khé khan trong xuét khiu. Kotabe va
Czinkota (1992) thi cho rang nhiing chuong
trinh ho trg xudt khau giup gidm cac rao can
xudt khau. SMEs v6i kién thtic va nguon luc
han ché thi h6 trg cta Chinh phu 13 b sung
thém nguodn lyc cho doanh nghiép tii dé giam
rao can xudt khdu, mang lai thanh céng trong
hoat dong xuét khidu cho doanh nghiép. Co
nhiéu cich phan loai chuong trinh hé trg
xudt khiu nhu hé trg thi truong va tai chinh
(Shamsuddoha va cong su, 2009); ho trg tai
chinh va phi tai chinh (Ayob & Freixanet,
2014); theo bon thanh phén: ho trg thong tin,
gido duc dao tao, thuan lgi hdéa thuong mai
va tai chinh (Leonidou va cong su, 2011); liét
ké cac chuong trinh hé trg & tling qudc gia
(Gengtiirk & Kotabe, 2001; Ali, 2007)... Trong
nhiing cach phan loai trén thi cach chia thanh
bén thanh phan ho trg thong tin, gido duc dao
tao, thuan lgi hoa thuong mai va tai chinh la
khd ro rang, thé hién ddy du cac nhém chuong
trinh hoé trg ctia Chinh phu gitp doanh nghiép
vugt qua cac nhom rao can xuét khiu va day
ciing 1a huéng tiép can cia nhom tac gia trong
nghién ctiu nay.

2.2. Rao cdn xudt khdu

Theo Katsikeas va Morgan (1994), ké tu khi
doanh nghiép biét vé méi truong ma ho hoat
dong, c6 thé gia thuyét la c6 mdi tuong quan
tich cuc gitia nhiing van dé thuc t€ va nhiing
van dé doanh nghiép nhan thuc dugc. Vi
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vay, doanh nghiép xuit khiu nhan thic dugc
nhiing rao can xudt khdu trong hoat dong
xudt khdu ctia minh. Theo Arteaga va cong su
(2010), rao can xudt khdu la bat ky yéu t6 hay
thanh phan nao du la bén trong hay bén ngoai
ma can trd hodc khong khuyén khich doanh
nghiép cai tién, khong lam ting hoac duy tri
hoat dong xudt khiu. Theo Leonidou (1995)
nhiing rao can bén trong doanh nghiép gan
v6i kha ndng ngudn luc té chiic va tiép can
ctua doanh nghiép dén kinh doanh xuit khéu;
nhiing rao cdn bén ngoai doanh nghiép co
nguon goc ti moi trudng trong nudc va moi
truong thi truong xudt khiu. Cac nghién ctiu
v€ rao can xudt khdu da chia rao can xudt khau
thanh cac loai dua vao cac tiéu chi khic nhau
nhu rao can xudt khdu bén trong, bén ngoai
doanh nghiép, theo giai doan xudt khiu, theo
chtic ndng,... nhung phd bién nhét van 1a cach
chia theo rao can xudt khdu bén trong va bén
ngoai doanh nghiép (Wijayarathne & Perera,
2018) va day cling la hudng tiép can cia nhém
tac gia trong nghién ctiu nay.

2.3. Két quad hoat dong xudt khdu

Penrose (1995) cho rang két qua hoat dong
xudt khiu nhu Ia moét thude do vé viéc doanh
nghiép dat dugc muc tiéu ctia minh nhu thé
nao (muc tiéu t6 chic va tai chinh). Tuy nhién,
chua c6 khai niém nao dugc thong nhit nén
dan dén viéc st dung da dang cic thang do
cho yéu t6 nay (Lages & Montgomery, 2005).
Nhiing thang do nay cé thé dugc phan loai
thanh thang do tai chinh (thang do khach
quan) hodc phi tai chinh (thang do cht quan)
(Francis & Collins-Dodd, 2004). Nhiing thang
do tai chinh bao gom théng tin vé 1gi nhuén,
lgi nhuan trén von dau tu, doanh thu (Harif va
cong su, 2013). Nhiing thang do phi tai chinh la
nhiing thang do dya vao sy hai long ctia khach
hang, quy mo kinh t€ (Harif va cdng sy, 2013).
Nhiéu nghién ctiu chi ra nhiing han ché trong
st dung thang do tai chinh la rat kho va khong
thé tiép cin nhiing s6 liéu tai chinh déng tin
cay (Leonidou va cdng sy, 2002), dac biét kho
khan trong dé nghi tiét 16 thong tin & cac thi
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truong méi ndi (Hult va cong sy, 2008) hodc co
thé dan dén sai s6 do khac biét trong ap dung
nguyén tac ké todn gitia cac doanh nghiép, kho
so sanh gitia cac nganh, doanh nghiép c6 san
phdm xuit khiu khac nhau (Katsikeas va cong
su, 1996). D€ tranh nhiing han ché trong st
dung thang do tai chinh, nghién ctiu nay lya
chon thang do phi tai chinh dua vao sy hai
long ctia doanh nghiép vé két qua hoat dong
xudt khiu.

2.4. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Barney (1991) cho rdng nhiing doanh
nghiép nhoé thudng it ngudn luc dé thoa man 4
dédc diém theo ly thuyét RBV (c6 gia tri, hiém,
kho bat chudc, thay thé). Vi vay, nhiing doanh
nghiép nay rdt cdn nhiing nguén luc ho trg
bén ngoai nhu chuong trinh hé trg cia Chinh
pht. Bén canh d6, nhiing hé trg Chinh phu
theo ly thuyét thé ché gitp doanh nghiép tiép
can thém thong tin, kién thtc, kinh nghiém
va ngudn luc cin thiét cho doanh nghiép dé
phat trién chién lugc xudt khiu nham dat dugc
két qua hoat dong tot hon (Singer & Czinkota,
1994). Lai ich tii cac chuong trinh ho trg giap
doanh nghiép ddy manh xuit khidu da dugc
chiing minh trong nhiéu nghién ctiu (Singer
& Czinkota, 1994; Shamsuddoha va cong su,
2009; Leonidou va cdng sy, 2011; Durmusoglu
va cdng su, 2012). Durmusoglu va cong su
(2012) thi dé cap nhiing chuong trinh ho trg
xudt kh4u la yéu t6 chinh anh hudng tich cuc
dén két qua hoat ddng xuét khau, khuyén khich
doanh nghiép ddy manh hoat dong sang nhiing
thi truéng mdi. Vi vdy, gia thuyét nghién ctu
duogc dé xuat la:

H1: Cé moi quan hé cting chiéu gitia cdc chuiong
trinh ho trg xudt khdu va két qud hoat dong
xudt khdu.

SMEs gédp nhiéu kho khan trong hoat dong
xudt khdu nén nhiing chuong trinh ho trg sé
giup doanh nghiép vigt qua nhiing rao can,
nang cao nguon luc doanh nghiép, tao diéu
kién cho doanh nghié¢p tich luy nguoén luc



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

vugt troi theo ly thuyét RBV. Ngoai ra, nhiing
chuong trinh ho trg theo ly thuyét thé ché con
giup doanh nghiép cai thién ngudn lyc bén
trong va bén ngoai (Genctiirk & Kotabe, 2001;
Leonidou va cdng sy, 2011). Muc dich cac
chuong trinh hé trg khong nhiing nham tao
thai do tich cuc hon cho cac cht doanh nghiép
vé co hoi lgi nhuan, tang trudng & thi trudng
nudc ngoai ma con tdi thiéu hoa nhiing nhan
thtic tiéu cuc vé€ rui ro, chi phi, nhiing phtic
tap gan voi thi truong xudt khdu (Leonidou
va cOng su, 1998). Nhiing chuong trinh ho
trg lién quan cung cip thong tin, kién thuc
thiic thong qua cac hdi chg, hoi thao,... gitp
giam nhan thtic rao can vé thdng tin, kién thuc
han ché (Shamsuddoha va cdng sy, 2009) - la
nhiing rao can bén trong doanh nghié¢p, giam
nhén thic vé thu tuc, quy dinh vé xuit khiu,...
(Leonidou va cdng su, 2011) - 1a nhiing rao
can bén ngoai doanh nghiép. Vi vay, gia thuyét
nghién ctiu dugc dé xuat la:

H2: Co moi quan hé ngugc chiéu giiia cdc
chuong trinh hé trg va rao cdn xudt khdu
bén trong doanh nghiép.

H3: C6 méi quan hé ngugc chiéu gitia cdc
chuong trinh hé trg va rao cdn xudt khdu
bén ngoai doanh nghiép.

Theo Aaby va Slater (1989), moéi trudng bén
trong va bén ngoai anh hudéng téi hoat dong
xudt khiu cta doanh nghiép. Nhiing yéu t6
modi trudng bat lgi dugc doanh nghiép nhan
thic thanh rao can xudt khdu, anh huéng dén
két qua hoat dong xudt khau. Cang nhan thuc
nhiéu rao can, doanh nghiép cang nhén thay
chung anh hudng khong tot dén két qua hoat
dong xuat khdu cta doanh nghiép. Vi vay, gia
thuyét nghién ctiu dugc dé xuat la:

H4: C6 moéi quan hé ngugc chiéu gitia rao cdn
xudt khdu bén trong doanh nghiép va két
qud hoat dong xudt khdu.

H5: C6 moi quan hé ngudc chiéu giita rao cdn
xudt khdu bén ngodi doanh nghiép va két
qud hoat dong xudt khdu.
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Mot s6 tac gia dd cho rang nhiing dac
diém doanh nghiép khac nhau vé quy mo,
kinh nghiém, mit hang xuit khiu,... sé
nhan thic khac nhau vé rao can xuit khiu
(Diamantopoulos & Inglis, 1988; Karakaya &
Yannopoulos, 2012; Martinovi¢ & Matana,
2017). Bén canh d6, dic diém ctia doi tugng
khao sat thuong dugc dung lam bién kiém
soat d€ kiém dinh su khac biét vé méi quan
hé gitia bién doc l4p va bién phu thudc hodc
dugc st dung trong phan tich da nhém. SMEs
xudt khqu nong san Viét Nam phan bs & nhiéu
vung mién trén dat nudc, c6 quy mé doanh
nghiép, s6 ndm xudt khiu cing khic nhau.
Bén canh dd, c6 doanh nghiép chuyén vé san
xudt xudt khau, c6 doanh nghiép lai chuyén vé
thuong mai xudt kh4u. Thi trudng xudt khiu
chu yéu ctia cac doanh nghiép cling khac nhau.
Nhu véy, v6i nhiing dic diém riéng c6 khac
nhau thi cé sy khac biét vé mdéi quan hé gita
cac yéu t6 trong mo hinh hay khong cling can
dugc nghién ctiu. Vi vay, gia thuyét nghién ctiu
dugc dé xuat la:

Hé6a: C6 sy khdc biét vé moi quan hé giiia cdc
yéu to trong mo hinh nghién ciiu theo vi tri
dia ly cuia doanh nghiép.

H6b: C6 sy khdc biét vé moi quan hé giita cdc
yéu to trong mé hinh nghién ciiu theo quy
mo cua doanh nghiép.

Hé6c: C6 sy khdc biét vé moi quan hé giita cdc yéu
t0 trong mé hinh nghién ciiu theo so ndam kinh
doanh xudt khdu ciia doanh nghiép.

Héd: Co6 su khdc biét vé moi quan hé giiia cdc
yéu to trong moé hinh nghién ciiu theo hinh
thiic xudt khdu ciia doanh nghiép.

Hée: Co sy khdc biét vé moi quan hé giiia cdc yéu
t0 trong mo hinh nghién ciiu theo thi trudng
xudt khdu lya chon ciia doanh nghiép.

Heéf: C6 su khdc biét vé moi quan hé gitia cdc
Yéu to trong mo hinh nghién ciiu theo s6 mdt
hang xudt khdu ciia doanh nghiép.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
3. Phuong phap nghién ciu thang do ké thiia tli cac nghién ctiu trudc. Trai

Phuong phap nghién ciiu hén hop duge st 4u2 buéc ph(’)ng.v,éin tay doi va théolluén nhém
dung. Tru6c tién, nghién ctiu dinh tinh dugc tap trung, cac bién quan sat cho cac thang do
tién hanh thong qua phong vin tay d6i véi dai ~ dugc thé hién 6 bang 1, 2, 3; trong do, X 1a thi
dién mot s6 SMEs xuit khdu néng san sang  trudng trong nhom ASEAN+3.

ASEAN+3 dé€ kham pha, diéu chinh, b sung

Bang 1. Thang do chuong trinh hé trg xuit khiu

GS Chuong trinh hé trg xuit khiu

IP  HO trg thong tin

IP1 Doanh nghiép dugc cung cép thong tin cu thé vé mot linh vigc nganh hang trén thi truong X

IP2 Doanh nghiép dugc cung cdp thdong tin cu thé vé mot doanh nghiép tiém nang trén thi
truong X

IP3  Doanh nghiép dugc cung cap thong tin/ tu van vé thim nhap thi truong X

IP4 Doanh nghiép dugc cung cdp nhiing 4n ban xuét khdu (ban tin, bdo cdo chuyén nganh,
danh ba email, dién thoai,... ciia khach hang thi truéng X)

EP HO6 trg dao tao

EP1 Doanh nghiép dugc tham gia hoi nghi/hoi thao/néi chuyén chuyén dé/toa dam vé xuét khau

EP2 Doanh nghiép dugc tham gia nhiing chuong trinh dao tao mién phi vé xudt khau

EP3 Doanh nghiép dugc tu vén lién quan hoat dong xudt khau

TP  H6 trg cho thuin lgi thuong mai

TP1 Doanh nghiép dugc hé trg trong viéc thué/trung bay gian hang tai cac hoi chg trién lam
quoc té

TP2 Doanh nghiép dugc tham gia phai doan thuong mai sang thi truong X va/hodc tham gia

don tiép phai doan thuong mai ti thi truong X vao Viét Nam
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GS Chuong trinh hé trg xuit khiu

TP3 Doanh nghiép dugc hé trg tii co quan dai dién thuong mai Viét Nam (thuong vu) dit &
nudc X

TP4 Doanh nghiép dugc hé trg xay dung thuong hiéu

TP5 Doanh nghiép dugc hé trg d6i méi, nang cao chit lugng san phdm

TP6 Doanh nghiép dugc hé trg trong dang ky bao ho, chi dan dia ly cho san phdm néng san

FP  HO6 trg tai chinh

FP1 Doanh nghiép dugc ho trg tiép cin nguodn tin dung

FP2 Doanh nghiép dugc vay uu dai cho xuét khiu

FP3 Doanh nghiép dugc vay von tit quy phat trién SMEs

Nguoén: Két qud diéu chinh tii thang do ctia Leonidou va cong sy (2011)

Bang 2. Thang do rao can xudt khiu bén trong doanh nghiép

IB  Cacbién quan sat Co s6

IB1 Doanh nghiép thiéu kinh nghiém, Leonidou (2004); Tesfom va Lutz (2006); Kahiya
kién thtc vé thi truong X (2018).

IB2 Doanh nghiép thi€u nhan sy c6 Leonidou (1995); Morgan va Katsikeas (1998);
chét lugng cho xudt khiu Leonidou (2000); Milanzi (2012); Kahiya va Dean (2015).

IB3 Doanh nghiép thiéu vén cho xuat Leonidou (1995); Leonidou (2000); Leonidou (2004);
khiu Kahiya va Dean (2015).

IB4 Doanh nghiép thi€u thong tin thi Leonidou (1995); Leonidou (2000); Leonidou (2004);
truong X Kahiya va Dean (2015).

IB5 Doanh nghiép gap kho khan trong Leonidou (1995); Leonidou (2000); Leonidou (2004);
dap ting cac tiéu chuin, quy dinh Wijayarathne va Perera (2018).
cho xudt khdu sang X
IB6 Hang xuét khau ctia doanh nghiép Phdng vén tay doi
chua c6 thuong hiéu
IB7 Doanh nghiép khé chao gia canh Leonidou (1995); Leonidou (2004); Wijayarathne va
tranh sang X Perera (2018).
Nguon: Két qua diéu chinh tii thang do ctia cdc nghién ciiu trudc

Bang 3. Thang do rao can xudt khdu bén ngoai doanh nghiép

EB  Cacbién quan sat Co s6
EB1 Thiéu lién két doc trong chubi gid tri Phong vén tay doi
ndng san
EB2 Lai suét trong nudc cao Dean va cdng su (2000); Shaw va Darroch (2004);

Kahiya va Dean (2015).
EB3 Chi phi sin xudt - xudt khdu trong Leonidou (1995); Leonidou (2004); El Makrini
nudc cao (nguyén vat liéu, thué mit (2015).
bang, dién nudc, xang diu, ket xe, Phdng vin tay doi
logistics, luu kho bai cang,...)
EB4 Phat sinh chi phi phi chinh thtic trong Kaleka va Katsikeas (1995); Morgan va Katsikeas
nudc (tham nhiing) (1998); Leonidou (2000).
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EB  Cacbién quan sat Co s6
EB5 Thiéu ho trg/khuyén khich xuit khdu Morgan va Katsikeas (1998); Leonidou (2000);
c6 hiéu qua ctia Chinh pht nuéc nha  Leonidou (2004); E1 Makrini (2015); Wijayarathne
va Perera (2018).
EB6 Thu tuc hanh chinh va nhiing quy Leonidou (2000); Leonidou (2004); Milanzi
dinh xudt khiu trong nudc phtic tap (2012); Kahiya va Dean (2015).
va thuong xuyén thay d6i
EB7 Nhiing han ché/quy dinh nghiém ngat Dean va cong su (2000); Leonidou (2000);
cta khach hang/Chinh pht nuéc X Leonidou (2004); Kahiya va Dean (2015).
EB8 Ap luc canh tranh cao & thi truong X  Leonidou (1995); Morgan va Katsikeas (1998);
Leonidou (2000); Da Silva va Da Rocha (2001);
Suarez-Ortega (2003); Leonidou (2004); Jalali
(2013); Radojevic va cong sy (2014); Kahiya va
Dean (2015)
EB9 Su khac biét trong thoi quen tiéu Leonidou (1995); Leonidou (2000); Kahiya va
dung/sti dung san phdm ctia khach Dean (2015).
hang nuéc X
EB10 Nguy co bi kién do khach hang nuéc Korneliussen va Blasius (2008).
X ap dung cac bién phap tu v¢, ap thué
chong ban pha gia
EB11 Khong am hiéu vé ding ky bio h¢ Mangal va cdng su (2012).
nhan hiéu & nudc X
Nguon: Két qua diéu chinh ti thang do ctia cdc nghién ciiu trudc
Bang 4. Thang do két qua hoat dong xudt khau
STT  Két qua hoat dong xuat khau
EXP1  Doanh nghiép hai long vé doanh thu xuit khau vao thi trudng X trong 3 ndm gin déay
EXP2  Doanh nghiép hai long vé téc d6 ting trudng thi phan xudt khiu vao thi trudng X trong
3 nam gan day
EXP3  Doanh nghiép hai long vé Igi nhuin xuat khau vao thi truong X trong 3 ndm gan day

Cac bién quan sat trén dugc dua vao bang
khao sat véi thang do Likert 5 bac tuong ting
cac muc do dong y vé tdm quan trong clia cac
chuong trinh hé trg, cac rao can xuit khau ma
doanh nghiép nhén thtic va hai long vé két qua
hoat dong xudt khiu véi phat biéu ctia dai dién
cac doanh nghiép tii 1 = Hoan toan khong dong
y; 2 = Khong dong y; 3 = Trung dung (khong
c6 y kién); 4 = Dong y; 5 = Hoan toan dong y.

Sau khi thang do dugc diéu chinh, nghién
ctiu dinh lugng dugc tién hanh thong qua 2

Nguon: Katsikeas va cong sy (1996)

budc: nghién ctiu dinh lugng so bo 100 doanh
nghiép dé danh gia thang do va nghién ctiu
dinh lugng chinh thtic 212 SMEs xudt khiu
nong san & mién Nam (gom TPHCM, mot s6
tinh mién Ddéng, Tay Nam B9¢), mién Trung
va Tay Nguyén theo phuong phdp ldy mau
thudn tién va phét trién mam. Viéc khao sat
thong qua gdp mat truc ti€p dai dién cac doanh
nghiép hodc qua mang. Viéc xti ly di liéu &
budc nghién ctiu dinh lugng so bd va chinh
thiic st dung phuong phap PLS-SEM thong
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qua phan mém Smart-PLS. Két qua xu ly dd
liéu nghién ctiu dinh lugng so bo cho thay cac
thang do déu dat do tin cdy va gia tri phéin biét,
riéng gid tri hoi tu chua dat d6i véi thang do IB
va EB nhung nhom tac gia khong loai cac bién
quan sat khong dat yéu ciu ma van git lai va
tiép tuc kiém tra & budc nghién ctiu dinh lugng
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chinh thuc. Nghién ctiu dinh lugng chinh thtc

dugc tién hanh qua 3 budc:

(i) Thu thap di liéu nghién ctiu qua bang ciu
hoi. Két qua c6 212 doanh nghiép tham gia
tra 161 khdo sat v6i dac diém mau khéo sat
nhu sau:

Bang 5. Diac diém mau khao sat

Dac diém mau khao sat

Tans6 Tylé (%)

Vi tri dia ly ctia Mién Nam 153 72
doanh nghiép Mién Trung va Tay nguyén 59 28
Quy mo S6 lao dong khong qua 50 nguoi 149 70
S6 lao dong tui trén 50 ngudi dén khong qua 100 ngudi 39 19
S0 lao dong i 100 ngudi dén khong qua 200 ngudi 24 11
S6 nam xudt khdu  Dudi 5 nam 68 32
5 dén 10 nam 76 36
11 dén 15 ndm 24 11
Trén 15 ndm 44 21
Hinh thtc hoat San xuit xuit khiu 98 46
dong chu yéu Thuong mai xuét khiu 114 54
Thi trudng xuidt ASEAN 86 41
khiu cha yéu Han Quéc 19 9
Nhat Ban 13 6
Trung Quoc 94 44
Miat hang xuidt Mot mat hang 138 65
khiu DPa dang cdc mit hang 74 35

(ii) Panh gia mo hinh do ludng.

(iii) Panh gia mo hinh cdu tric va phan tich
da nhém.

4. Két qua nghién ctu va thao luin

Panh gia mo hinh do ludng

Két qua danh gia cac bién quan sat cho thay
cac thang do déu dat do tin cay, gia tri phan
biét va hoi tu. Riéng gia tri héi ty cua IB va
EB chua dat. Sau khi loai bo cac bién quan sat
khong dat yéu cau: 1B6, IB7, EB1, EB2, EBS5,
EB9. Cac thang do déu dat d¢ tin cay, gia tri
hoi tu va phan biét.

Bang 6. Két qua danh gia mo hinh do ludng

Do tin cay Gia tri hoi tu Gu} trl o
phan biét
Thang - =
do Hé so Hé so
Cronbach’s tincdy  Hé so tai AVE HTMT
alpha tong hgp
GS 0,966 0,969 TP (0,923); EP (0,911); TP (0,963); FP (0,882) 0,662 Cb
B 0,797 0,851 IB1 (0,717); IB2 (0,789), IB3 (0,775); IB4 0,533 Cb

(0,674); 1B5 (0,69)
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Do tin cay Gia tri hoi tu Gu} trl oA
phan biét
Thang = —
do Hé so Hé so
Cronbach’s tincdy  Hé so tai AVE HTMT
alpha tong hgp
EB 0,846 0,873 EB3 (0,605); EB4 (0,668); EB6 (0,568); 0,50 Co
EB7(0,821); EB8(0,746); EB10(0,805);
EB11(0,694)
EXP 0,739 0,85 EXP1(0,791); EXP2(0,829); EXP3(0,806) 0,654 Co

Panh gia mo hinh cau truc
(1) Ddnh gid cdc vin dé da cong tuyén ciia
mé hinh cdu triic

Céc khai niém GS, IB, EB c6 hé s6 VIF lan
lugt 1,114; 1,131; 1,189 thé hién VIF cla céc

khai niém nghién ctiu déu nhé hon 2, nhu vay
mo hinh ciu truc udc lugng khong bi hién
tugng da cong tuyén.

(2) Ddnh gia miic y nghia va sy lién quan
cla cdc moi quan hé trong moé hinh cdu triic

Bang 7. Két qua cua moi quan hé gitia cac ciu truc trong mo hinh

Gia thuyét Moi quan hé Hé s6 hoi quy P-value Két qua

H1 (+) GS>EXP 0318 0,00
H2 () GS - IB 0,201 0,009
H3 (-) GS > EB 0,298 0,00
H4 (-) IB>EXP  -0,08 0,368
H5 (-) EB>EXP 0,153 0,047

Ghi chu
Chép nhan
Bac bo Cé y nghia thong ké nhung
khac diu so véi gia thuyét
Bac bo Cé y nghia thong ké nhung
khac diu so véi gia thuyét
Bac bo
Bac bo Co y nghia thong ké nhung

khac dau so gia thuyét

Két qua kiém dinh cho théy chi ton tai moéi
quan hé cung chiéu gitia cac chuong trinh ho
trg xudt khau va két qua hoat dong xuit khiu.
Xét moi quan hé gian tiép gitia cac chuong

trinh ho trg xudt khdu va két qua hoat dong
xudt khdu théng qua rao can xudt khiu bén
trong doanh nghiép va rao can xuét khiu bén
ngoai doanh nghiép, két qua nhu sau:

Bang 8. Tac dong gian ti€p gitia GS va EXP qua IB va EB

Mobi quan hé Hé s6 uéc lugng P-value
GS > IB > EXP -0,016 0,412
GS > EB > EXP 0,046 0,058
GS > EXP (t6ng tidc dong gidn tiép) 0,03 0,319

Bang 8 cho thdy khong ton tai méi quan hé
gian tiép gitia cac chuong trinh ho trg xuat khdu
va két qua hoat dong xudt khdu thong qua rao
can xudt khiu bén trong doanh nghi¢p va rao
can xudt khiu bén ngoai doanh nghiép.
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Két qua ton tai méi quan hé truc tiép
va khong ton tai moi quan hé gian tiép gitia
cac chuong trinh hd trg xudt khiu va két
qua hoat dong xudt khiu théng qua rao
can xudt khdu la khac so v6i nghién ctiu ctia
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Karakaya va Yannopoulos (2012). Karakaya
va Yannopoulos (2012) cho thdy khong ton tai
mdi quan hé truc tiép gita ho trg xudt khiu
va két qua hoat dong xuit khdu nhung ton tai
mdi quan hé gidn tiép qua rao can xudt khiu.
Tuy nhién, miic d6 tdc dong ho trg xuit khiu
ctia Chinh phui1én rao can xuét khiu bén trong
doanh nghiép trong nghién ctiu ctia hai tac gia
nay la kha thap (p = -0,07). Nhu vay, trong
khi nghién ctiu ctia Karakaya va Yannopoulos
(2012) cho thdy ho trg xuat khiu cua Chinh
pht khong lam gidm nhiéu rao can xuét khiu
bén trong doanh nghiép thi két qua ctia nghién
ctiu nay la ho trg xudt khiu cua Chinh phu
khong anh hudng dén rao can xudt khiu bén
trong doanh nghiép 1a cling gan tuong dong
nhau. Két qua khac biét nay qua thao luan véi
cac cac chuyén gia dugc giai thich la do SMEs
Viét Nam da c6 gang vugt qua cac rao can xuét
kh4u du chua tiép can dugc cac chuong trinh
ho trg ctia Chinh phu d€ dat két qué hoat dong
xudt khiu tét. Thuc t€ cho thdy dya trén nhiéu
van ban luat, Nha nuéc da dua cac chuong
trinh ho trg. Tuy nhién, khi cdc SMEs tra 16i
chua nhin dugc héd trg gi, dit ra vin dé vé
tinh hiéu qua ctia cac chuong trinh. Freixanet
va Churakova (2018) cling cho rang mét nta
cac nha xuit khiu khong biét dén cac chuong
trinh ho trg cua Chinh phu. Tu day cho thiy,
doanh nghiép khong danh gia cao nhiing ho
trg giup doanh nghiép vugt qua rao can xuat
khiu bén trong va bén ngoai doanh nghiép
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nhung doanh nghiép tin rang néu nhan dugc
hoé tr¢g Chinh phu, két qua hoat dong cua
doanh nghiép sé t6t hon thé hién qua ton tai
moi quan hé gitia hé trg xudt khiu caa Chinh
phu va két qua hoat dong xuat khau. Két qua
khong ton tai méi quan hé gitia rao can xuét
kh4u bén trong va ngoai doanh nghiép véi két
qua hoat dong xudt khdu la tuong dong véi
mot s6 nghién ctiu ctia Milanzi (2012), Anil
va cong sy (2016), Sinkovics (2018). Qua thao
ludn v6i mot s6 doanh nghiép vé két qua nay
thi dugc giai thich ring, khi doanh nghiép
dang xuét khdu sang nhiing thi trudng cu thé
c6 nghia la doanh nghiép thdy dugc nhiéu lgi
ich hon la nhiing khé khdn phai d6i mdt nén
doanh nghiép da tim cach vugt qua nhiing rao
can dé dat két qua hoat dong xuit khiu, cac rao
can xudt khdu khong can tré doanh nghiép dat
két qua xuét khiu tot.

(3) Ddnh gid hé sé xdc dinh R*> va hé so xdc
dinh diéu chinh R?, i

Miic d¢ giai thich cta GS, IB, EB 1én EXP la
0,142 nghia la c6 14,2% bién thién cta két qua
hoat dong xudt khiu (EXP) dugc giai thich bsi
moi lién hé tuyén tinh véi cac yéu té chuong
trinh ho trg xuét khiu, rao can xuat khau bén
trong doanh nghiép (IB), rao can xuét khiu
bén ngoai doanh nghiép (EB), con lai 1a do cac
yéu t6 khac chua dugc dé cap.

(4) Ddnh gid hé so tac dong f*

Bang 9. Hé s6 tac dong f*

IB
GS 0,042
IB
EB

EB EXP

0,098 0,106
0,007
0,023

Su thay d6i trong gia tri R*khi mdt khai niém
doc 1ap cu thé dugce bo ra khoi mé hinh ¢ thé
dugc st dung d€ danh gia liéu khdi niém bo ra
nay c¢6 mot taic dong dang ké1én khdi niém phu
thudc hay khong. Phép do ludng nay dugc goi
la hé s6 tac dong f*. f* c6 cac gia tri 0,02; 0,15
va 0,35, tuong ung dai dién cho tac dong nho,
trung binh va 16n (Cohen, 1988) ctia bién doc
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lap. Gia trj tac dong nho hon 0,02 minh chiing
rang khong c6 su tac dong. Két qua bang 9 thé
hién tdc dong nho ctia GS lén IB, tac dong gan
trung binh ctia GS lén EB, tdc dong trung binh
cta GS 1én EXP, khong c6 su tac dong cta IB
l1én EXP (do chi s6 nho hon 0,02) va tac dong
nho ctia EB lén EXP.
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(5) Dadnh gia sy lién quan cua dy bdo Q*

Kiém tra gia tri Q> dugc dé xuit bai Geisser
(1974). Gia tri Q*16n hon gia tri 0 dé xuét ring
mo hinh cé sy lién quan mang tinh du bao cho
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mot khai niém phu thudc nhat dinh. Ngugc
lai, cac gia tri 1a 0 va thap hon chi ra sy thiéu
lién quan cua du bao.

Bang 10. Danh gia sy lién quan ctia du bao Q?

SSO SSE Q? (= 1-SSE/SSO)
GS 3392 3392
IB 1060 1043,738 0,015
EB 1484 1439,823 0,03
EXP 636 587,272 0,077

Chi s6 Q? ctia IB, EB, EXP déu 16n hon 0 chi
ra sy lién quan dy dodn cta mo hinh dudng
dan cho khai niém trén.

(6) Ddnh gid hé sé tdc dong q*

Tuong tu nhu hé s6 tac dong f* tiép can dé
danh gia cac gia tri R?, tac dong tuong doi ctua
su lién quan mang tinh du béo c6 thé dugc so
sanh bang cach do muc d¢ anh huéng g% Nhu
mot phép do ludng su lién quan duge du bao,
cac gia tri ¢*= 0,02; 0,15 va 0,35 chi ra rang
su lién quan mang tinh dy bdo ctia khai niém
ngoai sinh la nho, viia hoac 16n doi véi mot
khai niém phu thu¢c nhat dinh (Hair va cong
su, 2016). Két qua hé s6 tac dong q* cho thay su
lién quan mang tinh du bao cua GS 1én EXP la
gan vta (0,061), IB 1én EXP (0) va EB lén EXP
(0,011) 1a hau nhu khong ¢6 tac dong.

Phan tich ciu tric da nhom: Két qua kiém
dinh cho thay chi c6 su khac biét gitia doanh
nghiép xudt khiu sang ASEAN so véGi sang
Trung Quéc vé méi quan hé gitia cac chuong
trinh ho trg va két qua hoat dong xudt khiu.
Trong d6, khong ton tai mdi quan hé nay &
doanh nghiép xuit khiu sang Trung Qudc
nhung ton tai mo6i quan hé nay véi do 16n
B = 0,527 & doanh nghiép xudt khiu sang
ASEAN. Két qua nay cling gan tuong ty nhu
nghién ctiu clia Malca va cong su (2020) khi
cho thay khong ton tai su khac biét vé cac
moi quan hé gitia cac chuong trinh ho trg véi
nguon luc bén trong doanh nghiép va két qua
hoat dong xudt khdu theo quy mé, kinh nghiém
xudt khu, thi truong xudt khau, linh vuc kinh
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doanh va doanh nghiép c6 phong xudt nhap
kh4u hay khong.

5. Kétluan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Qua lugc khao cac nghién ctu lién quan,
ké thtia mo6 hinh nghién ctiu ctia Karakaya va
Yannopoulos (2012) va lién hé thuc tién hoat
dong xudt khau ctia SMEs Viét Nam xudt khadu
nong san sang ASEAN+3, nhom tac gia da
dé xuat mo hinh nghién ctiu vé mdéi quan hé
gilia cac chuong trinh ho trg xudt khdu, rao
can xudt khdu bén trong doanh nghiép, bén
ngoai doanh nghiép va két qua hoat dong xuat
khau. Két qua nghién ctiu cho thay tén tai méi
quan hé cling chiéu gitia cac chuong trinh ho
trg xudt khiu va két qua hoat dong xuit khiu.
Két qua phan tich da nhém cho thdy khong
c6 su khac biét vé cac moi quan hé trong mo
hinh nghién ctu gitia cac doanh nghiép c6
dédc diém khac nhau; ngoai tru, cé su khac biét
gitia doanh nghiép xuét khiu sang ASEAN so
vé6i sang Trung Quoc vé moi quan hé gitia cac
chuong trinh ho trg xudt khau va két qua hoat
dong xuét khiu.

5.2. Ham y chinh sdch

Tu cac két qua nay, mot s6 ham y chinh
sach dugc dé ra lién quan nang cao tinh hiéu
qua ctia cac chuong trinh hé trg nhu sau:

Mot la, uu tién tap trung nguon luc vao dau
tu va cung cdp cac chuong trinh hé trg xuat
kh4u ma doanh nghiép danh gia cao vé lgi ich
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cua cac chuong trinh. Két qua nghién ctiu cho
thdy tdm quan trong cua cic nhéom chuong
trinh ho trg ti cao xudng thap nhu sau: (1)
HO trg cho thuén lgi thuong mai - TP (0,963);
(2) Hb trg thong tin - IP (0,923); (3) Ho trg
dao tao - EP (0,911); (4) HO trg tai chinh - FP
(0,882).

Haila, can nang cao hoat dong truyén thong
dé cac SMEs biét dén cac chuong trinh ho trg
xudt khdu va huéng dan doanh nghiép cach
tiép can cac chuong trinh ho trg. Cac chuong
trinh khong chi dugc phé bién & cic tinh,
thanh pho 16n ma cac doanh nghié¢p 6 nhiing
tinh nho ciing cin dugc tiép can. P& lam dugc
viéc nay, viéc thu thap thong tin doanh nghiép
mot cach c6 hé thong va thuong xuyén cap
nhat thong tin doanh nghiép la can thiét. Cac
mang ludi xac tién thuong mai dia phuong
(mién Trung va Tay Nguyén do Trung tdm xtc
tién thuong mai Pa Nang va ving Tay Nam
B¢ do Trung tam xuc tién thuong mai - dau
tu Can Tho lam dau maéi) can lién tuc cap nhat
thong tin liéc lac nhu email, dién thoai ctia cac
SMEs xuét khiu néng san. Tu do, cac trung
tam xdc tién thuong mai c6 thé gui thu dién
tt vé cac chuong trinh ho trg dén cac doanh
nghiép va cac hudéng dan lién quan mét cach
nhanh chéng va dé dang. Piéu nay dan dén
nhiéu doanh nghiép sé biét cac chuong trinh
ho trg va ding ky st dung.

Ba la, can thiét 1ap trang web riéng vé ho
trg SMEs xudt khdu nong san d€ doanh nghiép
dé dang truy cép thong tin, chon chuong trinh
pht hgp nhu cdu doanh nghiép va dang ky
tham gia. Bén canh d6 can thiét lap duong day
néng va s6 dién thoai nay dugc hién thi trén
trang web hd trg nham gitp doanh nghiép dé
dang lién lac tim hiéu cac chuong trinh ho trg

TAI LIEU THAM KHAO
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moi lic moi noi va gitup doanh nghiép dugc
nhanh chdng giai quyét cac thic méc lién quan.

Bon la, can danh gid tinh hiéu qua cac
chuong trinh hd tr¢ theo dinh ky. Nhiing
chuong trinh hé trg cin thudng xuyén dugc
danh gia va diéu chinh cho phu hgp su phat
trién thi trudng, nhu cdu doanh nghiép va phai
thu hat, hip dan doanh nghiép.

Ndm la, can hoc héi kinh nghiém nuéc
ngoai vé cac chuong trinh hd trg. Nhiing
kinh nghiém cén hoc hdéi bao gom viéc thiét
ké chuong trinh, quan ly, t6 chic thuc hién va
danh gia cac chuong trinh.

Sdu la, thiét ké cac chuong trinh ho trg
theo tting thi truong xudt khau ASEAN, Trung
Quéc, Han Quéc va Nhét Ban, trong dé dac
biét ddy manh cung cdp cac chuong trinh
hé trg cho cic doanh nghiép xuit khiu sang
ASEAN vi ASEAN la thi trudng c6 nhiéu hang
nong san tuong dong véi Viét Nam nén xudt
khdu nong san sang thi trudng nay gap nhiéu
kho khan. Vi vdy, can cé nhiing chuong trinh
hoé trg giup doanh nghiép tao sy khéc biét va
gia tri cho san phdm xudt khdu thi méi day
manh xuét khiu bén viing nong san Viét Nam
sang thi tru6ng ASEAN.

Han ché caa nghién ctiu

Do han ché trong kha nang ti€p cén cip
quan ly doanh nghiép nén c¢& mau cua nghién
ctiu nay chi ¢6 212 mau va phuong phéap chon
mau ap dung la thuin tién, phat trién mam
thi khong cho két qua xac thuc tién hon cac
phuong phéap khac nhu chon mau phan ting.
Nhiing nghién ctu tiép theo cin ting c¢& mau
nghién ctiu va nghién ctiu thém vé vai tro diéu
tiét ctia ho trg xudt khdu c6 lam giam tac dong
cua rao can xudt khau 1én két qua hoat dong
xudt khau.
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