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Bai viét nay nhim do ludng mo hinh gia tri thuong hiéu cho mét vung/
dia phuong/lanh thé cu thé 1a tinh Vinh Long dudi goc nhin cua khach du

lich. M6 hinh nghién ctiu bao gom bén thanh phin nhan biét thuong hiéu,
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lién tudng thuong hiéu, chét lugng cam nhén va long trung thanh thuong
hiéu. Mau nghién ctiu 1a 150 khach du lich da tting dén Vinh Long. Dii liéu
nghién ctiu dugc phong van truc tiép khach du lich thong qua bang cau
hoéi. Phuong phap phén tich mo hinh ciu truc tuyén tinh (SEM) dugc st
dung d€ kiém dinh thang do va m6 hinh nghién cttu. Két qua nghién ctu
cho thay chat lugng cam nhén va lién tudng thuong hiéu cé anh hudng dén

long trung thanh thuong hiéu, tuy nhién nhan biét thuong hiéu lai khong

T khoa:

Gia tri thuong hiéu,
nhén biét thuong hiéu,
lién tudng thuong
hiéu, chit lugng cam
nhan, long trung
thanh thuong hiéu.

6 tac dong dén lién tudng thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu.

1. Gi6i thiéu

Xu huéng két ndi toan cau cung véi su
phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé
da gép phan lam mic do canh tranh trén thi

*Tdc gid lién hé:

Email: nv.hien@ufm.edu.vn

truong ngay cang khdc liét. Thuc té cho thay
khong chi cac doanh nghiép méi c6 su canh
tranh manh mé gianh 1gi thé canh tranh ma
cac t6 chiic phi lgi nhuan thim chi cic dia
phuong/viing lanh thé ciing gia tang xay dung
hinh dnh thuong hiéu khac biét cho t8 chuc
minh. Céc t6 chtic phi lgi nhuén thi tranh tha
c6 dugc thuong hiéu dé€ ting nguong gay quy
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trong khi cac dia phuong/ vung/ lanh thé thi
mong muodn thu hut dan cu (dan dinh cu muc
tiéu), khach du lich, nha dau tu hay cac chinh
khach. Kotler (1993) cho ring tuong lai phat
trién ctia dia phuong sé khong 1é thudc vao
vi tri dia ly, khi hdu, tai nguyén thién nhién
ma tuy thudc vao chuyén mon, ky nang, déng
gop, phdm chat clia con ngudi va céng tac
t6 chiic & dia phuong d6. Mot trong nhiing
cong tac t6 chic dé dia phuong/ viing/ lanh
tho hiéu qua dé thu hut dan cu, khach du lich,
nha dau tu hay cac chinh khach néi tiéng la
uy tin thuong hiéu hay chinh la gia tri thuong
hiéu ctia dia phuong/ viing/ lanh thé d6. Nhu
vay, dé c6 thé thu hut, gay su cht y va nhé dén
dia phuong minh trong hon 2,7 tri¢u thanh
pho nho, 3000 thanh pho 16n va 455 dai do thi
dang tham gia vao qua trinh xay dung thuong
hiéu dia phuong canh tranh toan ciu thi
moi dia phuong/ vliing/ lanh thé cin c¢6 hinh
anh/ thuong hiéu riéng. Vd., Paris lang man,
Milan phong cach, New York ning dong,
Washington quyén luc, Tokyo hién dai,...
G Viét Nam trong nhiing nim gin day, cic
dia phuong (tinh/thanh phd) ciing da bat dau
quan tam dén viéc xay dung thuong hiéu dia
phuong nhdm dé canh tranh thu hat khach du
lich, ddu tu va phat trién cong nghé, dién hinh
1a cdc dia phuong nhu Quang Ninh, Pa Nang,
Binh Duong, Pong Thap,... D€ c6 co sd dé ra
cac giai phap lam gia tang gia tri thuong hiéu
dia phuong thi cac dia phuong can phai ndm
dugc phuong phap do luong gia tri thuong
hiéu dia phuong va trén co sé d6 tim ra dugc
cac yéu t6 anh hudng dén gia tri thuong hiéu
dia phuong, tii cac yéu t6 dé6 méi dua ra dugc
cac gidi phap nham nang cao gid tri thuong
hiéu ctia dia phuong minh.

Vinh Long 1a m¢t tinh thu¢c mién Tay
Nam B¢ dang trong qud trinh xay dung
thuong hiéu dia phuong nham ddy manh
thu hut dau tu va du lich va lao dong chat
lugng cao. Vi vay, viéc nghién ctiu do luong
gia tri thuong hiéu cho tinh Vinh Long la rat
can thiét.
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Do luong gid tri thuong hiéu dia phuongla
mot van dé kha mdi, chua cé nhiéu cong trinh
khoa hoc ké ca trong va ngoai nudc vé vin dé
nay. Trong nudc thi hau nhu chua c6 cong
trinh nao, & nudc ngoai c6 mot s6 nghién
ctu lién quan, tiéu biéu nhu nghién ctu cta
Gorska-Warsewicz (2020) hodc nghién ctiu
cua Hassan va Rahman (2013). Nhin chung
cac nghién ctiu nay déu dé cap dén cac yéu to
tao nén gia tri thuong hiéu ciia mdt thanh pho
gom chat lugng thuong hiéu va nhén thtc vé
thuong hiéu va sy lién tuéng thuong hiéu
tuong tu nhu mo hinh gia tri thuong hiéu ctia
Aaker (1991). Vi vay, nghién ctiu nay dugc
xem nhu mot nghién ctiu thyc nghiém vé gia
tri thuong hiéu ctia mot dia phuong tai Viét
Nam duéi géc do mot doi tugng khach hang
cta dia phuong la khach du lich.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciu
2.1. Nhiing khdi niém nghién ciiu
Thuong hiéu

Khdi niém vé thuong hiéu c6 hai quan
diém chinh: quan diém truyén thong va quan
diém tong hgp (Nguyén Dinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang, 2002, 2007). Theo quan diém
truyén thong, thuong hiéu la mot cdi tén,
biéu tugng, ky hiéu, kiéu dang hay mot su
phoi hgp cta cac yéu t6 trén nham muc dich
dé nhan dang sdn phdm hay dich vu ctia mét
nha san xudt va phan biét véi cac thuong
hiéu ctia déi tha canh tranh (Bennett, 1995).
biéu nay c6 nghia thuong hiéu 1a mét thanh
phan ctia san phdm va chtic ndng chinh ctia
thuong hiéu la dung dé phéan biét sain phdm
ctua minh véi san phdm canh tranh (Nguyén
binh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2007).
Quan diém t6ng hgp vé thuong hiéu cho ring
thuong hiéu khong chi la moét cai tén hay
mot biéu tugng ma nd phtic tap hon nhiéu
(Davis, 2002). N6 la mot tap cac thudc tinh
cung cdp cho khach hang muc tiéu cac gia tri
ma ho doi hoi (Amber & Styles, 1996). Theo
do, Amber va Styles (1996) nhin manh ring
cac thanh phan tiép thi hon hgp nhu sin

104



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

phdm, gid ca, phan phdi va chiéu thi chila cac
thanh phan cta thuong hiéu. Thuong hiéu la
su két hgp gitia cac thudc tinh htiu hinh va
vO hinh (Levitt, 1981); n6 cung cap ca cac lgi
ich chtic nang va lgi ich tam ly (Hankinson
& Cowking, 1996). Gia tri thuong hi¢u va do
ludng gia tri thuong hiéu la cac khai niém c6t
16i ctia ly thuyét thuong hiéu.
Gia tri thuong hiéu

Gia tri thuong hiéu l1a mét khai niém quan
trong trong hoat dong thuong mai va ca trong
nghién ctu hoc thuat bdi vi cac doanh nghiép
c6 thé c6 dugc lgi thé canh tranh théng qua
thuong hiéu manh, bén viing (Aaker, 1998,
Keller 1993, 2000). Gia tri thuong hiéu cé
thé dugc dinh nghia theo nhiing huéng khac
nhau va cho nhiing muyc dich khac nhau
(Keller, 1993), nén c6 rat nhiéu dinh nghia
khac nhau vé gia tri thuong hiéu. Theo do,
Keller (1993) cho ring gia tri thuong hiéu
1a tdp hop nhiing dong hanh va hanh vi ctia
khach hang, cac thanh vién phéan phoi va ca
su hop tac ctia doanh nghiép ma né cho phép
thuong hiéu c6 thé ban dugc nhiéu hon, cd
dugc 1gi nhuan l6n hon so véi nhiing san
phdm khong c6 tén thuong hiéu dong thoi
no tao ra stic manh, stic chdng dé cting nhu
lgi thé canh tranh khac biét cho thuong hiéu;
hay gia tri thuong hiéu chinh la kién thtic ctia
khach hang vé thuong hiéu d6. Trong khi do,
Lassar va cong su (1995) thi cho rang gia tri
thuong hiéu la sy tin tuéng ctia khach hang
déi véi mot thuong hiéu nao do 16n hon so
v6i cac thuong hiéu cta déi tht canh tranh;
hay gia tri thuong hiéu la mot tap cac thudc
tinh c¢6 anh hudng dén quyét dinh lua chon
thuong hiéu ctia khach hang (Lemon va cong
su, 2001).

Trong rat nhiéu dinh nghia vé gia tri
thuong hiéu thi dinh nghia cua Aaker (1991)
dugc cho la dinh nghia khai quat va dugc
chdp nhén pho bién nhat. Aaker (1991) cho
rang gia tri thuong hiéu la mot tap cac tai san
va cac khoan phai tra lién quan dén thuong
hiéu, né la biéu tugng, ky hiéu va tén thuong
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hiéu, la phan gia tri dugc ting thém cho gia tri
san phdm hay dich vu.

bé do luong gia tri thuong hiéu c6 nhiéu
quan diém dugc dé cip, tuy nhién cic quan
diém nay c6 thé€ chia thanh hai dinh hudng
chinh: (1) do ludng gia tri theo quan diém
tai chinh (do luong gia tri thuong hiéu la s6
tién cu thé ma thuong hiéu c6 thé chuyén hoa
trén thi truong von hdéa (Biel, 1997; Simon &
Sullian, 1993), va (2) do ludng gia tri theo quan
diém khach hang (c6 nghia la do luong sy nhan
thic/ danh gia khach hang vé cac mat tong thé
ctia thuong hiéu; 1a co sd nén tang dé€ khach
hang ra quyét dinh mua va mua ldp lai hay giéi
thiéu/ truyén thong cho nguoi khac (Aaker,
1991; Lassar va cong sy, 1995; Pitta & Katsanis,
1995; Berry, 2000). Dudi goc do marketing,
hau hét cac gia tri thuong hiéu déu dugc do
ludng theo quan diém khach hang. M6 hinh do
ludng gia tri theo quan diém khach hang dugc
chap nhén va st dung réng rai dé la mo6 hinh
Aaker (1991). M6 hinh Aaker (1991) do luong
gia tri thuong hiéu thong qua bon thanh phan
la nhan biét thuong hiéu, lién tudng thuong
hiéu, chat lugng cam nhén va long trung thanh
thuong hiéu.

Thuong hiéu dia phuong va moé hinh gid
tri thuong hiéu dia phuong

Cung v6i sy phat trién cua ly thuyét
marketing dia phuong, ly thuyét thuong
hiéu cling dugc phat trién véi thuat ng méi
la thuong hiéu dia phuong. Tuong tu nhu
su phat trién cta ly thuyét marketing dia
phuong, ly thuyét thuong hiéu dia phuong
dan hinh thanh va khong chi gay dugc su cha
y quan tdm bdi cac nha nghién ctiu ma con
tao dugc su quan tam manh mé ctia cdc nha
quan tri trong thyc tién.

Theo cac nha quan tri dia phuong, cac dia
phuong (c6 thé la qudc gia, tinh hodc thanh
pho) ngay nay cling phai van dong nhu mot
doanh nghiép. Tuong tu nhu mot doanh
nghiép, dia phuong ciing c6 khach hang cta
n6. Khach hang ctia dia phuong bao gom
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nhiing déi tugng ma dia phuong phai (hoac
dugc) phuc vu nhu khach dulich, cac nha dau
tu, dan cu va lao dong va nhiing nguoi tiéu
dung céac san phdm cua dia phuong. Cac nha
quan tri dia phuong ngay nay cling can phai
xay dung dia phuong minh thanh moét thuong
hiéu hdp dan nham dé€ thu hut cac nha dau tu,
khach du lich, dan cu va lao dong tti noi khac
dén véi dia phuong, dayla cac nguodn luc quan
trong ma dia phuong nao cling dang rat can
dé phat trién kinh t€ xa hoi cta dia phuong.
Véi quan diém nhu vay, vé ban chit, thuong
hiéu dia phuong khong khac biét nhiéu véi
thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Tu nhiing phan tich trén, nghién ctiu nay
sé xem xét va do ludng gid tri thuong hiéu dia
phuong theo M6 hinh Aaker (1991), theo do,
gid tri thuong hiéu dia phuong dugc do luong
theo 4 thanh phan cu thé nhu sau:

— Nhan biét thuong hiéu thé hién kha niang
khach hang c6 thé nhé va nhan dang thuong
hiéu duéi nhiing diéu kién khac nhau va lién
tudng dén tén thuong hiéu, logo, biéu tugng
va nhiing gan két trong tri nhé (Keller, 2003;
Lé Phuéc Huong & Lé Cong Truc, 2020).
Doi véi thuong hiéu dia phuong dudi goc
do khach du lich, nhan biét thuong hiéu la
nhiing nhén biét ctia khach du lich vé cac dac
trung ctia dia phuong: con ngudi, van hda, xa
hoi va diéu kién tu nhién ctia dia phuong...

- Chdt ligng cdm nhdn la nhiing y kién
hodc danh gia tong quan ctia khach hang vé su
vuot troi, tuyét hao hay ¢ nhiing mtic d¢ khac
nhau nao dé (Dawa, 1999; Zeithaml, 1988; Lé
Phuéc Huong & Lé Cong Truc, 2020). Trong
truong hop thuong hiéu dia phuong dudi
go6c do khach du lich, chét lugng cdm nhéan la
nhiing su cam nhan cta khach dulich dén véi
dia phuong vé€ nhiing vin dé ma khach hang
quan tdm nhu sy hip dan cua cic diém dén,
chat lugng ha tang du lich, chat lugng phuc
vu du khach,...
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- Lién tudng thuong hiéu la bat ky cai gi
dugc lién tudng dén thuong hiéu trong ky tic
(Aaker, 1991). N6 bao gom tat ca cac cam xuc,
suy nghi nhan thtic, hinh anh, kinh nghiém,
niém tin va thai do lién quan dén thuong hiéu
(Kotler & Keller, 2006; Lé Phuéc Huong & Lé
Cong Truc, 2020). Déi v6i thuong hiéu dia
phuong, su lién tudng thuong hiéu la nhiing
lién tudng ctia khach du lich vé dia phuong
dé: nhu sy lién tudéng vé€ mot mai truong an
toan, than thién, chiéu sau vin hoa..

- Long trung thanh thuong hiéu phan anh
thai do ctia khach hang, néu khach hang tin
tudng va cé an tugng tot vé mdt thuong hiéu
nao do thi sé vu tién tim mua san phdm cta
thuong hiéu d6 (Yoo va cong sy, 2000; Lé
Phuéc Huong & Lé Cong Truc, 2020). Trong
truong hop thuong hiéu dia phuong duéi goc
do khach du lich, long trung thanh thuong
hiéu thé hién qua y dinh quay lai di du lich
dia phuong khi c6 dip, y dinh giéi thi¢u véi
nguoi khac vé dia phuong doé...

2.2. Gid thuyét nghién ciiu va moé hinh
nghién ciiu

Cén ct cac nghién ctu trudc vé moi quan
hé gitia cac thanh phan cua gia tri thuong
hiéu nhu Aaker (1991), Nguyén Dinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang (2002), Cobb-
Walgren va cong su (1995), Yoo va cong
su (2000), Washburn va cong su. (2002),
Washburn (2003), Atilgan va cdng su (2005),
Jung va Sung (2008), Tong va Hawley (2009),
Saleem, Rahman va Umar (2015), Lé Phudc
Huong va Lé Cong Truc (2020),...va két qua
nghién ctiu dinh tinh, cic gid thuyét va mo
hinh nghién ctiu dugc dé xuat nhu sau:

H1: Nhan biét thuong hiéu dia phuong c6
dnh hudng tich ciuc dén chdt lugng cdm nhdn
thuong hiéu ctia khdch du lich.

H2: Nhdn biét thuong hiéu dia phuong c6
dnh hudng tich cyc dén lién tudng thuong hiéu
cua khdch du lich.
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H3: Nhan biét thuong hiéu dia phuong
c6 dnh hudng tich cuc dén long trung thanh
thuong hiéu ctia khdch du lich.

H4: Chdt lugng cdm nhdn cua khdch du
lich vé dia phuong cé dnh hudng tich cic dén
sy lién tudng thuong hiéu dia phuong.

Nhan biét

Chat lugng
cam nhin
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Hb5: Chdt lugng cdm nhdn cua khdch du lich
co dnh hudng tich cvc dén long trung thanh
thuong hiéu ctia du khdch.

Hé6: Lién tudng thuong hiéu cua khdch
du lich ¢6 dnh hudng tich cuc dén long trung
thanh thuong hiéu.

Long trung thanh

thuong hiéu

Lién tudng
thuong hiéu

thuong hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu dugc tién hanh thong qua hai
budc: (1) nghién ctiu dinh tinh, (2) va nghién
ctu dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc
thuc hién bang phuong phép phong vin siu
v6i déi tugng nghién ctu la khach du lich,
nhiing nguoi da tling dén du lich tai Vinh
Long. Két qua nghién ctiu dinh tinh nham
kham pha cac khai niém nghién ctu, hiéu
chinh va bd sung cac thang do cho phu hgp
v6i diéu kién nghién ctiu. Nghién ctu dinh
lugng st dung phuong phap 14y mau thuin
tién dugc thuc hién bang cach phong van truc
ti€p thong qua bang cau hoi doi véi 150 khach
du lich da dén tham quan tai Vinh Long.
Trudc tién, dii liéu sé dugc kiém hé s6 tin cdy
Cronbach alpha dé loai bé nhiing thang do
khong dat do tin cdy. K& dén, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dugc ap dung. Tiép theo,
phén tich nhéan td khing dinh (CFA) dugc

tién hanh. Cudi cing, mo hinh ciu truc tuyén
tinh (SEM) dugc ting dung dé€ kiém dinh cac
gia thuyét va mo hinh nghién ctiu. Cac phan
tich dugc thuc hién dudi sy hod trg cua phin
mém SPSS va AMOS.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Ddc diém mdu nghién ciiu

Trong tdng s6 mau thu dugc cé 57,3% la
nam gidi va 42,7% la ni giéi tham gia phong
van tryc ti€p. Nhom nghé nghiép cta khach
du lich dén Vinh Long cht yéu la cong nhan
vién chtic (26,0%), lao dong tu do va hoc sinh
(22,0%), sinh vién (24,0%). Khach du lich dén
Vinh Long chu yéu d€ kham pha, trai nghiém
(44,7%), nghi ngoi (44,0%). Phan 16n khach
du lich cho rang Vinh Long chi l1a diém diing
tam (46,7%), 1a mdt phan trong tour hanh
trinh vé mién T4y (30,7%). S6 liéu cu thé dugc
thé hién qua Bang 1.
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Bang 1. Dédc diém mau nghién ctiu

Dic diém mau S6 lugng Ty 1é (%)
Cre Nam 86 57,3
Giédi tinh Nii 64 4.7
Nong dan 2 1,3
Cong nhan 3 2,0
Nghé nghiép Cong nhan vién chtc 39 26,0
Lao dong tu do, noi trg 33 22,0
Cht doanh nghiép 11 7,3
Nhén vién/ van phong 7 4,7
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 36 24,0
Khac 19 12,7
Dui 20 tudi 7 4,7
T 20 dén 30 43 28,7
Do tudi Tl 31 dén 45 62 41,3
T 46 dén 60 27 18,0
Trén 60 tudi 11 7,3
Kham phad/ trai nghiém 67 44,7
, Tim co hoi hgp tac/ dautu 4 2,7
Muyc dich Nghi ngoi 66 44,0
Khac:... 13 8,7
Quan trong 10 6,7
co aw Nghi tam 70 46,7
Diém dén Trong chuong trinh tour 46 30,7
Khac 24 16,0
4.2. Kiém dinh thang do gia tri Chi-square = 112,521 (p = 0,000); Chi-

square/ df = 1,974; GFI = 0,903; TLI = 0,943;
CFI = 0,959; RMSEA = 0,081. Nhu vay, két
qua phan tich nhan t6 khdng dinh cho thidy

Co tat ca 13 thang do cta bon khai
niém nghién ctiu dugc danh gia do tin cay
Cr(’)nbach alyha V? phan tich n}:én "cf) khdm .. thang do déu dat gid tri (gid tri don
pha EFA. Két qua CFA cho thdy cdc thang nguyeén, gid tri hoi tu, gia tri phan biét va gid
do phu hgp v6i dii liéu thi trudng v6i cdc 1ty tin cay).

Bang 2. Két qua kiém dinh gia tri phén biét gitia cac khai niém

Tuong quan gitia cac khai niém r Se(‘r) CR P

LTTH <--> NB 0,679 0,060 11,252 0,000
NB <--> TT 0,668 0,061 10,920 0,000
LTTH <--> CL 0,849 0,043 19,547 0,000
TT <--> CL 0,901 0,036 25,267 0,000
NB <--> CL 0,680 0,060 11,283 0,000
LTTH <--> TT 0,868 0,041 21,265 0,000
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Bang 3. Bang tom tat két qua kiém dinh thang do

Cac khai niém Ky Cronbach D¢ tincdy Phuongsai Hé so tai nhin
nghién ciu hiéu alpha tong hgp trich t0 binh quin
Nhan biét thuong hiéeu  NB 0,901 0,913 0,724 0,850

Chat lugng cam nhéan CL 0,698 0,706 0,546 0,739

Lién tudng thuong hiéu LTTH 0,841 0,856 0,599 0,773

Long trung thanh TT 0,929 0,897 0,745 0,862

4.3. Kiém dinh mé hinh ly thuyét va cdc
gid thuyét

Mo hinh héa cdu truc tuyén tinh (SEM)
dugc st dung d€ kiém dinh mé hinh ly thuyét
va cac gia thuyét. Phan tich SEM cho thay mo

hinh ly thuyét phu hgp véi di liéu thi truong
vGi chis6 Chi-square = 112,521 (p = 000); Chi-
square/ df = 1,974; GFI = 0,903; TLI = 0,943;
CFI = 0,959; RMSEA = 0,081.

Chi-sguare=112.521; di=57; P=_D00;

Chi-squara/di=1.974;
GFl=,%03; TLI=043; CFl= 355
FEMSEA= DA1

Hinh 2. Két qua SEM (chuén ho6a) ctia m6 hinh nghién ctiu

Cac gia thuyét trong mo6 hinh nghién ctiu
déu dugc kiém dinh bang mo hinh ciu truc
tuyén tinh SEM. Két qua phan tich khang
dinh cac gia thuyét trong mo hinh ly thuyét

déu c6 y nghia thong ké vi c6 gia tri p < 0,05
ngoai tru gia thuyét HI1: nhin biét thuong
hiéu cé anh huéng tich cuc dén chat lugng
cam nhén (xem bang 4 va bang 5).
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Bang 4. Hé s6 hoi quy (chua chuén héa) cia mo hinh ly thuyét

M4i quan hé U6clugng  S.E. C.R. P
CL <--- NB 0,661 0,093 7,123 0,000
LTTH <--- CL 0,778 0,165 4,703 0,000
LTTH <--- NB 0,199 0,123 1,623 0,104
TT <--- CL 0,594 0,227 2,616 0,009
TT <--- LTTH 0,341 0,173 1,966 0,049
TT <--- NB 0,036 0,085 0,423 0,672

Ghi chi: NB - nhén biét thuong hi¢u, CL - chét lugng cam nhan, LTTH - lién tudng thuong

hiéu, TT - trung thanh thuong hié¢u

Bang 5. Két qué kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét MJdi quan hé giiia cic khdiniém p Két luan
H1 NB > CL 0,000 Chép nhan
H2 NB > LTTH 0,104 Khong nhan
H3 NB > TIT 0,672 Khoéng nhan
H4 CL > LTTH 0,000 Chip nhan
H5 CL > TIT 0,009 Chap nhén
H6 LTTH > TT 0,049 Chip nhén
Bang 6. Két qua tac dong truc tiép, gian tiép va téng hgp
gitia cac khai niém trong mo hinh nghién ctiu
Bién Cach thiic tic dong NB CL LTTH
Truc tiép 0,680 0,000 0,000
CL Gidn tiép 0,000 0,000 0,000
Téng hop 0,680 0,000 0,000
Truc tiép 0,190 0,720 0,000
LTTH Gif"'ln tiép 0,490 0,000 0,000
Téng hop 0,680 0,720 0,000
Truc tiép 0,036 0,574 0,356
TT Gidn tiép 0,633 0,256 0,000
Téng hop 0,669 0,830 0,356

Két luan va ham y quan tri

Mo hinh gid tri thuong hiéu tinh Vinh
Long dugc do luong bdi bon yéu t6: nhan biét
thuong hiéu, chat lugng cam nhan, lién tudng
thuong hiéu va long trung thanh thuong hi¢u
thong qua 13 bién quan sat. Ké qua nghién
ctiu cho thdy nhan biét thuong hiéu c6 anh
hudng tich cuc dén chéit lugng cam nhéin
thuong hiéu, chit lugng cam nhan thuong

hiéu c6 anh huong dén lién tudng thuong
hiéu, va ca chét lugng cam nhan thuong hiéu
va lién tudng thuong hiéu c6 anh hudng truc
ti€p dén long trung thanh thuong hiéu. Tuy
nhién, nhan biét thuong hiéu khdong c6 bing
chiing anh huéng dén lién tuéng thuong hiéu
va long trung thanh thuong hiéu.

Vi két qua nay cho thdy nghién ctiu nay
thuc su c6 khac biét v6i cac mod hinh nghién
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ctiu truéc dé ddc biét 1la v6i moi quan hé
gitta nhan biét thuong hiéu véi lién tudng
thuong hiéu va long trung thanh thuong
hiéu. Cac nghién ctiu trudc nhu Nguyén
Dbinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008),
Cobb-Walgren va cong su (1995), Yoo va
cdng su (2000), Washburn va cdng su (2002),
Washburn (2003), Atilgan va cong su (2005),
Jung & Sung (2008), Tong & Hawley (2009),
Saleem, Rahman & Umar (2015) déu khing
dinh nhan biét thuong hiéu la yéu t6 quan
trong cé anh hudng dén lién tudng thuong
hiéu va long trung thanh thuong hiéu nhung
nghién ctiu nay lai cho két qua nguogc lai. Diéu
nay cho thdy, d6i véi gia tri thuong hiéu dia
phuong su nhan biét thuong hiéu dugc nhan
biét la dé dang hon va mang tinh hién nhién vi
du c6 truyén thong hay khong thi médc nhién
moi ngudi (ké ca khach du lich) sé biét dén vi
ban than né la mét don vi hanh chinh, la dia
diém chinh théng trén ban d6 qudc gia. Cho
nén moi ngudi ké ca du khach cé thé nhin
biét vé vi tri, tén goi dia phuong nhung c6 thé
khong cé diém 4n tugng hodc sy kién dé€ lién
két (lién tudng) véi thuong hiéu va noi tot hay
quyét dinh dén Vinh Long (long trung thanh)
1a diéu c6 thély giai dugc.

Dua trén két qua nghién ctiu, mot s6 dé xudt
dé ning cao gia tri thuong hiéu dia phuong tinh
Vinh Long ma cac nha quan tri dia phuong
can chu y cai thién cac hoat dong marketing
dé thu hut khach du lich 1a tap trung truyén
thong diém lién két 4n tugng (lién tudng) va
chat lugng cam nhédn (chat lugng co s& ha
tang, chat lugng diém dén va chét lugng phuc
vu). Cac hoat dong cu thé ma nha quan tri va
cac nha lam chinh sdch cin thuc hién la xac
dinh r6 doi tugng muc tiéu, thiét 1ap hé thong
nhan dién bao gom tén thuong hiéu, logo/ biéu
tugng biéu trung, nhac hiéu, va ca sologan sao
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cho don gian, dé hiéu va phai thé hién dugc gia
tri cot16i ctia dia phuong ma thuong hiéu dang
nham dén dé lam co s&, nén tang cho su lién
tudng/gan két 4n tugng thong qua qua trinh
truyén thong hiéu qua. Qua trinh truyén thong
hiéu qua la chién lugc phat tan thong diép co6
chét lugng dén doi tugng muc tiéu dé€ ho biét
va nhan dang dugc sy khac biét ctia thuong
hiéu. Doi véi yéu tb chat lugng cam nhan, nha
quan tri va nha lam chinh sach can luu y hai
diém chinh la “diém dén ly tudng” va “nhiing
déc trung hip dan du khach”; vi médc du phat
trién rat nhiéu thang do cho khai niém chat
lugng cdm nhan nhung chi c¢6 hai thang do
nay la dugc khach du lich dong y chdp nhan.
Vivay, nha quén tri va nha lam chinh sach cua
dia phuong cin dua ra chinh sich phat trién
nhu thé nao d€ Vinh Long 1a m¢t diém dén
ly tuéng va dua ra nhiing ddc trung ré rang,
riéng biét ctia Vinh Long ma khach du lich cé
thé dé dang lién tudng/ két ndi duge. Vi du:
“diém dén ly tudng” c6 thé dugc thé hién qua
hinh anh mot dia phuong thuc su trong lanh
vé moi trudng, chat lugng cac dich vu phuc
vu du khéch tuyét voi thong qua su nhiét tinh,
phuc vu chu ddo va chan tinh kiéu miét vuon
song nudc mién Tay, c6 co sd ha tang cho du
lich hoan chinh va ddc ddo nhu dich vu dat
cho tau, xe, ghe xu6dng, nha hang, khach san,
homestay dé dang, an toan va tién nghi. D6i
v6i “nhiing déc trung hap dan du khach” ¢
thé xem xét cac dic trung hién c6 nhu cac
ddc trung vé lich st, van héa (ca nhac, ca cai
luong, don ca tai tt hay diéu mua riéng biét),
cay trai riéng co6 cta tinh Vinh Long. Néu lam
tot cac hoat dong cai thién chat lugng co sé
ha tang va chét lugng phuc vu cling nhu cé hé
thong nhén dién thuong hiéu t6t cho qua trinh
truyén thong hiéu qua thi nhiing lién tudng
thuong hiéu sé dugc két ndi ré rang trong tam
tri khach du lich.
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