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The puporse of this study is conducted to test the impacts of emotional
intelligence, turnover intention, and job satisfaction on employees’
commitment and loyalty in retail industry at Hochiminh city. Using
structural equation modeling to check hypotheses by analyzing draw
database collected from the survey of 286 employees who work in retail
industry at Hochiminh city. The research results show that emotional
intelligence has closed relationship with employees’ mentality and behaviors
in retail industry. In practice, enterprises should manage recruitment
and using workforce in order to increase their emotional intelligence. In
additional, it is necessary to focus on building a friendly, sharing working
environment whereby employees voluntarily engage and be loyal to where
they are working.
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Muc tiéu cta nghién ctiu nay nham kiém dinh tac déng cua tri tué cam
xuc, y dinh nghi viéc va su hai long v6i cong viéc dén su cam két va long
trung thanh ctia nhan vién nganh ban 1é tai Thanh ph6é H6 Chi Minh. Su
dung mo6 hinh ciu trac d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu bang viéc

Ngay nhdn: :
08/04/2021 phan tich dit liéu so cip thu vé tii khao sat 286 nhan vién lam viéc trong
Wiy s e linh vyc ban 1é tai TPHCM. Két qua nghién ctiu khiang dinh tri tué cdm
03/06 /20'21 ' xuc c6 quan hé chat ché dén tam ly va hanh vi ctia nhén vién trong doanh
N nghiép nganh ban 1é. V&€ mat thyc tién, doanh nghiép nén ting cudng quan
25/ 0); “ Oi ly cong tac tuyén dung va st dung hgp ly d€ nuoi dudng tri tué cam xuc
ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, can chu trong xay dung moi truong lam viéc
— than thién, sé chia qua d6 nhén vién ty nguyén gan két va trung thanh véi
da:
noi ho dang lam viéc.
Long trung thanh,

nganh ban 1¢, sy cam
két, tri tué cam xuc.

1. Gié6i thiéu tué cam xdc dén y dinh nghi viéc, sy hai long
cling nhu sy cam két, long trung thanh cta
nhan vién trong nganh ban 1é tai TPHCM.
Trong moi trudng kinh doanh ngay cang
canh tranh, lam sao c6 thé thuc ddy su cam

Tri tué cdm xuc la mot nhan t6 quan trong
tac dong dén tam ly va hanh vi ctia ngudi lao
dong trong doanh nghiép. Dua trén ly thuyét
bao ton ngudn luc va ly thuyét trao doéi xa

hoéi, nhom tac gia tim hiéu tac dong cua tri
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két va long trung thanh ctia nhén vién véi té
chtic 1a mdt cau hdi nhén dugc nhiéu su quan
tam clia cac nha nghién ctiu lan cac nha quan
ly (Ineson va cong su, 2013). Co6 rat nhiéu
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yéu t6 tac dong dén sy cam két va long trung
thanh ctia nguoi lao dong nhu cac chinh sach
cta doanh nghiép vé tién luong, diéu kién
lam viéc hay co hoi phat trién nghé nghiép
hodc nhiing yéu t6 thudc vé tam ly, tinh cach,
nang luc ctua nhan vién. Trong nhiing yéu t6
thudc vé nhin vién, no6i bat 1én 1a nhan t§ “tri
tué cam xac”. Tri tué cam xac dé cap dén kha
nang cua mot ca nhan quan ly tot cam xuc ctia
ca nhan va ctia nguoi khac va tan dung cdm
xuc dé co két qua toi uu (Salovey & Mayer,
1990). Nhiéu nghién ctiu gan day da chiing
minh tri tué cam xuc la mdt nhan t6 quan
trong gép phdn vao sy thanh cong cua ca
nhan cling nhu cta t6 chtc (Prentice, 2016).
Nhan vién c6 mtc d0 tri tué cam xuc cao
thuong lam viéc to6t hon va ting phé to6t hon
v6i nhiing cing thing va 4p luc trong cong
viéc. Da s6 cac nghién ctu tap trung vao tac
ddng cua tri tué¢ cam xuc ctia nhan vién giao
dich véi viéc lam hai long khach hang (Sony
& Mekoth, 2016). Chua c6 nhiéu nghién ctiu
anh hudng cua tri tu¢ cam xic dén sy cam két
va long trung thanh ctia nhan vién véi té chtic
trong linh vuc ban 1é. Tai Viét Nam, linh vuc
ban 1é¢ dang phat trién véi toc do chdng mit
(Nguyén Thi Minh Huyén & Phung Thi Kim
Phugng, 2020). Nhu cdu tuyén dung trong
linh vyc nay rat nhiéu, tuy nhién, s6 lugng
nhan vién nghi viéc cling rat cao. Lam thé nao
c6 thé duy tri, n dinh luc lugng lao dong 1a
cau hoi khé danh cho cac nha quan ly trong
cac doanh nghiép ban 1é. Trong nghién ctiu
nay, nhom tac gia tim hiéu vai tro cua tri tué
cam xuc voi su cam két va long trung thanh
cua nhén vién trong cac doanh nghiép ban 1é
tai TPHCM, khu vuc kinh t€ nang dong tai
Viét Nam. Bén canh do, tac dong cua tri tué
cam xuc dén y dinh nghi viéc va sy hai long
vGi cdng viéc clia ngudi lao dong ciing dugc
phan tich.
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2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu
2.1. Khung ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét bdo tom nguon luc (COR-
Conservation of Resources Theory)

Ly thuyét bao ton nguon luc COR ctia Hobfoll
vacong su (1989;2018) ban vé sy dau tu ngudn
luc ca nhén, sy phat trién va sy bao téon nguon
lvic nhu dic diém ca nhan, stic luc va cac diéu
kién trong t6 chlic ma nhén vién coi trong
(Hobfoll, 2001). Theo nghién ctiu ctia Wen va
cong su (2019), ly thuyét COR chi ra rang viéc
thi€u hodc mat di cac nguodn luc quan trong
sé lam ndy sinh nhiing tac dong tam ly tiéu
cuc, nhan vién sé cé khuynh huéng tranh né
hodc giam thiéu sy mit mat nguon luc nhu la
nghi viéc va tim kiém cac ngudn luc méi nhu
tim viéc lam mdi (Hobfoll, 2001). Ngugc lai,
khi nhan vién cé dt ngudn luc lam viéc, ho co
th€ cam thay ngay lam viéc day y nghia va tha
vi, do do6 vugt qua dugc cac tht thach trong
cOng viéc, gia ting sy cin bing trong cong
viéc va it cam thdy cian dugc hoi phuc sau moi
ngay lam viéc (Tuan, 2019). Tiép ntia, v6i viéc
nguon luc c6 san doi dao, nhén vién sé thuc
hién cac chién lugc cht dong tim kiém va tich
lay thém cac nguon luc khac thong qua viéc
tai dau tli cac nguodn luc hién cé. Viéc tai dau
tu c6 thé mang lai cho nhén vién cac nguon
luc tAm ly ddp ting yéu ciu cong viéc chang
han nhu sy cam két, tii d6 han ché trang thai
tam ly tiéu cuc nhu su cing thing trong cdng
viéc (Hobfoll, 2001).

2.1.2. Ly thuyét trao doi xa hoi (SET - Social
Exchange Theory)

Tt nhiing ndm 1950, ly thuyét trao ddi xa
hoi dugc xay dung nhu moét hoc thuyét vé tam
li va sau nay, né dugc dung d€ giai thich ro vé
cac hoat dong kinh t& ctia con nguoi. Ban dau,
thuyét nay dugc dung d€ giai thich hanh vi
con nguoi (Homans, 1958), va sau d6 la hanh
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vi t6 chuc. Co qua c6 lai la quy tac quan trong
nhat trong qua trinh giao ti€p (Cropanzano &
Mitchell, 2005). Moi ngudi chdp nhin quy tac
nay va hanh vi ting xt cua ho phu thudc vao
hanh vi ctia nguoi khac. Néu mdt nguoi tao ra
cac gid tri mang 10i ich thi ngudi nhan sé nghi
rang doi tdc cling cin nhén lai lgi ich tuong
tng. Loi ich c6 thélalgi ich xa hoi (vi du nhu
loi ich vé€ cam xtc, anh hudng xa hoi) hodc loi
ich kinh t€ (tién, tai san, thong tin). Theo hoc
thuyét nay, néu nhan vién nhén thic dugc
rang nhiing cng hién ctia ho dugc td chiic
thtia nhan hay khi nhan dugc nhiing su quan
tAm tu t8 chic thi ho sé c6 nhiéu cdm xuc tich
cuic hon vé noi minh lam viéc va sé c6 y muon
gan bo lau dai hon véi t6 chuc.

2.2. Cdc khdi niém

Tri tué cam xuic (Emotional Intelligence - EI)

Mayer va Salovey (1993) cho rang tri tué
cam xuc dung dé€ chi nang luc nhan thic cacy
nghia ctia xic cdm va moi quan hé gitia ching,
dé 14p luan ciing nhu giai quyét van dé. Tri
tué cam xudc tham gia vao nhiing nang luc xtc
cam, dong hda cac cdm nhén c6 lién quan dén
xuc cam, thiu hiéu thong tin vé nhiing xuc
cam d6 va quan ly chung. Mayer va Salovey
(1993) cho rang nhiing cd nhin c6 tri tué
cam xuc phat trién cao thudng dic biét thanh
cong khi c6 kha nang: (1) nhan thic va danh
gia chinh xdc xtc cam cta ban than; (2) biéu
16 cam xuc véi nhiing ngudi khac mot cach
ding dan, phu hgp; (3) nhén biét t6t vé cam
xuc ctia nguoi khac va tlii d6 c¢é nhiing hanh
vi xa héi pht hop; (4) diéu chinh cam xuc cta
ban than va nguoi khac mét cach cé hiéu qua
dé dat dén muc dich hanh dong cu thé; st
dung nhiing cam xuc ctia minh d¢€ giai quyét
van dé bang nhiing hanh vi phu hgp hoan
canh. Petrides va Furnham (2001) cho riang
tri tué cam xuc l1a diac diém ca nhan, cho biét
kha ndng hiéu cam xuc cta ban than, phan
ung voi ap luc va quan ly cac moéi quan hé.
Petrides va Furnham (2001) da dua ra tri tué
cam xuc gom 15 khia canh chia thanh 04 yéu
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to khac nhau: (1) tinh da cam, (2) kha ning
tu kiém soat, (3) tinh hoa dong va (4) hanh
phuc. Goleman (2018) xem tri tué¢ cam xuc la
mot tdp hop nhiing ddc tinh va xa hoi, bao
gom tu kiém ché, kiém soat, nhiét tinh, kién
tri va nang luc dong co hda ban than. Theo
nghién ctu cua Prentice (2019), tri tu¢ cam
xuc dé cap dén kha nidng nhén thic, phan hoi
va van dyng thong tin cdm xuc ctia mot ca
nhan ma khong nhat thiét phai hiéu n6 vakha
nang hi€u, quan ly cdm xtc ma khong nhat
thiét phai nhan thtc hodc trai nghiém ching
(Salovey & Mayer, 1990). Nhu véy, cic mo
hinh ly thuyét lam nén tdng cho cac khai niém
tri tué cdm xuc ti mot trong hai quan diém:
nhu mot dang tri thong minh thuan tay chi
bao gom kha nang nhan thic, hoac nhu mot
tri thong minh hén hgp bao gém cé kha ning
nhén thic va khia canh tinh céch, sy khac
biét trong dé dugc cho la do niém tin khac
nhau vé nhiing gi tao nén tri thong minh cam
xuc (Salovey & Mayer, 1990), hai quan diém
mac du khac nhau nhung khéng méu thuan
(Ciarrochi va cong su, 2000).

Y dinh nghi viéc (Turnover Intention — TI)

Tett va Meyer (1993) dinh nghia y dinh
nghi viéc nhu mot su cht dich d€ tim kiém
cac lya chon thay thé khac trong t6 chuic khac.
Day ciling la két qua phan dnh thai d¢ clng
nhu hanh vi ctia cac dong nghiép va ban lanh
dao trong cong ty; trong hau hét moi tinh
huoéng thi y dinh nghi viéc lai phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau. Khi y dinh nghi viéc
tang thi viéc ti bd cong viéc cling tang theo.
Nhu viy, y dinh la tuyén bé tot nhét vé hanh
vi nghi viéc ctia ngudi lao dong trong thuc té
(Griffeth va cong sy, 2000). Y dinh nghi viéc la
mot trong nhiing thach thtc to 16n cua cong
tac quan tri vi nghi viéc c6 thé anh hudng dén
bau khong khi va hiéu qua hoat dong cua t6
chtic trong ngan han, gy suy gidm ning suét
va sy sang tao cling nhu hiéu qua va lgi nhuan
cua t6 chuc trong dai han (Hollingworth va
Valentine, 2014).
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Su hai long vdi cong viéc (Job Satisfaction - JS)

Locke (1976) dinh nghia su hai long véi
cong viéc nhu “mot trang thai cdm xuc dé chiu
hay tich cuc do viéc danh gia cong viéc hoac
dya trén kinh nghiém lam viéc ctia ca nhan”:
Co 14 khia canh phd bién dé danh gia sy hai
long trong cong viéc: (1) su danh gia, (2) giao
tiép, (3) dong nghiép, (4) phuc lgi b6 sung,
(5) diéu kién cong viéc, (6) tinh chat cong
viéc, (7) t8 chc, (8) su phat trién cd nhan,
(9) chinh sach, (10) tht tuc, (11) co hoéi thiang
tién, (12) su cong nhan, (13) sy bao dam va
(14) sy giam sat. Ellickson va Logsdon (2002)
cho rang sy hai long véi cong viéc la muic do
nguoi nhan vién yéu thich cong viéc cua ho,
do la thai do dua trén nhéan thtic cua nguoci
nhén vién (tich cuc hay tiéu cuc) vé cong viéc
hay moéi trudng lam viéc ctia ho. Trong khi
do, Chuang va cong su (2009) lai dinh nghia
su hailong trong cong viéc la mtic d¢ hailong
ctia nhan vién d6i véi 08 khia canh trong cong
viéc hién tai: (1) ban chét cong viéc, (2) muc
do trach nhiém, (3) co hoi phat trién va dugc
cong nhan, (4) su giam sat, (5) moi quan hé
gilia cac ca nhan, (6) diéu kién lam viéc, (7)
mtic luong va (8) chinh sach cong ty.

Su cam két cha nhan vién (Employees’

Commitment — EC)

Schaufeli va cdng su (2002) xem sy cam
két v6i cong viéc cia nhén vién la mot trang
thai tAm ly gan lién v6i dong co hoan thanh
cong viéc va dugc thé hién qua 03 khia canh
gom (1) su manh liét, (2) su cong hién va (3)
su say mé. Biggs va cong su (2014) dinh nghia
su cam két 1a mdt trang thai tich cuc bao ham
su dau tu dang ké vé stic luc cling nhu sy gan
bé vé mdt tam ly doéi véi tinh hiéu qua cua
cong viéc. Su cam két ctia nhén vién 1a khai
niém dé€ chi sy tuong tac, két néi va méi cam
két gitia cac ca nhan véi nhau hodc ca nhan
v6i t6 chuc d€ cong hién hét minh, cam két
vOi cac muc tiéu va gia tri cua t6 chic cta
ho, thuc d4y dong gép cho thanh cong cta
t8 chtic. Su cam két ctia nhan vién dua trén
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su tin tudng, liém chinh, cam két hai chiéu
va giao tiép gitia mot té chtic va cac thanh
vién. D6 1a mdt cach ti€p can lam tang co hoi
thanh cong trong kinh doanh, gép phéan vao
hiéu sudt ctia t6 chtic va cd nhén, nang suét va
hanh phuc. Su cam két ctia nhan vién 1a mot
yéu té quan trong d€ nang cao hiéu qua cua
hoat dong quan ly nhén sy. Vi vdy, su cam két
la mét nguodn luc tam ly tich cyic ma nhéan vién
c6 dugc trong qua trinh lam viéc tai t6 chtic
(Hobfoll, 2011). Nghién ctiu ctia Muthuvelo
va Che Rose (2005) chi ra ring cam két gan
bé véi t6 chiic anh hudng quan trong dén cac
két qua cua t6 chiic.

Long trung thanh ciua nhdn vién (Employees’
Loyalty - EL)

Mowday va cdng su (1974) xac dinh thai do
va hanh vi c¢6 lién quan dén long trung thanh
ctua nhan vién, nhan vién chip nhéan cac muc
tiéu va cdc gia tri ctia t6 chuc, sdn sang nd luc
dang ké thay mat cho t6 chitic va mong muon
manh mé dé€ tré thanh thanh vién quan trong
trong t6 chiic. Elegido (2013) dinh nghia long
trung thanh ctia nhan vién la cam két c6 chu
y nham tang thém lgi ich t6t nhét cho nguoi
st dung lao dong, ngay ca khi lam nhu vay
c6 thé yéu cau hy sinh mot s6 khia canh tu
loi clia mot ngudi ngoai nhiing gi sé dugc yéu
cau boi cac nghia vu phap ly va dao dtic khac.

2.3. Gid thuyét nghién ciiu

Tri tué cdm xuc dugc xem la mot khai niém
kha hién dai dang dugc nghién ctiu va ting
dung trong linh vyc doi s6ng cia con ngudi,
cam xuc chi phoi rat nhiéu hoat dong trong
ngay clia ching ta va ké ca khi thuc hién cong
viéc (Nguyén Thi Phuong Dung & V6 Hong
Hug¢, 2019). Nghién ctiu cua Prentice (2019)
da chi ra tri tué cam xuc co6 tac dong han ché
y dinh nghi viéc. Tuy nhién, cic nghién ctiu
vé moi quan hé gitia tri tu¢ cam xuc va y dinh
nghi viéc cia nhén vién con rat khiém tén.
Trén co s6 két qua nghién ctiu trudc va mong
muodn kiém dinh méi quan hé gita tri tué cdm
xuc va y dinh nghi viéc, gia thuyét sau day
dugc dé xuat:
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H1I: Tri tué cam xtic c6 quan hé ngugc chiéu
vdi Y dinh nghi viéc.

Moéi quan hé gita tri tué cam xuc va su
cam két ctia nhan vién dugc nghién ctiu bési
Aghdasi va cong su (2011). Nghién ctu cta
Aghdasi va cong su (2011) ciing tim hiéu tac
dong cta tri tué cam xuc dén sy cam két t6
chtic ctia nhan vién lam viéc tai B6 Khoa hoc,
Nghién ctiu va Cong nghé & Iran. Barreiro va
Treglown (2020) da kiém chung tri tué cam
xuc c6 tac dong dén su cam két ctia nhén vién.
Theo do, tri tué cam xuic c6 tac dong tich cuc
dén su cam két ctia nhan vién. Trén co s& do,
gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: Tri tué cdm xtic c6 quan hé cung chiéu
vGi Su cam két ctia nhan vién.

Moéi quan hé gitia tri tué¢ cam xuc va su
hai long v6i cong viéc da dugc nghién ctiu
bdi Wen va cong su (2019). Nghién ctiu cua
Wen va cong su (2019) da chi ra mo6i quan hé
tri tué cadm xdc cd tac dong dén su hai long
cdng viéc cua nhéan vién trong linh vuc khach
san. K&t qua nghién ctiu ctia Prentice (2019)
ciing cho thay tri tué cam xdc cé tac dong
tich cuc dén su hai long cong viéc ctia nhan
vién. Tri tué cdm xuc cua nhan vién dic biét
quan trong trong viéc quan ly cac tuong tac
gilia cac ca nhan dé€ tao ra trai nghiém dich
vu tich cuc cho ca nhan vién va khach hang
(Kernbach & Schutte, 2005). MOt nhan vién
s& hiiu tri tué cdm xdc cao c6 thé quan ly t6t
tinh cdm tiéu cuc ctia minh (Prentice va cong
su, 2013). Nhiing ngudi giao dich cé tri tué
cam xuc cao ¢ xu huéng thich nhiing tuong
tac va thuc hién nhiém vu giao dich cta ho
mot cach khéo léo va chuyén nghiép hon
(Prentice, 2016). Nhiing loi ich tai chinh va
phi tai chinh ti tri tué¢ cdm xuc phan anh mtic
do hai long trong cong viéc ctia ho (Prentice
va cdng su, 2018). Trén co s& do, gia thuyét
sau dugc dé xuat:

H3: Tri tu¢ cdm xtic ¢6 quan hé cung chiéu
v0i Sy hai long vdi cong viéc.
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Két qua nghién ctiu cua Tett va Meyer
(1993), Lee va cong su (2012) da chi ra méi
quan hé cta y dinh nghi viéc va su cam két
v6i t6 chiic ctia nhan vién. Cing theo Tett va
Meyer (1993), khi y dinh nghi viéc tang thi
ngudi lao dong sé khong danh nhiéu ning
lugng ctia ban than cho cong viéc hién tai, ho
cam thay khong con su gan két véi td chuc.
Hobfoll (1989) da chi ra trong ly thuyét bao
ton ngudn luc, nguon luc tam ly tich cuc sé gia
tang stc déo dai va tinh chiu dung ctia nhan
vién trong viéc chdp nhédn tht thach trong
cong viéc, khién ho cam thdy vui thich va
hinh thanh thai d¢ tich cuc, ngugc lai, nguon
luc tam ly tiéu cyc sé lam gia tang thai do tiéu
cuc (Frempong va cong sy, 2018). Trén co s&
do, gia thuyét sau dugc dé xuait.

H4: Y dinh nghi viéc cé quan hé ngugc chiéu
vGi Su cam két ctia nhan vién.

Nhiéu nghién ctiu trudc da chi ra rang su
hai long véi cong viéc cé tac dong tich cuc dén
su cam két cua nhan vién. Nghién ctiu cta
Frempong va cong su (2018) da chi ra ring
c6 sy hai long trong cong viéc dén long trung
thanh va su cam két cia nhan vién. Két qua
nghién ctiu ctia Tett & Meyer (1993) va nghién
ctu cta Prentice va cong su (2018) da chi ra
rang sy hai long véi cong viéc cd tac dong dén
su cam két vdi t6 chiic ctia nhan vién. Trén co
s& do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H5: Sy hai long vdi cong viéc c6 quan hé
cung chiéu véi Sy cam két cia nhan vién.

Ma&i quan hé gitia su cam két cua nhan vién
va long trung thanh ctia nhén vién da dugc
mot s6 nghién ctu trudc kiém ching. Ching
han, nghién ctiu ctia Preko va Adjetey (2013)
da kiém chiing méi tuong quan gitia sy cam
két va long trung thanh ctia nhan vién trong
cac ngan hang thuong mai. Két qua da chira
cac moi tuong quan tuyén tinh c6 y nghia tich
cuc gitia long trung thanh, sy gan bé va hiéu
sudt ctia nhan vién. Nghién ctiu ctia Book va
cong su (2019) cting da chi ra méi quan hé
gitia su cam két cia nhan vién dén long trung
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thanh cua nhén vién trong linh vic dn udng,
khach san. Trén co s& do, gia thuyét sau dugc
deé xuat:

H6: Sy cam két ciia nhan vién c6 quan hé
cung chiéu vdi Long trung thanh ctia nhdn vién.
Dua trén khung ly thuyét vé nghién ctu
hanh vi t6 chtic gobm cac khia canh tri tu¢ cam

cong viéc

Su hai long véi

Y dinh nghi viéc

Su gin két cia NV
v6i t8 chtic
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xuc, y dinh nghi viéc, sy hai long, su cam két
va long trung thanh, nghién ctiu nay da tham
khao cac nghién ctu trudc cd lién quan, két
hgp v6i két qua nghién ctu dinh tinh bing
cach phong vén sdu cac nha quan ly tai cac
doanh nghiép ban 1é va thao ludn nhom véi
cac nhéan vién dang lam viéc trong nganh, mo
hinh nghién ctiu dé xuit nhu sau:

Long trung thanh cta
NV nganh bén 1é

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phap nghién ctiu hon hgp dugc su
dung trong bai bao nay. Trudc tién, phuong
phap nghién ctiu dinh tinh dugc st dung dé
tong két ly thuyét, xdy dung mé hinh nghién
cliu va cac gia thuyét nghién ctu. Phuong
phap nghién ctiu dinh lugng dugc su dung
dé kiém dinh mdi quan hé gitia cac nhan té
trong mo hinh nghién ctiu. Nhém tac gia xay
dung thang do bang viéc tham khao cac mod
hinh nghién ctiu di trudc. Cac thang do vé tri
tué cam xuc va su hai long véi cong viéc dugc
rut ra ti nghién ctiu cua Prentice (2019). Cac
quan sat vé y dinh nghi viéc dugc st dung tu
bd cau héi khao sat cia Akgunduz va Sanli
(2017). Nghién ctiu cta Ellinger va cong su
(2013) doéng goép cho thang do vé sy cam két
cua nhan vién. Cudi cung, thang do vé long
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trung thanh cua nhan vién dugc cac tac gia
tham khao tli nghién ctiu ctia Yee va cdng su
(2010). Viéc khao sat dugc thuc hién online
v6i mau khao sat la 286 nguoi dang lam viéc
tai cac doanh nghiép ban 1é khu vuc Thanh
phd H6 Chi Minh. Dya trén co s6 dit liéu vé
doanh nghiép ban 1é ctia co quan quan ly nha
nudc cling nhu mo6i quan hé ca nhan, nhom
tac gia g&i duong link bang khao sat dén nhan
vién lam viéc trong linh vyc ban 1é dé thuc
hién khao sat. Viéc ldy mau dugc thuc hién
theo phuong phap thuan tién. Phan mém
Smart PLS 3.2.8 dugc nhom tic gia st dung
dé xu ly va phén tich di liéu

4. Phan tich két qua nghién ciu
4.1. Théong tin mdu khdo sdt
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Bang 1. Déc diém mau khao sat

Chi tiéu S6 lugng Ty lé (%)
i s Nam 55 19,0
Giéi tinh )
N 231 81,0
Cao ding 11 4,0
Trinh d6 Pai hoc 245 86,0
Sau dai hoc 28 10,0
Khac 2 1,0
A Tt 7 dén dudi 12 triéu 151 53,0
Thu nhéap . A
Tl 12 - 17 triéu 108 38,0
Trén 17 triéu 27 9,0
Tdéng cOng 286 100,0

Nhan vién trong cac DN ban [é tai TPHCM
dugc khao sat chu yéu la nii giéi véi 231 chiém
ty trong la 81% véi do tudi chu yéu la dudi 25
tudi (225 khao sat, véi 77%), cac nhan vién
c6 thai gian lam viéc phd bién tli 2 - 5 ndm
(170 khao sat, v6i 59%), véi thu nhap ti 7 - 12
triéu/thang (151 khao sat, chiém 53%).

4.2. Két qua

4.2.1. Kiém dinh mé hinh do ludng

Muc tiéu ctua viéc kiém dinh mé hinh
do luong la dé€ danh gia sy phu hgp cua cac
thang do trong viéc phan anh cac nhén t6 can
nghién ctiu trong mo hinh. Gid tri ctia hé s6
tai nhéan t6, do tin cay nhat quan ndi bo, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét la cac chi s6 quan
trong dé€ kiém dinh mo hinh do luong.

Bang 2. Thong tin cac thang do

Nhan to6 va thang do CR

Cronbach’s alpha AVE

1. Tri tué cam xuc

Bao gom 5 thang do: 1EI9; 1EI10;
1EI11; 1EI12; 1EI13

2.Y dinh nghi viéc

Bao gom 2 thang do: 2T11; 2TI2

3. Su cam két cia nhan vién

Bao gom 4 thang do: 3EC1; 3EC2;
3EC3; 3EC4

4. Sy hai long véi cong viéc

Bao gom 6 thang do: 4]JS1; 4JS2; 4]S3;
4]JS4; 4]S5; 4]S6

5. Long trung thanh ctia nhan vién

0,857

0,892

0,891

0,767
0,891

0,836

0,792 0,545

Gia tri hé s6 tai nhan t6 1an luot 1a: 0,705; 0,752; 0,743;
0,749; 0,740

0,764 0,806

Gia tri hé s6 tai nhan t6 1an lugt la: 0,868; 0,927

0,837 0,675

Gia tri hé s6 tai nhéan t6 1an lugt la: 0,901; 0,909; 0,690;

0,852 0,578

Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,769; 0,832; 0,677;
0,777; 0,658; 0,830

0,704 0,631

Bao gom 3 thang do: 5EL2; 5EL4; 5EL5 Gia tri hé s6 tai nhan t6 1an lugt 1a: 0,725; 0,868; 0,783

Viéc giti hay loai bo thang do ra khéi mo
hinh nghién ctu dugc thuc hién theo goi y
ctia Bagozzi va cong su (1991). Nhom tac gia

loai bd cac thang do véi hé s6 tai nhan to
thap hon 0,4 va giti lai cac thang do cé hé
s6 tai nhan to ti 0,7 trd 1én. Bén canh do,
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cac thang do c6 hé s6 tai nhan t6 nam trong
khoang tii 0,4 dén duéi 0,7 chi loai bo khi
viéc loai bo chung dan dén su cai thién gia
tri ctia d¢ tin cdy tong hop hodc gia tri clia
phuong sai trich trung binh. Véi cac gia tri
CR va Cronbach’s alpha déu cao hon 0,7 nén
c6 thé két luan cdc nhan t6 trong mo hinh
dat dugc do tin cay nhat quan néi bo (Hair
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va cong su, 2017). C6 thé két ludn rang tat ca
cac bién quan sat déu co gia tri hoi tu khi gia
tri AVE cao hon 0,5 (Hair va cdng sy, 2017).
Ty 1¢ HTMT la mot trong bon tiéu chi dugc
sti dung dé€ danh gia gia tri phan biét. Cac gia
tri ty 16 HTMT (bang s6 3) déu nho hon 0,9
chting t6 cac bién quan sit c6 gia tri phan
biét (Hair va cong su, 2017).

Bang 3. Thong tin ty 1é HTMT

1. 2. 3. 4.
1. Tri tué cadm xuc 1
2.Y dinh nghi viéc 0,163 1
3. Cam két ctia nhan vién vdi t6 chiic 0,502 0,445 1
4. Hai long cua nhén vién véi cong viéc 0,677 0,348 0,790 1
5. Trung thanh cta nhan vién véi t6 chuc 0,610 0,481 0,894 0,775

4.2.2. Kiém dinh mo hinh cdu triic

(=]
2N
(il qanr
S RTamens v -
-0 108 T f.202

0% ¢

e

Hinh 2. Két qua mo hinh nghién ctiu

Bon van dé can dugc danh gia: hién tugng
da cong tuyén, hé s6 tac dong, hé s6 xac dinh

R hé s6 tac dong f* trong viéc ki€ém dinh mé
hinh cdu truc.

Bang 4. Thong tin hé s6 tac dong, gia tri p va gid tri f

Gia thuyét Héso Giatrip Két luan 2 Miic d¢ tac dong
H1 -0,106 9,5% Chép nhan 0,011 Nho

H2 0,051 30,2% Bac bo 0,004 R4t nho

H3 0,564 0,0% Chap nhan 0,465 Lén

H4 -0,202 0,0% Chép nhan 0,032 Nho

H5 0,697 0,0% Chép nhan 0,947 Lén

H6 0,600 0,0% Chip nhén 0,462 Lén
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Dé danh gia van dé da cong tuyén gitia
bién doc lap va bién phu thudc, nhom tac gia
st dung gia tri VIF. Cac gia tri VIF gifia bién
ddc lap va bién phu thudc trong mé hinh bién
dong tii 1 dén 1,586, déu nhd hon 5 nghia la
mo hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén
(Hair va cong su, 2017). Cac gia thuyét ti H1
dén H6 déu dugc chap nhén khi tit ca cac gia
tri p d€éu nho hon 5%, riéng gia thuyét H2 bi
bac bo khi gia tri p = 30,2%. Nhom nghién
ctu da tim hiéu vé viéc tai sao gia thuyét H2
bi bac bo. Két qua gia thuyét H2 bi bac bo
trong mo hinh nghién ctiu nay ciing tuong
dong nhu két qua nghién ctu trong mo hinh
cua Aghdasi va cong su (2011). Barreiro va
Treglown (2020) lai nghién ctu lan lugt tac
ddng ctia cac nhan t6 thanh phan cta “tri tué
cam xuc” dén sy cam két cua nhéin vién véi
t6 chiic. Két qua nghién ctiu ctia Barreiro va
Treglown (2020) cho thay c6 nhiing nhan t6
thanh phan cé méi quan hé cung chiéu va co6
nhiing nhan t6 thanh phan cé moi quan hé
ngugc chiéu véi bién doc lap. Diéu nay chiing
to rang viéc gia thuyét H2 tiép tuc bi bac bd
trong nghién ctiu nay tuong thich véi nhiing
nghién ctiu trudc day.

Gia tri R2 nam trong khoang tit 0 dén 1,
tri s6 cang cao sé cho thay muc d¢ du doan
chinh xdc trong mo hinh cang cao. Tuy nhién,
gia tri R2 bao nhiéu 1a cao van la vin dé gay
nhiéu tranh cai gitia cac nha nghién ctu (Hair
va cong sy, 2017). Trong mo hinh nghién ctiu
c6 bén bién phu thudc: (1) Y dinh nghi viéc;
(2) Su cam két ctia nhan vién; (3) Su hai long
vGi cong viéc; (4) Long trung thanh ctia nhan
vién. Bon gia tri R2 1an lugt 1a 1%; 51%; 32%;
49%. Co thé€ thay tuy nhan t6 “Tri tu¢ cam
xuc” khong cé tac dong dén y dinh nghi viéc
nhung mdt minh nhan t6 nay da giai thich
dugc 1/3 gia tri bién thién ctia nhén t6 phu

85

S6 63 - Thang 6 Nam 2021

thudc “sy hai long v6i cong viéc”. Cac bién
doc lap giai thich gan 50% su bién thién cta
hai bién phu thudc “su cam két cta nhan
vién” va “long trung thanh ctia nhan vién”.
Dbiéu nay cho thdy muc do phu hop tuong doi
tot cia mo hinh nghién ctiu.

Bén canh viéc danh gia gia tri R2 cta cac
bién phu thudc, su thay d6i ctia gia tri R2 khi
mot bién doc lap dugc loai bo ra khoi mo
hinh nghién ctu cling dugc stt dung d€ danh
gia anh hudng cia mot bién doc 1ap dén bién
phu thudc. Theo Cohen (1988), cac gia tri 2
lan lugt 1a 0,02; 0,15 va 0,35 dugc xem la nho,
trung binh va dang ké. Co6 thé thiy “tri tué
cam xdc” la mot nhén t6 quan trong cé tac
déng manh dén “su hai long v6i cong viéc”,
tuong tu nhu vay, “su hai long véi cong viéc”
c6 anh huéng manh dén “su cam két cia nhén
vién”. Dén lugt minh, “su cam két cia nhan
vién” c6 tac dong quan trong dén “long trung
thanh ctia nhan vién”.

5. Két luin va ham y quan tri
5.1. Két lugn

G gbc @6 1y thuyét, két qua nghién citu gép
phan cung c6 ly thuyét bao ton ngudn luc
va ly thuyét trao d6i xa hoi. Két qua nghién
ctiu cho thay tri tué cam xdc c¢é quan hé dong
bién v6i hai long, cam két ctia nhan vién véi
t6 chtic, bén canh do tri tué cdm xtc quan
hé nghich bién véi y dinh nghi viéc. Két qua
nghién ctiu da chiing minh dugc tdm quan
trong cua tri tué¢ cdm xuc trong viéc gia ting
su hai long ctua nhan vién véi cong viéc. Day
cling la két qua c6 dugc tii nghién ctiu cta
Prentice (2019), Wen va cong su (2019). Bén
canh d6 la anh hudng ctia sy cam két dén long
trung thanh ctia nhan vién véi t6 chuc. Diéu
nay ciing tuong dong véi cac két qua nghién
ctiu cua Preko va Adjetey (2013).
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5.2. Ham y quadn tri

Két qua nghién ctu ciing dua ra mot s
ham y quan tri cho cdc nha quan ly tai cic
doanh nghiép trong nganh ban 1é. Thu nhat,
doanh nghiép can ting cuong hiéu qua trong
cong tac tuyén dung. Nhiing bai kiém tra vé
tri tué cam xuc trong qua trinh tuyén dung sé
giup tim kiém dugc nhiing ting vién 6 tri tué
cam xuc cao. Theo ly thuyét bao ton nguén
luc, nhiing nhén vién thuong xuyén ti€p xtc
v6i khach hang can nhiing ngudn luc cam xac
va tam ly dé€ duy tri cong viéc ctia ho (Wen
va cong su, 2019). Doanh nghiép can quan
tam bu dap cho viéc mét di nhiing nguon
luc nay cua ngudi lao dong bang cach bu dap
cho ho biang mét hé thong phuc lgi va khen
thuéng hop ly. Cac nghién ctiu khac ciing chi
ra rang viéc huidn luyén ciing giap cai thién
cam xuc tri tué ctia nguoi lao dong (Slaski va
Cartwright, 2003). Viéc hudn luyén sé giup
ngudi lao dong diéu khién dugc cam xuc ctia
minh trong qua trinh lam viéc, han ché dugc
nhiing anh hudng tlii cdm xuc tiéu cuc. Ngoai
ra, t6 chiic nén kiém tra kha niang ctia nhan
vién ting phé vé6i nhiing van dé vé cam xuc.
Nhiing nhan vién c6 kha nang quan ly cam
xuc cd nhén t6t nén sip x€p vao nhiing vi tri
phtt hgp. Ngoai ra, d€ thuc ddy su cam két ctia
ngudi nhan vién véi t6 chic, doanh nghiép
cdn gidm thiéu y dinh nghi viéc va gia ting su
hai long ctia nguoi lao dong. Theo ly thuyét
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trao d6i xa hoi, nguoilao dong sé cam két hon
v6i doanh nghiép néu ho cam nhan dugc su
ho trg ctia td chuc. Su ho trg ctia td chuc la
mot ngudn luc quan trong giup lam gidm cam
xuc tiéu cyc ctia ngudilao dong (Wen va cong
su, 2019). Cac chinh sach khen thudng cin
dugc xay dung pht hgp dé ghi nhin nhiing
doéng gop ctia nhan vién. Doanh nghiép can
tao bdu khong khi cong bang va trao quyén
tu cht nhiéu hon cho ngusi lao dong. Mot
moi trudng lam viéc ndng dong va doan két sé
gitp ngudilao dong cdm thay ty hao va muon
cam két véi t6 chiic nhiéu hon.

5.3. Han ché va dé xudt cho cdc nghién ciiu
tiép theo

Cac nghién ctu khac c6 thé tim hiéu tac
dong ctia tri tué cam xuc dén hiéu qua lam
viéc, hanh vi cong dan trong t6 chiic ctia ngusi
lao dong dé€ hiéu r6 hon vai tro cta tri tué
cam xuc trong cong tac quan tri nguén nhan
luc. Nghién ctiu nay chi tim hiéu nhan t6 “tri
tué cam xuc” nhu mot bién bac nhéat. Nhiing
nghién ctiu trong tuong lai ¢6 thé nghién ctiu
nhan t6 nay nhu mot nhan t6 bac cao véi cac
thanh phéan khac nhau trong nhan t6. Ngoai
ra, nghién ctiu nay chi thuc hién tai Thanh
ph6é Ho6 Chi Minh va tai cac doanh nghiép
ban 1é. Cac nghién ctiu can dugc thuc hién &
nhiéu khu vuc, qudc gia khac nhau cling nhu
trong nhiing nganh nghé khac nhau d¢€ két
qua nghién ctu c6 tinh phé quat hon.
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