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Abstract: This study aims to explore and evaluate the factors affecting the intention
of students to study master ‘s degree of Tourism Faculty at University of Finance
- Marketing. Survey data were collected from all senior students of the Tourism
Faculty (239 students). The proposed research model measuring the influence of
factors has been based on many different theories, of which the foundation is the
Theory of Planned Behavior (TPB) of Ajzen (1991). The research results show that the
positive effect factors on students’ the Tourism Administration intention to graduate
of Tourism Faculty are: attitude guidance to behavior, subjective norm, perceived
behavioral control, brand loyalty and social demand.
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Toém tat: Nghién ctiu nay nham kham pha va danh gia cac yéu t6 anh hudng dén y

dinh hoc cao hoc chuyén nganh Quan tri Du lich ctia sinh vién Khoa Du lich Trudng
bai hoc Tai chinh - Marketing. D liéu khao sat dugc thu thip tii toan thé sinh vién
nam cu6i Khoa Du lich (239 sinh vién). M6 hinh nghién ctu dé xuit d€ do luong
muc do anh hudng ctia cac yéu t6 da dugc tac gia dua trén nhiéu ly thuyét khac nhau,
trong dé nén tang la Ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB) cua Ajzen (1991). Két qua
nghién ctiu cho thdy cac yéu t6 anh hudng tich cuc dén y dinh hoc cao hoc chuyén

nganh Quan tri du lich cua sinh vién Khoa Du lich la: thai d¢ d6i v6i hanh vi, chuédn

cht quan, nhan thtic kiém sodat hanh vi, trung thanh thuong hiéu va nhu ciu xa hoi.

Tii khéa: Y dinh hoc cao hoc, sinh vién.

1. Gi6i thiéu

Trong tién trinh toan cau hoa va hoi
nhap kinh t€ thé€ giéi nhu hién nay, nén
kinh té tri thiic ngay cang chiém uu thé. Cé
thé€ nodi, ning cao chit lugng nguén nhan
luc chinh la gia ting kha nang canh tranh,
go6p phan tich cuc cho sy tang truéng kinh
té ctia quoc gia. Khong chi cé thé, kinh té
ngay cang phat trién, su canh tranh vé ning
luc lam viéc cing doi hoi con nguoi phai ty
cap nhat kién thuc mdi, trau doi kj nang
chuyén mon va phat trién nang luc ban
than. Vivay, nhu cau hoc tap nang cao trinh

do ngay cang gia tang, nhét la nhu cau dao
tao sau dai hoc.

Trong do, phai ké dén nhiing yéu cau
trong thay d6i vé ngudn nhén luc trong
nganh Du lich. Khi nganh Du lich da dugc
Chinh phu uu tién phat trién dé€ tré thanh
nganh kinh té mii nhon & khap céac tinh
thanh va cd nudc. Trudc bdi canh trén,
Khoa Du lich Truong Dai hoc Tai chinh -
Marketing v6i hon 9 ndm phat trién, dang
chiu trach nhiém quan ly va dao tao gan
4000 sinh vién v6i 3 nganh dao tao Quan
tri khach san, Quan tri Nha hang va Quan
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tri dich vu du lich 1& hanh nhin nhan dugc
rang viéc d6i mdi va tdp trung dao tao
ngudn nhan lyc du lich dap ting dugc yéu
cau cua xa hoi hién nay la rat cap bach.
Khoa Du lich cling nhin nhan cén tap trung
phat trién nguoén nhén luc trong nganh du
lich & céc trinh dd sau dai hoc ma cu thé
la chuong trinh dao tao cao hoc, va xem dé
nhu la mdt giai phap cip thiét trong viéc bd
sung nguon nhan luc chat lugng cao. Véi
s6 lugng sinh vién t6t nghiép hing ndm, thi
day la mdt ngudn luc viia da dé co6 thé tu
van va dinh huéng cho cac ban sinh vién c6
nhu cdu ti€p tuc ning cao trinh do chuyén
moén cua minh theo dung nganh nghé ma
minh da hoc.

2. Co s6 ly thuyét va md hinh dé xuat
2.1. Co s6 ly thuyét
2.1.1. Thuyét hanh dong hop ly (TRA)

M6 hinh TRA (Theory of Reasoned
Action - TRA) cua Fishbein & Ajzen (1975)
cho thay hanh vi dugc quyét dinh bai y dinh
thuc hién hanh vi d6. M6i quan hé gitia y
dinh va hanh vi da dugc néu ra va kiém
chiing thuc nghiém trong rat nhiéu nghién
ctu & nhiéu linh vuc (Ajzen, 1991), theo do,
y dinh thuc hién hanh vi dugc thé hién qua
xu huéng thyc hién hanh vi. Y dinh 1a trang
thdi nhan thic ngay trudc khi thuc hién
hanh vi, la mét yéu t6 dan dén thuc hién
hanh vi.

Niém tin va

| Thai do dsi véi

dong luc huéng theo

cac danh gia hanh vi (A)
Y dinh Hanh vi
_> "
hanh vi (BI) thuc té (B)
Niém tin chudn muc va Chuin muc

| cht quan (SN)

Hinh 2.1. M6 hinh Thuyét hanh dong hgp ly (TRA)

2.1.2. Thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB)

Thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh (Theory of

Planed Behavior - TPB) ctia Ajzen (1991)

Thai do doi véi hanh vi

Chuin muyc cht quan

Nhan thtic vé kiém soat hanh vi

Nguon: Fishbein & Ajzen, 1975

dugc phat trién tii thuyét hanh dong hop ly
cua Fishbein va Ajzen (1975):

Y

Y dinh hanh vi Hanh vi thuc t&

Hinh 2.2. M6 hinh Thuyét hanh vi c¢é ké hoach (TPB)

Nguon: Ajzen, 1991
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2.2. M6 hinh nghién citu dé xudt

Sau khi nghién ctu moé hinh va tong
quan v¢€ tinh hinh nghién ctiu lién quan dén
y dinh hanh vi néi chung, va y dinh hoc cao

Thai d6 doi v6i hanh vi

Chudn chu quan

hoc noi riéng; cing nhu thyc hién nghién
ctu dinh tinh véi cac chuyén gia trong linh
vic, nhom tac gia dé xuat mo hinh nhu sau:

Y dinh hoc cao hoc
chuyén nganh

Nhan thtc kiém sodt hanh vi

Trung thanh thuong hi¢u

Nhu c4u xa hoi

Quan tri du lich cua SV

Khoa Du lich Truong Pai hoc
Tai chinh - Marketing

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ctiu dé xuét
Nguon: Tong hgp tu nghién ciiu ciia nhom tdc gia

Véi cac gia thuyét:

2.2.1. Moi quan hé giita “Thdi d¢ doi véi
hanh vi” dén “Y dinh hanh vi”

Chaniotakis, Lymperopoulos, va Soureli
(2010) da chi ra rang thai d6 dan dén hanh
vi la danh gia ctia ca nhan d6 cho rang viéc
thuc hién hanh vila xting dang véi s6 tién bo
ra. De Matos, Ituassu va Rossi (2007) cing
dé cap dén thai do doi véi hanh vi cia ngudi
tiéu dung la do ngudi tiéu dung cho la viéc
st dung san pham sé mang lai rat nhiéu lgi
ich va d6 chinh la su lya chon t6t nhat doéi
v6i ban than ho. Cac nghién ctiu viia néu
déu cho thay gitia thai do va y dinh hanh vi
luon c6 mot méi lién hé (Nguyén Thi Hong
Nguyét, 2020). Thai do cang tich cuc thi
khach hang cang dé phat sinh y dinh.

H: Thdi d6 doi véi hanh vi va Y dinh
hanh vi c6 mdi tuong quan cting chiéu.
2.2.2. Méi quan hé gitia “Chudn chii quan”
dén “Y dinh hanh vi”

Céc nghién cutu trude day cho ring gitia
chudn muc cht quan va y dinh ¢6 méi quan
hé thuan chiéu (Delafrooz va cong su, 2011;
Bhattacherjee, 2000). Theo nghién ctiu ctia
Taylor (1995) thi stic ép nay dén tu thai do
ung ho hay khong ung hé viéc thuc hién
hanh vi cua gia dinh, ban be va nhiing nguoi
quan trong khac. Ajzen (1991) phat trién
thém ti dinh nghia ctia minh vé chuin cha
quan, chi ra rang cd nhéan c6 y dinh thuc
hién hanh vi sau khi xem xét sy ting ho cta
nhiing ngudi anh hudng doi véi ban than
va ca nhan nhén thdy cé nhiéu nguoi cling
thuc hién hanh vi giong nhu minh dy dinh.

H,: Chudn chit quan va Y dinh hanh vi c6
mai tuong quan cting chiéu.

2.2.3. Moi quan hé gitia “Nhdn thiic kiém
sodt hanh vi” va “Y dinh hanh vi”

Theo nghién ctiu ctia Ajzen (1991) thi
nhan thickiém soathanh vi dugc dinh nghia
la cdm nhan cua ca nhén vé viéc dé hay kho
khi thuc hién hanh vi. N6 biéu thi muc do
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kiém soat viéc thuc hién hanh vi chd khong
phai la két qua ctia hanh vi. Taylor va cong
su (1995) cho rang viéc ngudi du dinh thuc
hién hanh vi c6 day du thong tin can thiét
cho quyét dinh ctia minh va su quyét doan
cta ca nhan ngudi du dinh thuc hién hanh
vi chinh 1a sy nhan thic kiém soéat hanh vi
ctua khach hang. Thong qua cac nghién ctiu
nay, nhéan thic kiém soat hanh vi da dugc
chiing minh 1a c6 tac dong tich cuc dén y
dinh hanh vi.

H_.: Nhan thiic kiém sodt hanh vi va Y
dinh hanh vi c6 moi tuong quan cting chiéu.

2.2.4. Méi quan hé giita “Trung thanh thuong
hiéu” va “Y dinh hanh vi”

Mot s6 nghién ctiu cua Savila (2019), Lé
Phuéc Huong va Lé Cong Truc (2020) ndi
rang y dinh thuyc hién hanh vi dugc tac dong
dang ké dén long trung thanh ctia khach
hang. Long trung thanh du la tryc tuyén hay
ngoai tuyén déu tac dong dén y dinh hanh
vi. Thang do Y dinh hanh vi, dugc phét trién
bdi Zeithaml (2009), xem xét bén phép do
vé long trung thanh c6 chu y: khuyén nghi,
y dinh mua, d6 nhay cam vé gia va hanh vi
khiéu nai, diéu nay cling tuong dong véi cac
nghién ctu gan day dugc st dung loai phép
do nay dé khang dinh y dinh mua hang. Tu
d6 nhoém tac gia dé xudt gia thuyét nhu sau:

H : Trung thanh thuong hiéu va Y dinh hanh
vi c6 mai tuong quan cung chiéu.

2.2.5. Moi quan hé gitia “Nhu cdu xd hgi” va
“Y dinh hanh vi”

Nhém tac gia da thuc hién khao sat dinh
tinh (dudi hinh thic phong van chuyén gia)
v6i 05 chuyén gia trong linh vuc vé du lich
(tai cac cong ty, s&, ban nganh vé du lich) va
déu nhan dugc su dong thuan ti phia cac
chuyén gia vé mdi quan hé truc tiép gitia
nhu ciu xa hdi dén y dinh ma sinh vién hién
nay muon tham gia ti€p tuc hoc tap sau khi

tot nghiép dai hoc. Tii d6 nhom tac gia dé
xudt gia thuyét nhu sau:

H_: Nhu cdu xa hoi va Y dinh hanh vi c6 moi
tuong quan ciing chiéu.

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nghién citu dinh tinh

Cac chuyén gia dugc moi tham gia
phong van dén tu cac don vi: Khach san
Sammy Ving Tau; Khach san Airstar
SaiGon; Phong Quan ly du lich - S& Du lich
TPHCM; Trung tam xuc tién du lich - S6
Du lich TPHCM; Téng Céng ty Du lich Sai
Gon - TNHH MTYV Saigontourist.

Noi dung phong vin: nhém tic gia sau
khi nghién ctu ly thuyét, va cic mo6 hinh
nghién ctiu ¢6 lién quan. Nhom tac gia ké
thiia nghién ctiu tt mo6 hinh Thuyét hanh
vi c6 hoach dinh TPB ctia Ajzen (1991) va
nghién ctiu “Cac nhéan t6 tdc dong dén y
dinh thuyc hién hanh vi theo hoc cao hoc
cua sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghiép
Thanh phé H6 Chi MInh” cta tac gia Ho6
Trac Vi va Phan Trong Nhan (2017). Tu
do, tac gia xay dung thang do nhap véi cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh hoc cao hoc
chuyén nganh Quan tri du lich tai Khoa Du
lich Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing,
sau d6 duc két nhiing y kién dong gop tui cac
chuyén gia, tdc gid diéu chinh mo hinh va
thang do phu hgp.

Két qua nghién ctiu cho thay, cac chuyén
gia dong y xay dung thang do nhap dua trén
04 yéu t6 tii mo hinh nghién ctu ké thiia
gom: Thai d6 do6i véi hanh vi; Chuédn cha
quan; Nhén thtic kiém soat hanh vi; Trung
thanh thuong hiéu. Tuy nhién nhém cac
chuyén gia da phan déu cé y kién (4/5) vé
viéc b6 sung thém vao thang do yéu t6 “Nhu
cau xa hoi”, vi diéu nay 1a mot trong nhiing
yéu t6 thuc ddy sinh vién khi t6t nghiép dai
hoc ¢é y dinh nang cao trinh d¢ chuyén
mon ctia ban than.
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3.2. Nghién citu so bo

Sau khi tién hanh thuc hién phéng van
chuyén gia & phan nghién ctiu dinh tinh,
bang cau hdi khao sat sé dugc hinh thanh
chinh thtc va dua vao phdng van. Bang cau
héi nay trudc khi tién hanh khao sat trén
dién rong da tién hanh phdong van thi 50
sinh vién. Doi tugng phdng van thi la sinh
vién nam 4, chon ngau nhién & ca hai giéi
tinh nam va ni tu cac 16p thudc cac chuyén
nganh khac nhau trong Khoa Du lich.

3.3. Nghién citu chinh thiic

Thu thap da liéu bang bang ciu hoi
phong vin toan thé sinh vién nam cudi
Khoa Du lich (239 sinh vién) trong dé co
164 sinh vién tham gia tra 16i 1a nd (chiém
da s6 68.62%) va con lai 75 sinh vién la nam
(chiém 31.38%); sinh vién trong mau khao
sat hoc chuyén nganh Quan tri khach san
chiém ty 1€ cao, 112 sinh vién chiém 46.86%.
Tiép theo la sinh vién chuyén nganh Quan
tri nha hang la 73 sinh vién chiém 30.54%.
Tiép dén la sinh vién chuyén nganh Quan
tri dich vu du lich va 1& hanh, 33 sinh vién
chiém 13.81%. Cu6i cung la sinh vién
chuyén nganh Quan tri t6 chtc su kién, 21
sinh vién chiém 8.79%. V€ thong tin noi &,
trong s6 liéu sinh vién thuc hién khao sat
c6 sinh vién & Thanh phé H6 Chi Minh la
67 sinh vién chiém 28.03%; sinh vién & tinh
thanh khac 1a 172 sinh vién chiém 71.97%.

Danh gia so bd do tin cay va gia tri thang
do bang hé s tin ciy cronbach’s alpha va

phan tich nhan t6 kham pha EFA thong
qua phan mém SPSS 22.0 nhdam danh gia
do tin cdy cta thang do, qua dé loai bo cac
bién khong dat do tin cdy, gia tri hdi ty, va
phan biét.

Phan tich hoi quy da bién nham kiém
dinh moé hinh nghién ctu, cac gia thuyét
nghién ctu.

Kiém dinh T-test va Anova nham kiém
dinh c6 su khac biét hay khong vé y dinh
hoc cao hoc ctia sinh vién Khoa Du lich theo
cac dic diém ca nhan nhu: gidi tinh, noi G,
chuyén nganh.

4. Két qua nghién ctiu

Két qué nghién cdu khing dinh y dinh
hoc cao hoc chuyén nganh Quan tri du lich
cua sinh vién tai Khoa Du lich - Trudng
Dai hoc Tai chinh - Marketing bao gom c6
05 yéu t6 theo mo hinh nghién ctiu dé xuét
cua tac gid. Trong do, cac thang do bao gom
Thai do do6i véi hanh vi (5 bién quan sat);
Chuén chu quan (5 bién quan sat); Nhan
thiic kiém sodt hanh vi (4 bién quan sat);
Trung thanh thuong hiéu (3 bién quan sat);
Nhu ciu xa hoi (3 bién quan sat) dugc phat
trién tt Thuyét hanh vi c6 hoach dinh va
qua trinh nghién ctiu dinh tinh.

Cac két qua Cronbach’s alpha cho thay
cac thang do déu dat dugc do tin cdy véi két
qua nhu sau:

Bang 4.1. Két qua tong hgp Cronbach’s alpha ctia cac yéu té

STT Nhan t6 Cronbach’s alpha
1 Thai @6 d6i véi hanh vi 0.879
2 Chuén cht quan 0.866
3 Nhan thtc kiém soat hanh vi 0.849
4 Trung thanh thuong hi¢u 0.739
5 Nhu cdu xa hoi 0.656

Nguoén: Tong hgp tu nghién ciiu cua tdc gid
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Két qua EFA thang do cac thanh phan
v6i ¥ dinh hoc cao hoc bang phuong phép
Principal Component Analysis va phép
quay Varimax cho thay chi s6 KMO = 0.750
v6i muc y nghia sig. = 0,000. Dong thai 20
bién quan sat dugc rut trich vao trong 5 yéu
to tai Eigenvalues 1a 1.472 véi tong phuong
sai trich la 66.799%. Diéu nay chiing to di
liéu EFA ctia cac thang do do luong y dinh
hoc cao hoc phu hgp va két qua EFA la dang
tin cay.

Két qua EFA thang do y dinh hoc cao hoc
cho thay chi s6 KMO = 0.578 v6i mtic y nghia
sig. = 0,000. Dong thoi 5 yéu t6 dugc rut trich
tai Eigenvalues la 2.402 véi tong phuong sai
trich 1a 60.040%. Diéu nay chiing t6 di liéu
EFA thang do y dinh hoc cao hoc phtt hgp va
két qua EFA la dang tin cdy.

Phén tich héi qui cho thdy 5 yéu to:
Thai d6 déi v6i hanh vi; Chudn cht quan;
Nhan thtc kiém soat hanh vi; Trung thanh
thuong hiéu; Nhu cau xa hoi c6 moi lién hé

vé6i y dinh hoc cao hoc cta sinh vién. Két
qua cd y nghia thong ké, mo hinh hoi qui
phu hgp véi di liéu thu thap. Trong 5 yéu
t0 c6 moi lién hé véi y dinh hoc cao hoc,
mtuc do tac dong cua tling yéu té doi véi
y dinh hoc cao hoc chuyén nganh Quan
tri du lich cta sinh vién la khac nhau: tac
dong manh nhat la Thai d¢ doi véi hanh vi
(Beta = 0.411); Nhén thtc kiém soat hanh
vi (Beta = 0.251); Trung thanh thuong hiéu
(Beta=0.21); Chuén chti quan (Beta=0.191);
Nhu ciu xa hoi (Beta = 0.167).

Cac gia thuyét H, H, H,, H4, H, duogc
chdp nhan. M6 hinh hoéi quy cua y dinh
hoc cao hoc chuyén nganh Quan trj du lich
duoc xac dinh nhu sau:

YD =0.411"TD + 0.191*CCQ + 0.251*NT
+0.21*TTH + 0.167*NC

Trong do: TD: Thai do déi véi hanh vi;
CCQ: Chuidn chu quan; NT: Nhén thuc
kiém soat; TTH: Trung thanh thuong hiéu;
NC: Nhu cau xa héi.

Bang 4.2. Hé s6 xac dinh su pht hgp cia mo hinh

Model |R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 0.735 10.541 0.531 0.36788 1.858
Nguon: Tong hgp tu nghién ciiu cia tdc gid
Bang 4.3. Két qua kiém dinh d6 phu hgp ctia mé hinh
Model Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
1 Regression 37.15 5 7.43 54.899 10.000
Residual 31.533 233 0.135
Total 68.683 238

Két qua phan tich ANOVA cho thay
F = 54.899 va gid tri sig. = 0.000 < 0.05, nén
mo hinh hoi quy la phu hop véi tap di liéu
(c6 lién hé tuyén tinh gitia cac bién doc lap
va bién phu thudc; phuong sai cta sai s

Ngudn: Tong hgp tir nghién ciiu ciia tdc gid

khong d6i; phan du c¢6 phan phéi chuén va
khong c6 tuong quan gitia chung; khong cé
hién tugng da cdng tuyén). Vi thé mo hinh
hoéi quy va cac gia thuyét nghién ctiu dugc
kiém dinh phia trén déu dugc chdp nhén.
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Bang 4.4. Két qua VIF cta bién doc lap

TD CCQ

NT TTH NC

VIF 1.204 1.234

1.007 1.224 1.059

Két qua phén tich cho thdy chi s6 VIF
cua cac bién doc lap déu nho hon 10. Vay
nén khong cé hién tugng da cong tuyén.

béi véi Kiém dinh quan hé tuyén tinh
gitia bién phu thuoc va bién doc lap ciing
nhu hién tugng phuong sai ctia phan du
thay ddi thi két qua cho thdy cac phan du
phan tin ngau nhién trong mot vung di qua
goc toa do 0 chi khong tao thanh mot hinh
dang dac biét nao. Diéu nay cho thdy gia
tri du doan va phan du doc lap véi nhau,

Nguon: Tong hgp tu nghién ctiu cia tdc gid

phuong sai ctia phan du khong ddi. Vay nén
mo hinh héi qui la phu hgp.

Vé Kiém dinh phéin phéi chuin ctia phin
du dugc kiém tra dua vao biéu do tan so
Histogram hodc do thi P-P Plot, phan du
xdp xi chudn do gia tri trung binh mean =
4.27E-15 = 0 va d0 léch chuin = 0.989 = 1,
ttt d6 co6 thé két luan ring gia thuyét phin
phoi chudn khong bi vi pham.

Phan tich su khac biét gitia cac yéu to
nhan khiu hoc véi bién phu thudc cho két
qua nhu sau:

Bang 4.5. Kiém tra sy khac biét ctia cac yéu t6 nhan khéu hoc

STT | NOI DUNG | MUC Y NGHIA (SIG.) KET LUAN
1 Gidi tinh 0244 > 0.05 K‘h((‘){lg c6 su khac biét gujia yéu to‘\Afe ) Gidi tinh
va “Y dinh hoc cao hoc cta sinh vién”.
5 Noi & 0.288 > 0.05 Khong co su khéc bﬁlet guia Y.eAu ’t’o vé “Noi & va “Y
dinh hoc cao hoc ctia sinh vién”.
3 Cht‘lyen 0.015 < 0.05 Cosu kbac biét gitia yéu tf) vé Chg}re,{l nganh
nganh va “Y dinh hoc cao hoc ctia sinh vién”.

Nguoén: Tong hgp tu nghién ciiu cia tdc gid

5. Thao luan két qua nghién ciu, d€ xuit ham y quan tri va han ché ciia nghién ciiu

Bang 5.1. Cac thong s6 thong ké ctia mo hinh hoi quy

Hé s6 hoi qui Hésohoiqui | Giatri | Micy | Thongké da

Mo hinh chua chuan hoa da chudn héa | kiém | nghia cdng tuyén
B Sai s6 chudn Beta dinh t | (Sig.) | Dungsai | VIF

Héng s6 0.154 0.239 0.644 0.52
TD 0.32 0.038 0.411 8.431 0.00 0.83 1.204
| CCQ 0.15 0.039 0.191 3.866 0.00 0.81 1.234
NT 0.192 0.034 0.251 5.634 0.00 0.993 1.007
TTH 0.169 0.039 0.21 4.285 0.00 0.817 1.224
NC 0.141 0.039 0.167 3.653 0.00 0.944 1.059
Bién phu thu¢c: YD

Nguon: Tong hgp tu nghién ctiu cia tdc gid
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Viéc khao sat y kién ctia sinh vién d€ do
ludng y dinh hoc cao hoc chuyén nganh
Quan tri du lich cta sinh vién tai Khoa Du
lich dugc thuc hién thong qua viéc phong
van tryc tiép dé thu thip di liéu va phan
tich dit liéu. Két qua phan tich dinh lugng
cho thay y dinh hoc cao hoc chuyén nganh
Quan tri du lich cta sinh vién nam cudi tai
Khoa Du lich tép trung vao 05 yéu t6 (theo
mo hinh nghién ctiu dé xudt ban dau) véi
thu ty ti tac dong manh nhat dén yéu nhat
la: Thai do6 d6i v6i hanh vi; Nhan thiic kiém
soat hanh vi; Trung thanh thuong hiéu;
Chuén cht quan; Nhu cdu xa hoi.

Doéng gop chinh ctia nghién ctiu nay la
van dung Thuyét hanh vi cé hoach dinh TPB
va b6 sung hai yéu t6 “Trung thanh thuong
hiéu” va “Nhu cau xa héi” trong nghién ctiu
y dinh hoc cao hoc chuyén nganh Quan tri
du lich cta sinh vién Khoa Du lich Trudng
Dai hoc Tai chinh - Marketing. Tt cdc lap
luan va két qua nghién ctiu phia trén, 02 yéu
t6 nay la phtt hgp d€ nghién ctiu trong béi
canh tai Khoa Du lich.

Két qua nghién ctiu cting chi ra rang
“Thai d¢ doi v6i hanh vi” c6 anh hudng truc
ti€p va tac dong manh nhat dén y dinh hoc
cao hoc. Do d6, Khoa cidn c6 mét su dinh
huéng cho sinh vién nam cu6i thong qua
cac kénh nhu c6 van hoc tap, cac chuong
trinh trao do6i véi sinh vién nhdm khoi day
nhiing nhu cau nang cao trinh d¢ sau khi
tot nghiép, bén canh dé la cung cip cac
thong tin 1gi ich sau khi sinh vién tham gia
hoc tap tai truong theo ding nganh nghé
tai bac Dai hoc cia minh. Nha trudng can
quan tam dén nhiing van dé khi hoach dinh
cac hoat dong chiéu sinh va dao tao bac cao
hoc. Trong d6, “Nhén thic kiém soat hanh
vi” la yéu t6 c6 anh hudng dén y dinh cta
ngudi hoc. D€ dam bao nhén thic kiém soat
hanh vi ctia doi tugng theo hudng tich cuc,

Nha truong can cha tam dén viéc cung cap
day du nhiing thong tin can thiét doi véi
viéc dang ky du thi, nop ho so, hinh thiic
dy thi mot cach cu thé, nhanh chéng va
chinh xac d€ nguoi hoc cam thiy dé dang va
thudn tién nhat trong quy trinh dang ky du
tuyén va theo hoc sau dé. Nha trudng cling
can phoi hgp cung Khoa c6 cac hoat dong
truyén thong vé tinh cdp thiét trong viéc
nang cao trinh d¢ sau dai hoc, ddc biét la
doi véi nguodn nhan lyc trong nganh du lich,
dé tao dong luc, ciing nhu sinh vién nhan
dugc su ting ho tu phia gia dinh va ban be
khi tham gia hoc tdp. Mot diéu dang quan
tam ntia d6 chinh 14 tao dugc cho sinh vién
nhin nhén dugc gia tri thuong hiéu cia Nha
truong, cua Khoa trong qua trinh hoc tap dé
tu doé xay dung dugc long trung thanh doi
vé6i thuong hiéu truong Dai hoc Tai chinh -
Marketing, va chac chan 1a luén c6 nhiing
chinh sach thu hat danh riéng cho nhiing
doi tugng nguoi hoc da tiing tham gia hoc
tap tai truong, do sé la mot ngudn tuyén
sinh v6 cung hi¢u qua.

Bén canh nhiing déng gép néu trén,

nghién ctu van tén tai mdt s6 han ché

nhat dinh:

Tht nhat [a, han ché vé nguon luc, do dé
nghién ctiu chi dugc thuc hi¢n trén cac sinh
vién nam cudi tai Khoa Du lich cta truong
Dai hoc Tai chinh - Maketing, ma chua mé
rong khao sat déi véi sinh vién nam cudi tai
cac co sG dao tao du lich khac.

Tha hai la, nghién ctiu chi xem xét cac
yéu t6 nhan khiu hoc do la: gidi tinh,
chuyén nganh, noi & khi kiém dinh su khac
biét vé y dinh hoc cao hoc ma bé qua yéu
t0 vé x€p loai hoc tap cua sinh vién. Day la
yéu t6 ma theo nhém tac gia sé la yéu t6 kha
quan trong khi xem xét y dinh hoc cao hoc
cua sinh vién.
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