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Abstract: This research aims at measuring the quality of physical education at
University of Finance - Marketing (UFM), by surveying 327 students at the third and
the fourth year, the tools of Cronbach’s Alpha, EFA and multiple linear regression
analysis by SPSS 20.0 were used.

The result shows that the quality of physical education at UFM is based on 6
factors, arranged by decresing importance: (1) Program issues; (2) The facility; (3)
Extracurricular physical and sport activities; (4) Academic aspects, (5) Information
provided, (6) Non-academic aspects. From that, the research suggests the managerial
solutions to the Faculty of National Defense Education and Physical Education’s
Leaders to enhance the education quality.

Keywords: Quality of physical education, HEdPERF, Faculty of National Defense
Education and Physical Education, University of Finance - Marketing.
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Toém tat: Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham dénh gid chét lugng dao tao gido duc
thé chat tai Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing (UFM), bang viéc khao sat 327
sinh vién nam 3 va ndm 4. Cong cu Cronbach’s alpha, EFA va phén tich héi quy boi
dugc st dung, v6i phan mém SPSS 20.0.

Két qua da dua ra dugc mo hinh chit lugng dao tao gido duc thé chit tai UFM goém 6
nhan t6, sap xép theo thu tu dé6 manh giam dan: (1) Chuong trinh dao tao, (2) Co s
vat chit, (3) Hoat dong thé duc thé thao (TDTT) ngoai khoa, (4) Hoat ddong chuyén
mon, (5) Cung cip thong tin, (6) Hoat dong ngoai chuyén mon. Tu do, nghién ctiu
dé xuat cac ham y quan tri dén Ban lanh dao Khoa Gido duc quéc phong (GDQP) va
Gido duc thé chit (GDTC) ctia UFM nhdam nang cao chit lugng dao tao.

T khéa: Chat lugng dao tao gido duc thé chit, HEAPERF, Khoa Gido duc quéc phong
va Gido duc thé chat, Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing.

1. Tong quan Trong béi canh d6, Trudng Pai hoc Tai
chinh - Marketing (UFM) ciing da tling
budc thuc hién cdc hoat dong nham néng
cao chat lugng dao tao. Trong dd, Gido duc
thé€ chat trong hoc dudng la mot bo phan
hét stic quan trong va co ban caa hoat dong

Chat lugng dao tao ludn la van dé quan
trong va dugc cac truong dai hoc hién nay
ddc biét quan tam, khi ma B Gido duc va
bao tao da khang dinh viéc d6i méi quan ly
gido duc dai hoc 1a khau dot pha dé tao su
d6i méi toan dién gido duc dai hoc va phat
trién quy mo phai di doi véi dam bdo chit
lugng dao tao.

thé€ duc thé thao c6 vai tro ting cuong stic
khoe, nang cao thé luc cho sinh vién (SV)
go6p phan tich cuc vao viéc boi dudng, dao
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tao con ngudi phat trién toan dién, cé dao
dtc, c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mon, c6
day du stic khde. Vi vay, viéc nghién ctu
yéu t6 anh hudng dén chat lugng dao tao
GDTC ctia Khoa Gido duc quéc phong va
Gido duc thé chat (GDQP va GDTC), UFM
tré nén can thiét.

2. Khai luin ly thuyét

2.1. Chdt lugng dao tao trong gido duc
dai hoc

Nganh gido duc la mét trong nhiing linh
vuc dich vy, dugc coi la xuong song va dong
gop quan trong trong phat trién dit nudc va
nén kinh té€ ctia mot quoc gia. Chat lugng
gido duc ciing la mot thach thuc doéi véi cac
truong dai hoc trong nudc noi riéng va trén
thé gidi ndi chung (Ha Nam Khanh Giao,
2004a, 2004b, 2018; Ha Nam Khanh Giao,
Ao Thu Hoai & Pham Quang Vinh, 2019).
“Va sinh vién la nhiing “khdch hang” ctia
mot trudng dai hoc” (Huang, 2009).

(Berry, 1995) cho rang “Dich vu la mot
trong nhiing yéu té6 quan trong nang cao
gia tri tich cuc va c6 thé anh huéng dén su
thanh cong ctia mot trudng dai hoc. Nhan
thtic cia sinh vién vé sy hai long nhu 1a mot
cong cu can thiét dé nang cao chit lugng
dich vu cac trudng dai hoc”. (Oldfield &
Baron, 1998) thém vao “Gido duc dai hoc
c6 thé dugc xem nhu la mot “dich vu thuan
tay”, cho thdy né ¢ tat ca cac dac diém doc
dao cua mot dich vu”. Chinh vi vdy, “Co
gang d€ danh gia mdc do chat lugng dich vu
va sy hi€u biét vé cac yéu t6 khac nhau anh
hudng dén chit lugng dich vu tong thé la rat
quan trong, do 1a yéu t6 d€ cac t6 chic gido
duc dai hoc c6 thé thiét k€ dich vu cua ho
theo cach tot nhat c6 thé” (Firdaus, 2006).

(Firdaus, 2006) da chi ra trong mé hinh
HedPERF nhiing Hoat dong ngoai chuyén
moén, Hoat dong chuyén mon, cac Chuong
trinh dao tao, truy cdp va uy tin la yéu to
quyét dinh chat lugng dich vu trong gido duc
dai hoc. (Kuh & Hu, 1999) da tuyén b6 rang
su tuong tac mot cach hiéu qua gitia sinh vién
va giang vién la mot yéu t6 tdc dong manh
mé cua sy hai long ctia sinh vién.

O Viét Nam, B gido duc va bao tao
(2017) da ban hanh “Quy dinh vé kiém
dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc”.
Trong do, “chat lugng ctia co s6 gido duc
dai hoc la sy dap ung muc tiéu do nha
truong dé ra, dam bao cic yéu ciau vé muc
tiéu gido duc cta Luat Gido duc dai hoc,
phu hgp véi yéu ciu dao tao ngudn nhan
lyc cho su phat trién kinh té€ - xa hoéi cta
dia phuong va ca nuéc”.

Trén thé gidi, chat lugng trong gidao duc
dai hoc da dugc nhiéu nha nghién ctiu quan
tAm va tim hiéu (Hill, 1995; Oldfield & Baron,
1998; Sadiq & Shaikh, 2004). Horsburgh,
1998 cho rang chit lugng gido duc dai hoc
phai ndm trong mot tién trinh lam bién d6i
nguoi hoc trong do viéc hoc cta sinh vién
phai dugc quan tam sau sat va trg giup tu
cac khau giang day, danh gia cing nhu tat
ca nhiing yéu t6 khac trong truong (co s6
vat chat, mdi trudng, tac phong lam viéc doi
vGi sinh vién,...). Dya trén nhiing phat hién
trong tai liéu chat lugng dich vy, (O’Neil &
Palmer, 2004) dinh nghia chat lugng dich
vu trong gido duc dai hoc 1a su khac biét
gitia nhiing gi sinh vién mong muoén nhéan
dugc va nhan thic cua chinh sinh vién vé
nhiing trai nghiém ma ho cé duoc.

2.2. bé xudt mé hinh nghién ciiu

Két hgp véi két qua nghién ctu ti mod
hinh HedPERF cua (Firdaus, 2006; Huang,
2009; Pham Thi Lién, 2016; Malik, Danish,
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& Usman, 2010; Vrana, Dimitriadis, &
Karavasilis, 2015), cac nghién ctu tai UFM
cua (Ha Nam Khanh Giao & Nguyén Pham
Hanh Phuc, 2015; Ha Nam Khanh Giao
& Nguyén Thanh Tién,2016), va tu tong
hop y kién tli cdc chuyén gia (Lanh dao
Phong/Ban/Khoa), nhém tac gia dé xuit
mo hinh nghién ctiu vé chét lugng dao tao
(CLDT) gido duc thé chit cta Khoa Gido
duc quéc phong (GDQP) va Gido duc thé
chidt (GDTC) tai UFM: Chdt lugng dao
tao = f(Chuong trinh dao tao, Co s vit
chit, Hoat dong thé duc thé thao ngoai
khéa, Hoat dong chuyén mén, Cung cip
thong tin, Hoat dong ngoai chuyén mon)
va cac gia thuyét nghién ctu.

H : Hoat dong chuyén mon c6 tdc dong

cung chiéu va truc ti€p dén chat lugng dao
tao GDTC tai UFM.

Hoat dong chuyén mon

Hoat dong ngoai chuyén mon

Cung cip thong tin

H : Hoat dong ngoai chuyén mon c6 tac
dong cung chiéu va truc ti€p dén chat lugng
dao tao GDTC tai UFM.

H.: Cung cdp thong tin c6 tdc dong cling
chiéu va truc ti€p dén chét lugng dao tao
GDTC tai UFM.

H,: Co s6 vat chat c6 tdc dong cling chiéu
va truc tiép dén chat lugng dao tao GDTC
tai UFM.

H,: Chuong trinh dao tao c6 tic dong
cung chiéu va truc tiép dén chat lugng dao
tao GDTC tai UFM.

H_: Hoat dong TDTT ngoai khoda c¢ tic
dong cung chiéu va truc ti€p dén chat lugng
dao tao GDTC tai UFM.

Chat lugng dao tao
Gido duc thé chat

Co s& VAt chat

Chuong trinh dao tao

Hoat dong TDTT ngoai khoa

Hinh 2.1. M0 hinh nghién ctiu dé xuét cta tac gia

3. Két qua nghién ctu
3.1. Théng tin mau nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thuc hién véi doi tugng
khao sat la sinh vién bac dai hoc chinh quy
khoéa 13, khoa 14 (cac l6p 16D, 17D) da

hoan thanh chuong trinh GDTC tai UFM.
Téng cong c6 350 bang cau hoi duge phat

ra, thu vé 332 bang, loai ra 05 bang khong
dat yéu cau, con lai 327, dat ty 1é 93,43%.
Bang cdu hoi dugc ma hod va dua vao xt ly
s6 liéu bang phan mém SPSS 20.0 d€ phan
tich. Phan loai 327 sinh vién dugc khao sat
theo thanh phan gidi tinh, khda hoc va tham
gia chai thé thao.
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Bang 1. S6 liéu khao sat theo phuong phap tan suat

SOLUONG| 6 lugng SV Tilé % SV
NC)I DUNG khao sat khao sat
Tham gia choi thé thao
[t choi thé thao 154 47,09
Choi 1 mon thé thao 147 44,95
Choi 2 mo6n thé thao trd 1én 26 7,95
Nam hoc
SV nam 3 146 44,65
SV nam 4 181 55,35
Gidi tinh
Nam 78 23,85
Ni 249 76,15

Nguon: Tong hgp tu nghién ctiu ciia nhom tdc gid

3.2. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Nhom tac gia phan tich hé s6 Cronbach’s
alpha dé loai cac bién khong pht hgp han
ché cac bién rac, két qua cho thay cac bién

c6 hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0.55 va
c6 hé s6 tuong quan bién tong I6n hon 0.33
(Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong,
2019) (Bang 2). Cac bién nay dugc st dung
trong phan tich EFA tiép theo.

Bang 2. Hé s tin cay Cronbach’s Alpha

. . S6 bién | Cronbach’s H¢ 56 tuf 8
Nhan to , quan bién -
quan sat Alpha tdng nho nhat

Hoat dong chuyén moén (CM) 5 0,857 0,650
Hoat dong ngoai chuyén moén (NCM) 6 0,856 0,597
Cung cép thong tin (TT) 5 0,850 0,591
Co sg vat chat (CS) 4 0,785 0,563
Chuong trinh dao tao (DT) 5 0,855 0,647
Hoat dong Thé duc thé thao ngoai khoa (NK) 5 0,865 0,618
Chat lugng dao tao Gido duc thé chat (CL) 4 0,833 0,636

Nguon: Téng hgp tir nghién ciiu ctia nhom tdc gid

3.3. Phan tich nhdn té6 khdm phd EFA

30 bién quan sat doc lap dugc dua vao
phan tich yéu t6 EFA véi phuong phap
trich Principal Component va phép quay
Varimax. Két qua kiém dinh Barlett v6i sig

bang 0 (< 0,005) va hé s6 KMO bang 0,831
(> 0,5), Eigenvalue bang 4,912 va phuong
sai trich [a 62,870% (> 50%) dat yéu cau. Mo
hinh hoi quy sé c6 06 bién doc lap.

110



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing, s6 62 - Thang 4 Nam 2021

Bang 3. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha

Bién quan sat

Hé s6 nhan t6 tai

3

4

NCM

5

0,784

NCM

1

0,781

NCM

4

0,773

NCM

2

0,770

NCM,

0,724

NCM

3

0,711

NK

2

0,853

NK

3

0,818

NK

4

0,798

NK

1

0,788

NK

5

0,741

CM

2

0,812

CM

1

0,807

CM

4

0,789

CM

5

0,776

CM

3

0,762

DT

4

0,804

PT,

0,800

T,

0,798

T,

0,784

pT,

0,774

TT

2

0,808

TT,

0,804

TT

3

0,803

TT

4

0,793

TT

1

0,713

CS

3

0,809

CS

2

0,770

CS

1

0,770

CS

4

0,749

Eigenvalue

4,912

3,230

3,013

2,881

2,651

2,174

Phuong sai trich %

16,374

10,765

10,043

9,604

8,838

7,246

Phuong sai tich liy %

11,720

22,654

33,418

44,087

54,670

62,870

Nguodn: Tong hgp tu nghién ciiu ciia nhom tdc gid

111




Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing, s6 62 - Thang 4 Nam 2021

Phan tich EFA cho bién phu thudc “Chat
lugng dao tao Gido duc thé chat”, két qua
cho thay cac bién quan sat c6 tuong quan
du manh d€ chay EFA thong qua kiém dinh
Bartlett v6i s6 sig bang 0 nho hon 0,05 va

KMO bang 0,813 16n hon 0,5. Két qua c6 1
nhan t6 dugc trich tai hé s6 Eigenvalue bang
2,669 va téng phuong sai trich la 66,713%.
H¢ s6 tai nhan t6 cta 4 bién quan sat déu
dat yéu cau l6n hon 0,5.

Bang 4. Két qua phan tich nhéan t6 - Thang do Chit lugng dao tao GDTC

Hé s6 nhan to tai
1

CL, 0,847
CL, 0,817
CL, 0,805
CL, 0,797
Eigenvalue 2,669
Phuong sai trich tich lay (%) 66,713

Ngudn: Tong hgp tu nghién ctiu ciia nhom tdc gid

3.4. Phan tich tuong quan tuyén tinh va
phan tich hoi quy

Ma trdn tuong quan Pearson cho thdy
rang muc y nghia ctia cdc hé s6 rat nho
(sig < 0,50) nén cac hé s6 tuong quan cé y

nghia thong ké va déu du diéu kién dé€ dua
vao phan tich hoi quy.

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi dugc
thuc hién bang viéc stt dung phuong phap
Enter lan 2 cho két qua nhu trong Bang 5.

Bang 5. Két qua hoi quy

Hé s6 Hé s6 Thong ké
M6 hinh chua chudn héa | chuin hoa t Sig. da cOng tuyén
B Sai s6 chudn Beta Dungsai | VIF
(Hang s6) 0,068 0,066 1,032 0,303
CM 0,173 0,011 0,312 15,487| 0,000 0,937 1,067
1 |[NCM 0,081 0,018 0,141 7,035| 0,000 0,956 1,046
TT 0,080 0,014 0,148 7,315| 0,000 0,938 1,066
CS 0,208 0,017 0,370 18,572| 0,000 0,959 1,042
DT 0,274 0,020 0,505| 25,528| 0,000 0,976 1,024
NK 0,179 0,013 0,336| 16,735| 0,000 0,945 1,058
Bién phu thudc: CL
R? hiéu chinh: 0,813
Théng ké F (ANOVA): 236,594
Muic y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000
Durbin-Watson: 1,887

Nguon: Tong hgp tii nghién ciiu ctia nhom tdc gid
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Bang 5 cho thay 06 bién doc lap co tac
dong cung chiéu vao bién phu thuoc CL
theo thu tu giam dan: (1) Chuong trinh
dao tao (B, = 0,505), (2) Co sd vat chat
(B, = 0,370), (3) Hoat dong TDTT ngoai
khoa (B, = 0,336), (4) Hoat dong chuyén
moén (B, = 0,312), (5) Cung cap thong tin
(B, = 0,148), (6) Hoat dong ngoai chuyén
mon (B, = 0,141).

Két qua phan tich phuong sai ANOVA
cho thay tri thong ké F = 236,594 vdéi gia
tri sig = 0,000 chiing td6 mod hinh hoi quy
phu hop vé6i tap di liéu. Durbin-Watson la
1,887 < 3 cho thdy khong c¢6 su tuong quan
gitia cac bién doc lap trong moé hinh. Hé s6
VIF ctia cac bién déu < 10 chiing té khong
xay ra hién tugng da cdng tuyén. Hé s6 R?
hiéu chinh 0,813 cho thay 81,3% su bién
thién ctia bién phu thudc dugc giai thich bai
cac bién doc lap. Phuong trinh hoi quy chua
chuén hoa:

CL = 0,068 + 0,173*CM + 0,081* NCM
+ 0,080*TT + 0,208*CS + 0,274*DT
+ 0.179*NK

3.5. Kiém dinh sy vi pham cia cdc gid dinh
hoi qui

D6 thi phan tan Scatterplot cho thay
phan du phan tdn ngau nhién xung quanh
dudng di qua tung d6 0 va dao dong nhiéu
& bién do +/- 1, chiling to rang gia dinh lién
hé tuyén tinh khong bi vi pham. Biéu d6 tan
s6 Histogram cho thdy dudng cong phan
phoi chuén dit chong 1én biéu d6 tan so,
gia tri trung binh rat nho gan bang 0 (gia tri
trung binh = 8,62E - 15) va d¢ léch chuédn
gin bing 1 (Std. Dev = 0,991), cho théy
phan phéi cta phin du xdp xi chuin. Biéu
do P-P plot ciing cho thdy cac diém quan
sat khong phan tan qué xa dudng thdng ky
vong nén c6 thé két luin rang gia thiét phan

du c6 phan phoi chuin khong bi vi pham.
Nhu vay, mo hinh hoi qui tuyén tinh trén la
pht hgp.

3.6. Kiém dinh sy khdc biét

Kiém dinh T-test va ANOVA mot chiéu
dugc st dung, két qua cho thay khong c6 su
khac biét gitia nam va ndi, nam 3 va nam 4,
va viéc tham gia choi thé thao it nhiéu danh
gia chat lugng dao tao GDTC tai UFM.

4. Két luan va dé xuit ham y quan tri
4.1. Két ludgn

Qua qua trinh nghién ctiu, nhém tac gia
da st dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng phu hgp, xt ly s6 liéu bang phuong
tién thong ké d€ c6 thé xac dinh dugc 06 yéu
t6 danh gia CL, sap xép theo thu tu tdc dong
giam dan: Chuong trinh dao tao, Co s& vat
chat, Hoat dong TDTT ngoai khoa, Hoat
dong chuyén mon, Cung cap thong tin, Hoat
dong ngoai chuyén mon, va ti d6 dé xuat cac
ham y quan tri mang tinh khach quan.

4.2. Ham y qudn tri
4.2.1. Yéu t6 Chuong trinh dao tao

Két qua nghién ctiu cho thdy “Chuong
trinh dao tao” la yéu t6 c6 muic d6 anh hudng
16n nhat (Beta = 0,505) dén chat lugng dao
tao GDTC tai UFM. Vi gid tri trung binh
la 2,96, cho thdy ngudi hoc tai UFM danh
gid chua cao. Khoa GDQP va GDTC UFM
can ra soat lai toan bo chuong trinh dao
tao GDTC nham b6 sung, diéu chinh muc
dich, yéu cau ctia cac hoc phan moét cach cu
thé, r6 rang, dong thoi quan triét dén cac
gidng vién trong Khoa khi tham gia gidng
day phai thuong xuyén tuyén truyén, gidao
duc sinh vién nhan thtc dugc tam quan
trong, y nghia va tac dung ctia mon hoc.
Can khuyén khich gidng vién diéu chinh
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gido an giang day pht hgp thuc tién, dua ky
ning hudn luyén, ky nang t6 chic, ky nang
thi ddu thé thao vao chuong trinh giang day.
Hién nay, UFM tién hanh 4p dung gidng
day 04 tin chi doi véi bac dai hoc, chia lam
02 hoc phén bat budc va tu chon (hoc phan
bat budc gdm 02 mon Dién kinh va Boi 16i,
hoc phan tu chon gom: bong chuyén, bong
da 05 nguoi, bong r6, bong ban, cau long,
Viét vo dao, muay Thai), cdn bS sung thém
nhiéu hoc phan GDTC tu chon vao chuong
trinh cho sinh vién lya chon va phtu hop véi
nhu cau hién nay nhu moén Yoga, Tennis,
Taekwondo. Ngoai ra, nén thudng xuyén
t6 chuc hoi thao khoa hoc hay tich cuc cu
giang vién tham gia viét bai tham luan va
du Hoi thao tai cac trudng, tii dé gitp giang
vién bd sung ndi dung, hoc liéu, hinh thtic
t6 chtic 16p dugc t6t hon nhdm nang cao
chat lugng dao tao GDTC.

4.2.2. Yéu t6 Co sé vt chat

Day la yéu t6 c6 muc do anh hudng thu
2 (Beta = 0,370), gia tri trung binh la 2,98,
cho thay ngudi hoc danh gia chua cao. Khoa
GDQP va GDTC phdi hgp chit ché véi
Phong Quan ly dao tao cho sinh vién dugc
tu do ding ky theo méi hoc ki véi méi 16p
hoc phan GDTC khong qua 35 sinh vién.
Trong gidng day, nén trinh bay c6 két hop
lam mau, thi pham, phim, anh, dic biét la
nhiing doan phim vé nhiing cu¢c thi dau
thé thao dinh cao ctia nhiing van dong vién
thé gidi, nhiing dong tac ky thuat dugc quay
cham, hay nhu nhiing dong tac do chinh céc
sinh vién thuc hién dugc ghi hinh roi trinh
chiéu dé€ ca 16p xem, nhin nhén rat kinh
nghiém cho chinh ban than. Khoa GDQP
va GDTC can dé xuit Ban Giam hiéu dau
tu, trang bi mot s6 hang muc thiét yéu phuc
vu cong tac dao tao GDTC.

4.2.3. Yéu t6 Hoat dong Thé duc thé thao
ngoai khéa

Gia tri trung binh cta yéu t6 nay 1a 2,99,
cho thdy ngudi hoc danh gid chua cao. Vi
vay, trudc tién Khoa GDQP va GDTC tién
hanh khao sat va thanh lap thém cac cau lac
b6 (CLB) thé thao theo s& thich cua sinh
vién dudi su quan ly cta giang vien GDTC
c6 chuyén mén, c6 tdm huyét. T6 chiic Hoat
dong TDTT ngoai khéa quanh nam, hoat
dong theo lich dinh ky mdi tudn va theo quy
ché chung ctia CLB. Xay dung ké hoach t6
chtic cac gidi thi ddu thudng xuyén, phong
pht, da dang trong nam & cap do khoa, qua
hoat dong nay tuyén chon dugc van dong
vién c6 nang khiéu lam nong c6t cho cac
doi tuyén thé thao ctia Nha trudng. Ngoai
ra, thong qua hoat dong TDTT ngoai khéa
giup cac sinh vién cé diéu kién giao luu,
giao tiép, ting xu. TU do6, hinh thanh cho
cac em cac ky nang séng, cach cu xt chudn
muc, biét nhin nhan vén dé trong giao tiép
v6i gia dinh, ban bé va xa hoi. Can cé chinh
sach khen thudng kip thoi véi ca nhan, tap
thé c6 dong gop cho phong trao TDTT ctia
Truong. K€ ti€p, dé€ xudt véi lanh dao UFM
c6 ché do phu cdp cu thé d6i véi giang vién
quan ly CLB nham khuyén khich, tao dong
luc d€ CLB hoat dong hiéu qua.

4.2.4. Yéu to Hoat dong chuyén mon

Gia tri trung binh ctia yéu t6 nay la 3,20,
cho thdy nguoi hoc danh gia 6 mtc trung
binh. Nhu vdy, khi lén 16p, giang vién phai
chuén bi tot ho so, gido an day du, ky luét
gio gidc, trang phuc phai phu hop, tu thé
tac phong chuyén nghiép, ton trong sinh
vién. Giang vién cin kiém tra danh gia,
nhan xét, u6én nan, stia sai kip thoi nhiing
sai sot ky thuat, rén cho sinh vién y thic ky
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luat gid hoc. T6 chtic cac hoat dong giup d6
nhiing em c6 stic khde yéu thuc hién dong
tac, khong lén 16p ki€u doi phé cho hét gio.
Ngoai ra, giang vién can chu y va nam bat
dugc tinh hinh hoc tap cta tling sinh vién
trong 16p minh giang day, tit d6 hiéu dugc
nhiing vuéng mac, khé khan trong hoc tap
hay nhiing nguyén vong cta sinh vién dé
giang vién c6 nhiing diéu chinh bé sung bai
giang cho phu hgp, can tao méi quan hé gan
gti, than thién va giao ti€p c6i md véi sinh
vién d€ tao cho sinh vién cam thdy thoai
mai, ty tin.

4.2.5. Yéu t6 Cung cdp thong tin

Gia tri trung binh cua yéu t6 nay la 3,10,
cho thdy ngudi hoc danh gid & muc trung
binh. Vi vay, gidng vién phu trach 16p phai
cung cdp day du thong tin cho cac thanh
vién trong 16p, dac biét 1a thong tin lién
lac khi sinh vién can sy giap dd, ho trg cta
giang vién bang nhiéu phuong tién nhu s
dién thoai, email, mang xa hoi,... Gidng vién
phai phan héi nhanh nhét trén tinh than
trach nhiém cao nham gitup dg, thao g&
nhiing vuéng mac kip thdi cho sinh vién.
Gidng vién can cong khai cich danh gid
diém qua trinh ciing nhu két thuc hoc phén.
Giang vién Khoa, thu ky Khoa phai thét su
ton trong sinh vién hon niia bang cach chiu
kho lang nghe, danh thoi gian tham khao y
kién ctia sinh vién va phan hoi cho sinh vién
khi thay can thiét. Ngoai ra, can cai thién tot
hon ntia thu tuc dang ky hoc phan GDTC.

TAI LIEU THAM KHAO

4.2.6. Yéu t6 Hoat dong ngoai chuyén mon

Gia tri trung binh ctia yéu t6 nay la 2,95,
cho thay nguoi hoc danh gia chua cao. Giang
vién cin phai tich cuc ho trg, quan tdm sinh
vién khi nguoi hoc gap khé khan bang nhiéu
hinh thtic. Khoa GDQP va GDTC can phai
tang cuong cong tac luu giti ho so hoc vu
va thuc hién dung thoi gian cac cong viéc
da cam két véi sinh vién. Khoa GDQP va
GDTC can phai quan tdm sinh vién sdu sat
hon nita bang cach qua cac dot khao sét, hay
du Hoi nghi cong tac sinh vién 02 lan/nam
sau khi nghe nhiing thac mac, kién nghi ctia
sinh vién vé€ giang vién, ndi dung giang day,
co s vat chat, cong tac sinh vién,... thilanh
dao Khoa phai cé nhiing bién phap chan
chinh kip thai, hiéu qua dap tng su ky vong
ctia sinh vién. O cdp cao hon, UEM ciing cdn
quan tdm dén sy gan két, tinh cong bang va
su sang tao clia vién chiic khoa GDQP va
GDTC ndi riéng, va ctia vién chtic UFM noi
chung (Ha Nam Khanh Giao & Nguyén Lai
Duong Phong, 2015; Ha Nam Khanh Giao
& Nguyén Hoang Vinh, 2015).

4.3. Han ché cua dé tai

Madc du dé tai da giai quyét xong muc tiéu
nghién ctiu da dé ra, nhung van con mot sé
han ché nhu sau: (1) Phuong phap 14y mau
thuén tién phi xac suat tai UFM, do do két
qué mang tinh dai dién chua cao, (2) Van
con mot sd yéu t6 khac anh hudng dén chét
lugng dao tao GDTC tai UFM, (3) Mot s6
sinh vién chua thét sy quan tdm trd 16i bang
khao sat. D6 cling chinh la ggi y cho nhiing
nghién ctu tiép theo.
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