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Toém tit

Bai viét nay nghién ctru anh hudng cua d6i méi dén két qua hoat dong cua cac doanh nghiép (DN)
trong linh vuc cong nghiép tai TP Hdb Chi Minh (TP HCM). DP6i méi duoc dai dién boi ba nhan td
1a d6i moi san pham (3 bién quan sat), d6i méi cong nghé (8 bién quan sat) va ddi moi to chie (6
bién quan sat). Két qua hoat dong dugc do ludng bang hai bién quan sat 1a doanh thu va lgi nhuan.
Phuong phap hdi quy OLS dugc sir dung véi dit liéu dugc thu thap tir 806 DN trong 4 nganh cong
nghiép tai TP HCM. Két qua u6c luong cho thay, ddi méi co anh huong tich cuc dén két qua hoat
dong cua DN. Tir két qua nghién ctru, mot sé ham y chinh sach dugc dé xuit nham ning cao két

quad hoat dong ctia cac DN trong linh vuc cong nghiép tai TP HCM.
Tir khod: D6i méi san pham, d6i méi cong nghé, ddi méi td chire, két qua hoat dong, DN cong nghiép.
Abstract

This paper examines the impact of innovation on the performance of manufacturing enterprises
in HCM City. Innovation is measured by product innovation (3 observed variables), technology
innovation (8 observed variables), and organization innovation (6 observed variables) while firm
performance is measured by revenue and profit. The OLS regression model was used with data
collected from 806 enterprises in four industrial sectors. The results show that innovation has a
positive effect on firm performance. From the results, some implications are proposed to improve

the performance of manufacturing enterprises in HCM City.

Keywords: Product innovation, technology innovation, organization innovation, firm performance,

manufacturing enterprises.
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1. Giéi thi¢u

Hién nay, véi méi truong kinh doanh bién
dong, d6i moi dang 13 méu chét dé quyét dinh
thanh bai cta nhidu DN. Trén thé gi6i, viéc ddi
méi dién ra mot cach nhanh chong va manh mé.
Tuy nhién ¢ Viét Nam néi chung va TP HCM
noi riéng, van dé déi méi chwa duge quan tim
dung murc. Trong khi d6 c¢6 nhiéu nghién ctru
trén thé giéi chi ra rang d6i méi (d6i méi
cong nghé, d6i moi san pham, doi méi to
chirc) ¢6 anh hudng tich cuc dén két qua hoat
dong cua DN. Tuy nhién hién nay cac nghién
ctru vé cac yéu té anh huong dén két qua hoat
dong cta DN tai Viét Nam dang con han ché.
Hau hét cac nghién ctru chi tip trung vao céac
DN vira va nho va cac nghién ctru nay hau hét
b6 qua tac dong cua yéu td doi mdi dén két
qua hoat dong cia DN. TP HCM Ia trung tam
kinh té 16n nhat Viét Nam, 1a noi don dau céc
lan séng dau tur ciing nhu cac doi moi vé cong
nghé. Trong nhitng nam gan day, thanh phd da
c¢6 chinh sach ddu tu vao phat trién 4 nganh
cong nghiép trong diém: Nganh Ché bién tinh
lwong thyc, thuc pham; nganh Hoa duogc-cao
su, nganh Co khi, nganh Dién tr, Cong nghé
thong tin. Tuy nhién viéc do luong tic dong
ctia nhitng chinh sach ciing nhu viéc doi moi
dén két qua hoat dong la mot véan dé chua dugc
quan tam. P4y chinh 13 khe ho nghién ciru dé
nhom tac gia thuc hién dé tai “Anh hwéng cia
d6i moi dén két qua hoat dong kinh doanh
cua DN trong Iinh vue cong nghiép tai TP
HCM”. De tai kiém dinh méi quan hé gitra ddi
méi (bao gdm d6i méi cong nghé, déi moi san
pham, doi méi to chirc) va két qua hoat dong
cua DN (bao gém doanh thu, 1¢gi nhuan). Tu
do6, dé tai s& dé xuit mot s kién nghi dé nang
cao két qua hoat dong ctia DN trong bén nganh
cong nghiép trong yéu tai TP HCM.

Trong bai viét nay, d6i méi bao gdm: doi
méi cong nghé, d6i méi san pham, doi mai to
chirc. Két qua hoat dong cua DN dugc phan
tich va do luong dua trén doanh thu, loi nhuan.

2. Co s6' ly thuyet va mé hinh nghién ctiru
Phan nay s€ trinh bay céc khai niém lién
quan nhu: d61 mé1, do1 méi san pham, do61 mai
cong ngh¢, doi mai to chire, bon nganh cong
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nghiép trong yéu. Ké dén, cac nghién ctru anh
hudng cia d6i mdi dén két qua hoat dong cua
DN trong va ngoai nudc sé& dugc luge khao.
Cudi cting, m6 hinh nghién ctru s& dugc dé xuat
dua trén cac lugc khao trén.

2.1. Cdc khai niém lién quan

Péi mdi sang tao (innovation):

D6i méi sang tao (con goi 1a doi méi) da tro
thanh dong luc chinh cua sy viing manh kinh té
va kha ning canh tranh qudc gia. Hau hét moi
ngudi déu cho rang d6i méi chi mang khia canh
cong nghé tao ra cac san pham mai ndi bat, nhur
iPad cua hang Apple, PlayStation ctia Sony, hay
ap dung tri tu¢ nhan tao vao kinh doanh,... Mgt
s6 khac cho rang doi méi chi gin lién voi cac
hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) duoc
tién hanh tai cac truong dai hoc, cac phong thi
nghiém trong diém qudc gia. Quan niém trén
con qua han ché boi d6i moi sang tao bao ham
¥ nghia rong hon nhiéu (Cuc thong tin khoa hoc
va cong nghé qudc gia, 2012).

Do6i méi trong ¥ nghia hién dai cta nd 1a
“mot y tudng modi, nhing suy nghi sang tao,
hay céc tri tuong twong méi dudi dang thiét bi
hoic phuong phap”. D6i méi thuc‘mg duogc xem
la tng dung cua cac giai phap t6t hon dap g
cac yéu cau mdi, cac nhu cau thi truong hién
c6. Sy d6i méi nhu vay dién ra thong qua viéc
cung cép cac san phim mdi, quy trinh méi,
dich vu mdi, cong nghé méi hodc mo hinh kinh
doanh hi€u qua méi (Maranville,1992). Theo
Frankelius & Per (2009) d6i méi c6 lién quan
dén, nhung khong giéng nhu phat minh, vi doi
mo&i c6 nhiéu kha nang lién quan dén viéc trién
khai thyc t& mot phat minh (tirc 1a kha niang
moi/ cai tién) dé tao ra tic dong co y nghia
trong thi truong hodc xa hoi, va khong phai tat
ca cac doi méi doi hoi mot phat minh (Kim &
Bhasin, 2012).

Mot dinh nghia kha dy du cua doi méi sang
tao ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) 1a “thyc hién mot san pham moi hay
mot su cai tién dang ké (d6i voi mot loai hang
hoa hay dich vu cu thé), mot quy trinh, phuong
phap marketing méi, hay mot phuwong phap to
chirc méi trong thuce tién kinh doanh, t6 chtrc
noi lam viéc, hay cac mbi quan h¢ ddi ngoai”
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(OECD, 2010). Tir day, chung ta ¢ thé thiy
khai niém d6i méi bao gdm ca khia canh cong
ngh¢ va phi cong nghé. Trong nghién ctru nay,
khai niém ddi méi duge st dung bao gém: doi
méi san pham/ dich vu d6i méi cong nghé va
d6i méi t6 chir.

Poi mdi san pham (product innovation):
DPoi méi san phém dé cap dén viéc tao ra va
gidi thi€u cac san phém va dich vu méi, theo
d6, chidu hudéng d6i méi gin lién voi toec do
d6i moi (tuc 1a thoi gian can thiét dé phat trién
san pham méi), kha ning thay thé san pham
thuong xuyén bang cac phién ban cai tién va
kha ning gi6i thiéu san phim mai cho céac thi
truong mai (Prajogo & Sohal, 2006).

Doéi méi cong nghé (technology innovation):

DP6i mé&i cong nghé 1a viéc thay thé mot
phan chinh hay toan bd cong nghé dang sir
dung bang mot cong nghé khac tién tién hon,
hidu qua hon. D6i méi cong nghé ¢ thé nham
tang nang suét, chét luong, hi¢u qua cua qua
trinh san xuét hodc ¢ thé nham tao ra mot san
phém, dich vu mo1 phuc vu thi truong.

Theo OECD (2005), d6i méi cong nghé bao
gdm céac san pham va quy trinh méi va nhimg
thay d6i cong nghé quan trong ctia san pham va
quy trinh. Mot d6i moi da duge thuc hién néu
no da dugc gidi thi€u trén thi truong.

D61 méi cong nghé la khong thé tranh khoi
dbi v6i cac cong ty mudn phat trién va duy tri

tinh canh tranh canh hodc dat dugc muc ti€u
tham nhap vao thi truong mai (Souitaris, 2002).
C6 nhiéu bién dai dién cho yéu t6 doi méi
cong nghé. Theo Singh va cong sy (2017), ddi
moéi cong nghé dugce dai dién boi cac bién:
co s& ha ting cong nghé (may tinh, internet,
chi phi cho R&D,...); ho tro cua chinh phu vé
cong nghé; ning luc DN (dao tao trong DN, ké
hoach chién luoc cong nghé, ...) va van hoa DN
(trinh d6 nguén nhan lyc, hd tro quan 1y,...).

Doi méi té chire (Organization Innovation):
lién quan dén nang cip quy trinh quan 1y théng
qua phuong phap mai trong kinh doanh (Cheng
va cong su, 2014). D6i méi to chic co thé cai
thién két qua hoat dong kinh doanh bang cach
hd tro nhing thay d6i can thiét, giam chi phi
giao dich va hanh chinh, cai thi¢n su hai long
tai noi 1am viéc, giam chi phi dau vao (Cruz et
al., 2006). Theo Kemp and Arundel (1998), doi
moi to chirc bao gom cac chuong trinh huan
luyén, chuong trinh thiét ké san pham su sang
tao cia nhom quan ly trong g1a1 quyét van de.
Theo Cruz va cong sy (2006) d6i méi to chirc
lién quan dén nd lyc quan 1y dé 1am méi thoi
quen t6 chure, thu tuc, co ché hodc hé théng dé
tao ra su d6i méi sinh thai cudi cung.

Bon nganh céng nghiép trong yéu: theo
Cuc Thong ké Thanh phd, cac mi nganh cua 4
nganh cong nghiép trong yéu dugc thé hién &
bang 1 nhu sau:

Bang 1. Cac nganh thudc 4 nhém nganh CN trong diém

Nhom nganh CN Ma " .
<X X Tén nganh
trong diem nganh
Thuc pham (1) 11 san xuat do uong
20 | san xuat hoa chat va sdn pham hoa chat
Hoa dugc - Cao su (2) 21 san xuat thuoc, hoa dugc va dugc liéu
22 | san xuat san pham tur cao su va plastic
Co khi (3) 24 | san xuat kim loai
25 san xuat san pham tur kim loai duc san (trir mdy maoc, thiét bi)
28 san xuat may moc, thiét bi chua dugc phan vao dau
29 |san xuat xe c6 dong co
30 |san xuat phuong tién van tai khac
27 san xuat thiét bi dién
bién tr, cong nghé , L 2 aen o aa, . 2
N 26 |san xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham quang hoc
thong tin (4)
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Nguon: Cuc Thong Ké TPHCM, 2019
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2.2. Tong quan nghién ciru

Téng quan cac cong trinh nghién ciru
trén thé giéi:

Hién nay, van dé d6i méi dang dugc quan
tam manh m& trén thé gidi, dac biét voi su phat
trién manh mé& cta cudc cach mang cong nghiép
4.0. Vi vay co6 kha nhiéu nghién ctru lién quan
dén linh vyc nay. Trong pham vi lién quan dén
dé tai, nhom tac gia lwoc khao mot sd nghién
ctru lién quan dén ciu hoi viéc doi méi dén két
qua hoat dong cta cong ty nhu doanh thu, loi
nhuan, chi phi nhu thé nao.

Theo Philipp Koellinger (2008) thu thap
dir liéu tir 7302 cong ty tai khu vuc chau Au
dé kiém dinh mdi quan h¢ viéc su dung cong
nghé thong qua internet, cac loai ddi méi khac
nhau va két qua hoat dong cua DN. Két qua
nghién ctru chi ra rang tat ca cac loai d6i méi
san pham va d6i méi quy trinh (bao gém ca san
pham c6 lién quan dén thuong mai dién tir va
san pham truyén théng) déu c6 anh huong tich
cuc dén doanh thu va sy tang truong luc luong
lao dong.

Ciing trong nam 2008, mdt nghién ctru khac
la José Carlos Pinho (2008) nghién ctru cac
cong ty vira va nho tai B6 Dao Nha vé méi quan
hé gitrta TQM (Total Quality Management),
dinh huong khach hang (customer orientation)
va d6i méi (innovation) dén hoat dong ctia DN.
Tac gia két luan rang hau hét cac thanh phan
cau thanh nén TQM déu anh huong dén dinh
huéng khach hang va két qua hoat dong DN.
Trong khi d6 TQM khong anh huong dén ddi
méi. Tuy nhién d6i méi lai anh huéng dén két
qua hoat dong DN.

Tiép theo, Mile Terziovski (2010) nghién
ctru 600 cong ty vira va nho tai Australia va
két luan rang cau trac DN (formal structure)
va chién lugc d6i méi (innovation strategy) 1a
chia khéa chinh anh huéng dén hoat dong ctia
DN. Cheng va cong su (2014) da nghién ciou
mbi quan hé glu:a d6i méi (d01 moi quy trinh,
d6i méi san pham, d6i méi t6 chuc) dén két
qua hoat dong cua DN ¢ 121 DN tai Dai Loan.
Nghién ctru di khang dinh viéc d6i méi to chirc
(organizational innovation) c6 anh hudng tich
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cuc nhét dén két qua hoat dong cuia DN. Trong
khi ¢ d6i méi quy trinh (process innovation)
va d6i méi san pham (product innovation)
anh hudng dén ddi mai t6 chire, va ddi méi to
chtrc anh huong dén két qua hoat dong ciia DN
(business performance).

M(n day, Rangus va Slavec (2017) nghlen
ctru mdi quan hé giita cac dic diém to chuc
(organizational characteristic) va doi méi cong
ty (firm’s innovation) va két qua hoat dong ctia
DN. Céc tac gia da nghién ctru 421 cong ty san
xuat va dich vu tai Slovenian. Két qua cho théy
d6i méi co anh huong tich cuc dén két qua hoat
dong cuia DN.

Nhin chung, cac nghién ctru dugc thyc hién
tai nhiéu thoi diém khac nhau tai nhidu quéc
gia, nhung két qua thi kha twong dong trong
viéc kiém dinh mdi lién hé gitta sy do6i méi
(innovation) dén két qua hoat dong DN.

Téng quan cac cong trinh nghién ciru
trong nudc:

Trong cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 va
su toan ciu héa manh m& nhu hién nay thi
viéc d6i mai thuc su dang la van dé cép bach
ddi voi cac DN tai Viét Nam noi chung va
TP HCM n6i riéng. Tuy nhién theo nhan dinh
cua cac chuyén gia thi ty 1€ cadc DN Vi¢t Nam
do6i méi rat thap. Theo Minh Nhat (2015)
trich dan tu théng ké cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé (KH va CN) cho thiy, hién nay
ca nude co6 gan 600 nghin DN, phan 16n déu
dang st dung cong nghé tut hau so v&i muc
trung binh cia thé gidi tir hai dén ba thé hé.

TP HCM la trung tdm kinh té, van hoa, gido
duc quan trong cua Viét Nam. Gia tri san Xuét
cong nghiép ctia TP HCM chiém khoang 45%
gia tri san luong cong nghiép ving kinh té
trong diém phia Nam va dong gop khoang 26%
quy mo san xuat cong nghiép toan qudc (Ngoc
Thio, 2017). Chinh séch dau tu ctia TP HCM 1a
tap trung dau tu vao 4 nganh cong nghlep trong
yéu: Co khi ché tao, dién tir, hoa chit - cao su
- nhya va ché bién tinh luong thuc, thuc pham.
Tuy nhién cac nghién ctru vé van dé dbi moi tai
cac DN nay va anh huong ciia d6i méi dén két
qua hoat dong kinh doanh dang 1a mot han ché.
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Hau hét cac nghién ciru vé cac yéu t6 anh
huong dén két qua hoat dong kinh doanh tai
Viét Nam déu nghién ctru vé DN vira va nho
(DNVVN). Vi du Nguyén Qudc Nghi va Mai
Van Nam (2011) khao sat 389 DNNVV tai
thanh phd Can Tho. Két qua cho thiy cac nhan
t6 mirc do tiép can chinh sach hd trg ciia Chinh
phu, trinh d¢ hoc vén cua chi DN, quy m6 DN,
cac mdi quan h¢ xa hoi cia DN va tde do tdng
doanh thu anh huong dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia DNNVV & Tp. Can Tho.

Nam 2014, Vo Héng Duc va Lé Hoang Long
da phan tich dit liéu DNVVN nganh ché bién,
san xuat tai Viét Nam. Dé tai dung phwong
phap phan tich mang bao dit liéu va hdi quy
Tobit. Két qua nghién ctru cho thdy céc nhan
t6 Quy mo va thoi gian hoat dong déu c6 quan
hé téi hiéu qua san xudt, trong khi Quy mé tac
dong thuan chiéu lén hiéu qua san xuét thi Thoi
gian hoat dong ctia DN lai c6 tdc dong ngugc
chiéu 1én hiéu qua san xuét. Tiép theo, Nguyén
Minh Tan va cong sy (2015) da khao sat 113
DNVVN tai tinh Bac Liéu nham xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia DNNVYV tai tinh Bac Liéu. Két qua
nghién ctru cho thay hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia DNNVYV tai tinh Bac Liéu dugc hinh
thanh tir mdi twong quan véi cac nhan t6 nhu:
tiép can chinh sach hd tro, kinh nghiém cua chu

DN, gidi tinh, trinh d¢ hoc vén, quy mo, mbi
quan hé xa hdi, tudi DN va loai hinh DN.

Mot trong it nghién ctru vé d6i méi dén két
qua hoat dong kinh doanh cia DN Viét Nam
duoc thyc hién béi Quan Minh Nhut (2018).
Tac gia da khao sat thong tin so cip tir 55 DN
thuoc linh vuc nong nghiép dugce chon ngiu
nhién, dai dién cho cdc DN ndng nghiép trén dia
ban tinh Bén Tre. Nghién ctru két luan dau tu
khoa hoc cong nghé ddi véi két qua hoat dong
kinh doanh cta DN, két qua phan tich phan biét
chi ra rang c6 4 yéu té co y nghia thong ké tac
dong dén sy khac biét lgi nhuan ciia DN la:
tong doanh thu, vén dau tu ing dung khoa hoc
cong nghé, loai hinh DN va tinh hinh m¢é rong
thi truong.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Tir két qua luoc khao trén ta thay, phan 16n
cac nghién ctru déu cho rang, d6i méi c6 anh
hudng tich cuc dén két qua hoat dong cuia DN.
Tir d6, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru véi
bién phu thudc la két qua hoat dong cua DN,
duoc do ludng bang doanh thu va loi nhuén.
Bién doc l1ap 1a d6i méi san pham, d6i méi
cong nghé, doi méi t6 churc.

Sau khi lugc khao cac nghién ctru trén, tac
gia dé xuat mo hinh nhu sau:

D61 méi cong
nghé

(Singh va cong su,

2017)

Doi mo1 san
pham
(Prajogo & Sohal,

2006; Philip
Koellinger, 2008)

P61 méi t6 chire

(Cruz va cong su,
2006; Cheng va
cong su, 2014;
Rangus va Slavec,
2017)

Két qua hoat
dong cua DN

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nguon: Tong hop cia tac gid
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3. Phwong phap nghién ctru va dir liéu

Y=+ X+,

Pé kiém dinh dugc mo
dé xuat (hinh 1), dé tai su
hdi quy OLS véi bién phy
14 Yi, bién doc lap dugc ky

duoc ky hi¢u la u, B, 1a hang sb va B, la vecto
cac hé sb hdi quy. Phuong trinh hdi quy duoc
biéu dién nhu sau:

hinh nghién ctru da
dung phuong phap
thudc dugc ky hi¢u
hi¢u 1a Xi va sai s6

Trong do, Yi la vecto cac bién phu thudc bao
gém: Doanh thu, lgi nhuan, Xi 1a vecto céc bién
doc 1ap. Chi tiét vé viéc ma hoa bién va dinh
nghia bién duoc trinh bay trong bang sau day.

Béang 2. Tén bién va dinh nghia cic bién so

Tén bién Pinh nghia bién

Doanh thu Log10 doanh thu nim 2018 ctia DN. Doanh thu tinh bang triéu VND.
Loi nhuan Log10 lgi nhuan nam 2018 ctia DN. Loi nhun tinh bang triéu VND.
Poi m6i san pham (Product Innovation)

San pham/ dich vu méi | Bién gia, bang 1 néu DN c6 phat trién san pham/ dich vu méi hoic cai

tién san pham/ dich vu hién tai

S6 loai SP méi

So luong loai san pham/ dich vu moéi dugc gidi thi€u ra thi truong
trong ndm 2018

Chi phi cho thir nghiém
DV/ SP méi

Chi phi cho vi¢c thu nghiém cac dich vu/ san pham mdi trong ndm
2018. Don vi tinh bang triéu VND.

Poi m6i cong nghé (Technology Innovation)

Pau tu cong nghé mai

Bién gia, bang 1 néu DN cé dau tu cong nghé€ madi hodc cai tién cong
nghé hién tai

Chi phi thué may moc,
cong nghé

Chi phi cho vié¢c thué¢/ mua may moc, thiét bi, phén mém chuyén dung,
cong nghé méi trong nam 2018. Pon vj tinh bang triéu VND.

Chi phi cai tién may moc,
cong nghé

Chi phi cho viéc cai tién may moc, thiét b, phén mém chuyén dung,
cong nghé trong nim 2018. Pon vi tinh bing triéu VNP.

Chi phi nghién ctru du an
cong nghé

Chi phi cho viéc nghién ctru du an cong nghé trong nam 2018. Pon vi
tinh bang triéu VND.

Mirc d¢ trang bi may tinh

Mirc d6 trang bi may tinh phuc vu cho cong viéc dugc tinh bang so
lugng trang bi hién c6/SH luong nhu cau thuc té trong cong viéc.

Str dung internet/mang

Bién gia, bang 1 néu DN ¢6 sir dung internet hodc mang méy tinh cho

may tinh cong vigc.
Trang thong tin dién tur | Bién gia, bang 1 néu DN c6 cong thong tin/trang thong tin dién tir
riéng riéng.

Mo hinh dién toan dam
may

Bién gia, bang 1 néu DN c6 str dung mo6 hinh di¢n toan ddm may phuc
vu trong cong viéc.

Doi méi to chire (Organization Innovation)

Phuong phap tiép thi méi | Bién gia, bang 1 néu DN c6 phuong phap tiép thi mai, trai nghiém
moi cho khach hang

Phuong phép quan Iy méi | Bién gia, bang 1 néu DN c6 thuc hién mot phuong phap quan 1y, to
chirc mai.

R&D Bién gia, bang 1 néu DN c6 bd phan nghién ctru va phat trién.

Quy PT KH&CN Bién gia, bang 1 néu DN c6 thanh lap quy phat trién khoa hoc va cong
nghé.

Chi phi dao tao Chi phi dao tao lao dong/ nhan lyc trong cac hoat dong thué/ cai tién/

nghién ciru cong nghé trong nam 2018. Bon vj tinh bang triéu VND.

HO tro ctia nha nudc

Bién gia, bang 1 néu nha nudc c¢6 hd tro trong viée doi méi sang tao.

Nguon: Tong hop cia tac gia
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Dir liéu duoc khao sat tai cac DN thudc 4 4.1. Thong ké mé ta
nganh cong nghiép trong diém bao gom: nganh
co khi ché tao - ty dong hoa, nganh hoa nhya
- cao su, ché bién tinh lvong thuc, thyc pham,
cong nghé thong tin- dién tir vién thong. Két
qua thu dugc 806 phiéu khao sat dat yéu cau.

Két qua khdo sat thu vé duge 806 mau dat
yéu cau, trong d6 cac DN trong linh vuc Co khi
ché tao- tu dong hoa nhiéu nhat, chiém 47,8%;
linh vuc hoéa nhya —cao su (29,5%); linh vuc
ché bién tinh luong thye, thuc phém (16%); va
4. Két qua nghién ciru va thio luin thap nhat 1a linh vuc cong nghé thong tin- dién
tlr vién thong (6,7%).

q

34 129
‘ ® Ché bién tinh lwong thue, thire pham
Co khi ché tao- tir dong hoa
385

® Hoa nhura - cao su

®» Cong nghé théng tin- Pién tir vién thong

4.2. Két qua héi quy véi bién phu thupc  sb thay d6i cia mé hinh. Két qua kiém dinh da
DOANH THU va LOT NHUAN cong tuyén cho thay, tt ca cac hé s6 phong dai
phuong sai déu bé hon hai nén ta c6 thé két luan
phuong trinh hdi quy khong xay ra hién tuong
da cong tuyén. Ké dén, phuong sai sai sb thay
d6i duogc kiém tra bang kiém dinh White. Két
qué cho thay, khong xay ra hién twong phuwong
sai sai s6 thay d6i vi mirc y nghia cua kiém dinh
Prob(F) > 10%.

Pé thdy dugc anh huong cua doi méi dén
két qua hoat dong ctia DN, nhom tac gia phan
tich dir liéu bang phuong phap hdi quy OLS.
Chi tiét vé két qua phan tich hdi quy duoc trinh
bay trong bang 3 va bang 4. Bé dam bao mo
hinh hdi quy khong bi 151, nhém tac gia di kiém
dinh tinh chat da cong tuyén va phuong sai sai

Bang 3. Két qua hoi quy véi bién phu thudc 1A DOANH THU

Bién quan sat Coef| SE Coef| T-Value| P-Value| VIF
Hang so 3.866 0.180 21.45 0.000

Chi phi thué may moc, cong nghé 0.000001**|  0.000001 2.20 0.028| 1.10
Chi phi cai tién may moc, cong ngh¢ 0.000111***|  0.000030 3.74 0.000{ 1.07
Chi phi nghién ctru dy an cong nghé -0.000004| 0.000017 -0.21 0.834| 1.19
Chi phi cho thir nghiém DV/ SP méi 0.000027***|  0.000009 2.90 0.004| 1.06
Chi phi dao tao 0.000324*| 0.000184 1.77 0.078] 1.24
SO loai SP moi 0.00408 0.00358 1.14 0.254| 1.15
Mtc d6 trang bi may tinh 0.000384[ 0.000692 0.55 0.579] 1.04
Str dung internet/mang may tinh 0.367** 0.183 2.01 0.045| 1.07
Trang thong tin dién tir riéng 0.2581*** 0.0553 4.67 0.000] 1.18
MO hinh dién toan ddm may -0.0519 0.0825 -0.63 0.529] 1.15
Ho tro cua nha nudc 0.1935%** 0.0688 2.81 0.005] 1.12
R&D -0.0357 0.0866 -0.41 0.680| 1.31
Quy PT KH&CN 0.212 0.180 1.18 0.239] 1.16
San pham/ dich vu méi 0.0349 0.0906 0.38 0.701] 1.67
Dau tu cong nghé maéi 0.2904*** 0.0772 3.76 0.000] 1.61
Phuong phap ti€p thi méi -0.2525%** 0.0970 -2.60 0.009| 1.49
Phuong phap quan ly méi 0.5946*** 0.0582 10.22 0.000] 1.23
R-sq 30.38%

Ghi chii: ky hiéu*, ** va *** dai dién cho mirc Y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
Nguoén: Phan tich ciia tic gid
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Bang 4. Két qua hdi quy véi bién phu thudc 13 LOI NHUAN

Bién quan sat Coef| SE Coef| T-Value| P-Value| VIF
Hing s6 5.1103]  0.0279] 183.37]  0.000

Chi phi thué may mdc, cong nghé 0.000001***| 0.000000 9.13 0.000{ 1.10
Chi phi cai tién may moc, cong nghé 0.000023***| 0.000005 5.00 0.000{ 1.07
Chi phi nghién ctru du 4n cong nghé -0.000004| 0.000003 -1.53 0.126] 1.19
Chi phi cho thu nghiém DV/ SP méi 0.000008***| 0.000001 5.55 0.000] 1.06
Chi phi dao tao 0.000082***| 0.000028 2.89 0.004| 1.24
S loai SP méi 0.001156**| 0.000553 2.09 0.037] 1.15
Mirc d¢ trang bi mdy tinh 0.000172*| 0.000107 1.61 0.108] 1.03
Str dung internet/mang may tinh 0.0101 0.0282 0.36 0.722| 1.07
Trang thong tin dién tir riéng -0.00092|  0.00855 -0.11 0.915| 1.18
M0 hinh dién todn ddm may -0.0051 0.0128 -0.40 0.691| 1.15
HO trg ctia nha nudc 0.0027 0.0106 0.25 0.800[ 1.12
R&D 0.0305** 0.0134 2.28 0.023| 1.31
Quy PT KH&CN 0.1019%*** 0.0279 3.65 0.000{ 1.16
San pham/ dich vu méi 0.0143 0.0140 1.02 0.309] 1.67
Pau tu cong nghé méi -0.0018 0.0119 -0.15 0.879] 1.6l
Phuong phép tiép thi méi 0.0006 0.0150 0.04 0.967| 1.49
Phuong phap quan ly méi 0.02431***|  0.00898 2.71 0.007 1.23
R-sq 26.35%

Ghi chii: ky hiéu*, ** va *** dai dién cho mirc Y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

4.3. Théo ludn két qud nghién civu

Cdc yéu té anh hwong tich cuc dén ca doanh
thu va loi nhugn: Chi phi thué may moc, cong
nghé; Chi phi cai tién may moc, cong ngh¢; Chi
phi cho thir nghiém san phém/dich vu méi; Chi
phi dao tao; Phuong phép quan 1y moi.

Thong thudng thi ching ta cho rang chi phi
s€ lam gidm loi nhuén va doanh thu, nhung trong
truong hop nay cho thay cac chi phi sau lai lam
doanh thu va lgi nhuan tang: Chi phi cho viéc
thué/ mua may moc, thiét bi, phan mém chuyén
dung, cong nghé méi; Chi phi cho viée cai tién
méy moc, thiét bi, phan mém chuyén dung, cong
nghé; Chi phi cho viéc thir nghiém san pham/
dich vu méi; Chi phi dao tao lao dong/ nhan
luc trong cac hoat dong thué/ cai tién/ nghién
cuu cong nghé trong nam 2018. Theo James &
William (2016), cac chi phi nay dugc goi 1a chi
phi phong ngira hay 1a chi phi chit lugng trong
cong ty. Day 1a nhiing chi phi ngoai viéc nhim
dam bao tao ra mot san phém/ dich vu dap ung
nhu cu thi truong, con muc dich ngan ngura vi¢ce
khach hang khong hai 1ong vé san pham/ dich vy,
tir 46 giam chi phi sai hong, that bai cia cong ty.

Nguoén: Phan tich ciia tic gid

Chinh vi vy, nhitng chi phi ndy mang dén nhiéu
loi ich nhu gia tang sy hai long khach hang, tang
doanh thu va lgi nhuén.

Ngoai ra, bién quan sat “phuong phap quan
Iy méi” c6 tac dong duong to1 doanh thu va loi
nhuan cua DN v&i muc y nghia p=1%. Trong
mot to chic, sy quan 1y anh huong rat 16n dén
hi€u qua hoat dong cia cong ty. Vi moi truong
kinh doanh bién dong khong ngimg nhu hién
nay thi yéu cdu phuong phap quan 1y phai co
su cai tién, lam méi dé phu hop voi bdi canh
chung. D6 1a 1y do tai sao cac DN c6 thyc hi¢n
mot phuong phap quan 1y, té chirc méi lai anh
huong tich cuc dén doanh thu va lgi nhuén.

Cdc yéu té chi danh hwéng dén doanh thu: St
dung internet/mang may tinh; Trang thong tin
dién tir riéng; HO tro ctia nha nude; Pau tu cong
nghé méi; Phuong phap tiép thi méi.

Viéc sir dung cong cu hd tro nhu may tinh,
internet, website s€ gitup DN van hanh hi¢u qua
hon, din dén doanh thu t6t hon. Pdng thoi, cac
DN c¢6 su ho tro trong viée ddi méi sang tao cling
s& co loi thé canh tranh tdt hon nén doanh thu
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ciing tot hon. Tuy nhién theo két qua phan tich,
DN c6 phuong phap tiép thi méi, trai nghiém
m&i cho khach hang thi doanh thu giam; c6 thé
nguyén nhan la do chi phi cho cac phuong phap
tiép thi nay qua 16n hodc cac phuong phap tiép
thi méi chua phii hop, dan dén hiéu qua thap.

Cdc yéu t6 chi anh huong dén loi nhudn: SO
loai SP méi; Muc d¢ trang bi may tinh; R&D;
Quy PT KH&CN. Theo két qua nghién ciru thi
DN c6 cang nhiéu loai san pham/ dich vu moi
duoc gioi thi¢u ra thi truong trong nam 2018 thi
loi nhuan cang cao; Muc dd trang bi may tinh
phuc vu cho cong viéc cang nhiéu thi loi nhuén
cang cao; va néu DN ¢6 bd phan nghién ctru va
phat trién hoic c6 thanh 1ap quy phat trién khoa
hoc va cong nghé thi lgi nhuan cang cao.

5. Két luan va ham y chinh sich

Két qua phan tich cho thdy, cac yéu t6 vé doi
moi cong nghé, d6i moi san pham va ddi mai
t6 chirc déu co cac bién quan sat anh hudng dén
doanh thu va lgi nhudn cia DN trong 4 nganh
cong nghiép trong diém tai TP HCM. Tir day,
nhom tac gia dé xuat mot vai kién nghi dé nang
cao két qua hoat dong kinh doanh cho cac DN
nay nhu sau:

Thir nhat, DN nén dau tu vao cic chi phi
phong ngira nhu: chi phi cai tién, chi phi viéc
thir nghiém san pham/ dich vu méi, chi phi dao
tao... Nhitng chi phi nay rat can thiét cho sy
phat trién bén virng ciia DN, ning cao hiéu qua
hoat dong ciing nhu két qua kinh doanh cia DN
(James & William, 2016).

Thir hai, DN can c6 su cai tién, ddi méi
phuong phap quan 1y trong t6 chirc dé phu hop
v&i moi truong kinh doanh. Két qua nghién ctru
cho thdy “phwong phap quan Iy méi” 13 yéu to
tac dong duwong manh nhét ca hai bién doanh
thu va logi nhuan. Diéu nay khéng dinh lai mot
lan nira vai trd ctia su quan ly trong t6 chic.
Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap quan 1y trén
thé gi¢i ma cac DN Viét Nam c6 thé ap dung
nhu: ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO
27000,... Ty vao ting nganh nghé, linh vuc
hoat dong khac nhau ma cac DN tu lga chon
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cho minh mé hinh quan 1y phu hop nhat. Va
diéu quan trong 1a phai khong ngimg cai tién,
d6i méi dé theo kip su thay ddi ciia méi trudng
kinh doanh va bdi canh t6 chirc.

Thir ba, DN nén trang bi cho minh cac
cong cu hd tro nhu may tinh, internet, website
riéng,... Vi su phat trién vé cong nghé thong
tin nhu hién nay, nhitng cong cu trén khong
nhitng gitip DN ting doanh thu (theo két qua
phan tich) ma con giap DN nang cao hi¢u qua
lam viéc, nang cao thuong hiéu, tiép can voi
khach hang d& dang hon, tir 46 ning cao loi thé
canh tranh cua DN.

Thir t, Nha nuéc can ddy manh sy hd tro
vé dbi mai sadng tao cho cac DN. Su ho tro &
day khong chi 1a vé tai chinh ma con 1a sy hd
trg vé dao tao k¥ ning, cip nhat phuong phap
quan 1y...nham nang cao nhan thic ciing nhu
k¥ nang cho nguoi lao dong, tao hé sinh thai
khéi nghiép sang tao minh bach, 1a san choi
cong bang cho cac DN.

Cuéi ciing, cac DN nén c6 bo phan nghién
clru va phat trién hodc c6 thanh lap quy phat
trién khoa hoc va cong nghé. Theo két qua phan
tich trong 4 nganh cong nghiép trong diém tai
TP HCM, DN nao c¢6 mot trong hai by phan
trén thi lg1 nhudn cao hon. Nhu cac chuyén gia
déu nhan dinh triét 1y trong bat ky mot hé théng
quan 1y nao déu 1a “lam dang ngay tir dau”. Bo
phan R&D hay quy phat trién KH&CN déu 1a
nhirng vudn wom ban du cho cac y tuong. Néu
vuon wom nay cho cac hat giong t6t thi duong
nhién thanh qua thu vé sé& tot.

Han ché ciia d@é tai: Miac du nghién ctu da
dat dugc mot sb két qua, tuy nhién nghién ctu
con ton tai mot sb han ché sau. Dé tai mai dung
lai & viéc phan tich dir liu thoi diém, chua phan
tich dugc & dang dir li¢u bang dé théy duoc su
bién dong cuia bién phu thudc theo thoi gian. D&
tai chi moi kiém chung két qua bang mo hinh
hdi quy logit ma chua so sanh duoc két qua voi
cac mo hinh khac. Nhom tac gia hy vong s€
thuc hién dugc cac nghién ciu tiép theo nham
khéc phuc cac han ché trén.
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