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Tém tit

Muc tiéu ctia bai viét 1a tim hiéu yéu td cong nghé anh hudng nhu thé nao dén ty suat loi nhudn cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam, udc lugng mé hinh héi quy gop (Pooled OLS), mé hinh hiéu
g ¢ dinh (FEM), mé hinh hiéu tmg ngau nhién (REM) va mé hinh hdi quy mé men tong quét
(GMM). Bién phy thudc 14 ty suét lgi nhuan trén von chi s hitu (return of equity ratio: ROE) va
cac bién doc lap 1a cac yéu té cong nghé anh huong dén loi nhuan ciia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam trén co so hé thong dir liéu thtr cap va so cp thu thap tir 21 ngan hang giai doan 2008-
2017. Két qua ude luong cho thiy ty suat loi nhuan cta cic ngan hang thuong mai chiu anh hudng
boi cac yéu to: st dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh; sir dung céng nghé phuc vu thanh
toan tu dong thong qua dién thoai, may tinh; yéu té d6i mdi cong nghé va qua két qua nghién ctru
cling cho thay ty 18 loi nhudn ctia cac ngan hang bi anh huong boi ty 18 von chii s hitu trén tong tai
san; nang luc quan tri chi phi; lam phat. Ttr két qua nghién ctru nhom tac gia dé xuat ham y chinh
sach cho cac ngan hang thuong mai nang cao hiéu qua st dung, khai thac cong nghé trong thoi ky
cach mang cong nghi¢p 4.0.

Tur khoa: Ngan hang, 1oi nhuan, cong nghé, cach mang cong nghi¢p 4.0.

Abstract

The purpose of this research is to investigate how technological factors affecting profitability of
commercial banks in Vietnam in industrial revolution 4.0 period by using four models (Pooled
OLS, fixed effect, random effect and Difference GMM). Return of equity ratio is a representative
of banks’ profit which is dependent variable. Data of independent variables are collected from 21
Vietnamese banks during period of 10 years (2008-2017). The results show that application of
technology in banking operation, application of technology for payment service, technological
innovation, the ratio of equity to total asset, cost management, credit risk, scale of banks, inflation
have relationship with profitability of Vietnamese banks. Besides, this research also gives some
recommendations for Vietnamese banks with hope that these banks could improve technology

efficiency in their operation.
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1. Pat van dé

Loi nhuan ngan hang khong chi 1a két qua
cua hoat dong kinh doanh ma con mang tinh
thiét yéu cho sy thanh cong ctia ngan hang trong
giai doan canh tranh quyét liét trén thi trudong
tin dung. Pic biét 1a ¢ thoi ky ky nguyén sd,
cach mang cong nghi¢p 4.0 nganh ngan hang
c6 rat nhiéu d6i thu canh tranh ngoai nganh.
Vi vay, muc ti€u co ban cua céc nha quan tri
ngan hang la phai dat dugc lgi nhuan nhu la
tinh tat yéu cta bat ky hoat dong kinh doanh
nao (Bobakova, 2003). O cip d6 vi mo, mot hé
théng ngan hang t6t va lam an c6 hiéu qua co
kha ning chéng choi tét v6i nhitng bién dong
xau trong kinh doanh va déng gop tich cuc vao
su 6n dinh ctia hé thong tai chinh qudc gia. Trén
thé gidi, co kha nhiéu nghién ctru 1y thuyét va
tmg dung vé cac yéu té quyét dinh loi nhuan
ctia ngan hang, chang han nhu Berger va cong
su (1987), Berger (1995), Naceur (2003); va
Athanasoglou va cong su (2005) da nghién cuu
vé loi nhuan ngan hang trong mot qudc gia dic
thu, trong khi d6, Demiguc-Kunt va Huizinga
(1999, 2001), Abreu va Mendes (2002), Dietrich
& Wanzenried (2014) lai nghién ctru vé cac yéu
td quyét dinh loi nhuan ngan hang trong nhiéu
quéc gia khac nhau. Tuy nhién nghién ctru thuc
nghiém vé yéu t6 cong nghé anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh ctia nganh Ngan hang con rét it,
dat biét ¢ Viét Nam thi chua c6 nghién ctru thuc
nghiém nao, ma trong thoi ky cong nghé 4.0
thi viéc danh gia yéu té nay anh huong dén loi
nhudn cua nganh ngan hang 1a can thiét, vi nd
gitip cac nha quan tri ngan hang danh gia hi¢u
qua dau tu cong nghé trong thoi gian qua nhu
thé nao, can c6 nhitng thay doi gi trong dau tu
va khai thac cong nghé dé dat hiéu qua cao nhat
trong thoi gian t6i. Xuét phét tir nhimg doi hoi

mang tinh thuc tién néu trén, noi dung nghién
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clru tap trung tra 101 cau hoi “cac yéu td cong
nghé c¢6 anh hudng nhu thé nao dén lgi nhuan

cua ngan hang thuong mai Viét Nam?”.

2. Co s6' ly luan

Nhu d3 trinh bay ¢ trén, da c6 kha nhiéu ly
thuyét va cac cong trinh nghién ctru tim hiéu vé
cac yéu to anh hudng dén loi nhuan cia ngan
hang thuong mai, c6 thé tom luoc lai cac 1y

thuyét va cac két qua nghién ctru nhu sau:

2.1. Lwogc khdo cdc Iy thuyét vé yéu té dnh
huong lgi nhudn ngdn hang

Thuyét chi phi dai di¢n: Ly thuyét nay duoc
gi6i thiéu nham giai thich tdm anh hudng cua
co cAu s& hitu d6i voi loi nhuan. Theo d6, cac
nha quan 1y thuong thuc hién cic thé ché dua
trén loi ich cua minh hon 1 téi uu hoa tai san
va loi ich ctia chu so hitu. Mot cach hiéu qua dé
giai quyét mau thuan dai dién 1a so hiru quan
tri. Phuong phap nay nham ciing 6 ty 1¢ s¢ hiru
cua cac nha quan ly trong cong ty, gitp hai hoa
lgi ich gitra nha quan ly va cong ty, budc ho
phai hanh dong vi loi ich ciia cac c¢6 dong. Nhin
tr goc do nay, c6 vé nhu cac ngan hang dugc so
hitu boi c6 dong s& hoat dong tét hon cic ngan
hang tuong hd, ngan hang hop tac xa hay ngan
hang Chinh phu.

Thuyét phat tin higu: Ly thuyét ndy noi vé
nhitng thong tin khac nhau trong ndi bd nhu
giita cac giam ddc va cac b phan trong cong
ty hay gitra cac bén nhu cac nha dau tu (Ross,
1977). Theo d6, cac nha quan 1y tiép can duogc
nhiéu thong tin quan trong vé tinh hinh tai
chinh cua cong ty hon nguoi ngoai cude. Trong
khi @6, cic nha dau tu bén ngoai lai phai d6i
mit v6i nhiéu thong tin c6 thé khién ho bi hiéu
1am khi danh gia co hoi dau tu. Do d6, nhitng

bién dong vé co cau von s€ phat tin hiéu cho
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cac bén bén ngoai nam bit duoc hiéu qua hoat
dong cua cong ty. Cu thé hon, theo Heid cing
nhom nghién ctru (2014), co cdu von bén viing
s& truyén tin hiéu kha quan vé gia tri ngan hang

téi thi truong.

Thuyét chi phi giao dich: Khai niém chi
phi giao dich 1an dau tién dugc Ronald Coase
dé cap trong bai viét ndi tiéng nim 1937 cua
minh voi twa d& “Ban chat cua doanh nghiép.”
Chi phi giao dich bao gom thoi gian va chi phi
dam phan, soan thao, va thuc thi cac giao dich
hay hop dong. thuyét niy sau d6 duoc Foss phat
trién nam 1996 voi ban chat 1a khi dau tu cong
nghé s& lam giam chi phi san xuat va din dén
gia ban giam nhu vay chi phi giao dich sé giam
cho nguo1 mua, do 1a khach hang mua dugc san
pham gia ré nhung chat lugng 1 khong d6i. Dén
nam 2004 thi Chen cling da nghién ctu cong
nghé va ning suét, khi str dung cong nghé sé
1am nang suét tang va chi phi giao dich s& giam.
Pbi v6i nganh ngan hang chi phi nay s& giam
xudng néu ngan hang ap dung cong nghé ho tro
thuc hién céc giao dich véi khach hang, thay vi
khach hang phai dén ngan hang dé yéu cau thuc
hién cac giao dich thi & bat ky noi ndo khach
hang cling c6 thé thuc hién dugc giao dich ma
minh mudn. Ngoai ra thuyét chi phi giao dich
con thé hién ¢ diém khi ngan hang dau tu cong
nghé s& lam thay ddi chét luong san pham va
tang hiéu suat phuc vu khach hang va phat trién
cong nghé c6 thé do luong duge chi phi giao
dich thay d6i nhu thé nao.

2.2. Lwoc khdo cdc két qua nghién ciru vé

yéu t6 anh hwong loi nhudn ngén hang

Méi quan hé giwa s dung va khai thdc
cong nghé va lpi nhudn ngdan hang: Cac nén
kinh té n6i chung, va nganh dich vy tai chinh

noéi riéng bi anh hudng dang ké boi cudc cach
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mang cong nghé thong tin (CNTT) dd nd ra
trong nhiing thap ky gan day. Vi thé, phat trién
CNTT la viéc can thiét d6i v6i nganh dich vu
tai chinh, va nganh ngan hang chic chin dan
dat su thay ddi bang cach trién khai cac giai
phap dua trén cong nghé thong tin. Sy thay doi
nay da mang lai nhiéu uu diém: tong chi phi cia
hé théng CNTT di dugc giam dang ké va bén
virng; thong tin khach hang trén cac kénh chinh
tr& nén nhat quan hon; thoi gian dé tiép thi cac
san phdm méi va sang tao giam dang ké; do
mirc do tu dong hoa cao hon, kha nang xir 1y da
tré nén truc tiép, do d6 cac tiéu chuan dich vu
dugc ting cudng va giam rii ro; khi hé thong
nhanh hon va hiéu qua dang dugc phat huy thi
s& gilip ngan hang c6 nhidu kha ning mo rong

quy mo va gidm chi phi.

Tac dong cua cong nghé la giup cac ngan
hang tang ning suat va tir d6 giam chi phi hoat
dong dan dén tang loi nhuan va tiét kiém lao
dong. Tuy nhién ngan hang phai bo von dau tu
cho CNTT va nhan lyc CNTT ciling nhu céc co
sO ha ting dé trién khai dugc khi cong nghé thay
ddi. Do d6 can danh gia hiéu qua cua viéc dau
tu cong nghé dé nha quan tri ngan hang c6 giai
phap dé nang cao hiéu qua dau tu. Francesco
Campanellal & cong sy (2015) da nghién ctu,
phén tich thuc nghiém cta 3190 ngan hang dat
tai 17 qudc gia, giai doan 2008-2011. Két qua
nghién ctru thyc nghiém cho thay (1) C6 mdi
quan hé tiéu cuc gitta don bay tai chinh va do6i
moi cong nghé lién quan dén quy hoach ngudn
luc doanh nghiép; hé thong phan mém va phan
mém quan Iy rii ro tin dung; nghia 13 ting no dé
dau tu cho cong nghé thi hidu qua kinh doanh
giam, cho thy cac ngan hang nghién ctru sir
dung ngudn luc céng nghé chwa twong xtng voi
chi phi bo ra. (2) P6i méi quy hoach ngudn luc

va sir dung phan mém quan 1y rai ro tin dung cé
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anh huong ciing chiéu dén hiéu qua kinh doanh
ctia cac ngan hang, nghia la cadc ngan hang co
quy hoach ngudn nhén lyc cho cong nghé va
¢6 sir dung phan mém quan 1y rai ro tin dung
thi lam tang hiéu qua kinh doanh cho céc ngan

hang nghién cuu.

Theo nghién ctru cia Chen (2004), da cho
thiy mdi quan hé giira hiéu suat kinh doanh va
dau tu cong nghé, nghién ctru st dung phuong
phap DEA, két qua cho thay sir dung cong nghé
trong quy trinh san xut s& ting ning suét; sir

dung cong ngh¢ tao ra hi¢u qua cao hon.

Nghién ctru ctia Foss(1996), d cho thay méi
quan h¢ giira chi phi giao dich va dau tu cong
nghé dbi v6i nganh rau qua ctia Dan Mach. Két
quéa nghién ctru cho thdy khi dau tu cong nghé
s& lam giam chi phi san xudt, gop phan lam ting
loi nhuén. Ngoai ra chi phi giao dich ciing giam
d6 1a khach hang mua dugc san pham c6 gia

ban giam nhung chét lugng 1 khong doi.

Méi quan hé giita quy mé va loi nhugn
ngdn hang: Thong thuong, quy mo cua ngan
hang thuong ti 1¢ thudn véi loi nhuan cta ngan
hang (Zhao & Zhao, 2013; Perera cung nhom
nghién cuu, 2013; Pasiouras & Kosmidou,
2007). Ly do 1a cac ngan hang quy md 16n
thuong it khi gép phai rai ro nho kha nang dat
dugc sb luong san pham 16n hon cling nhu ¢
duogc sy da dang cac khoan cho vay hon so voi
cac ngan hang quy mo nho. Nho vay, chi phi von
clia cic ngan hang nay dugc giam di dang ké,
dan dén loi nhuan cao hon (Perera cling nhém
nghién ctru, 2013). Nhiéu y kién cho rang céc
ngan hang 16n dugc huong loi tr nhiing nguoi
bao ho chic chin nén giam dugc chi phi cac quy
(Demirgiic-Kun & Huizinga, 2012). Nguoc lai,
Berger cling nhom nghién ciru (1987) da lay vi
du tir 214 don vi ngan hang nha nudc dé di dén
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két luan ring & quy mo nho nhét, cic ngan hang
dat duoc tinh kinh té quy mé nhung & quy mé
16n nhat thi lai khong thu dwoc hiéu qua vé quy
mo. Mit khac, bang cach sir dung phuong phap
GMM & danh gia yéu t6 quyét dinh lgi nhuan
ctia ngan hang Hy Lap tir nam 1985 dén nim
2001, Athanasoglou cung nhom nghién ctu
(2006) di qua quyét tac dong ctia quy md ngan
hang t6i loi nhuan 1 khong dang ké. Nhom cac
tac gid nay giai thich rang cic ngan hang nho
thuong tap trung phét trién nhanh hon, ké ca
phai st dung dén loi nhuan. Ngoai ra, thay vi
cai thién lgi nhudn, cdc ngadn hang mai thanh
1ap thuong dat myc tiéu chinh 1 mo rong thi
phan, do d6 chi sau vai nam thanh lap, cic ngan
hang nay s€ khong co6 1ai (Athanasoglou cung
nhom nghién ctru, 2006). Vi 1& d6, rt nhidu nha
nghién ciru khac ciing cho rang khong co6 moi
lién hé nao gilra quy mo ngan hang va lgi nhuan
(Micco cung nhém nghién ctru, 2007). Tong
quét lai, c6 thé thdy yéu t6 quy mé ngan hang
dugc dé cap dén trong phan 16n cac nghién ciru
vé loi nhuan ngan hang, tuy nhién, mbi quan hé
gitta quy mo ngan hang va loi nhudn ngan hang

chi la mot chu dé rat nho.

Méi quan hé giiva ti Ié vén va lgi nhugn
ngdn hang: Co cAu von ngan hang duogc tinh
bang cach chia tong vén c6 phan cho tong tai
san (Saeed, 2014). R4t nhiéu nha nghién ctu
nhu Berge (1995); Demirguc-Kunt & Huizinga
(1999); Naceur & Omran (2011); Lee & Hsieh
(2013) déu cho rang ti 1¢ vén ngan hang 1a mot
yéu to quan trong quyét dinh loi nhuin ngin
hang. Trong nghién ciru vé mdi quan hé giita
ti 18 vén va lgi nhuan trong hoat dong ngan
hang, Berge (1995) chi ra rang tir dit liéu vé cac
ngan hang tai My trong giai doan 1983-1989,
c6 nhirg két qua kha quan tir von cho t6i loi

nhuan va nguoc lai. Ti I¢ vOn trén tai san cang
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cao thi dan dén loi nhuén cang cao, nho lai Suat
quy dinh thap hon béi cac quy giao dich khong
bao hiém. Piéu ndy c6 thé 1y giai boi mot thuc
té 1a cac ngan hang c6 von 16n hon co thé giam
kha nang céc chu ng ctua cac khoan no khong
bao hiém thanh toan céac chi phi pha san trong
truong hop ngan hang lam in thua 15, qua do
giam 13i sudt ma cac chi no nay dt ra cho cac
khoan ng khong bao hiém (Berge, 1995). Céc
nghién ctru khéc cua Abreu va Mendes (2001);
Naceur va Omran (2011), hay cua Lee va Hsieh
(2013), vé phan tich cac yéu t6 anh huong loi
nhuan ngan hang tai céc thi truong khac nhau,
déu cho thiy két qua tuong tuy. Nhin chung, cac
nha nghién ctru déu két luan rang c6 ton tai moi
quan h¢ ti I¢ thuan gitra muc von va loi nhuan

ngan hang.

MGéi quan hé giita rii ro tin dung va lgi
nhudn ngdn hang: Mot trong nhitng rui ro
quan trong nhat trong hoat dong ngan hang 1a
rtii ro tin dung, bat ngudn tir nhirng that bai tiém
an trong viéc thuc hién nghia vu thanh toan cua
cac bén ddi tac (Bessis, 2010). Theo Cooper
cung nhom nghién ctru (2003), danh muc cho
vay ctua mot ngan hang lién tuc thay doi c6 thé
do tinh bat bién cia rii ro tin dung. Ngoai ra,
Duca va McLaughlin (1990) nhan dinh rang
nhiing thay doi trong loi nhuan ngan hang phan
16n 1a do thay doi trong riii ro tin dung. Tuy
nhién, viéc do ludong rui ro tin dung ctia ngan
hang van 1a mot chu dé gay tranh cdi. Rasaiah
(2010) cho rang muc d rui ro tin dung ciia mot
ngan hang nén duoc danh gia bang cac khoan
vay chua thanh toan, con Sufian va Chong
(2008) cung Athanasoglou cung nhom nghién
ctru (2008) cho rang ti 1¢ chi phi du phong rai
ro tin dung so voi téng du no 1a mot thude do
cua rui ro tin dung. Sufian va Chong (2008) str

dung mot mo hinh hoi quy tuyén tinh dé kiém
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tra moi lién két giita loi nhuan ngén hang va cac
yéu to quyét dinh cu thé. Két qua thu dugc tir
nghién ctru nay cho thay ti 1¢ chi phi du phong
rii ro tin dung so véi tong du ng cang cao thi
loi nhuan ho thu duge cang thip. Nguyén nhan
la do mure vay rui ro trén khia canh tai san ctua
cac thé ché tai chinh gia ting, dan dén tich liy
no xau; do d6 co thé ti 1¢ nghich t6i loi nhuan
(Miller va Noulas, 1997). Mat khac, mac du lua
chon chi s6 rui ro tin dung khéac, Rasiah (2010)
van chting minh rii ro tin dung khong cé tac

dong tdi1 lgi nhudn ngan hang.

MGéi quan hé giita néing lwc qudn tri chi
phi va lgi nhudn ngan hang: Kha nang sinh
loi cia ngan hang phu thudc rat nhiéu vao
kha ndng quan tri chi phi hoat dong cua cac
nha quan tri ngan hang. Mot ngan hang dugc
t6 chirc tot v4i cac hé thong kiém soat, danh
gia chat lugng, quan ly viéc str dung tai san,
danh gia thanh tich ctia nhan vién dé c6 co ché
lvong thuong phu hop...s€ c6 kha nang quan
tri chi phi hoat dong tot hon. Ty 1€ chi phi hoat
dong trén thu nhap hoat dong (Cost to Income
Ratio — CIR) thudng duoc dung dé danh gia
nang luc quan tri chi phi cua ngan hang. Chi
tiéu nay cho thiy duoc méi twong quan gitra
chi phi va thu nhép, thong qua d6, cac nha dau
tu c6 duoc cai nhin tét hon vé kha nang sinh
loi trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
Ty 1& nay cang nho thi cang tot vi khi d6 can
it chi phi hon dé tao ra 1 dong thu nhép, noi
cach khac ngan hang thu dugc nhiéu loi nhuan
hon, tir d6 ty suét sinh loi tai ngin hang sé&
cao hon. Nghién ctru cua Athanasoglou (2008)
cling nhin manh vai trd quan trong ciia ning

lyc quan tri chi phi dén loi nhuan ngan hang.

M@éi quan hé giiva toc dé ting truong tong
tai san va lgi nhudn ngan hang: Mot ngan

hang 16n s& c¢6 kha niang tan dung cac nguén luc
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kinh té cling nhu tao dugc uy tin, thu hut khach
hang dén giao dich, tir d6, gia ting s6 lugng
giao dich, tao nguén thu 16n khong chi tir khach
hang cho vay ma con tir ca ngudn thu dich vu. ..
Chinh vi vay, toc d ting trudng tong tai san cua
NHTM la chi tiéu téng hop thé hién kha ning
bén viing vé tai chinh va nang lyc quan 1y cta
mdt to chire tin dung. Trong bai nghién ctru cac
nhan t6 tac dong dén 1oi nhuén cua ngan hang
tai Pakistan, Gul, Irshad va Zaman (2011) da
tim ra mdi quan hé dong bién giita ty suat sinh
loi va tdc do tang trudng tong tai san cla cac
ngan hang. Alper va Anbar (2011) cling da cho
ra mot két qua nghién ciru tuong ty khi chimg
minh dugc rang toc do ting trudng tong tai san
c6 tac dong cung chiéu dén ROA va ROE.

Méi quan hé giiva ty 1¢ lam phdt va lgi
nhudn ngan hang: Revell (1979) phat hi¢én ra
rang lam phat ciing c6 thé 1a mot yéu td quyét
dinh Ién sy dao dong cua lgi nhuan ngan hang.
Piéu phai tinh dén 1a sy chinh x4c cia ti 1¢ lam
phat dugc du bao, vi cac ngan hang thuong dua
theo con sd nay dé diéu chinh 1ai suat. Tir do,
mbi quan h¢ gitra 191 nhuén va ti I¢ lam phat 1a
khong 1o rang vi n6 con tuy theo li€u lam phat
c6 dugc du bdo hoan toan hay khong (Perry,
1992). Cu thé hon, lam phat doan duogc trudc
c6 thé dan dén 14i suét thay d6i nhanh hon so
v6i chi phi lam phét, do d6 sinh 16i nhiéu hon.
Mat khac, trong truong hop lam phat khong
duoc du bdo hoan toan, lgi nhuan ngan hang
c6 thé ting cham hon so véi chi phi do 13i suat
diéu chinh chua phu hop. Diéu nay dan dén loi
nhuan va ti 1€ lam phat ti 1€ nghich v61 nhau
(Sufian va Chong, 2008). Mot sd nghién ctru
vé anh huong cua lam phat d6i véi lgi nhuan
ngan hang két luan rang hai khai niém nay ti 1&
thudn ro rang véi nhau (Molyneux va Thornton,
1992,Sastrosuwito va Suzuki, 2012). Nguoc
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lai, Naceur va Kandil (2009) lai nhan dinh ti 1&
lam phat va hiéu suat ngan hang c6 ti 1¢ nghich
v6i nhau. C6 thé giai thich vé nhan dinh d6 rang
ti 16 lam phat 1on s& din dén sy khong chic
chan cao hon, dong thoi giam nhu cau tin dung
(Naceur and Kandil, 2009).

Méi quan hé giiva ting trwong kinh té va
lgi nhudn ngdn hang: Anbar va Alper (2012)
cho rang cac ngan hang thuong hudng loi nhiéu
hon tir cac nén kinh té tang trudng cao hon bang
cach cho vay nhiéu hon va ting chat luong tai
san ngan hang. Két qua nay ciing tuong dong véi
cac nha nghién ctru khac nhu Hassan va Bashir
(2003) v6i nghién ctru vé thi truong ngan hang
Hoi gido hay Pasiouras va Kosmidou (2007)
v6i nghién ciu vé nganh cong nghiép ngan
hang chau Au. Tuy nhién, mét nghién ciru duoc
thuc hién bdi Athanasoglou cuing nhém nghién
ctru (2006) vé nganh ngan hang Pong Nam Au
khong dong ¥ voi cac két luan trén. Theo cac
nghién ctru ndy, sy thay d6i cia GDP binh quéan
dau nguoi khong gay ra tac dong dang ké t6i loi
nhuan ngan hang, chu yéu do chinh sach tién té
bén vimng trong qua trinh quan sat da giup han
ché cac khoan cho vay ngan hang. Vi vay, cac
nha nghién ctru du doan gilra tang trudng kinh
té va loi nhuan ngan hang ti 18 thuan rd rét ngay
khi dat duoc 6n dinh gia (Athanasoglou cung
nhom nghién ciru, 2006). Nhin chung, mdi
quan hé gitta GDP va lgi nhuan ngan hang co
thé thay doi tuy thudc vao diéu kién thi truong

khac nhau.
3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu

Bai nghién ctru st dung dir liéu ciia 21 ngan
hang thuong mai Viét Nam, thu thap tur hai

ngudn bao gom dir li¢u so cap va dir li¢u thu
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cap trong khoang thoi gian tir nam 2008-2017.
Trong do, dit liéu thir cip duoc thu thap tir bao
cao thuong nién cta cac ngan hang, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, Thong ké Ngan hang Viét
Nam, Ngéan hang Thé gi6i. Thong qua sb liéu
trén cac bdo cdo, nhom tac gia trich loc, tinh
toan cho cac bién can thiét trong mo hinh phan

tich, hoi quy dé lam rd cac muc tiéu nghién curu.

Dir liéu so cdp dugc thu thap tir bang khao sat
ma nhom tac gia da thuc hién d6i véi 21 ngan
hang trén nham danh gia sy tic dong clia cong
nghé dén hiéu qua kinh doanh cua cic ngan
hang giai doan 2008-2017.

Da1 voi dir ligu so cap moi cau hoi dugc tac

gia phan thanh 2 giai doan:

Giai doan trudc cach mang cong nghi¢p 4.0

(tinh tir 2008-2012)

Giai doan cach mang cong nghiép 4.0

(Tinh tir 2013-2017)

Chon 1 néu giai doan nay c6 st dung cong
nghé d6 va chon 0 néu ngan hang khong su

dung cong nghé do

Chon 1 néu giai doan nay c6 str dung cong

nghé d6 va chon 0 néu ngan hang khong sir

dung cong nghé do.

Dua vao cac ly thuyét va nghién ctru trude

day, nhom tac gia lya chon céc bién trong mo

hinh nhu sau:

Bang 1. Tong hop cac bién

T R ) o Ky vong | Cac nghién ciru
Bién Tén bién Cach xac dinh A "
dau thwe nghiém
Bién phu thudc
Thu nh’ap Loi nhuén sau thué Casu (2006)
ROE trén von )
2 g2 Von chu s¢ hitu binh quan
cd phan
Bién dc lap
Néu Ngan hang c6 sir dung cong nghé Francesco
dé phuc vu hoat dong kinh doanh s& Campanellal &
nhan gia trj = 1; con néu ngan hang cong su (2015)
CN1 | Congnghé 1 | khongsurdung cong nghé trong hoat +
dong kinh doanh s€ nhan gia tri 1a 0
(Giai doan trude nam 2013 va
tir ndm 2013 dén 2018)
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o N ) L Ky vong | Cac nghién ciru
Bién Tén bién Cach xac dinh B N
dau thue nghiém
Néu Ngan hang c6 sir dung cong Francesco
nghé dé phuc vu hoat dong thanh toan Campanellal &
chuyén tién s& nhan gia tri = 1; con néu cong sy (2015)
ngan hang khong su dung cong nghé
CN2 | Cong ngh¢ 2 trong thanh toan chuyén tién s& nhan "
giatrilao
(Giai doan trude nam 2013 va tir nam
2013 dén 2018)
Néu Ngan hang co sir dung cong nghé Francesco
dé khach hang giao dich tu dong qua Campanellal &
dién thoai, may tinh s€ nhan gia tri = 1; cong su (2015)
con néu ngan hang khong cé giao dich
CN3 | Congnghé 3 cho khach hang tu dong s€ nhan *
giatrila0
(Giai doan trude nam 2013
va tlr ndm 2013 dén 2018)
Néu Ngan hang c6 sir dung phan mém Francesco
quan 1y rui ro tin dung dé quan 1y cho Campanellal &
vay s& nhan gié tri = 1; con néu ngan cong su (2015)
CN4 | Cong nghé 4 | hang khong co phan mém quan 1y rai +
ro tin dung s€ nhan gia tri [a 0
(Giai doan trude nam 2013
va tir ndm 2013 dén 2018)
Néu Ngan hang c6 d6i méi cong nghé Francesco
trong qua trinh kinh doanh s& nhan Campanellal &
gia tri = 1; con néu ngan hang khong sé cong su (2015)
CNS5 | Cong nghé 5 nhén gi4 tri 12 0 +
(Giai doan trude nam 2013
va tir ndm 2013 dén 2018)
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Bién

Tén bién

Cach xac dinh

Ky vong

dau

Cac nghién ctiru

thuc nghiém

Bién kiém soat

TE/TA

Ty 1é vén

chu s& hiru

Tong von chu s¢ hitu

Tong tai san

Berge (1995);
Demirguc-Kunt &
Huizinga (1999);
Abreu va Mendes
(2001); Naceur
& Omran (2011);
Lee & Hsieh
(2013);

CIR

Nang luc
quan tri
chi phi

Chi phi hoat dong

Thu nhap hoat dong

Athanasoglou
(2008)

NPL/TL

Ty 1€ no xau

No xau

Téng du no cho vay

Miller va Noulas,
(1997);

Sufian va Chong
(2008)

SIZE

Quy mo
ngan hang

Ln (tong tai san)

Berger (1987);
Pasiouras &
Kosmidou (2007);
Zhao & Zhao
(2013); Perera
(2013);

COST

Chi phi lai

Chi phi tra 1ai

Téng von huy dong binh quan

Athanasoglou
(2008), Andreas
Dietrich va
Gabrielle
Wanzenried
(2014)

GDP

Tang truong
kinh té

Tang truéng GDP

Hassan va
Bashir (2003);
Athanasoglou

cung nhoém nghién
ctru (2006);
Pasiouras va
Kosmidou (2007);
Anbar va Alper
(2012)
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. A1k . - Ky vong | Cac nghién ciru
Bién Tén bién Cach xac dinh A "
dau thue nghiém

Revell (1979);

Molyneux va
Thornton, (1992);
Sufian va Chong
INF Lam phat Chi s6 lam phat qua cac nim +/— (2008);

Naceur va
Kandil (2009);
Sastrosuwito va
Suzuki, (2012).

3.2. Xdy dwng mo hinh nghién ciru (pooled OLS), mé hinh hiéu tmg c¢6 dinh (Fixed

ffect del), mé hinh hiéu 1 au nhié
Vi m6 hinh dir liéu bang inh, bai nghien  Ccos model), mo hinh hicu tmg ngdu nhién
o A s A X . (Random effects model).
ctru st dung 3 mo hinh hoi quy: Hoi quy gop

Mo hinh héi quy gop c6 dang nhu sau:

ROE,=p,+ B, CN1 + B, *CN2 + B, xCN3 +p,«CN4 + B xCN5 +p xTE/TA,
+ B, % CIR, + B, NPLITL, + B, % SIZE + . COST,+ §, * GDP, + 8+ INF, + u,

Trong do: B, la tung do gbc, B, . 1a hé s6 twong quan va u. la sai s6 hoi quy

1-12
Pbi v6i mo hinh hiéu ung c¢d dinh, dang cua mo6 hinh nhu sau:
ROE,=p,+ B, *CN1 + B, *CN2 + B, % CN3 +p,xCN4 + B xCN5,
+ Bk TE/TA, + B, * CIR , + B« NPL/TL + B, * SIZE + B, * COST,
+ﬁ11 * GDPit+ﬂ12*INFit+ ute,
Péi véi mé hinh hiéu ing ngau nhién, dang ciia mo hinh nhu sau:
ROE,=p,+ B, xCN1 + B, xCN2 + . xCN3 +p,xCN4 + B xCN5,
+ B, *x TE/ITA,+ B, * CIR, + B, NPL/TL ,+ B, x SIZE + B, * COST,
+ﬁ11 * GDPn+ﬂ12 *[Nth+ ¢ te,
V&i md hinh dit diéu bang dong, bai nghién ctru sir dung mé hinh GMM sai phan dé hoi quy,
dang cua mo6 hinh nhu sau:
ROE,=p,+ B, *CN1 + B, «CN2 +B. %« CN3 +p, xCN4 + B xCN5,
+ Bk TE/TA, + B, * CIR , + B« NPL/TL + B, * SIZE + B, * COST,
+ﬂ11 * GDPit+ﬂIZ*INFit+8t+Vi+ €
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4. Két qua nghién ciru

Bai nghién ctru ap dung cac phuong phép
hdi quy trén dir liéu bang, bao gdm: Pooled
regression (Pooled OLS), Fixed effects model
(FEM) va Random effects model (REM). Két
qua hoi quy phuong phap hdi quy Random
effects model (REM) t6 ra pht hop hon do kiém
dinh F ¢ y nghia théng ké & muc y nghia 5%,
kiém dinh Hausman khong c6 y nghia thong ké
& ca hai mo hinh. Tiép theo str dung két qua
REM dé kiém dinh LM (Breusch and Pagan
Lagrangian multiplier test) cho thdy mé hinh
c6 hién tuong phuong sai cia sai sd thay doi
v6i mic y nghia 10%. Dong thoi, kiém dinh

Wooldridge cho thdy mé hinh ¢ hién tuong

tu twong quan giira cac sai s6 v6i mirc ¥ nghia
1%. Két qua mo hinh nghién ctru REM c¢6 hién
tugng tu twong quan gitra cac sai sd va hién
tugng phuong sai cia sai sd thay doi ma hién
tugng nay co thé dugc kiém soat bang phuong
phdp GMM (Generalized Method of Moment)
nham dam bao wdc lugng thu duoc vimg va
hiéu qua (Blundell & Bond, 1998), ngoai ra
phuong phap nay con giai quyét duoc cac van
dé noi sinh tiém an (Doytch & Uctum, 2011).
Do d6 nhom nghién ctru st dung két qua cudi
cling bang mo hinh GMM.

Két qua hoi quy clia cac mo hinh duogc thé

hién & bang duoi day.

Bang 2. Két qua hdi quy

Pooled OLS FEM REM GMM
Hing s6 3,4616 -4,7452 -0,4454 23,2919
-3,4912"
CNI1 -0,5120 0,1704 -0,3144
(0,026)
. -0,9719
CN2 -0,8382 -2,2110 -1,3052
(0,319)
kKK *kk kKK -2’6015***
CN3 -3,4773 -4,3057 -3,8031
(0,008)
-0,3655
CN4 0,1696 -0,7897 -0,0610
(0,709)
8,5116"
CNS -1,4403 -0,6689 -1,1361
(0,098)
*okk k% sk -0’4674***
TE/TA -0,3413 -0,2907 -0,3190
(0,008)
*okk ETTY sk -0’2380***
CIR -0,2655 -0,2237 -0,2523
(0,000)
) ) -0,1560
NPL/TL -0,5318 -0,4912 -0,5153
(0,559)
SIZE 1,5996 1,9230 1,7821
(0,540)
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Pooled OLS FEM REM GMM
0,1200
COST 0,1585 0,1885 0,1706
(0,663)
-0,6075
GDP -0,3004 -0,1680 -0,2897
(0,550)
*k * *k 072257***
INF 0,1570 0,1368 0,1519
(0,004)
F(12, 197) F(12,177) Wald chi2(12) Wald chi2(11)
o . =23,36 =12,17 =232,42 =358,10
Muic y nghia ) )
Prob > F Prob >F Prob > chi2 Prob > chi2
= 0,0000"" =0,0000""" =0,0000""" = 0,000
» ) F(20, 177)=1,78
Kiém dinh F ”
Prob > F = 0,0260
Kiém dinh chi2(12) = 12,55
Hausman Prob > chi2 = 0,4027
Kiém dinh
Arellano-Bond Pr>z= 0,930
AR(2)
Kiém dinh Prob > chi2
Sargan =0,239

Nguon: Két qua thong ké tir Stata

Ghi chu: * mirc y nghia 10%, ** murc y nghia 5%, *** mirc y nghia 1%.

Vay, két qua mo hinh nghién ctru c6 phuong trinh nhu sau:

ROE, =-3,4912 CNI - 2,6015 CN3 +8,5116 CN5 - 0,4674 TE/TA_ - 0,2380 CIR, +0,2257 INF +u_

Qua két qua hoi quy cho thdy bién phu
thudc ty suét loi nhuan trén vén chua so hiru bi

tac dong bdi cac bién ddc 1ap nhu sau:

(1) Str dung cong nghé trong hoat dong
kinh doanh (CN1): Két qua hdi quy mo hinh
GMM cho thay bién Sir dung cong nghé trong
hoat dong kinh doanh (CN1) tic dong ngugc
chiéu (- 3,4912) dén ROE véi mirc ¥ nghia 5%.
Diéu nay c6 nghia viéc st dung cong nghé dé
phuc vu hoat dong kinh doanh c6 thé mang lai
nhiing hiéu qua nhat dinh d6i v6i hoat dong ctia

ngan hang, dac biét 1a trong cac giai doan nén
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kinh té ciing nhu hé thong ngan hang con gip
nhiéu kho khan. Tuy nhién, viéc dau tu vao cong
nghé nham phuc vu hoat dong kinh doanh chua
mang lai nhiing tac dong tich cuc dén ty suat
sinh 1gi ciia cac ngan hang thuong mai trong
thoi gian ngan. Khong chi vay, dudi goc do chu
so hitu, viée ton chi phi ddu tu vao céng nghé
con ¢6 thé tao ra cac tac dong ti€u cuc, khién

cho h¢ s6 thu nhap trén von c6 phan bi giam sut.

(2) St dung cong nghé phuc vu thanh
toan tu dong thong qua di¢n thoai, may tinh
(CN3): Véi mic y nghia 1%, bién St dung
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cong ngh¢ phuc vu thanh todn ty dong thong
qua di¢n thoai, may tinh (CN3) tac dong ngugc
chidu dén ROE & ca bon mo hinh. Diéu nay
cho thdy viéc dau tu vao cong nghé dé phuc
vu giao dich ty dong thong qua di¢n thoai,may
tinh chwa mang lai nhiing tac dong tich cuc dén
ty sudt sinh lgi clia cac ngén hang thuong mai
trong thoi gian ngan, do d6 1am cho ty suét sinh

loi cua ngan hang bi giam sut.

(3) Poi méi cong nghé (CN5): Voi mirc y
nghia 10%, bién d6i méi cong nghé (CN5) tac
dong cung chiéu (8,5116) dén ROE khi hdi quy
theo md hinh GMM. Piéu nay cho thay, dudi
goc do chu so hitu, viée dau tu doi moi cong
nghé trong qua trinh kinh doanh da tao ra céc
tac dong tich cuc gop phan cai thién hé sb thu

nhap trén von co6 phan.

Ngodi ra bai nghién ctru ciing tim thay cac
bién c6 tac dong 1én ty suat lgi nhuén trén von
chu s¢ hitu cuia cadc ngan hang thuong mai Viét
Nam nhu: Ty 1& von chu s6 hitu trén tong tai san
(TE/TA) Nang luc quan tri chi phi (CIR) Ty 1&
lam phat (INF).

5. Két luan va goi y chinh sach

Qua két qua phan tich GMM véi dir liéu
ctia 21 ngan hang thuong mai c6 phan cho thy
lgi nhuédn cua cac ngan hang bi tadc dong boi
cac yéu to gdbm: Str dung cong nghé trong hoat
dong kinh doanh; St dung cong nghé phuc
vu thanh toan tu dong thong qua dién thoai,
may tinh; yéu té D6i moi cong nghé, ngoai
ra nghién ctru con tim thay cac bién ty 1¢ von
chu s& hiru trén téng tai san; nang lyc quan tri
chi phi; quy mo6 ngan hang; lam phat ciing tac
dong 1én ty suat loi nhuan cua cac ngan hang

thuong mai Viét Nam.
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Qua két qua nay nhém nghién ctru dé xuat
mot s6 ham ¥ chinh sach nham gitp cac ngan
hang thuong mai Viét Nam dau tu va khai
thac cong ngh¢ hiéu qua trong thoi dai cong

nghiép 4.0.

(1) Pau tu cong ngh¢ phai di kém véi khai
thac: Qua két qua hdi quy cho thdy st dung
cong ngh¢ trong hoat dong kinh doanh va su
dung cong nghé dé phuc vu khach hang thanh
toan tu dong trén cac phuong tién thong minh
déu c6 tac dong dén ty suit loi nhuan trén vén
chu s¢ hitu cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, tuy nhién hién nay tdc dong nay la ti€u
cuc, nguyén nhan do cac ngan hang da dau tu
cac cong nghé véi chi phi 16n, nhung khai thac
thi chua triét dé, cu thé cac tru ATM déu c6 thé
gui tién va rat tién tuy nhién khach hang chu
yéu rat tién, con gui tién thi chua khai thac vi
cac ngan hang chua phd bién rong rai, hudng
dan khach hang sir dung nhu thé s& giam thoi
gian khach hang phai dén giao dich tai quiy
va s€ giip ngan hang gidm chi phi van phong
pham, giam chi phi tién lwong. Do dé theo
nhom nghién ciru dé xuét cac ngan hang can
day manh khai thac toi da cong dung cua cac
cong ngh¢ dé phuc vu kinh doanh. Mat khéac cac
ngan hang can hudéng dan khach hang str dung
cac cong nghé vi hién nay tam ly cia nguoi Viét
Nam van lo ngai khi giao dich qua cong nghé

(s rui ro).

(2) Can d6i méi cong ngh¢: CMCN 4.0 s&
tao ra nhimng budc tién mai trong thay doi cach
giao tiép va xir 1y nghiép vu thong qua twong
tac va giao tiép dién tir nhu: Kénh ban hang
qua Internet, Mobilebanking, Tablet Banking,
mang xi hoi (Social Media), phét trién ngan

hang s6 va giao dich khong gidy to s& 1a xu thé



Tap chi Nghién ctvu Tai chinh — Marketing sb 52, 08/2019

phat trién manh. Nho tmg dung chuyén ddi k§
thuat s6, cic san phdm ctia ngan hang cé thé
tich hop duoc véi nhiéu san phém dich vu phu
trg dé 1am hai 1ong khach hang. Ma qua két qua
nghién ctru cho thay bién nay co tac dong tich
cuc dén loi nhuén, Do d6 cac ngan hang can co
ké hoach thay d6i cong nghé dé thich nghi véi
diéu kién kinh doanh trong thoi ky CMCN 4.0

(3) Tiang cwdong an ninh hé thong ngan
hang: Dé khach hang yén tdm st dung cac
giao dich tu dong thong qua cong nghé thi cac
ngan hang can dic biét quan tim dén viéc xay
dung trung tam Dy phong dir li¢u (Disaster
Recovery); nang cap hé thong an ninh, bao mat
O muc cao, ddm bao viéc mé rong pham vi hoat
dong (néu c0) duogc on dinh, an toan, mang lai
hidu qua lau dai. Ngan hang can ting cudng
cac bién phap ddm bao an ninh, an toan cho hé
thong thanh toan qudc gia; phdi hop chat ché,
hiéu qua véi cac co quan chirc nang, tang cuong
cac quy dinh va bi¢n phép dam bdo an ninh, an
toan, bao mat, phat hi¢n d4u tranh, phong ngtra,
ngan chan va xtr Iy cac hanh vi vi pham phap
luat trong linh vuc thanh toan thé, ATM, POS
va cac phuong thuc thanh toan st dung cong

nghé cao.

Tai liéu tham khao

(4) Cai thién chit lwong nguon nhan lyc
ngin hang: Yéu t6 con nguoi 1a then chdt,
quyét dinh dén sy thanh cong trong qua trinh
van hanh va phat trién cia mot ngan hang. Viéc
dao tao, quan tdm t&i chat lwong ngudn nhan
luc cong nghé cao can duoc thuc hién nghiém
tc va c6 dau tu chuyén sau. Cac can bo nghiép
vu cua ngan hang dugc dao tao phai dam bao
du kha nang ung dung cong nghé thong tin,
phuong thirc lam viée tién tién, co ning luc
dé xuat, tham muu xay dung chién luoc, dinh
hudng, chinh sach, ché d9, thuc hién quan ly
nha nudc vé hoat dong tién té, tin dung, ngan
hang, phii hop véi nhitng doi hoi ctia nén kinh
té trong diéu kién hoi nhéap kinh té qudc té sau
rong. Dao tao, bodi dudng doi ngii can bd CNTT
c6 trinh d¢ nghiép vu gioi, tinh chuyén nghiép
cao, dap tung nhu cau quan tri van hanh va lam
cht cac hé thong cong nghé hién dai. Két hop
dao tao nang cao trinh do, khao sat cong nghé
hién dai trong nudc va quéc té, thuc hién cac
ché d¢ dai ngd chuyén gia.

Ngodi ra cac ngan hang ciing can quéan ly
rtii ro tin dung tdt, ting quy mo von dé dam bao
canh tranh tt vé nang lyc tai chinh voi cac ngan
hang nudc ngoai. Quan trj tt chi chi hoat dong
va chi phi tra 13i tién vay s& gop phan nang cao
hi€u qua kinh doanh cho céc ngan hang thuong
mai Viét Nam trong thoi ky cach mang 4.0
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