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Tém tit

Muc tiéu ciia nghién ctru nham xac dinh cac yéu té anh huong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién
tai buu dién Thanh phd H6 Chi Minh (HCM Post). Nghién ciru nay phan tich dwa vao 400 miu thu
hoi duge tir 450 bang cau hoi khao sat. St dung k¥ thuat danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t5 kham pha, phan tich hoi quy tir dit liéu so cap da xir Iy trén co mau hop 18
400 phiéu thu vé. Két qua nghién ctru cho thdy ¢ 6 yéu to gdm: Thu nhép; Diéu kién lam viéc; Ap
luc cong vi¢c; Hanh vi 1anh dao; Hép luc bén ngoai; Pao tao va phat trién déu c6 anh hudng dén
du dinh nghi viéc ctia nhan vién tai HCM Post va co y nghia thong ké. Cac yéu t6 anh huong nay
giai thich duoc 70,6% sy bién dong cia bién phy thudc ¥ dinh nghi viée.

Twr khoa: Buu dién Thanh phé Ho Chi Minh, quan tri ngué)n nhan luc, y dinh nghi viéc.

Abstract

The purpose of this research is to explore the factors affecting on employee’s intention to leave
the post office in Ho Chi Minh City (HCM Post). In order to achieve the purpose of this study, an
empirical analysis was conducted among 450 employees working at HCM Post with the results
analyzed. Using Cronbach’s alpha analysis, Explore Factor Analysis (EFA) and Regression Analysis
(RA) with primary data collected 400 valid samples from 450 samples in HCM Post, this paper
explores and confirms that there are existed six basic factors affecting the employee’s intention to
leave the post office in HCM Post including: (i) Incomes; (i1)) Working condition; (ii1) Pressure of
work; (iv) Leadership; (v) Attrating of outsiders; and (vi) Training and Development. Results of the
research show strong evidences for policy makers and enterprises for human resourse management.

These factors explain 70,6% of the variation in the dependent variable.

Key words: Ho Chi Minh City post office, human resources management, intention to leave work.
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1. Giéi thiéu

Doi ngll nhan vién luén duge xem la mét
ngudn tai san quy nhat cia mot doanh nghiép
(DN) va duoc xem nhu loi thé canh tranh cia
bt ky DN nao. Do vay, cac DN déu c6 cac ké
hoach chién lugc dé tuyén dung, dao tao, boi
dudng va phat trién doi ngii nhan vién ctia minh.
Song hanh d¢, cac DN ciing ludn chii trong dén
viéc duy tri dugc doi ngli nhan vién on dinh,
gin bo lau dai voi td chire. Trong nhimg nim
gan day, cac DN Viét Nam di va dang tham gia
vao mot cudc canh tranh dé co doi ngli nhan
vién gioi, cac nhan su cip cao chuyén nghiép.
Phan loi thé trong cudc canh tranh nay thudng
thude vé cac DN nuéde ngoai, cac lién doanh
hodc tap doan 16n vi & d6 nhan vién c6 ché do
luong, thudng, phuc lgi, co hdi thang tién va
moi truong lam viéc chuyén nghi¢p dugc xem
1a tt hon. Pay chinh 1a nguyén nhan dan dén
tinh trang “chay mau chat xAm” & cac DN Viét
Nam. Khéng ndm ngoai xu thé dé, theo thong
ké cia HCM Post tir ndm 2015 tr¢ lai day, hang
nim c6 khoang 14% nhan vién khdi san xuat
nghi viéc. Phan 16n cac nhan vién nay chuyén
sang lam cho cac DN la ddi thu canh tranh hodc
chuyén hin sang cong viéc khac. Hién tuong
nghi viéc s6 luong 16n d3 tao ra 16 hong trong
viéc b tri nhan sy, d@)ng thoi cling s€ anh
huong khong nho dén ning luc canh tranh cta
DN trong mot thi truong ngay mét kho khan.
Trude tinh hinh thyuc té vé ty 1é nghi viéc ngay
cang cao & HCM Post, viéc xac dinh cac yéu tb
anh huong dén ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién
14 mot nghién ctru c¢6 ¥ nghia quan trong ddi
voi1 cac doanh nghi¢p, vi qua nghién ctru thuc
tién s& ddnh gia khach quan thyc trang va tim ra

huéng giai quyét tot hon.
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2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Khdi niém y dinh nghi viéc

Y dinh nghi viéc dugc dinh nghia la sy phan
anh “kha nang (mang tinh chu quan) ma mdt
ca nhan c6 thé sé thay doi cong viéc ctia minh
trong mot khoang thoi gian nhét dinh” (Sousa-
Poza & Henneberger, 2002) va 1a mot tién than
truc tiép dan dén nghi viéc thyc té. Y dinh nghi
viéc con duge dinh nghia 14 “y thirc sin sang va
¢b tinh rdi bo t chirc” (Tett & Meyer, 1993).
Theo Chew (2004) y dinh nghi viéc 1a y dinh
roi khoi méi truong lam viée hién tai dé chuyén
sang mdi truong lam viéc khac. Y dinh nghi
viéc duge do ludong liéu mot nhan vién co ké

hoach ro1 bé vi tri cong viéc cia hg hay khong.

Khéng gidng nhu nghi viée thuc té, ¥ dinh
nghi viéc thi khong rd rang, 1a suy nghi chi mé1
duoc hinh thanh, xem xét trong suy nghi va
chua biéu hién bang hanh dong cy thé cho thiy
nhan vién tur bo cong viéc hién tai, day cling la
mot khé khan dé nha quan 1y nhan biét ¥ dinh
nghi viéc ctia nhan vién va c6 bién phap han ché
(Mobley, 1982). Do d6, ¥ dinh nghi viéc 1a tién
dé cho quyét dinh roi khoi méi truong lam viée
hién tai dé chuyén sang méi truong lam viéc
khéc, né nam trong ké hoach tir bo cong viéc
hién tai va tim kiém mét cong viéc khac trong
tuong lai gan, 1a mot cha ¥ ¢6 y thic va ¢b tinh
roi khoi to chtrc dé tim kiém cho minh nhiing
gi ma chi thé cho 1a c¢6 gia tri hon so véi cong
viéc hién tai.

2.2. Cic ly thuyét lién quan dén y dinh
nghi viéc

2.2.1. Ly thuyét trao déi xda héi (Social
Exchange Theory)

Ly thuyét vé& su trao ddi nay dua trén ¥

tudng 1a viéc trao doi mang tinh xa hdi 1a mot
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qua trinh ma trong d6 nguoi thuc hién viéc trao
doi mong muén tdi da hoa loi nhuén va tdi thiéu
hoéa chi phi. Mdt trong nhitng nguoi khoi mau
cho gia thuyét nay 14 nghién ctru ciia Kelley va
Thibaut, 1969. Su trao d6i & day bao gém ca
cac yéu t6 vat chat va phi vat chat. Thong qua
gia thuyét nay, moi méi quan hé cta con ngudi
trong d6 c6 mdi quan hé vé cong viéc duoc danh
gi4 1a mdi quan hé 1oi ich - chi phi. Mot nguoi
khi bo ra nhiéu chi phi s€ mong doi nhan dugc
lai nhitng lgi ich twong xtmg v&i nhitng chi phi
ho da bo ra. Do d6 con ngudi ¢6 xu hudng chdm
dit mot mdi quan hé ngay khi murc chi phi chi
trd qua 1én so vdi lgi ich hg nhan dugc. DPéi vai
nguoi lao dong chi phi ho bo ra 14 thoi gian, ste
khde, tdm tri ho danh cho cong viéc. Loi ich ho
nhan dugc do6 chinh 1a lvong thudng, phic loi,
su ghi nhan cua t6 chirc danh cho ho, vi thé khi
ngudi lao dong danh gia rang nhiing gia tri ho
nhan dugc khong tuong xtrng véi nhitng chi phi
ho bo ra, ho s& c6 xu hudng thay ddi cong viéc
hién tai dé tim kiém nhitng cong viéc t6t hon
(Farmer va Fedor, 1999).

2.2.2. Ly thuyét vé sw cong bang (Equilib-
rium Theory)

Ly thuyét vé su cong bang dugc dat theo
tén cia nha tdm 1y hoc hanh vi Adams (1963)
ngudi da phat trién 1y thuyét nay tir nim 1963.
Ong dua ra khai niém cong bang trong to chirc
bang cach so sanh ty sb cua cac yéu to dau ra
nhu tién luong, tién thuong, su thing chic va
cac yéu to dau vao nhu sy dong gop trinh do,
kinh nghiém, mirc d6 cd ging ciia nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép va to chirc. Trong
thuyét nay, Adams cho rang néu trong té chirc
tao dugc sy cong bang s& gitp thit chit moi
quan hé cua mdi ca nhén véi to chuc, dong vién
va lam gia tang su hai long ctia hg. Tur do, nhan

vién s€ lam viéc hiéu qua va gan bod hon véi
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t6 chirc. Nguoc lai, khi mdi c4 nhan cam thay
nhiing gi ho dong gop nhiéu hon nhimng gi ho
nhén dugc, ho s& mat di sy hao htrng, nhiét tinh
d6i v6i cong viéc. Khi d6, mdi ca nhan s& thé
hién sy bat madn cua minh bé‘mg nhiéu cach nhu
giam sy hao hung trong cong viéc, thiéu sy nd
luc, 1am viéc d6i pho. Trong nhiing truong hop
nghiém trong, ho c¢6 thé c6 nhitng hanh dong
pha r6i hay nghi viéc dé tim noi lam viéc méi.
Thuyét cong bang doi hoi sy twong xtng giita
cong hién va huong thy. Nguyén tic “Quyén
loi va nghia vu tuong xtmg” phdi dugc ton
trong trong mdi t6 chirc. Khi quyén lgi mdi cac
nhan dugc ton trong s€ co6 tdc dung dong vién
khuyén khich rat Ién. Quyén lgi can duoc phan
chia cong bfmg dua trén nang lyc, trinh d9, su
nd luc, nhiét tinh, su cham chi, linh hoat, su hy
sinh ban than, 1ong trung thanh, hi¢u Suit va
hiéu qua trong cong viéc, sy dong gop ciia moi
ca nhan d6i vai t6 chirc. Quyén loi tiy theo mdi
ca nhan c6 thé 1a tién luong, tién thuong, tién
phuc loi, dugce tao diéu kién hoc tdp nang cao

trinh d9, sy cong nhan hay thang tién.

2.2.3. Ly thuyét méi lién hé giita dong luc

lam viéc va y dinh nghi viéc

K¢é thira va phat huy tir cac hoc thuyét tao
dong luc, Olusegun (2012) cho réng dong luc
6 kha nang thay d6i hanh vi, n6 1a ¢t 161 hudng
mot hanh dong vi hanh vi ciia con ngudi dén
muc ti€u bao gém dong luc tr bén trong dua
trén loi ich ¢4 nhan, mong mudn, nhu cau thuc
hién va dong luc bén ngoai nhu thuong, khen
ngoi va cac hinh thirc khich 1€ cling anh hudng
dén dong luc lam viéc, mat khac dong lyc lam
viée ciing ¢ tac dong khong nho dén mirc do
gan két ctia nhan vién vai t6 chirc, lam nay sinh
¥ dinh roi khoi t6 chtic néu né bi mat di. Dysvik
& Kuvaas (2010) ciing ¢ cing quan diém khi

nhan manh rang, y dinh nghi viéc cua nhan vién
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c6 xu hudng tang khi dong luc lam viéc giam va
nguoc lai khi dong luc lam viéc tang 1€n, ¥ dinh
nghi viéc s& mat dan, diéu nay dong nghia voi
viéc khi tao da mot dong luc nhét dinh thong
qua viéc dap tmg cac nhu cau thi y dinh nghi
viéc s€ khong con. Olusegun (2012) thi chi ra
r::ing cac nhan vién déu co dong luc lam viéc
mac du muc d6 cua dong lyc khong phai 1a qua
cao nhung y dinh nghi viéc cua nhan vién cling
s& xuét hién néu cac to chirc tuong ty tra luong
cao hon trong khi nhan vién cling khong thdéa
mén voi thu nhap nham dam bao cudc séng &
noi lam vi¢c hién tai, do vay viéc tao dong luc
lam viéc cho nhén vién s& gitip han ché duogc ¥
dinh nghi vi€c, nhan vién tap trung lam viéc voi
nang suat cao hon, hiéu qua cong viéc tot hon

tir 46 gén bo vai t6 chirc hon.
2.3. Tong quan cdc nghién civu trude
2.3.1. Mot s6 nghién ciru trén thé gici

Nghién ctru ctia Chew (2004) vé anh hudng
ctia thuc tién quan Iy ngudn nhan lyc dén ¥ dinh
& lai to chirc cua nhan vién cbt 16i cua cac to
chte Uc cho két qua: (1) Su phu hop to chuc;
(2) Thu lao va cong nhan; (3) Pao tao va phat
trién; (4) Co hoi nghé nghiép; (5) Méi quan hé
trong to chirc; (6) Van héa to chuc; (7) Moi
truong 1am viéc; (8) Nhom yéu té kiém soat.
Nghién ctru ciia Chan (2010) vé y dinh chuyén
d6i cong viéc cua cac nhan vién khu vuc tu
nhan tai Malaysia cho két qua: (1) Cam két voi
t6 chirc; (2) Stress; (3) Su hai 1ong trong cong
viéc. Nghién ctru ctia Khan va Aleem (2014) vé
tac dong cua sy hai 1ong trong cong viéc d6i
v6i ¥ dinh thay doi noi lam viéc ctia nhan vién
tai cac to chirc y té tu nhan cua Pakistan cho
két qua: (1) Luong; (2) Su thing tién; (3) Moi

truong 1am viée; (4) Tinh chét cong viéc.
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2.3.2. Mét sé nghién cwru tai Viét Nam

Nghién ctru cia Vo Qudc Hung & Cao
Hao Thi (2010) vé cac yéu té anh huong dén ¥
dinh nghi viéc cua cong chic — vién chuc nha
nuée cho két qua: (1) Su phu hop; (2) Hanh vi
lanh dao; (3) Quan hé noi lam viéc; (4) Huan
luyén va phat trién; (5) Luong, thuéng va cong
nhan; (6) Truyén thong; (7) Su yéu thich; (8)
Moi truong vat ly. Nghién ctru cua Huynh Thi
Thu Suong va Lé Thi Kiéu Diém (2017) vé cac
yéu t6 anh huong dén y dinh nghi viéc cua nhan
vién van phong trong cac doanh nghiép tu nhan
tai thanh phé H6 Chi Minh cho két qua: (1) Tién
lvong; (2) Chinh sach phuc loi; (3) Sy cong
bang; (4) Hanh vi lanh dao; (5) Khuyén khich
tai chinh. Nghién ctru cua Hoang Thi Thanh
Chung (2018) vé cac yéu t6 anh huéng dén y
dinh nghi viéc cua giang vién céac truong dai
hoc ¢ Viét Nam cho két qua: (1) Ap luc cong
viéc; (2) Su hai long vé6i cong viée; (3) Su gin

két véi t6 chuc.
2.3.3. M6 hinh nghién ciru

T qua trinh lugc khdo cac cong trinh
nghién ctru trude day cho thay cac nghién ctiu
déu chi tap trung vao mot dbi twong nghién ctiru
riéng biét hoac mdt khu vuc riéng biét, chua
¢ nghién ctru ndo noéi vé y dinh nghi viée cua
nguoi lao dong nganh Buu chinh. Pong thoi,
cac ddi tuong nghién ctru khac nhau déu cho
két qua khac nhau vé mirc d6 anh huéng cua
cac yéu to dén y dinh nghi viéc. Cac nghién ctru
trudc chi yéu tap trung vao cac yéu tb bén trong
t6 chtrc ma chua dé cap anh hudng cua cac yéu
t6 bén ngoai to chirc. Nhom tac gia cho rang
nghién ctru anh hudng cta yéu tb thu hut tir bén
ngoai DN dén y dinh nghi viéc cta nhan vién

la hoan toan can thiét. Boi vi néu ngudi nhan
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vién chua tim dugc noi lam viéc méi phu hop,
thi chwa chic ho s& nghi viéc du trude d6 da
c6 nhitng yéu t6 bat man voi cong viée. Nguge
lai, ngudi nhan vién van cé thé c6 ¥ dinh nghi
viéc du khong co su bat man nao véi cong viéc
néu ho nhan duoc mot 1oi dé nghi hép dan hon
tir bén ngoai. Bén canh do, cac yéu t6 vé hoan
canh gia dinh cling sé c6 nhiing sy anh hudng
khac nhau dén ¥ dinh nghi viéc nhan vién. Vi

du, m{t nguoi da lap gia dinh s& c6 nhitng quan

Thu nhéap

Dicu kién lam viéc

Tinh chat cong vige

Péo tao va thing tién

tam khac voi nguoi chua 1ap gia dinh. Ho sé
chu trong nhiéu hon dén thu nhép va sy on dinh,
trong khi nhitng ngudi chua c6 gia dinh thuong
¢6 xu hudng quan tam t6i diéu kién lam viéc va
kha ning thing tién trong cong viéc. Do d6, so
v6i cac nghién ctru trude, nghién ciru nay bd
sung thém 1 bién doc 1ap do6 1a: cac nhan td 16
kéo, cing 1 ddc diém trong bién kiém soat d6 1a
tinh trang hon nhan. M6 hinh nghién ctru dugc

dé xuat nhu sau:

Tinh

Gigi Trinh Vi tri trang
tinh do cong hon
tac nhin

Hanh vi lanh dao

Quan hé dong nghiép

Ap lue cong viée

Sir cong bfmg

Nhin to 16i kéo

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung két hop hai phuong
phap nghién ciru gdm nghién ctru dinh tinh, va

nghién ctru dinh lugng.

Nguon: Nhém nghién cieu, 2018

Nghién ctru dinh tinh st dung phuong phap

phong van sdu va thao ludn nhém duoc thuc
hién trudc dé dinh hudéng cho nghién ctru dinh

lwong. Tir két qua ctia nghién ctru dinh tinh, cac
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bién doc 1ap dugc xac dinh va sang loc. Nghién
ctru dinh tinh gitip khang dinh mdi quan hé giita
cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mo
hinh 1y thuyét, dong thoi diéu chinh va hoan
thién bang hoi lam cong cu cho nghién ctru dinh
luong. (1) Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién
qua 2 budc gom: (i) Sir dung k¥ thuat phong
van sau chuyén gia dé kham pha cac yéu t6
va xay dung bang hdi; (ii) St dung ky thuat
thao luan nhom dé hiéu chinh thang do va xay
dung ban khdo sat so bd. (2) Nghién cuu dinh
luong s& duoc thyc hién qua 2 budc gdm: (i)
Dinh lugng so bo véi kich thude mau n = 50 dé
danh gia thtr d¢ tin cay cta thang do va loai bo
nhiing bién quan sat khong phu hop; (ii) Dinh
lugng chinh thire véi kich thudc mau khao sat
n =450 dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
va danh gia murc d6 anh hudng ciia cac bién doc
1ap t6i bién phu thudc. Sau khi phan tich dinh
luong so bo, tir 9 bién doc lap ban dau, tic gia
diéu chinh chi con lai 6 bién doc lap dé tiép
tuc khao sat dinh lugng chinh thuc bao gém:
Thu nhap; Pao tao phat trién; Hanh vi lanh dao;
Diéu kién lam viéc; Ap lyc cong viéce; Hép Iuc
bén ngoai. Cac bién con lai khong phai 1a khong
c6 tac dong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién,
tuy nhién, trong bbi canh ciia nghién ctru hién
tai, cac thang do c6 1& van chwa phu hop. Vi
thé, nhom nghién ciru s& tiép tuc diéu chinh va
hoan thién thang do nhan t6 Quan hé véi dong
nghiép, Tinh chéat cong viéc va Sy cong bang

trong cac nghién ctru vé sau.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua nghién ciru
Théng ké mé ta miu nghién ctru

Tong s6 phiéu phat ra 1a 450 phiéu theo k¥
thuat phan t?mg, can cir trén danh sach nhan su
dang 1am viéc do phong t6 chirc lao dong cung
cap, chon cac nhan vién tham gia khao sat sao
cho dam bao tinh bao quat tit ca cac don vi
cia HCM Post trén cac dia ban khac nhau cua
Tp.HCM chtr khong chi tap trung vao cac quan
noi thanh. Tong sd phiéu phat ra 1 450 phiéu,
két qua thu vé 400 phiéu tra 161 hop 1é sau khi
loai di nhitng phan hoi khong dat yéu cau, gom
192 nit (48%) va 208 nam (52%); V& trinh do
hoc van: trung cap, cao dang chiém 50,25%, dai
hoc 40%, sau dai hoc 1,5% va trinh do khac
chiém 8,25%; V& vi tri cong tac bo phan kinh
doanh chiém 52%,bd phan san xuit 7,5%, bod
phan tong hop 15,5% va cac bd phan khac 5%;
Vé tinh trang hon nhan sb dap vién da két hon
chiém 54,75%, va chua két hon chiém 45,25%.

Phin tich Cronbach’s Alpha

Phén tich hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha
v6i tong kich thuéc mau n = 400 gdm 7 thanh
phan véi 31 bién quan sat dé xac dinh lai hé s6
tin cdy ctia thang do. Két qua cho thay cac thang
do déu co hé sb tin cdy t6t nam trong khoang
bién thién [0,70 - 0,90] va hé s twong quan
bién tong hiéu chinh déu 16n hon 0,30 (bang 1).
Nhu véy, cac bién dé xuat déu du tin cdy dé dua

vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 1. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

STT | Thang do Ky hiéu | S6 bién | Cronbach’s | Twong quan bién
quan sat Alpha tong nhé nhat
1 | Thunhap TN 6 0,848 0,574
2 | Diéu kién lam viéc DKLV 4 0,769 0,493
3 | Dao tao va thing tién DTTT 4 0,821 0,623
4 | Hanh vi lanh dao HVLD 5 0,818 0,554
5 | Cang thang trong cong viéc | CTCV 4 0,761 0,523
6 | Yéutd 16i kéo YTLK 4 0,740 0,494
7 |Y dinh nghi viéc YDNV 4 0,891 0,724

Phan tich nhan t6 EFA

Két qua cho thiy trong thanh phan thang
do cac bién doc 1ap véi sig.= 0,000 va hé sd
KMO = 0,857 cac bién hoi tu lai thanh 6 yéu
t5 phan biét nhu gia thuyét ban dau va tong
phuong sai trich dugc dat 59,479% cho y
nghia rang cac 6 yéu to rut ra dugc giai thich
59,479% bién thién cla dit lidu, tai hé sb
Eigenvalue bang 1,353 (Bang 2). Tuong tu,
trong thanh phan phu thudc, voi sig. = 0,000

Nguoén: Két qua phan tich dir liéu

va hé s6 KMO = 0,843 cic bién hoi tu lai
thanh 1 yéu t6 vé6i tong phuong sai trich dat
75,333% thé hién rang 1 yéu tb rat ra giai
thich dugc 75,333% bién thién cua dit licu,
tai hé sd Eigenvalue béng 3,013. Trong sb
nhén t6 cc bién va téng phuong sai trich déu
thoa cac diéu kién, vi vay co thé két luan mo
hinh EFA phu hop, cac bién tiép tuc duogc dua
vao phan tich hoi quy sau khi kiém dinh hé s

tuwong quan va dat yéu cau.

Bang 2. Két qua phén tich EFA cho thang do cac bién déc 1ap

Component
1 2 3 4 5 6
TN2 0,776
TN3 0,763
TN6 0,746
TN1 0,729
TNS 0,720
TN4 0,697
HVLD2 0,773
HVLDI 0,754
HVLDS5 0,719
HVLD4 0,701
HVLD3 0,663
DTTT3 0,781
DTTT1 0,776
DTTT4 0,766
DTTT2 0,729
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Component
1 2 3 4 5 6

DKLV4 0,799

DKLVI 0,769

DKLV2 0,714

DKLV3 0,680

CTCV1 0,784

CTCV3 0,769

CTCV4 0,709

CTCV2 0,702

YTLK2 0,750

YTLK4 0,726

YTLKI1 0,726

YTLK3 0,693
Eigenvalue 5,973 2,975 2,484 1,804 1,470 1,353
Cumulative 22,122 33,141 42,343 49,026 54,469 59,479

Phén tich twong quan

Két qua phan tich cho thdy hé sb twong quan

Pearson gitra cac bién ddc l1ap - bién phu thudc

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

va gitra cac bién doc 1ap c6 y nghia & muc 1%.
Qua d6, két luan rang bién phu thudc tuong

quan véi cac bién doc 1ap (Bang 3).

Bang 3. Két qua phan tich twong quan Pearson

Correlations

YDNV| TN | DKLV | CTCV [HVLD | YTLK | DTTT
YDNYV | Pearson Correlation 1
TN Pearson Correlation -,593* 1
DKLV | Pearson Correlation -,609™ | ,298™ 1
CTCV | Pearson Correlation ,434™ | -,075| -,132™
HVLD | Pearson Correlation - 4487 253" 292" | -,221™ 1
YTLK | Pearson Correlation , 3547 - 14177 | -,126" | ,394™ | -,262™ 1
DTTT | Pearson Correlation =430 25177 ,3487| -,139™| 4627| - 117" 1

Phin tich hoi quy bi

Trong mo hinh nay R? hi¢u chinh = 0,706,
Miic ¥ nghia Sig.= 0,000 ciia kiém dinh F < 0,05
(Bang 4). C6 thé két luan mo hinh hdi quy 1a
phtl hop va cac bién doc 1ap giai thich duoc
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Nguon: Két qua phan tich dit liéu

70,6% su bién dong cua bién phu thudc; Kiém
dinh F str dung dé kiém dinh gia thuyét vé do
phu hop ciia md hinh hdi quy tong thé, véi gia
thuyét: H: Bl =B2=P3=P4=B5=P6=0va
H,: Coitnhat 1 bién doc 1ap c6 quan h¢ tuyen tinh
v6i bién phu thudc. Két qua phan tich ANOVA
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(Bang 4) cho tri thong ké F = 160,625 va gia tri
Sig. rat nho cho thay s& an toan khi bac bo gia
thuyét H,, nghia 12 m6 hinh xay dung phu hop
voi tap dir li€u va co thé st dung dugc; Kiém
dinh ty twong quan, két qua hdi quy dang tin ciy
khi cdc phan du trong mé hinh hoéi quy khong
twong quan voi nhau. St dung gia tri Durbin -
Watson dé kiém dinh hién tuong tu twong quan,
gia tri nay l6n hon 1 va nho hon 3 thi phan tich
hoi quy khong xay ra hién twong tu twong quan.
Tu Bang 5 cho gia tri Durbin - Watson = 1,869
(1< 1,869 < 3), két luan phan tich hdi quy khong
xay ra hién tuong tu tuong quan.

Phan tich hdi quy thuc hién bing phuong
phap Enter, cic kiém dinh dugc 4p dung thong

qua hé s6 xac dinh R? hiéu chinh, kiém dinh F

va dong thoi du doan hién twong da cong tuyén
qua hé sb VIF. Kiém tra sy tuy twong quan chudi
bac nhat théng qua hé sé Durblin — Watson dé
danh gia sy phu hop cua mo hinh, xem xét mirc
d6 anh huong cua cac bién doc 1ap dang xét toi
bién phu thudc thong qua hé s6 chuan hoa Beta
(B) va anh hudéng thuan hay la nghich té1 y dinh
nghi viée. Két qua thong ké cho thiy, tat ca cac
bién doc 1ap déu co ¥ nghia théng ké & do tin
cay 0,95 vi Sig.<0,05. Xac dinh muc do tac
dong cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc
bang hé sé hdi quy chuan héa Beta va dau cua
timg yéu t6 cho biét hudng tac dong, két qua
phuong trinh hdi quy ciia ¥ dinh nghi viéc c6

dang nhu sau (Bang 4):

YDNV = 3,462 — 0,214*DKLV — 0,052*DTTT + 0,094*YTLK
+0,249*CTCV — 0,058*HVLD — 0,240*TN

Bang 4. Két qua hoi quy str dung phuong phap Enter

] Hé sb Hé s Beta Thong ké da cong tuyén

Bién dgc lap A o, Mikc y nghia
hoi quy (B) | Chuan héa Tolerance VIF

(Hang s0) 3,462 ,000
DKLV 214 -,377 ,000 ,814 1,228
DTTT -,052 -,101 ,002 728 1,373
YTLK ,094 ,103 ,001 ,807 1,240
CTCV 249 278 ,000 826 1,211
HVLD -,058 -,104 ,001 ,713 1,402
TN -,240 -,394 ,000 ,867 1,154

R? hiéu chinh: 0,706

Théng ké F (ANOVA): 160,625

Mtrc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

Durbin - Watson: 1,869
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Kiém dinh sw vi pham cac gia thuyét 1 0,992 gin bing 1, nhu vdy c6 thé noi, phan

hdi quy phdi phan du x4p xi chuan. Do d6, c6 thé két
o s luan ring: Gia thiét phan phdi chuan ctia pha

Biéu d6 Histogram phan phoi phan du cua duarli;?ng b lé hle pl\?}? P fn ¢ ua;n C}?T P ;rj

. . . u - Nhu > 1 S

bién phu thudc. Két qua cho thiy (Hinh 2), gi4 ong br vi phaim. WAL vay, gla G Hen i

) L. \ tuyén tinh dugc thoa man.
tri trung binh Mean gan bang 0, d0 I¢ch chuan 4 ’

Histogram
Dependent Variable: YDNV

Mean =2.13E-15
S0 Stel. Dev. = 0992
- N =400

Frequency
8
1
M
|
_—

5]
=}
1

o T T T T
4 2 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Biéu dd histogram phan phdi phan dw ciia bién phu thudc

Nguon: Két qua phan tich div liéu

Kiém dinh sy khac biét nhém hoc van khac nhau. Biéu d6 cho thay hoc

) . ) van cang cao v dinh nghi viéc cang cao, dic biét
Thyc hién cac kiém dinh Independent - 8 v 8 | 8 ) '

sample T - test va phan tich ANOVA dé xem

x€t viéc c6 hay khong sy khéc biét trong viéc

12 nhém hoc véan sau dai hoc. Va kiém dinh su
khéc biét y dinh nghi viéc gilra cac tinh trang
, y . > .. hon nhan khac nhau. Biéu do cho thiy cac ddi
danh gid cac bién theo cac diac diém veé gidi o i .Ay

tuong chua két hon c¢6 y dinh nghi viéc cao hon

tinh, trinh d9, vi tri cong tac, va tinh trang hon o
nhom da két hon (Hinh 3).

nhan. Két qua kiém dinh Independent T - Test
cho thay c6 khéac biét ¥ dinh nghi viéc giita cac

Mean of YDNV
Mean of YDNV

T T T T T
THPT Trung cép, cao déng Baihoe Sau dgi hoe Chua két hén B két han

Hinh 3. Biéu do trung binh y dinh nghi viéc ciia nhén vién theo hoc vin
va tinh trang hon nhan
Nguon: Két qua phan tich dir liéu
31
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4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Ttr mé hinh nghién ctru dé xuét ban dau véi
9 yéu t6 c¢6 anh hudng dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién tai HCM Post. Két qua chi ra c¢6 6
yéu td tac dong g6m Piéu kién lam viéc, Pao
tao va thing tién, Yéu t6 16i kéo, Cang thang
trong cong viéc, Hanh vi lanh dao va Thu nhap
c6 anh hudng yéu nhat d¢én y dinh nghi viéc. Vé
co ban c6 nhirng nét twong dong vé két qua so
vO1 cac cong trinh cung hudng nghién ctru da
dé cap, dac bi¢t cong trinh cia Huynh Thi Thu
Suong (2017) di chi ra 5 yéu t6 co tac dong
dén y dinh nghi viéc cua khdi nhan vién van
phong gdom: Tién lwong, Chinh sach phic loi,
Su cong bang, Hanh vi lanh dao va Khuyén
khich tai chinh. Ngoai nhiing nét twong dong
nhu trén, két qua nghién ctru nay ciing c6 nhimng
khac biét gdm hai yéu t6 Pao tao thing tién va
Yéu t6 16i kéo c6 anh hudng dén ¥ dinh nghi
viéc ctia nhan vién tai HCM Post. Diéu nay co
thé 1y giai rang do dic thu cua nganh buu dién
ké tir khi duoc tach khoi nganh vién thong, ap
luc lam viéc tang nhung thu nhap it tang hoac
tang khong tuong xung, trong khi d6 cac DN
cung nganh hodc c6 lién quan dén nganh buu
chinh vién théng ho ludn sin sang tuyén dung
luc lugng nhan vién nay sang phuc vu cho DN
cua minh voi thu nhap tdt hon va nhiéu co hoi
thang tién hon trong nghé nghiép. Do HCM
Post truc thudc Vietnam Post ciing nim trong
tinh hinh nhu trén, hién tugong can bo cong nhan
vién sau khi duoc dao tao 1an luot chuyén qua
nhitng don vi khac da xdy ra va c6 xu huong
ngay cang ting. Theo théng ké cta phong T
chirc hanh chanh di c6 mot sb lugng 16m nhan
vién cua buu dién xin théi viéc (tr nam 2015
tr¢ lai day, hang ndm c6 khoang 14% nhan vién
khéi san xuat xin nghi viéc). Phan 16n cac nhan

vién nay chuyén sang lam cho cac cong ty doi
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thil canh tranh hodc chuyén han sang cong viéc
khéc. Hién tuong nghi viéc $6 lugong 16n da tao
ra 16 hong trong viéc bd tri nhan sy, dong thoi
cling nhu s& anh huong khong nho dén ning
luc canh tranh cua doanh nghi¢p trong mat thi

truong ngay maot kho khan.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru “Céc yéu t6 anh hudéng dén ¥
dinh nghi viéc ctia nhan vién tai HCM Post” da
dong gop bo sung khung 1y thuyét vé ¥ dinh nghi
viéc. Bang phuong phap thuc nghiém, nghién
clru d3 xac dinh 6 nhém yéu té anh hudng dén
y dinh nghi viéc ctia nhan vién tai HCM Post
v6i 27 bién quan sat 1a: Thu nhdp (c6 6 bién
quan sat); Diéu kién lam viéc (4 bién); Hanh
vi lanh dao (5 bién); Cang thing trong cong
viée (4 bién); Yéu td 16i kéo (4 bién) va Dao
tao phat trién (4 bién). Trong d6, c6 2 yéu td
méi so voi cac nghién ciru day 1a yéu t6 161 kéo
(nhan t6 doc 1ap) va tinh trang hon nhan (nhan
t6 kiém soat). Ngay nay, trong diéu kién khic
nghiét cua thuong truong, canh tranh vé ngudn
nhén luc ludn 12 mot van dé nhic nhdi dbi voi
cac cong ty trong nudc va trén thé giéi. Trong
bdi canh do, dé cac DN c6 thé dat dén muc tiéu
lau dai 13 phat trién bén viing, viéc quan trj cac
ngudn luc trong to chirc phai dwgc uu tién cha
trong hang dau. Trong d6, QTNNL la mét cong
viéc kho khan phirc tap nhat vi ¢6 lién quan truc
tiép dén con nguoi. Bat ky hanh vi, thai do nao
ctiia nhan vién d6i véi t6 chirc ciing déu s& co
anh huong gian tiép hay truc tiép dén hoat dong
ctia DN. Tim hiéu 1y do nguoi lao dong mudn
nghi viéc dé tim cong viéc moi chinh 1a dé tim
ra nhitng nhu cau, doi hoi, tinh cam cta nhan
vién ddi véi DN, dé tir d6 c6 thé dua ra nhimg

giai phap hanh dong thiét thuc, gop phan giit
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chan nhan vién, nang cao hi¢u qua QTNNL. Vi
vay, dé thu hit nhan tai va khién cho ho gin bo
v61 DN, thi ban than cac DN phai khong ngung
hoan thién chinh sach phat trién nhan su, ché do

luong, thuong, dai ngd.
5.2. Ham y qudn tri

D6i v6i yéu td thu nhap: Thu nhap anh
huong manh nhat dén ¥ dinh nghi viée ctia nhan
vién v&i mean dao dong tur 3,60 - 3,69. Cac nha
quén tri can chii y dén tinh céng bang khi xay
dung hé thong tién luong ngoai viée suy xét dén
ngudn ngan sach ciia don vi can dam bao cac
nguyén tac then chdt: phai phan anh gia tri cong
viéc, phai phan anh duoc ning lyc va két qua
lam viéc cta nhan vién va phai tinh dén mirc

luong trung binh trén thi truong lao dong.

Pbi voi yéu to dicu kién lam viéc: Diéu
kién lam viéc 1a yéu t6 anh huong manh thir
hai v6i mean dao dong tur 3,54 - 3,60. Bon vi
can bo ra nhitng chi phi can thiét dé dau tu vao
hé théng xir 1y hut bui, ting do thong thoang
nhu tro ctra sO, trang bi quat, tran nha xudng
can ¢6 16p cach nhiét. Bén canh do, dau tu vao
cong nghé s& gitp giai quyét dugc van dé thiéu
hut lao dong pho thong do giam bot viée tuyén
dung lao dong phd thong ma thay vao d6 1a dau
tu vao dao tao nghé dé nang cao trinh do cho
nguoi lao dong. Vi tay nghé cao, thu nhap cta
ho s& cao hon va ho s& yén tdm gan bo 1au dai

v6i nghé, voi cong ty.

Dbi v6i yéu t6 cang thiang trong cong viée:
Cang thang trong cong viéc 1a yéu t6 anh huong
manh thr ba véi mean dao dong tur 2,63 - 2,70.
Pon vi can to chirc nhitng chuyén di nghi mat,
du lich hay hoat dong sinh hoat tap thé nhu thé
thao, van nghé, thi cam hoa, ndu an... trong cac
ngay 1& hodc ngay nghi dé tao san choi cho nhan

vién vira dugc nghi ngoi, giam ap luc cong vi¢e,
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vira tang thém sy gan bo véi cong ty.

Dbi v6i yéu td hanh vi lanh dao: Hanh vi
lanh dao 13 yéu t6 anh huéng manh thtr tu voi
mean dao dong tir 3,46 - 3,57. Nha quan trj can
thau hiéu va ling nghe tAm tu nguyén vong cia
nhan vién trong cong viéc cling nhu trong cudc
song doi thuong dé tao niém tin cho ho. Song
song va&i viéc thuc sy quan tam dén nhan vién
ctia minh, cép trén ciing can phai ghi nhan déng
g6p cua nhan vién cap dudi khi ho dat dugc cac
muc tiéu da dé ra. Nhiing 161 dong vién va tan
duong s€¢ khong bao gio du thura khi 1anh dao
mubn cép dudi ciia minh 1am viéc tot hon. Tao
mot khong gian lam vi¢c ty chu, doc lap, trao
cho ho mdt sb quyén han nhét dinh trong cong
viéc cia minh, c6 nhu vay cac nhan vién moi co
thé chu dong sap xép thoi gian giam bot di sy
cang thang trong cong viée, va ciing tir d6 giam

di y dinh nghi viéc trong tuong lai.

Déi voi yéu td nhan t6 16i kéo: Nhan t6 16
kéo 1a yéu t6 anh huéng manh tht nam véi
mean dao dong tu 2,66 - 2,70. Thuc té cho
thdy, khong phai nhitng nhan vién gan bé lau
dai 1a ngudi mang lai hiéu qué cho t6 chirc. Ma
nguoc lai, chinh nhitng nhan vién giéi maéi la
d6i twong thu hut nhitng ddi thii bén ngoai 16i
kéo ho. Vi thé, néu chi xem xét dén cac yéu
td thoa man cong vi¢e thi sé rat kho dy doan
chinh x&c nguyén nhan ra di cia nhitng c4 nhan
tai nang. Khi biét dugc diéu nay, can c6 nhiing
chinh sach dic biét dé gilr chan nhan su gidi la
didu rat can thiét nhu: Dinh hudng phat trién
nghé nghiép cho nhan vién, thing chic va tao
diéu kién thang tién, mot sd truong hop dic biét
(nhan sy nong cdt, nhan vién giodi...) ma cong
ty rat can ho gin bo lau dai, nén tham gia bao
hiém nhan tho ngén han cho ho. Sé tién nay sé
rat hitu ich cho gia dinh nhan vién khi ho bi rai

ro (tai nan lao dong, tai nan giao thong, dm dau



Tap chi Nghién ctvu Tai chinh — Marketing sb 52, 08/2019

phai nam vién...) va khi ho khéng gip rui ro, s6
tién cta hop déng ma cong ty da dong s& dugc
trao cho ho nhu 1a mén tién thudng vi sy nd luc
cong hién va gin b6 v6i cong ty cua ho. Bén
canh d6, néu lanh dao c6 thé gan giii, thdu hiéu
nhan vién thi ho ¢6 thé nhin théy va du doan
duogc nhitng dau hiéu ctia nhan t6 16i kéo tir bén

ngoai dé c6 nhiing giai phap duy tri phu hop..

Dbi vai yéu td dao tao va co hoi thing tién:
Do tao va co hdi thang tién 1a yéu td cudi ciing
trong nghién ctru ndy tic dong dén y dinh nghi
vi€c cua cac nhan vién véi mean dao dong tur
3,43 dén 3,57. Pon vi can khuyén khich nhan
vién sang tao, tao diéu kién cho nhan vién phat
huy nang luc va kha nang qua nhitng dao tao
v6i cong viéc mang tinh thach thirc hay ¢ nhiéu
cong viéc khac nhau. Pong thoi, ciing nén xem
xét phat trién hinh thirc dao tao truc tuyén dé
nhan vién dé dang b tri thoi gian tham gia cac
khéa hoc qua mang, cé thé hoc moi noi, moi
lac. Cac don vi trén nhiéu dia ban co thé sir
dung cong cu dao tao tryc tuyén dé khai thac
cac khoa hoc ndi b, giup tiét kiém duoc nhiéu

chi phi an ¢, va thoi gian di lai cua nhan vién.

Tai liéu tham khao

Tiéng Viét

5.3. Han ché cua nghién ciru

Két qua sé& tang tinh thuyét phuc néu khic
phuc duoc céc ton tai ctia nghién ciru nay gom:
(1) Nghién ctru chi dugc thuc hién cho nhan vién
tai HCM Post. C6 thé cac yéu t6 anh hudng dén
v dinh nghi viéc ctia DN khac tai TP.HCM sé
khéc. Hon nita, mau diéu tra chi c¢6 tai TP.HCM,
khong tién hanh tai cac dia ban khac nhu Pong
Nai va Binh Duong dé c6 thé so sanh xem c6 su
khac biét trong cting hé théng ciia VNPost hay
khong. (2) Y dinh nghi viéc ctia nhan vién chiu
anh huong tir nhiéu yéu t6. Tuy nhién, nghién
cuu chi tap trung nghién ctru sy anh huong cua
5 yéu tb bén trong t6 chirc gdm: thu nhap; diéu
kién lam viéc; hanh vi lanh dao; cing thang
trong cong viéc, dao tao phat trién va xem xét
mot yéu t6 bén ngoai doanh nghiép 1a yéu td 16i
kéo. Vi vay, co thé con nhiéu yéu td khac co
anh huong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién
ma dé tai chua nghién ctru dén. (3) Cac dit lidu
thu thap dugc trong qua trinh nghién ctru dugc
danh gia bang hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, kiém dinh mo
hinh gia thuyét bang hdi quy trén phan mém hd
trg SPSS, nhung hién nay con cé cac cong cu,
phuong phép do luong hién dai hon c6 thé cho
két qua co do chinh xéac cao hon.
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