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Tém tit

Nghién ctru nady nham xac dinh cac yéu t6 cua vin héa t6 chirc anh huong dén chia sé tri thirc cua
giang vién - kiém dinh tai truong Dai hoc Tai chinh - Marketing, bang phuong phap nghién ctru
dinh tinh két hop nghién ctru dinh lugng. Dir li¢u khao sat dugce thu thap tir 215 giang vién co hitu
ctia Truong (trong sé hon 270 giang vién trudce thoi diém Truong Cao dang Tai chinh - Hai quan
sap nhap vao). Theo d6, cac yéu té cau thanh vin hoa t6 chic anh hudng dén chia sé tri thirc cua
giang vién theo trinh ty muc d6 anh hudng tir cao xudng thip 1a: hé thong khen thuong; sy tin
tuong; 1anh dao va hé théng thong tin. Bai viét 1a co s6 khoa hoc cho viée kién toan van hoa td chirc
dé thiic day chia sé tri thirc cua giang vién tai truong dai hoc trong giai doan hién nay.

Tir khéa: Van hoa td chire, chia sé tri thirc.

Abstract

This study identifies the critical elements of organizational culture affecting the knowledge sharing
between lecturers - the case of the University of Finance - Marketing, conducted by qualitative
research combining quantitative research. Survey data was collected from 215 lecturers of the
University (out of 270). Accordingly, determinants of elements of organizational culture to the
knowledge sharing of the lectures arranged in the order of the level of influence from high to low
are: the system of reward; trust; leadership and information systems. The study is a scientific basis
for strengthening organizational culture to promote the knowledge sharing at the university in the

current period.
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1. Giéi thiéu

Tri thirc dong vai tro thiét yéu trong cac t6
chtrc ngay nay va n6 giap cho cac nha quan ly
dua ra quyét dinh can thiét, do do tri thirc 1a tai
san quy gia nhat va la nén tang cua loi thé canh
tranh ctia mot td chirc (Bock va cong su, 2005).
Tuy nhién, con ngudi khong san sang chia sé
nhirng tri thirc ma ho da tich iy dugc bdi tinh
c4 nhan va tinh s¢ hitu ludn ton tai trong mbi
con nguodi. Ho s¢ rz"mg s& mat di sitc manh tri
thirc ctia ho trong t6 chirc néu chia sé v6i ngudi
khac (Davenport va cong su, 1998). Dan dén,
chia sé tri thirc dugc xem la mét trong nhiing
hoat dong kho khin nhat (Ruggles,1998) mic
du chia sé tri thirc duoc coi 13 yéu t6 quan trong,
tao diéu kién phat huy t6i da kha ning sang tao,
tri tu€ va kinh nghiém cuia moi thanh vién trong

t0 chue.

Truong dai hoc, 1a nhiing td chire tich hop
cho viéc nghién ctru, hoc tap va hoc hoi vé tai
san kién thirc. Chia sé tri thic 12 vin dé quan
trong trong moi td chuc, dic biét 1a trong moi
truong gido duc dai hoc. Trén co s& téng Kkét
tir nhidu nghién ciru khac nhau da ching minh
rang van hoa t6 chic ¢ vai trd rat quan trong,
tao ra moi truong lam viée thic day chia sé tri
thirc giita cic nhan vién trong to chirc. M6i quan
hé giita van hoa to chirc va chia sé tri thirc da
duoc nghién ctru nhiéu trén thé gidi. Tuy nhién,
cho dén hién nay, & trong nuéc, duong nhu van
chua c6 nhitng nghién ctru chinh thic vé& van
dé dé nay trong linh vuc gido duc dai hoc. Do
do, rat can c6 mot nghién ciru chinh thic vé
mdi lién hé nay cho truong hop truong dai hoc
tai Viét Nam. Két qua nghién ctru nay 1a co s
khoa hoc cho viéc kién toan van hoa td chirc
dé thuc day chia sé tri thirc cta giang vién tai

truong dai hoc trong giai doan hién nay.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Vin hoa td chire da tré thanh mot khai niém
trong khoa hoc t6 chirc - quan Iy xuat hién & Au
MjF tir nhitng nim 80 cua thé ky trude va hién
nay 13 mot khai niém thinh hanh va duoc phd
bién rong rai. Van hoa to chirc ¢6 rt nhiéu khai
niém khac nhau tiy theo cach tiép can. Nhung
tuu trung lai tir quan diém ctia nhiéu nha nghién
ctru van hoa to chirc 13 hé théng niém tin, gia
tri, chuan muc, thoi quen va truyén théng duoc
tao ra trong qua trinh lich su, dugc céc thanh
vién trong nha truong thira nhan, lam theo va
in ddu 4n trong cac hinh thai vat chat va tinh
than (Eldrige va Crombie,1974), (Schein,1984),
(Luthans, 1992), (Ricardo va Jolly, 1997),
(Lawson va Shen, 1998).

Chia s¢ tri thuc la mot trong nhiing hoat dong
chinh, quan trong ctia quan ly tri thuc (Alavi va
Leidner, 2006; Becerra-Fernandez va cOng su,
2004; Lee va cong sy, 2002; Gupta va cong su,
2000). Chia sé tri thirc 1a hanh dong chu quan ¢
y lam cho tri thirc dugc tai sit dung bdi nhitng
ngudi khac thong qua chuyén giao tri thirc 1a
qué trinh cho va nhan tri thirc, trong do su sang
tao va chia sé tri thurc phu thudc vao nd luc ¢o v

thirc cta ca nhan lam cho tri thirc duoc chia sé.

Nghién cuu cua Al-Alawi va cong su (2007)
“Van héa té chire va chia sé tri thirc: cdc yéu té
quyét dinh thanh c¢éng” di dua vao mé hinh cua
Gupta va Govindarajan (2000), dong thoi ké
thira két qua cac nghién ctu trude dé kham pha
cac yéu t6 anh huong cua vin hoa to chic dén
hanh vi chia sé tri thirc cua nhan vién lam viéc
trong cac t6 chuc thudc khu vuc cong va cac
doanh nghiép thudc khu vuc tu & Vuong qudc
Bahrain. Két qua nghién ciru chi ra rang cac yéu
t6 vin hoa t6 chirc: su tin tudng, giao tiép, cdu

trac t6 chirc, hé thong khen thuong déu cé tac
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dong tich cuc voi viée chia sé tri thure trong to
chirc, con yéu t6 hé thong thong tin c6 tac dong

chua ro rang dén chia sé tri thurc.

Nghién ctru cua Islam va cong (2011) “Van
héa té chirc va chia sé tri thirc: bang chitng
thwe nghiém tur cac 16 chire dich v duoc thuc
hién tai 7 t6 chire dich vu & Bangladesh nham
muc dich kiém tra méi quan hé giira cac yéu to
viin hoa t6 chirc va chia sé tri thire. K& thira két
qua nghién ctru cua Al-Alawi va cong sy (2007)
tac gid nay da xay dung mo hinh nghién ctru sy
tac dong ctia 4 yéu t6 van hoa t6 chtic dén chia
sé tri thirc: sy tin tudng, giao tiép gitta cac nhan
vién, 1anh dao, hé thong khen thuong. Két qua
nghién ctru cho thiy cac yéu t6 co tac dong thic
day chia sé tri thirc 13 sy tin tudng, giao tiép va
linh dao. Trong khi cac nghién ciru trude déu
cho thiy hé thong khen thudng c6 tac dong tich
cuc dén chia sé tri thic thi trong nghién ctru nay
hé théng khen thudng lai tic dong khong co y

nghia dén chia sé tri thirc.

Nghién ctru cua Kathiravelu va cong su
(2014) “Tai sao van héa té chirc ¢é thé dan dén
chia sé tri thirc?”. D61 tugng khao sat 1a nhan
vién va céac thanh vién dich vu cong cdng, chu
yéu la cac dich vu dan su tai Malaysia. Cac yéu
t6 van hoa to chirc bao gdm: su tin tudng, giao
tiép, lanh dao, cdu trac t6 chirc, hé théng khen
thuong va hé thong thong tin. Két qua nghién
ctru cho thay c¢6 mot mdi quan hé chit ché giita
vin hoa t6 chirc va chia sé tri thirc ciia cac thanh

vién trong to chirc.

Nghién ctru cia Tran Minh Thanh (2013)
“Anh hwéng cia cdc yéu té van héa té chirc
dén chia sé tri thirc - Nghién citu tai cdc doanh
nghiép xdy dung TP. H6 Chi Minh” cho thay
c6 5 yéu t6 ctia van hoa to chirc co tac dong
tich cuc dén chia sé tri thirc d6 1a: khen thudng

tinh than c6 tac dong manh nhat, thi hai 1a sy

tin twong, tiép theo 1 lanh dao, quy trinh lam
viéc va cudi cung 1a giao tiép. Con yéu tb khen
thuong vat chét duoc két luan 1a tac dong khong

¢6 ¥ nghia dén chia sé tri thirc

Ttr co s6 1y thuyét va tong quan cac nghién
ctru trude, két hop voi cac dic diém cua nghé
nghiép giang vién dudi goc d6 van hoa to chirc
va chia sé tri thire, tac gia dé xudt mo hinh cac
yéu t6 cau thanh vin hoa t6 chirc anh hudng
dén hanh vi chia sé tri thirc ctia giang vién trong
truong dai hoc ké thira tir mé hinh nghién ctu
cua Kathiravelu va cong sy (2014). Theo do,
vian hoa to chirc trong trudng dai hoc bao gdm
6 yéu to: sy tin twong, hé thong thong tin, hé
thong khen thudng, lanh dao, giao tiép va cau

tric to chirc. Trong do:
2.1. Su tin twong

Sy tin tudng va hop tac dan dén mot sy sin
sang 16n hon cho cac nhan vién dé chia sé nhitng
hiéu biét va kinh nghiém véi nhau (Delong va
Fahey, 2000). Thang do su tin tuong gém 06
bién quan sat tir TTG1-TTG6 duoc phat trién tir
thang do cua Al-adaileh (2011).

TTG1: Toi khong ngan ngai chia sé cam xtc
va nhan thuc cua téi voi cac dong nghi¢p

trong truong.

TTG2: Téi tin rang viéc chia sé tri thirc s& giup

to1 trong su nghi¢p cua minh.

TTG3: Tin tuéng ldn nhau giita cac dong
nghiép la can thiét dé tri thuc dugc trao doi tu

do trong trudng.

TTG4: Téi tin rang mbi dong gop va nd lyc chia
sé nhitng hiéu biét cuia t6i s& dugc dong nghiép

danh gié cao.

TTGS: Lanh dao nha truong tin tudéng vao kha

nang chia s¢ tri thirc cia cac gidng vién.
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TTG6: Mbi truong lam vigéc trong nha truong

gilp gidng vién tin tudng chia sé tri thirc voi nhau.

Gia thuyét H1: Sy tin twomg c6 anh hwéng

cung chiéu dén chia sé tri thirc ciia giang vién
2.2. H¢ théng cong nghé thong tin

Nho vao cong nghé¢ thong tin, chia sé tri
thirc ¢6 thé dién ra & bat ctr dau va bat ct khi
nao. Davenpork va Prusak (1998) cho rang hé
thong cong nghé thong tin c6 mbi quan hé ciing
chiéu v&i chia sé tri thire, s& cai thién duoc hiéu
suat cua t6 chue va lam gia tang ty 1é chia sé tri
thirc trong to chtic d6. Thang do hé théng thong
tin gdm 04 bién quan sat tir TTN1-TTN4 dugc
phat trién tir thang do ctia Al-Alawi va cong sy
(2007); Lee va Choi (2003).

TTNI1: Nha truong cung cap day du cc trang
thiét bi can thiét hd trg cho viéc chia sé tri thic

cua giang vién véi nhau.

TTN2: Hé thong cong nghé thong tin ciia trudng
cung cip nhitng thong tin, dit liéu hiru ich cho

viéc chia sé¢ tri thirc cua giang vién.

TTN3: Hé thdng cong nghé thong tin cua
truong giap cho viéc chia sé tri thurc gitra cac
giang vién voinhau co6 hi¢u qua.

TTN4: Giang vién chu yéu str dung hé thong

cong nghé thong tin ctia nha truong dé chia sé

tri thirc voi dong nghiép.

Gia thuyét H2: H¢ thong thong tin c6 dnh
hwéng cung chiéu dén chia sé tri thirc ciia
gidng vién

2.3. H¢ thong khen thuong

Hé thong khen thudng 1a mot tap hop cac uu
dai can thiét danh cho thanh vién trong t6 chirc

nham dinh huéng cho hanh vi cta ho hoic 1a

cai thién hiéu qua trong hoc tap (Jahani va cong
sy (2011). Bé khuyén khich nhan vién sang
tao tri thuc, chia sé tri thirc thi to chirc can ton
trong nhan vién, c¢6 hinh thtrc khen thudng kip
thoi cho nhan vién khi ho dong gép nhiing sang
kién quan trong cho t6 chirc. Thang do hé thong
khen thuéng gém 05 bién quan sat tir KTHI-
KTHS5 duoc phat trién tir thang do ctia Al-Alawi
va cong su (2007), Jahani va cdng sy (2011):

KTHI1: Giang vién dugc khen thudng khi ho

chia sé tri thirc cia minh v6i cac dong nghiép.

KTH2: Nha truong ¢ cac chinh sich khuyén

khich gidang vién chia sé tri thurc vdi nhau.

KTH3: Phan thuong cua Nha truong gitp i tur

tin hon trong viéc chia sé tri thirc v6i dong nghiép.

KTH4: Cang chia sé tri thuc t6i cang dugc nha

truong ghi nhan nhiéu hon.

KTHS5: Ché d6 khen thuong cua Nha truong

kich thich giang vién chia s¢ tri thuc véi nhau.

Gia thuyét H3: Hé thong khen thuong c6
anh hwong cung chiéu dén chia sé tri thic

cda giang vién
2.4. Lanh dao

Phong cach lanh dao phu hop dugc xem la
mot trong nhitng nhan t6 quan trong nhat anh
huong dén hiéu qua quan 1y tri thic trong to
chtrc. Mot s6 nghién ctru nhu cta Jahani va
cong su (2011) cho thay yéu t6 lanh dao c6 vai
tro quan trong trong viéc chia sé tri thirc trong
t6 chirc. Thang do ldnh dao gdm 05 bién quan
sat tr LDO1- LDOS5 duoc phét trién tir thang
do cua Jahani va cong sy (2011); Donate va
Guadamillas (2011).

LDO1: Lanh dao Nha trudong rat cdi mo doi

véi gidng vién trong viéc chia sé tri thuec.
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LDO2: Lanh dao Nha truong khich I¢, tuyén
duong kip thoi dbi véi cac giang vién co ¥
tuong, sang kién trong cong viéc cho don vi.

LDO3: Lanh dao Nha truong ton trong v kién,

quan di€ém cua giang vién.

LDO4: Lanh dao Nha truong khuyén khich

giang vién hop tac voi nhau trong cong viéc.

LDOS5: Lanh dao Nha truong ludn tao diéu kién,

co hdi dé giang vién chia sé tri thirc vdi nhau.

Gia thuyét H4: Lanh dao cé anh huéng

cung chiéu den chia sé tri thirc ciia giang vién
2.5. Giao tiép

Greenberg va Baron (2003) cho ring giao
tiép co tac dong dén thai do cua cac nhan dbi
véi to chirc. Giao tiép giup tao ra su chia sé,
cac quy tic, cac gia tri va van hoa cia to chirc
Wiesenfeld (1999). Thang do giao tiép gdbm 05
bién quan sat tir GTP1- GTP5 dugc phat trién tir
thang do cua Al-Alawi va cong su (2007).

GTP1: Giang vién c6 nhiéu co hoi dé twong tac

mat d6i mat v6i dong nghiép.

GTP2: Giang vién dugc ting cuong kha nang
giao tiép, thuc diy chia sé tri thirc v6i nhau

thong qua cac su kién khoa hoc.

GTP3: Khac biét vé tudi tac, vung mién, trinh
dd hoc van, chtrc vu khong phai 1a mot rao can

trong giao tiép giita cac giang vién véi nhau.
GTP4: C6 nhiéu hinh thirc khac nhau dé giang
vién c6 thé chia sé tri thirc véi nhau.

GTP5: Toi cam thay, cac giang vién déu hop tac

chat ché vdi nhau trong cong viéc.

Gia thuyét H5: Giao tiép cé anh hwéng

cung chiéu den chia sé tri thirc ciia giang vién
2.6. Cdu truc to churc

CAu tric to chirc 1a mot hé théng chinh thirc
vé cac mdi quan hé vura doc 1ap, vira phu thudc
trong td chire, thé hién nhitng nhiém vu 10 rang
do ai 1am, 1am cai gi va lién két voi cac nhiém
vu khac trong td chirc nhu thé nao nhim tao ra
mot sy tap hop nhip nhang dé dap tmg muc tiéu
cta t6 chirc. Syed-Ikhsan va cong su (2004),
Al-Alawi va cong sy (2007) va Mueller (2012)
1ap luan rang cau trac to chirc anh hudng tich
cuc dén chia sé tri thirc. Thang do cdu trac to
chirc gébm 04 bién quan sat tr TCH1-TCHS5
duoc phat trién tir thang do cia Al-Alawi va
cong su (2007).

TCH1: Co céu giang vién theo cac don vi (khoa,
nganh) rat hop 1y cho viéc chia sé tri thic giita

ho véi nhau.

TCH2: Viéc chia sé tri thirc gifta cac giang
vién véi nhau thuc hién mot cach dé dang
trong Nha truong bat ké giang vién 1a nhan

vién hay lanh dao.

TCH3: Céc giang vién dé dang lién hé v6i nhau

khi ¢é nhu cau chia sé tri thure.

TCH4: Mot s6 nhiém vu cua Nha truong doi
hoi sy hinh thanh d¢i, nhom trong do6 c6 su phéi
hop gitta cac giang vién ¢ cac khoa, phong, ban

khac nhau.

Gia thuyét H6: CAu tric to chirc ¢6 anh
huéng cung chiéu dén chia sé tri thire ciia

giang vién
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2.7. M6 hinh Iy thuyét tic gia dé xudt

Su tin tudng

Hé¢ thong thong tin

He¢ thong khen thuong

Lanh dao

Giao tiép

Cau truc to chirc

7’

Chia sé tri thirc
cua giang vién

Hinh 1. M hinh Iy thuyét cac yéu t6 anh hwéng dén chia sé tri thirc

cda giang vién tai trwong Pai hoc Tai chinh - Marketing

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung cha yéu phuong
phap nghién ctru dinh tinh két hop nghién

ctru dinh lugng.

- Nghién ctru dinh tinh: st dung k¥ thuat
thao luan nhom tip trung véi 02 nhom (moi
nhom gdm 08 giang vién co hitu dang day tai
Trudong Pai hoc Tai chinh - Marketing) nham
diéu chinh, bd sung cac yéu té anh hudéng cua
vin hoa t6 chirc dén chia sé tri thirc cua giang
vién tai Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

va phat trién thang do nhimng yéu t nay.

- Phuong phép nghién ctu dinh luong: Dé
tién hanh phan tich hdi quy, theo Tabachnick va
Fidell kich thuéc mau phai bao dam theo cong
thire: n > 8m + 50 (v6i m 1a s bién doc ldp trong
mo hinh); theo Harris RJ thi n > 104 + m (v6i
m 13 sb luong bién doc lap va phu thude).
bé phan tich EFA, theo Hair va cong su
n>5 x X (voi X 1a tong sb bién quan sat). Trong
mé hinh nghién ctru nay c6 6 bién doc lap,
1 bién phu thude, 35 bién quan sat. Vi thé, theo
Tabachnick va Fidell 1a n > 98; theo Harris RJ

Nguon: bé xudt cua tdc gia

n > 111; theo Hair va cong su, n > 175. Dit li€u
nghién ctru dugc thu thip bang hinh thirc phong
van bang bang cau hoi cho 270 giang vién co
hiru cua Truong (trude khi sap nhap véi Cao
dang Tai chinh Hai quan ddu nim 2018) va nhan
vé duogc 215 ban tra 101 hop 18. Vay 215 phiéu tra

101 dd dép tGmg tét yéu cau dé phan tich.

Phuong phap nghién ctru dinh lugng nhim
danh gia do tin cay thang do cta cac yéu t6 van
héa t6 chirc dén chia sé tri thirc; kiém dinh md

hinh nghién ctru va céc gia thuyét nghién ctiru.

Qua trinh phan tich dir liéu nghién cuu
st dung SPSS vdéi cac ky thuat: Cronbach’s
alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis) nham kiém dinh
d tin cdy cua cac thang do; phan tich hoi qui
bdi nham kiém dinh mé hinh nghién ctru, cac
gia thuyét nghién ctru va dinh vi tim quan trong

cua cac yéu to anh huong.

4. Két qua nghién ciru

- Két qua nghién ctru dinh tinh khang dinh
6 yéu td duge dé xuit trong mo hinh 1y thuyét
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(hinh 1) déu 13 cac yéu t6 vin hoa té chire chinh
anh huong dén chia sé tri thirc ctia giang vién;
dong thoi, phat trién thang do (thang do Likert
7 bac tur 1+7; 1 1a hoan toan phan ddi; 7 1a hoan
toan dong ¥) cac yéu to nay (gom 29 bién quan
sat) va bién phu thudc 1a chia sé tri thic cia

giang vién (gom 6 bién quan sat).

- Két qua Cronbach’s alpha cho thiy céc
thang do déu dat do tin cdy (thdp nhat 13 thang
do Hé thong thong tin a = 0,834; cao nhat 1a
thang do Lanh dao a = 0,914).

- Két qua EFA thang do cac yéu té vin hoa to
chtrc va thang do chia sé tri thirc ciia gidng vién
bang phuong phap trich Principal Axis Factoring
va phép quay Promax cho thay cho théy:

+ Lan 1: Két qua EFA lan 1 cho thay 2 bién
TTG4 va KTH4 ¢6 hé s6 tai nhan t6 nho hon
0,4, 4 bién con lai GTP1; GTP2; LDO5 va
CST3 c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,4 nhung
chénh léch cua bién quan sat giira cic nhan t6
nho hon 0,3.

+Lan 2: Sau khi loai cac bién TTG4; KTH4;
GTP1; GTP2; LDO5 va CST3, két qua EFA lan
2 cho thiy bién CSTS5 ¢6 hé s6 tai nhan t6 nho
hon 0,4.

+ Lan 3: Sau khi loai bién CSTS5, két qua
phan tich nhan t5 EFA 1an 3 cho thay, chi s6
KMO = 0,905 v6i muc y nghia Sig. = 0,000,
ddng thoi cac tap bién quan sat duoc rat trich
vao 7 nhan té nguyén gbc tai eigenvalue
1a 1,003 v6i tong phuong sai trich duoc 1a
67,863%. Diéu nay cho phép thang do cac yéu
t6 anh hudng cia vin hoa t chire va chia sé tri
thirc ctia giang vién dat yéu cau cho budc phan

tich hoi qui tiép theo.

Nhu vay, voi két qua phan tich EFA trén day

thi cac yéu to van hoa t6 chuc anh huong dén

chia sé tri thuc cta giang vién dugc giltt nguyén
goc nhu trong mo hinh nghién ctru dé xuat,

nhung thang do ching c6 hiéu chinh. Cy thé la:

Yéu t6 sy tin tuong gdm 5 bién quan sat:
TTG1, TTG2, TTG3, TTGS, TTG6.

Yéu t6 h¢ thong thong tin gdm 4 bién quan
sat: TTN1, TTN2, TTN3, TTN4.

Yéu t6 hé théng khen thuong gom 4 bién
quan sat: KTH1, KTH2, KTH3, KTHS.

Yéu t6 1anh dao gdbm 4 bién quan sat: LDOI,
LDO2, LDO3, LDOA4.

Yéu t6 giao tiép gdbm 3 bién quan sat: GTP3,
GTP4, GTPS.

Yéu t6 cdu tric to chirc gdm 4 bién quan sat:
TCHI1, TCH2, TCH3, TCH4.

Yéu td chia sé tri thirc gdm 4 bién quan sat:
CST1, CST2, CST4, CST6.

- Két qua kiém tra hé sd tuong quan gitra
cac yéu td cua van hoa to chirc va chia sé tri
thirc clia giang vién c6 hé s6 Pearson & mirc
trung binh (dao dong tur 0,474 dén 0,537) va
déu co sig. = 0,000, ching cac bién doc 1ap co
mdi quan hé kha chat ché véi bién phu thudc.
DPong thoi, hé s twong quan cac bién doc lap
v6i nhau cling & muc trung binh (dao dong tur
0,302 dén 0,531). Vi thé it c¢6 kha ning xay ra
hién tuong da cong tuyén, déng thoi cac yéu to
dé xuét trong mo hinh 1y thuyét c6 nhiéu kha
nang giai thich cho viéc chia sé tri thtrc.

- Két qua phéan tich hdi qui thu dugc:
R2=0,539; R2 diéu chinh = 0,526; gia tri 40,50.
Tuy nhién, trong 6 yéu t6 trén c6 2 yéu t6 1a
giao tiép (GTP) va céu tric t6 chirc (TCH) déu
c6 gia tri sig > 0,05 rat nhiéu nén khong cé y

nghia vé mit thong ke.
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Bang 1. Két qua cac thong sé hdi quy

. < Hé 50 .
H¢ so chwa chuan ho6a . Pa cfng tuyen
. chuan hoa
Bién t Sig. .
D¢ chap

B Std. Error Beta R VIF

nhan

(Constant) -0,019 0,337 -0,057 0,955

TTG 0,278 0,070 0,249 3.983 0,000 0,567 1,765
TTN 0,137 0,063 0,136 2.176 0,031 0,567 1,764
KTH 0,326 0,057 0,350 5.737 0,000 0,596 1,677
LDO 0,150 0,046 0,187 3.283 0,001 0,684 1,461
GTP 0,016 0,052 0,018 0,314 0,754 0,685 1,461
TCH 0,022 0,053 0,027 0,421 0,674 0,550 1,817

Sau khi loai 2 yéu t6 giao tiép (GTP) va cau
trac to chirc (TCH), két qua hdi quy cho thay mo
hinh 4 yéu t6 dugc chon R? hi¢u chinh 0,529, ¢6
gia tri 61,162 tai mirc y nghia Sig. < 0,05, nghia
14 mo hinh 4 bién doc lap nay giai thich duoc

52,9% bién thién cta bién phy thudc. Nhu vay
2 yéu té giao tiép (GTP) va cau trac to chirc
(TCH) chi giai thich dugc 0,3% bién thién bién
phu thudc, do d6 ta c¢6 co sé hop 1y dé loai 2 yéu

t0 nay ra khoi mo hinh.

Bang 2. Két qua cac thong sé hdi quy

A A Z . Hé 50 A £
Heé so chwa chuan hoa P Da cOng tuyén
‘ chuan hoa
Bién t Sig. -
Do chap

B Std. Error Beta . VIF

nhan

(Constant) -0,017 0,330 -0,051 0,959

TTG 0,298 0,060 0,267 4,975 0,000 0,765 1,308
TTN 0,142 0,062 0,141 2,283 0,023 0,578 1,729
LDO 0,153 0,045 0,191 3,384 0,001 0,694 1,442
KTH 0,334 0,054 0,358 6,137 0,000 0,645 1,551

Két qua phan tich hdi qui ciing cho thiy cac
gid tri B va Beta déu dwong, dong thoi cac gia
tri kiém dinh t déu c6 y nghia thong ké. Diéu
nay ching to cac gia thuyét H1, H2, H3, H4,
déu dugc chap nhan va phwong trinh héi qui

Nguon: Két qud phan tich dir liéu

dang chua chuan hoa vé cac yéu t6 anh hudng
dén chia sé tri thirc ctia giang vién tai trudng
bai hoc Tai chinh - Marketing dugc xac dinh

nhu sau:

CST =0,298*TTG + 0,142*TTN + 0,334*KTH + 0,153*LDO



Tap chi Nghién ctvu Tai chinh — Marketing sb 52, 08/2019

Su tin tudng

He¢ thong thong tin

+0,267

+0,358

Heé thong khen thudng
V
Lanh dao

Chia sé tri thirc
cta giang vién

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru sau phén tich hdi quy

- Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh ctia
md hinh hdi qui cho thdy cac gia dinh nay déu
khong vi pham. Vi thé, mé hinh hdi qui va cac
gia thuyét nghién ctru duge kiém dinh trong

nghién ctru nay dugc chap nhan.

S. Két luan va mgt so ham y

Két qua nghién ctru cho thy co sy khac biét
v6i cac nghién ctu trude day, dic biét 1a d6i
v6i nghién ctru ké thira Kathiravelu va cong su,
trong d6 6 yéu tb ctia vin hoa to chirc déu co ¥
nghia thong ké thi nghién ciru ciia tac gia lai bac

bo yeu to giao ti€p va cau truc to chure.

Tir két qua phan tich, tac gia xin dé xuat mot
s6 ham ¥ quan tri nham thiic ddy hoat dong chia
s¢ tri thurc gitra cac giang vién trong truong Pai

hoc Tai chinh - Marketing nhu sau:

Thit nhdt, Nha truong can c¢6 nhitng chinh
sach khen thuong ding din, phu hop nhim
khich 16 tinh than chia sé tri thirc cua giang vién.
He¢ thong khen thudng 1a yéu td tac dong manh
nhét dén chia sé tri thirc v6i hé s beta = 0,358.
Tuy nhién thuc t& giang vién tai truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing chi danh gia & muc
trung binh Mean = 4,7058. Piéu nay cho thiy,
giang vién danh gia thap yéu t6 khen thuong
trong hoat dong chia sé tri thurc cia ho. Nguyén
nhan 13 do gidng vién chua dugc khen thuong

dung va kip thoi khi ho chia sé tri thirc v6i dong

nghiép; phan thuong ciia truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing cho giang vién chua tuong
xtng véi nhitng gi ho cdng hién nén chua gitip
ho tu tin trong vi¢c chia sé tri thurc; ché d6 khen
thuéng cua Nha truong cling chua kich thich

giang vién chia sé tri thuc.

Thit hai, cac nha quan 1y can ché trong
phat trién yéu t6 su tin tuong, xay dung méi
truong lam viéc co1 mo, thoai mai, dua trén su
tin tuong dé hoat dong chia sé tri thirc dién ra
thuong xuyén va ngay mot hi¢u qua hon. Sy tin
tuong 13 yéu té tac dong manh dén chia sé tri
thirc voi hé sé beta = 0,267, dong thoi cac giang
vién danh gia yéu t6 nay & mirc do trung binh
Mean = 5,6660.

Két qua phan tich dir liéu cho thy, gidng
vién dénh gia rat cao sy tin tuéng trong hoat
dong chia sé tri thirc cua ho. Vi thé, cac nha
quén tri can chu trong phat trién yéu té sy tin
tuong, xdy dung moi truong lam viée coi mo,
thodi mai, dya trén sy tin tuong; xay dung moi
truong lam viéc tich cuc voi sy théng nhét 15
rang, minh bach trong moi hoat dong cua to
chirc, phan chia chirc ning va quyén han rd
rang. Moi truong lam viéc do dua trén sy tin
tuong, giang vién tin tuong lanh dao va dong
nghiép, tin tuéng vao sy ton tai va phat trién
khong ngimg ctia nha truong. Nha trudng can

xdy dyng mot nén vin héa to chiic phu hop,
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dé cao sy hop tac lam viéc giita cac giang vién
mot cach ty nguyén, thoai mai s& thuc déy sur
trao ddi giita cac giang vién, gia ting niém tin
1an nhau, 1a co s& dé cai thién hiéu qua chia sé
tri thue.

Thir ba, Nha trudng can nang cao vai tro clia
lanh dao trong hoat dong chia s¢ tri thirc cua
giang vién. Két qua phan tich dir liéu cho thay,
lanh dao 13 yéu t6 tiép theo anh hudng dén chia
sé tri thuc vé1 beta = 0.191 va cac giang vién
danh gid vo1 muc trung binh Mean = 4,5872.
Diéu d6 cho thdy, giang vién chua danh gia cao
vai tro cua lanh dao trong hoat dong chia sé tri
thirc cua minh. Nguyén nhan la do lanh dao
khong phai bao gid cling ton trong y kién, quan
diém cua giang vién, mtc do coi mé cta lanh
dao v&i giang vién cling chua cao. Lanh dao
cac khoa can duogc trang bi cac k¥ ning can
thiét nhu truyén thong, tao dong luc, lang nghe
dé truyén cam hung cho cic giang vién ting
cuong chia sé tri thirc voi nhau. Ban than lanh
dao phai 1a tdm guong chia sé tri thirc. Néu
ban than 1anh dao khong chia sé, luén che diu
nhitng thong tin, tri thirc ctia minh thi khong
thé tao ra vian hoa chia sé cho don vi ma minh
phu trach. Pong thoi lanh dao can tao diéu kién
thuan loi dé cac giang vién c6 thém nhiéu co
hoi dao tao, tap huin cling nhu td chure cac hoi
nghi, hoi thao khoa hoc cho giang vién dé ho
¢6 co hoi nang cao niang lyc chuyén mon dong
tho1 co co hoi hoc tap chia sé tri thuc voi nhau,

thuc ddy hoat dong chia sé tri thirc phét trién.

Thir tw, Nha truong can hién dai hoa va nang
cao hiéu qua hoat dong cua hé thong thong tin.
Két qua phan tich dit liéu cho thiy, hé thong
thong tin 1a yéu t6 c6 mic do anh huong thap
nhit dén chia sé tri thirc véi beta = 0,141. Tuy

nhién, trén thuc té cac giang vién lai danh gia
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yéu t6 ndy & murc trung binh cao so voi cac yéu
t6 khac Mean = 5,0512. Piéu d6 chimg t0, cac
giang vién xem hé thong thong tin 1a mot yéu
t6 hét stc quan trong, 1a phuong tién dé hoat
dong chia sé tri thirc dién ra mot cach thuan loi
va nhanh chéng. Mic du hé thdng thong tin da
dugc Nha truong bat ddu quan tdm xay dyng,
tuy nhién chi méi & muce do trung binh, vira du.
Do d6, ngoai viéc trang bi nhitng may moc can
thiét, nha truong can lip dat thém nhimg thiét
bi mdi, nang cao mirc do hién dai hoa va hiéu
qué hoat dong cta hé thng thong tin hd trg cho
nhu cau cong viéc. Truong dai hoc can dic biét
cht  phat trién hé thong thong tin quan 1y phuc
vu cong tac giang day, nghién ctru. Hé thong
bai giang, hoc li¢u can duoc sb hoa, cap nhat
thuong xuyén dé giang vién dé dang truy cép
cling nhu dong gop tri thirc cua ho vao co so dir
liéu dung chung cua td chirc. Dic biét, hé théng
thong tin cua truong dai hoc phai c6 tinh twong
tac cao, tao diéu kién cho giang vién c6 thé chia
sé tri thirc tryc tuyén véi nhau nhiing thong tin,
tri thire ho dang s¢ hiru.

6. Han ché cua deé tai:

Mo hinh gdm 04 yéu t6 duoc kiém dinh chi
giai thich dugc 52,9% sy bién thién cta viéc
chia sé tri thic. Chimg to, ngoai 04 yéu t6 nay
rat c6 thé con c6 nhimng yéu t6 khac va cac bién
do luong khéc ciing tham gia vao viéc giai thich
vé chia sé tri thire cua giang vién tai trudng Dai
hoc Tai chinh - Marketing nhung chua dugc c6

dong trong m6 hinh nghién ctru nay.

Nghién ctru chi dugc kiém dinh tai truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing dbi v6i giang
vién, ma chua duoc kiém dinh cho céac truong
dai hoc khéc, nén tinh tong quat hoa cua két qua

nghién ctru chua cao.
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