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Tém tit

Nghién ctru nay duoc tién hanh nham muyc dich xem xét anh hudng cia cong nghé 4.0 dén quyét
dinh kinh doanh online cua sinh vién trén dja ban Thanh phd H5 Chi Minh. Dya trén 1y thuyét vé
su kién khoi nghiép kinh doanh (SEE), thuyét hanh dong hop 1y TRA, mé hinh hanh vi du dinh
TPB, md hinh chap nhan céng nghé TAM, mé hinh nghién ctru ciia Krueger — Brazeal, mo hinh
nghién ctru ciia Shapero — Sokol va céc nghién ctru trude d6 lién quan dén dé tai dé xac dinh mo
hinh nghién ctru gdm 9 yéu t6. Phuong phap nghién ctru hdn hop da dugc ap dung, trong d6 nghién
ctru chinh thirc tién hanh véi phuwong phap khao sat cit ngang (cross-sectional) bang bang khao sat
(questionnaire). Phuong phap 14y mau thuan tién da duoc ap dung. Két qua thu dugc 503 bang khao
sat hop 1¢ cua 503 dap vién. K§ thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA), nhan t6 xac dinh (CFA) va
phan tich cdu tric tuyén tinh (SEM) bang phan mén g dung SPSS 22 va AMOS 20. Két qua cho
thdy cac yéu t6: Mong doi khoi nghiép kinh doanh online; Su tu tin v6i kinh doanh online va Xu
huéng cong nghé c6 anh huéng dén Y dinh kinh doanh online cta sinh vién. Két qua nghién ciru
ciing khing dinh rang cac yéu t6: Chuan chi quan; Thong tin vé kinh doanh online trén Internet;
Nén tang kién thirc vé cong nghé 4.0 va Trai nghiém ban than vé cong nghé 4.0 c¢6 tac dong cung
chiéu dén Su mong doi khai nghiép kinh doanh online va yéu t6 Su tu tin khi kinh doanh online.
Tir khéa: Cong nghé 4.0, khoi nghiép, kinh doanh online, quyét dinh kinh doanh.

JEL Classification Code: M31, M37, M39.

Abstract

This study was conducted to examine the impact of technology 4.0 on the online business decision
of students in Ho Chi Minh City. Based on the theory of entrepreneurial start-ups - SEE, Theory
of Reasoned Action — TRA, Theory of Planned Behavior — TPB, Technology Acceptance Model
— TAM, Research Model of Krueger-Brazeal, Research Model of Shapero-Sokol and previous
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studies related to the topic, the team developed a proposed model of nine factors including the
“Business Decision” factor. The study of 503 validated samples, using EFA, CFA, and SEM,

indicated that the expectation factor for starting an online business, Confidence factor for online

business and Technological Trends influence the Intent of Online Business of Students. In addition,

the study also confirmed that Subjective norms, Information about online business on the Internet,

Knowledge platform 4.0 technology, and the 4.0 Technology experience have a positive impact on

Expectation factor and Confidence factor in Online Business.

Key words: Technology 4.0, startup, online business, business decision.

1. Giéi thi¢u

Khoi nghiép kinh doanh dong vai troé quan
trong trong su phat trién kinh té trén toan thé
gidi. Cude cach mang cong nghé 1an th tu hay
con goi la cudgc cach mang 4.0 da tao nén su
thay d6i 16n. Cac cong nghé duoc nhic dén
trong cudc cach mang 4.0 hién nay khong hé
m&i, nhung nhirg nim gan déy, dic biét trong
nam 2017 cac cong nghé nay hoi tu voi nhau va
anh huong manh mé dén hoat dong marketing
trén toan thé gidi, xu huéng marketing sé dich
chuyén tr truyén théng sang cong nghé sb dé
kip thich nghi véi nhiing thay ddi ctia hanh vi
khach hang trong thoi dai cong nghé sb. Tac
dong dé thay nhét cua cudc cach mang 4.0
chinh 13 sy bung nd cua mang Internet, thuong
mai dién tir va cach thirc tiép thi cua cac doanh
nghiép, chinh su thay doi ndy di tao nén nhiéu
co hoi kinh doanh trén toan thé giéi ndi chung
va tai Vi¢t Nam noi riéng. Cach thuc tiép thi
thoi dai 4.0 chu yéu duogc phat trién dya trén
nén tang Internet, dy ciing 1a dong luc dé thic
day cac ca nhan, nhom quyét dinh khai nghiép
kinh doanh online.

Viét Nam 1a nu6e ding dau thé gidi vé cac
chi s6 vé tinh than khéi nghiép va dtng thi 2 vé
thai do tich cuc dbi voi khoi nghiép 13 két qua
khao sat ciia tap doan Amway két hop cung dai
hoc Technische Univeritat Minchen va cong
ty Nghién ctru thi truong Gft. D6 1a vé tinh
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than khoi nghiép, nhung theo bao céo vé chi
s6 khai nghiép ciia Theo dién dan Khéi nghiép
Viét Nam 2015, ctr 100 nguoi Viét Nam thi c6
18 nguoi c6 y dinh khoi nghiép nhung chi co
2 trong s6 d6 1a ngudi trién khai y dinh khoi
nghiép trén thyc té. Cac doanh nghiép startup
chu yéu hoat dong theo hinh thirc kinh doanh
online. Hinh thirc nay bung nd trong 5 nam trd
lai day va tr¢ thanh xu hudng khéi nghiép cua
gidi tré. Khoi nghiép kinh doanh da c6 lich su
lau doi nén theo sau dé ciing da co nhiéu Iy
thuyét va mé hinh nghién ctru vé van dé khai
nghiép xut hién. Tuy vay cic nghién ciru nay
chi dung lai ¢ viéc khai thac cac yéu td tac
dong dén ¥ dinh/mong mubn/quyét dinh kinh
doanh online, nhung chua khai thac sau vao
nhimg van dé dit trong bdi canh ciung cudc
cach mang cong nghé lan thr tu (hay con goi

la cach mang 4.0).

Trude thuc tién néu trén, dé tai nghién ciru
“Anh hwéng ciia cong nghé 4.0 dén quyét
dinh khéi nghiép kinh doanh online ciia sinh
vien Thanh phé H6 Chi Minh” duoc thyuc
hién nham do ludng anh huong cua ching dén
quyét dinh khoi nghiép kinh doanh online ciia
sinh vién Thanh phd H6 Chi Minh, tir d6 lam
co s& dé xudt cac giai phap nham nang cao tinh
than khoi nghiép cia sinh vién Thanh phd Ho
Chi Minh.
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2. Co s ly thuyét
2.1. Khdi niém cong nghiép (cong nghé) 4.0
Cach mang Cong nghiép 4.0 bat dau tir khai

niém “Industrie 4.0” trong mdt bao cdo cua
Chinh phii Ptrc ndm 2013. “Industrie 4.0” két
nbi cac hé thong nhiing va co sé san xuét thong
minh dé tao ra sy hoi tu ky thuat s giita cong
nghiép, kinh doanh, chitc nang va quy trinh bén
trong. (Gartner, 2015).

Theo Klaus Schwab, cich mang Cong
nghiép 4.0 dién ra trén 3 linh vuc gom Cong
nghé sinh hoc, Ky thuat s6 va Vat 1y. Yéu tb
cbt 161 cua Ky thuat sb trong cach mang cong
nghiép 4.0 s€ 1a: Tri tu¢ nhan tao (Al); Van vat
két ndi - Internet of Things (IoT) va Dit liéu 16n
(Big Data).

Trong nghién ctru nay, Cong nghé 4.0 duogc
dé cap ¢ linh vuc ki thuat dugc ng dung trong

kinh doanh online.

2.2. Khdi miém quyét dinh khéi nghiép

kinh doanh online

Theo Neil Blumenthal, dong giam déc diéu
hanh ctia Warby Parky duoc trich dan trén tap
chi Forbes thi: “A startup is a company working
to solve a problem where the solution is not
obvious and success is not guaranteed.” (tam
dich: Startup 13 mét cong ty hoat dong nham
giai quyét mot vin dé ma giai phap (ddi voi van
dé d6) chua rd rang va sy thanh cong khong

duogc dam bao).

Con Eric Ries, tac gia cubén sach “The Lean
Startup: How Constant Innovation Creates
Radically Successful Businesses” - mot cudn
sach dugc coi 1a “cAm nang gdi dau giudong”
cua moi cong ty startup, thi: A startup is “A
human institution designed to create new

products and services under conditions of
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extreme uncertainty” (tam dich: startup “la mot
dinh ché/t6 chirc con ngudi duge thiét ké nham
muc dich tao ra nhitng san pham va dich vu méi

trong céac dieu kién cuc ky khong chac chan”).

Trong bai nghién ctru nay, khéi nghiép duoc
hiéu 1a mot dong tir biéu thi cho hoat dong bat
dau ciia mot doanh nghi¢p, kinh doanh mot san

pham hodc dich vu nao do.

Quyét dinh khéi nghiép kinh doanh
online: 1a mot chudi cac budc thuc hién, bat
dau tir viéc dua ra thong tin, phan tich va cu thé
12 lua chon bét dau kinh doanh trén nhitng nén

tang duoc phat trién trén mang Internet.

2.3. Cdc Iy thuyét nén ting lién quan dén
quyét dinh khoi nghiép kinh doanh online

7/
L X4

Cdc Iy thuyét khoa hoc hanh vi:
Thuyét hanh dong hop 1y TRA (Theory of

Reasoned Action) dugc xem 1a hoc thuyét tién
phong trong linh vuc nghién ctru tdm ly hanh vi
(Olson&Zanna, 1993).

Theo hoc thuyét TRA cua Ajzen & Fishben,
¥ dinh hanh vi (Behavior Intention — BI) 13 yéu
td quan trong nhit du doan hanh vi. Y dinh
hanh vi chiu anh huéng bai hai yéu t6: Thai do
cd nhan (Attitude Toward Behavior — AB) va
Chuan chu quan (Subjective Norm — SN). Dén
nim 1991, Ajzen dé xuat Thuyét hanh vi dy
dinh — TPB (Theory of Planed Behavior) bang
cach b sung thém cac yéu t6 “Nhan thirc kiém
soat hanh vi” vao mé hinh gbc ban dau dé du
doan hanh vi ctia con ngudi. Yéu td “Nhén thire
kiém soat hanh vi” 1a viéc ma cac nhan cam
thiy d& dang hay khé khin dé thuc hién hanh
dong dua trén cac nguén luc va co hoi c6 san.
Ly thuyét hanh dong hop Iy TRA va Iy thuyét
hanh vi du dinh TPB duogc ching minh khéc
nhau cua cac ca nhan (Sheppard&ctg, 1998).
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X/
L X4

M6 hinh chdp nhdn cong nghé TAM
(Technology Acceptance Model):

Trong nira cudi thé ki 20, nhiéu 1y thuyét
d3 dugc hinh thanh va dugc kiém nghiém
nham nghién ctru sy chap nhan cong nghé cia
nguoi st dung. Nam 1986, Davis da dé xuat mo
hinh chip nhan cong nghé TAM (Technology
Acceptance Model). Ly thuyét nay duoc cong
nhan 1a cong cuy hitu ich trong viéc du doan thai
dd cua nguoi s dung. Bac bi¢t, TAM duoc
cong nhan rong rai 1a mgt moé hinh dang tin cay
va manh trong vi¢c méd hinh hoa viéc chép nhan
IT ctia ngudi st dung. M6 hinh TAM bao gom,
nhan thire sy hitu ich 13 cap d6 ma mot nguoi tin
réng su dung mdt hé théng dac thu s€ nang cao
két qua thuc hién cta ho (Davis 1989, tr320),
nhan thire tinh dé& st dung, 13 cdp do ma mot
nguoi tin rﬁng st dung mdt hé théng dac thu sé
khong can nd luc (Davis 1989, tr320) va thai
do hudng dén viée str dung la cam giéc tich cuc
hay tiéu cuc c6 tinh u6c lugng vé viée thuc hién
hanh vi vi muc tiéu (Fishbein va zen 1975, tr
216). Pinh nghia nay lay tir thuyét hanh dong
hop 1y TRA (Theory of Reasoned Action).
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2.4. Cdc nghién citu dd thuwe hi¢n vé y dinh

va quyét dinh khéi nghiép kinh doanh online

Nhin chung, sb lugng nghién ctru vé ¥ dinh
va quyét dinh khoi nghiép cua sinh vién van
con kha han ché. Mot s nghién ctru tiéu biéu

vé chi dé nay duoc trinh bay ¢ bang 1.

2.5. Cdc yéu t6 tic dong dén quyét dinh
khoi nghiép kinh doanh online

Dua vao céac de tai nghién ctru tham khéao
va nhan t0 tdc dong lam co s& dé xay dung céc

bién cho m6 hinh dé xuat, gom:

(1) Chuén chu quan, (2) Thong tin vé kinh
doanh online, (3) Mong doi loi ich tir kinh
doanh online, (4) Xu hudong cong ngh¢, (5)
Nén tang kién thirc vé cong nghé 4.0, (6) Trai
nghi¢m cong nghé¢ 4.0, (7) Su tu tin khi kinh
doanh online, (8) Y dinh kinh doanh. Trong
d6, bién doc lap 1a cac bién Chuan chu quan,
Thong tin vé kinh doanh online trén Internet,
Xu hudng céng nghé, Nén tang kién thic vé
cong nghé 4.0, Trai nghiém cong nghé 4.0. Bién
trung gian la: Mong doi lgi ich tir kinh doanh
online, Sy tu tin khi kinh doanh online, Y dinh
kinh doanh online. Bién phu thudc 1a Quyét
dinh kinh doanh online.
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Bang 1. Mot s6 nghién ciru vé y dinh khéi nghiép kinh doanh va

quyét dinh khéi nghiép kinh doanh trong va ngoai nwéc

Ph . .y Nguén th
STT z_}m Huwong tiep can Cac yeu to anh hwéng dwge xac dinh guon” am
vi khio
Nhimg yéu t6 c6 thé 16i |(1) (1) Cam nha khao khat, (2) X
'ung’yeu; 0 C,O Ae 0¥ ) ( )’ Carn‘n anA su khao 7 at, E ) ’ u Shapero & Sokol
1 kéo thiic day ca nhan di huéng hanh dong, (3) Cam nhan tinh (1982)
dén y dinh khoi nghiép kha thi.
) Tiém ning dé tao ra mot |(2) (1) Su khao khat, (2) Tinh kha thi, (3) Krueger &
cong ty moi Xu huéng hanh dong. Brazeal (1994)
Y dinh khoi nghiép cu 1) Cam nhi khat kh 2) Ca
3 ( dmﬂ o1 nghi¢p cua |(3) ( )A Ca}m n rim su at : ao, ( )NCaAn.1 Linan (2004)
8 sinh vién nhén tinh kha thi, (3) Chuan myc xa hoi.
5
= . 4) (1) Cam nhan méi truc i20 duc dai .
= | Tac nhan khuyén khich y | (¥ (1) Cam nhan moi truong gido duc dai}y . ¢ pronke
4 o . . . hoc, (2) bicu kién thi truong va tai
o0 | dinh khéi nghiép ) ) ) . (2004)
Z chinh, (3) Tinh cach ca nhan.
. : See Kwong Goh
5) (1) Thai do¢, (2) Chuan chy 3
3 Mo hinh TPB ® ;Il)lén t;:.'rc (‘)k,iégn)soéltllllaélrrllhcV]i‘1 € & Manjit Singh
: ’ Sandhu (2012)
M6 hinh TPB& 2 yéu t6 |(6) (1) Thai do, (2) Chuén chu quan, (3)| See Kwong Goh
6 cam xuc cha nhan (niém|  Nhan thic kiém soat hanh vi, (4) Niém | & Manjit Singh
tin, su cam két) tin tinh cam, (5) Cam két cam xuc. Sandhu (2013)
. ... |(7) (1) Chuan muyc x3i hoi, (2) Cam nhén su
to anh h
Cdc yeu 10 anh huong den | =%\ 4126, (3) Cam nhan tinh kha thi, (4) N
vy dinh khdi nghiép cua , A . ., . Hoang Thi
7 . n . . Cam nhan moéi truong gido duc dai hoc,
sinh vién trudong Pai hoc P Coas 1 Thuong (2014)
R . 1A (5) biéu kién thi truong va tai chinh, (6)
Lao dong — Xa hoi , , . 1A
Tinh cach ca nhan.
Céac nhan t6 anh huong x A
£ s \ e an s n a%e .1 ..|Nguyén Quoc
dén y dinh khéi sy doanh |(8) (1) Thai d6 va sy dam mé doi véi khoi : . .
.. a Z. . N Nghi, L& Thi
nghiép cua sinh vién khoi su kinh doanh, (2) Nguon von, (3) Su|_ . 2 .
8 . N . . ) " |Diéu Hién, Mai
nganh quan tri kinh doanh san sang kinh doanh, (4) kinh nghiém|_ _
., . . . n 2 , ., V& Ngoc Thanh
tai cac truong dai hoc/cao lam viéc, (5) Chuan chu quan, gido duc. (2016)
. dang @ TPHCM
‘b ,
5 | Cac nhan t0 anh hud . .
= dg‘; I di?h ;’h (:insu d‘i‘;ﬁﬁ (9) (1) Thai do vi su hiéu qua c6 anh
g n hiZ ‘Truém h‘ sinh hudng nhiéu nhét, (2) Gido duc va thoi|Phan Anh T va
— N \ r 2
9 &= % ¥P: . £ Z op , co khoi nghiép, (3) Nguon von, (4)|Giang Thi Cam
vién khoa kinh t€ va quan 2 ) . , o
. . . Quy chuan chu quan, (5) Nhén thtc |Tién (2015)
tri kinh doanh truong dai Kidm soat hanh vi
hoc Can Tho v
(10) (1)Sy ham mudn kinh doanh, (2) Kha|Cac nhén t& anh
Cac nhan 1§ anh huong né}ng tél,i chinh, (3) Kl}é nér;g tu chu, (4) hu(;}'ng dén y dinh
o . Tinh sang tao, (5) Tinh bén bi, (5) Tu|khdi sy doanh
dén y dinh khoi sy doanh |y s ehi, (6) Khuynh husng chdp |nghiép cta sinh
10 nghiép cua sinh vién kinh Y ; Y & Chap | neeh

té da t6t nghiép trén dia
ban thanh phé Cén Tho

nhan rui ro, (7) Tinh tu tin, (8) Nhu cau
thanh dat, (9) Nén tang gia dinh, (10)
Gido duc, (11) Chinh sach Chinh phu
va dia phuong.

vién kinh t& da
tt nghiép trén
dia ban thanh phd
Can Tho (2015)
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2.6. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
Gia thuyét

7
L X4

Chudn chii quan

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action — TRA) dugc phat hién va
nghién ctru boi Fishbein (1967), 4p dung cho
cac nghién ctru vé thai d6 va hanh vi. Trong
thuyét nay, y dinh hanh vi 1a yéu t6 quyét dinh
dén hanh vi cudi cing va y dinh hanh vi bi tac
dong boi hai yéu t6 12 thai do va chuan chu quan.
Chuén chi quan 14 nguoi khac cam thay nhu
thé nao khi ban thuc hién hanh vi d6 (gia dinh,
ban beg,...). Thuyét hanh vi ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) dugc Ajzen (1991)
nghién ciru, Pay 1a sy mé rong ciia thuyét hanh
dong hop 1y (TRA). Trong thuyét niy, Ajzen da
ra thém yéu té kiém soat hanh vi nhan thirc 1a
long tin cia ca nhan vé kha nang thyuc hién hanh
vi, du dinh thyc hién hanh vi chiu tadc dong boi
3 yéu td: Thai 6, Chuan chu quan, Kiém soat
hanh vi va nhén thuc. Vi nhitng 14p ludn trén,

gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét H1: Chuan cha quan c6 moi
twong quan dong bién véi mong doi khi khoi
nghi¢p kinh doanh online cua sinh vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

% Théng tin vé kinh doanh online trén Internet

Thong tin vé kinh doanh online trén Internet
trong nghién ctru ndy duoc hiéu nhu 13 nhimg
dir kién va tin tirc, tri thirc ¢6 li€n quan, phuc vu
cho hoat dong kinh doanh online dugc truyén

va cap nhat trén Internet.

Bién Thoéng tin vé kinh doanh online dugc
phat trién dya trén 1y thuyét vé mo hinh TPB, &
bién kiém soat hanh vi cam nhén tic dong dén
y dinh.
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V6i nhitng 1ap luan trén gia thuyét vé thong
tin khoi nghiép kinh doanh dwoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H2: Thong tin vé kinh doanh
online c6 mdi twong quan dong bién dén mong
doi khi khéi nghi¢p kinh doanh online cta sinh

vién thanh phé H6 Chi Minh.

X/
°e

Xu hudong cong nghé

Yéu t6 Xu huéng cong nghé anh huong dén
y dinh tham gia vao cac hoat dong khaoi nghiép
kinh doanh. Nhimng yéu t& hoan canh c6 thé hd
trg hodc ngan can qua trinh khoi su kinh doanh.
Tam quan trong cia yéu t6 bén ngoai trong cac
quyét dinh khéi nghiép duoc nhin manh trong
cac moO hinh cua Bird (1993), Martin(1984),
va mo hinh SEE cua Shapero & Sokol (1982)
dé xuét. Xu hudéng cong nghé 4.0 duoc dé cap
trong bai la nhirng xu huéng cong nghé mai 4.0
xudt phat tir mdi trudng bén ngoai. Két qua nay
cling tuong tu voi nghién ciu cia Reynolds
— 1995, khi ching minh ring diéu kién moi
truong, xu hudng cua xa hdi khong chi 1a dong
luc giup cé nhan khoi nghiép kinh doanh, ma
n6 con anh hudng tich cuc dén y dinh ciing nhu
quyét dinh khai nghiép ciia mot nguoi. Bién Xu
hudng cong nghé 4.0 dugc phat trién dua trén 1y
thuyét vé mé hinh TPB, ¢ bién kiém so4t hanh
vi cdm nhén tac dong dén y dinh. Vi nhiing 1ap
ludn trén 2 gia thuyét vé xu hudng cong nghé

duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H3a: Xu hudng cong nghé 4.0
c6 mdi twong quan dong bién véi sy tu tin khi
khé1 nghi€p kinh doanh online cua sinh vién
Thanh phé H6 Chi Minh.

Gia thuyét H3b: Xu hudng cong nghé 4.0
¢6 mbi tuong quan dong bién véi y dinh khoi
nghiép kinh doanh online cua sinh vién Thanh
phd HO Chi Minh.
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X/
L X4

Nén tang kién thirc vé cong nghé 4.0

Cac nghién ctru vé yéu td gido duc duoc
cong bd 12 nghién ctru ctia Schwarz & cs (2009)
va Turker & Selcuk (2009) danh gia yéu td
“moi truong gido duc” la xem xét mdi truong
gido duc noi chung c6 khuyén khich ¥ tudng,
sang kién khoi nghiép cua sinh vién hay khong
hoic kién thirc, ndi dung ctia mon hoc mang lai
v tuong khdi nghiép va ky nang cho sinh vién.
Két qua trong nghién ctru mé hinh cua nhém
nghién ctru Vuong Thanh Tuyén (2017); Phan
Anh T (2015) ciing khang dinh diéu d6. Véi
nhing nghién ctu trén gia thuyét duoc dé xuat

ve nén tang kién thirc vé cong nghé 4.0 nhu sau:

Gia thuyét H4: Nén tang kién thiic vé cong
nghé 4.0 c6 mdi twong quan dong bién dén sy

tu tin khi khoi nghiép kinh doanh online.

X/
°

Trai nghiém cong nghé 4.0

Céc hoat dong, cong viéc da lam trudc day,
dic biét cac trai nghiém lién quan dén kinh
doanh va khoi nghiép kinh doanh c6 thé tao ra
cho cac ca nhan vén xa hoi — mot tai san vo hinh
ctia doanh nhan gitip cung cip, hd tro can thiét
khi khoi nghiép nén tac dong tich cuc dén su
tw tin ciia c4 nhan vé tinh kha thi khoi nghiép
(Greve, A., & Salaff, J.W, 2003). Diéu nay ciing
duoc chimg minh qua nghién ctru vé tiém ning
khé1 su kinh doanh cua sinh vién dai hoc do
Nguyén Thu Thuy thyc hién, kinh nghi¢m lanh
dao va kinh nghiém thuong mai anh hudng rat
16n dén sy ty tin vé tinh kha thi khoi nghiép

kinh doanh cua sinh vién.

Dua trén cac nghién ctru trudc vé céc trai
nghiém lién quan dén kinh doanh va khoi
nghiép kinh doanh c6 thé tao ra cho cac c4 nhan
vOn xa hdi — mot tai san vo hinh cua doanh nhan
gitip cung cap, hd tro can thiét khi khai nghiép
kinh doanh (Greve, A., & Salaff, J. W, 2003)
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dé phat trién thang do. Nghién ciru ciia Nguyén
Quéc Nghi, Lé Thi Diéu Hién, Mai V5 Ngoc
Thanh (2016) ciing dé cap dén yéu té nay. Tur
cac lap luan trén gia thuyét vé trai nghiép cong

nghé 4.0 ciia ban than dugc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H5: Trai nghiém ban than vé
cong nghé 4.0 c6 méi trong quan dong bién voi

su tu tin khi khdi nghiép kinh doanh online.

X/
o

Mong doi loi ich tir khoi nghiép kinh

doanh online

Yéu t6 Mong doi loi ich tir kinh doanh
online dugc tham khao tir két qua ciia nghién
ctru cua Alderson va Martin (1965) va y dinh
khéi nghiép kinh doanh cua sinh vién khoa
kinh té va quan tri kinh doanh Pai hoc Can Tho
cua nhom nghién ctru Phan Anh Ta va Giang
Thi Cam Tién (2015). Tir cac 1ap luan trén gia
thuyét vé mong doi khi khoi nghiép kinh doanh

online dugc dé xuat:

Gia thuyét H6: Mong doi loi ich khi khoi
nghiép kinh doanh online c6 mbi twong quan
dong bién voi y dinh khai nghiép kinh doanh
online.

X/
o0

Suw tu tin khi khoi nghiép kinh doanh

online

Shapero cho ring sy tu tin khoi nghiép lién
quan dén nhén thirc ctia con nguoi vé kha ning,
nang lyc cua minh khi quyét dinh khoi nghiép
va cling tuong ty khai niém “nhan thuc kiém
soat hanh vi” ctia Ajzen — 1991. Bén canh do,
n6 ciing phan 4nh niém tin vé kha ning thanh
cong khi khéi nghiép (Krueger N. &., 1994).
Nghién ctru vé y dinh khéi nghiép cta sinh vién
truong Pai hoc Cong nghé¢ ¢ Malaysia (MTU)
do Amran Rasli va Bernard Wong — 2008 cho
thiy c6 mdi twong quan gitta tinh kha thi khi
khdéi nghiép va y dinh khoi nghiép cta sinh vién

truong nay. Diéu d6 ciing dugc chirg minh qua
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cugc nghién ctru anh hudng cua tinh cach ca
nhan dén tiém ning khoi nghiép cua sinh vién
do Bui Huynh Tuin Duy va cdng su thuc hién
nam 2011.

Shapero cho rang sy tu tin khoi nghiép lién
quan dén nhén thirc ctia con nguoi vé kha ning,
ning lyc cua minh khi quyét dinh khoi nghiép
va cling tuong ty khai ni¢m “nhan thuc kiém
soat hanh vi” cua Ajzen — 1991. M6 hinh sy
kién khoi su kinh doanh — SEE cho thay c6 mbi
tuong quan gitra tinh kha thi khi khoi nghiép
vo1 y dinh khoi nghi¢p cua sinh vién va nghién
cuu tai Viét Nam cia nhém nghién ctru Phan
Anh T4, Nguyén Thanh Son (2015). Tt cac lap
luan trén gia thuyét vé su tu tin khi khoi nghiép
kinh doanh online dugc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H7: Su tu tin khi khoi nghiép
kinh doanh online ¢6 mdi quan hé twong quan
dong bién vai ¥ dinh khoi nghiép kinh doanh
online cuia sinh vién Thanh phé H6 Chi Minh.

% Y dinh khéi nghiép kinh doanh online

Y dinh khéi nghiép 1a trang thai cta tAm tri
dé thuc day sy sang tao kinh doanh hodc lién

doanh md&i. Nghién ctu vé céac yéu to tdc dong

[  Men ting kign

| P p H4 |
| thare wé comg nghe ®
| 4.0

nghiép kinl

S

i Trai nzhigm bin |
| than ve cong nghe |
4.0 |

"‘:.-' ;
[ Sur v 1o kb ko |

doanh online

dén y dinh c6 cac thuyét hanh dong hop ly
(TRA), thuyét dy dinh hanh vi (TPB), mé hinh
chap nhan cong nghé (TAM). Géan day nhit,
c6 thém mdt nghién ctru cia Kautomen 2015
da xac nhan réng, y dinh khéi nghi€p du doan
dugc hanh vi trong hoat dong khaoi nghiép cua
con ngudi. Trong d& tai nay, ¥ dinh khoi nghiép
¢6 thé dugc hiéu nhu 1a mot dy dinh kham pha
va phat trién nhiing co hoi kinh doanh dé san
xut ra nhiing san pham dich vu trong twong
lai bang viéc thanh lap mot 6 chirc kinh doanh/
cong ty méi (Venkataraman, 1997). Trong nude
céc dé tai nghién ctru vé y dinh c6 nghién ctu:
Céc yéu té anh huong dén y dinh khoi nghiép
cua sinh vién truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi (2014) cua Hoang Thi Thuong; Céac nhan
t6 anh huong dén y dinh khoi sy doanh nghiép
ctia sinh vién. Tir cac lap ludn trén gia thuyét vé
y dinh khoi nghiép kinh doanh online duoc dé
xuat nhu sau:

Gia thuyét H8: Y dinh khoi nghiép kinh
doanh online c6 méi quan hé twong quan dong
bién v6i quyét dinh khoi nghiép kinh doanh

online ctia sinh vién Thanh phé H6 Chi Minh.

Chuan cho quan |
| :'?_.-'
f = i
Théng tin v& kinh | . S mong dii Khi
doanh online trén | = ® khii nghiép kinh |
[ntermet doanh online "'Ir',I:-_, I = Tk |
| Y dgnh Cuvet dinh
. . . 1 Kkln khim
S huomg cong T3k | 5 HE ok
e 2 nohiép *  nghiép
mgis: ;
= o 1'::' kinh doanh kinh doanh

online online

![
I

Hinh 1. Mb hinh nghién ctu dé xuit
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3. Phuwong phap nghién ctru

Pé tai duoc thuc hién bang phuwong phap
hdn hop két hop gitta dinh tinh va dinh luong
thong qua hai budc chinh: nghién ctru so bd va
nghién ctru chinh thirc. Tir m6 hinh dé xuét, 4p
dung phuong phap hon hop, thuc hién hai giai
doan nghién ctru so by va nghién ctu chinh

thire dé kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét.
Pé tai duoc thyc hién bang phuwong phap
hdn hop két hop giita dinh tinh va dinh luong
thong qua hai budc chinh: nghién ctru so bd va
nghién ciru chinh thirc. Ttr m6 hinh dé xuat, ap
dung phuong phap hén hop, thuc hién hai giai
doan nghién ctu so by va nghién ctru chinh

e Nghién ctru so b

| Co s6 ly thuyét

Phong véan chuyen sau

; |—>|
| Théo luan nhom (n=9) |—>

thirc dé ki€ém dinh lai m6 hinh nghién ctu va

cac gia thuyét trong mo hinh.
3.1. Quy trinh nghién cuu
3.1.1. Nghién cvru so b

X/
L X4

Xdy dung thang do

Thang do dugc st dung cho 39 bién quan
sat dinh luong 1a thang do Likert 5 diém, thay
doi tir 1 1a “Hoan toan khong dong y” dén 5 1a
“Hoan toan dong ¥, va bao gdm 10 thanh phan
sau ddy: Chuan chu quan (5 bién quan sat);
Thong tin vé kinh doanh online trén Internet (4
bién quan sat); Xu hudng cong nghé 4.0 (3 bién

quan sat).

Mo hinh nghién ciru

M0 hinh nghién ctru
hoan chinh

Hoan chinh bién quan sat

(n=33)

Bang cau hoi
so bo

Nghién ctru dinh lugng
so bd (n = 50)

| Cronbach’s Alpha
: L]

Béng cau hoi
chinh thurc

Nghién ctru dinh lugng
chinh thirc (n = 500)
Y

. | Cronbach’s Alpha
v
- EFA
v
- CFA
¥

. SEM

H i *

Kiém dinh Bootstrap

va gia thuyét

Nghién ctru dinh
lwgng chinh thire

thang do so bd

Kiém tra hé sb Cronbach’s
Alpha va tuong quan bién tong

Kiém tra h¢ s6 Cronbach’s
Alpha va tuong quan bién tong

Kiém tra trong s6 EFA, nhan t6
kham pha va phuong sai trich

Loai bién co trong s6 EFA nho
Kiém dinh sy pht hop ciia mo
hinh voi thi truong

Kiém tra gia tri hoi ty, gia tri
phén biét, tinh don hudng.

Kiém tra d¢ thich hop ctia mo
hinh va gia tri lién hé 1y thuyét.

Hinh 2. So' @6 quy trinh nghién ciru
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Nén tang kién thirc vé cong nghé 4.0 (4 bién
quan sat); Trai nghiém cua ban than vé cong
nghé 4.0 (5 bién quan sat); Mong doi khi khoi
nghiép kinh doanh online (3 bién quan sét); Su
tu tin khi khoi nghiép kinh doanh online (4 bién
quan sat); Y dinh khoi nghiép kinh doanh online
(6 bién quan sat); va bién phu thudc Quyét dinh
khéi nghiép (5 cau hoi).

7
°

Nghién cveu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dwgc thyc hién bang
k¥ thuat thao luan nhom tap trung va phong van
chuyén sau.

®
L X4

Nghién cieu dinh luvong

Nghién ctru dinh lugng so bo duoc tién hanh
bang phuong phap nghién ctru cat lat.

Dua vao két qua tra vé nhd ki thuit phan
tich do tin cay Cronbach Alpha, khong bo di

bién quan sat nao.

Thang do chinh thirc dugc hinh thanh véi1 9

yéu t6 va 39 bién quan sat.
3.1.2. Nghién cuu dinh luong chinh thirc

Dé tai sir dung hai phan mém phan tich thong
ké SPSS (Statictical Package for the Social
Sciences) va AMOS (Analysis of Moment
Structures) dé phan tich dir liéu.

Tién hanh phan tich dit liéu thuc hién qua
cac budc sau: (1) Chuan bi thong tin, thu nhan
cac bang cau hoi, tién hanh 1am sach thong tin,
ma hoa cac thong tin trong bang tra 101, nhap
liéu vao phan mém SPSS; (2) Thuc hién nghién
ctru thong ké mé t4, tién hanh théng ké mo ta dit
liéu thu nhap dugc vé cac diéu kién nhan khau
hoc va mirc d6 cam nhan cua cic ddi tuong
khao sat vé cac phat biéu; (3) Panh gia do tin
cdy cua thang do, tién hanh danh gia thang do
bang hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha; (4) Thuc
hién phan tich nhan t6 kham phé, phan tich
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cac khai niém do luong bang phan tich nhan
t6 kham pha EFA; (5) Kiém dinh tinh hoi ty,
phan biét, tinh don nguyén va mtc d6 phu hop
ctia dit liéu bang phan tich nhan té khang dinh
CFA; (6) Phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh
SEM dé kiém dinh d6 thich hop ctia mé hinh;

(7) Phan tich céu trac da nhém gitra cac nhom.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Qua két qua coa kiém dinh Cronbach’s
Alpha trén ta thdy 8 thang do bao gdm déu co
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 va hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0.3. Vi vay, rat ra
két luan rang cac bién quan sat ctia thang do déu

dat yéu cau va khong loai bién quan sat ndo ca.
4.2. Phén tich nhan té khdm phd EFA

Phan tich EFA cho két qua hé s6 KMO =
0.882 nén dir liéu phu hop dé phan tich EFA,
kiém dinh Barlett’s dat mirc ¥ nghia I4 0,000, vi
vdy cac bién quan sat co tvong quan véi nhau
xét trén pham vi tong thé. Co 8 nhan t duoc rit
trich, giai thich dugc 71.884% su bién thién cua
dit liéu. C4c hé s6 tai nhan 6 déu 16n hon 0.5.
Két luan dugc rang thang do duge chap nhan.
Dt liéu tir bang Pattern Matrix dugc st dung.
8 nhan t6 duoc rut trich d6 1a: Chudn chii quan
(CQ) duogc do luong boi cac bién quan sat CQI,
CQ, CQ3, CQ4, CQS5. Thong tin vé kinh doanh
online trén Internet (TT) dugc do ludong bdi cac
bién quan sat TT1, TT2, TT3, TT4. Xu hudng
cong nghé 4.0 (XH) duogc do luong boi cac bién
quan sat XH1, XH2, XH3. Nén tang kién thirc
vé cong nghé 4.0 (KT) do ludng bdi cac bién
quan sat KT1, KT2, KT3.

Trai nghiém cong ngh¢ 4.0 (TN) duoc do
ludng boi cac bién quan sat TN1, TN2, TN3,
TN4, TNS. Mong doi khi khéi nghiép kinh

doanh online (MD) dugc do ludng boi cac bién
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quan sat MD1, MD2, MD3. Sy tu tin khi khéi
nghi¢p kinh doanh online (STT) dugc do luong
boi cac bién quan sat STT1, STT2, STT3,
STT4. Y dinh khoi nghiép kinh doanh online
(YD): YD1, YD3,YD4,YDS5,YD6.

4.3. Danh gia do phu hop ciia mo hinh

Tién hanh kiém dinh nhan t khdm pha
(CFA) dé kiém dinh xem mé hinh do ludng nay
c6 dat dugc yéu cau chua. Két qua CFA cho
thiy rang cac gid tri déu thoa diéu kién nén mo
hinh phu hop véi dit liéu.

4.4. Phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh
SEM

Két qua phan tich cdu trac tuyén tinh cho
thidy mo hinh c6 gia tri thong ké Chi-square 1a
1082.180 (p = 0,000); Chi-square/df = 1.804;
GFI = 0.895; CFI = 0.959; TLI = 0.963;
RMSEA= 0.040. Theo Hair va cong su (2006)
trong mot s6 truong hop 0.8 < GFI < 0.9 van ¢6
thé chap nhan khi phan tich mé hinh cu trac
tuyén tinh SEM, nhu vy céac chi tiéu danh gia
murc do déu phu hop véi dir 1iéu thi truong trong
mirc cho phép, co ¥ nghia théng ké vi P-value
bé hon 0,05.

Két qua cho thay cac trong s6 déu mang dau

duong, di€u nay c6 y nghia nhu sau:

Chuéan chii quan ¢6 mdi tuong quan dong
bién véi Mong doi khi khoi nghiép kinh doanh
online ctia sinh vién tai Thanh ph H6 Chi Minh.

Théng tin vé kinh doanh online c6 mdi tuong
quan dong bién voi Mong doi khi khoi nghiép
kinh doanh online cua sinh vién tai Thanh phd
H6 Chi Minh.

Xu huéng cong nghé 4.0 ¢c6 mdi quan hé
dong bién v6i Sy tu tin khi khoi nghiép kinh
doanh online cua sinh vién tai Thanh phd Ho6
Chi Minh.
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Nén tang kién thic vé cong nghé 4.0 ¢6 modi
quan h¢ dong bién véi Sy ty tin khi khai nghiép
kinh doanh online cua sinh vién tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh.

Trai nghiém cong nghé c6 mbi twong quan
dong bién véi Sy tu tin khi khoi nghiép kinh
doanh online cta sinh vién tai Thanh phé Ho
Chi Minh.

Mong doi khi khoi nghiép kinh doanh
online c6 mbi twong quan dong bién v4i Y dinh
khdéi nghiép kinh doanh online ctia sinh vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

Su tu tin khi khéi nghiép kinh doanh online
¢6 mbi tuong quan dong bién voi Y dinh khoi
nghi¢p kinh doanh online cua sinh vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Pay chinh 1a nhan
t6 co tac dong manh mé nhat dén Y dinh khoi
nghiép kinh doanh online cua sinh vién Thanh
phé HO Chi Minh. (0.505)

Xu hudng céng nghé 4.0 c6 mdi quan hé
dong bién v6i Y dinh khoi nghiép kinh doanh
online cua sinh vién tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Y dinh khai nghiép kinh doanh online ¢
méi twong quan ddng bién v6i Quyét dinh khoi
nghiép kinh doanh online cua sinh vién tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Déi véi nhan t6 Mong doi khi khéi nghiép
kinh doanh online thi Chuan chu quan c6 tac
dong manh hon 1a Thong tin vé kinh doanh
online (0.616 > 0.114).

Dé4i v6i nhan t6 Su tu tin khi khoi nghiép
kinh doanh online thi yéu té tac dong xép thr
ty tir manh dén yéu lan luot 12 Nén tang kién
thirc vé cong nghé 4.0, Trai nghiém cong nghé
4.0 va Xu hudng cong nghé 4.0 (0.43 > 0.233
>0.011).

Trong céac yéu t tic dong dén Y dinh khai
nghiép kinh doanh online thi yéu t6 Sy tu tin tac
d6ng manh mé nhat (0.505).
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Chuan cha gquan

Sy mong dgi khi

Théng tin vé kink . ; A
IR R 0,114 ™. khin nghiép kinh

diosnhy onlime trén

doanh enline Fr — ——
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- 7 L7 S e tin kb khin Q,,':v“:'.' online onling
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doanh online |
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4.0

Hinh 3. Mé hinh nghién ctu cac yéu t6 dnh hwéng dén quyén dinh
khéi nghiép kinh doanh online ciia sinh vién tai TP.HCM sau khi chay SEM

4.5. Kiém dinh mé hinh phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh SEM, cac

Sau khi thuc hién phan tich nhan t6 kham gia thuyét ban dau nhém dua ra da hién chi con

pha EFA, phan tich nhan 5 khing dinh CFAva S 1han to va dugc tom tat nhu bang sau day:

Bang 2. Két qua kiém dinh mé hinh

Ky hi¢u Gia thuyét Kiém dinh

i Chu‘éAn 01'11’1 quan co méi urong quaflA d(k)n'g bifén Véi;M(ing C’Icyi @i khéi Chép nhan
nghi¢p kinh doanh online cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh.

D Thong tin vé kinh doanh online c6 méi twong quan dong bié:n dén Mong doi Chép nhan
khi khoi nghiép kinh doanh online cua sinh vién Thanh pho H6 Chi Minh i

M3a Xu hudng cong nghé 4.0 c6 mdi twong quan dong biél? V(?i Su tu tin khi Béc bo
kho1 nghiép kinh doanh online cua sinh vién Thanh phé H6 Chi Minh.
Xu huéng cong nghé 4.0 c6 mdi twong quan ddng bién véi Y dinh khai P .

H3b A1 o . L rh s g Chap nhan
nghiép kinh doanh online cua sinh vién Thanh phd H6 Chi Minh

o Nén tang kién thirc vé cong nghé 4.0 c6 mdi twong quan dong bién dén Su Béc bé
tu tin khi khoi nghiép kinh doanh online

s Trai ng:hié@ bénq j[hﬁn Xé céng nghé 4.0 c‘(') mdi tuong quan dong bién véi Chép nhan
Su ty tin khi khoi nghiép kinh doanh online

H6 N{ong (.tc_yi lc,y,i. i<’:h @i kh(n ngh.iﬂép k.inh doanh onﬁne ¢6 moi twong quan Chép nhan
dong bién véi Y dinh khoi nghiép kinh doanh online
Su tur tin khi khoi nghiép kinh doanh online c6 mdi quan hé twong quan

H7 | dong bién v6i Y dinh khoi nghiép kinh doanh online ciia sinh vién Thanh | Chap nhan
phd HO Chi Minh
Y dinh khoi nghiép kinh doanh online ¢c6 méi quan hé twong quan dong

H8 | bién véi Quyét dinh khai nghiép kinh doanh online cua sinh vién Thanh | Chap nhan
phé H6 Chi Minh
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4.6. Phén tich céu tric da nhom

X/
£ X4

Kiém dinh sy khdc biét theo gioi tinh

C6 sy khac biét trong mdi anh huong cua
mong doi, su ty tin khi khdi nghiép kinh doanh
online va y dinh khdi nghi¢p kinh doanh online
dén quyét dinh khéi nghiép kinh doanh online
gitra sinh vién nam va sinh vién nir.

Tir két qua phén tich da nhém bang AMOS,
ta théy dugc su khac biét gitra 2 nhom, nhom
nam va nhom nit nhu sau: Nhom nam, yéu t6
Thong tin vé kinh doanh online trén Internet co
tac dong dén Mong doi khi khoi nghiép kinh
doanh online, do P-value = 0.063 (gan bang
0.05). Nguoc lai nhém nit thi gan nhu yéu té
nay lai khong anh huong dén Mong doi khi
khéi nghiép kinh doanh online cua sinh vién
nit, P-value = 0.727 ( >> 0.05).

O ca 2 nhém gidi tinh, yéu té Trai nghiém
tac dong dén Sy ty tin cta sinh vién khi khoi
nghiép kinh doanh online, nhung & nhdm nam
su anh huong nay khéng manh bang nhoém nir
vi P-value = 0.023 ( <0.05), trong khi nhom nir

P-value bé hon 0.05 nhiéu.

Ca 2 nhom nam va nhém nir, yéu té Xu
huéng cong nghé 4.0 déu khong anh hudng
nhiéu dén Su tu tin khi khéi nghiép kinh doanh
online ( P- value déu > 0.05. Lan luot P value

cua nhom nam, nhém ntr 1a 0.245 va 0.332.

Ca 2 nhom déu cho thiy rang Mong doi khi
khéi nghi€p kinh doanh online c¢6 anh hudng
manh dén Y dinh khoi nghi¢p kinh doanh
online, do P-value nhé hon 0.05 nhiéu.

Yéu t6 Xu huéng cong nghé 4.0 anh hudng
dén Y dinh khoi nghiép kinh doanh online anh
huéng nhu nhau ¢ cd 2 nhom do P-value =
0.002 (< 0.05).
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% Kiém dinh sw khdc nhau theo nganh hoc

C6 sy khac biét trong mdi anh huéng cua
Mong doi, Su tu tin khi khoi nghiép kinh doanh
online va Y dinh khéi nghiép kinh doanh online
dén quyét dinh khoi nghiép kinh doanh online
gifta nhom sinh vién khéi nganh kinh té va
nhom sinh vién khong phai khdi nganh kinh té.

Tir két qua phén tich da nhom bang AMOS,
ta théy dugc su khac biét gitta 2 nhom, nhom
sinh vién kh6i nganh kinh té va nhom sinh vién
thudc cac khbi nganh khac nhu sau:

Nhém sinh vién thudc khdi nganh kinh té
va nhom khong thudc khdi nganh kinh té, yéu
t6 Chudn chu quan déu tic dong nhiéu dén
mong doi khi khoi nghi¢p kinh doanh online,
do P-value déu < 0.05.

O nhém sinh vién thugc khdi nganh kinh
té, yéu t6 Thong tin vé kinh doanh online trén
Internet khong anh huéng dén mong doi khi
khoi nghiép kinh doanh online, do P-value =
0.475 (> 0.05). Nhém sinh vién khong thudc
khéi nganh kinh té thi nguogc lai, yéu t6 Thong
tin tic dong manh dén mong doi khi khoi nghiép
kinh doanh online P-value = 0.005 (< 0.05).

O ca 2 nhom sinh vién, trai nghiém cong
nghé 4.0 déu khong tac dong dén Sy ty tin khi
khoi nghiép kinh doanh online, P-value < 0.05.
Nhung ¢ nhom sinh vién khdi nganh kinh té sy
anh huong nay khong manh mé bang & nhém
cin lai vi P-value = 0.013.

Ca 2 nhom, yéu t6 Xu hudng cong nghé 4.0
déu khong tac dong dén Su ty tin khi khai nghiép
kinh doanh online, do P-value déu > 0.05.

O ca 2 nhom, yéu té Mong doi khi khoi
nghiép kinh doanh déu tac dong manh dén Y
dinh khoi nghiép kinh doanh, do P-value déu
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<0.05. Tuy nhién, & nhom sinh vién khdi nganh  kinh doanh ctia 2 nhém sinh vién nim 3 & nam

kinh té ¢6 vé nhu tac dong manh hon vi P-value

nhom nay bé hon nhém con lai.

O nhém sinh vién khéi nganh kinh té, yéu
t6 Xu hudng cong nghé 4.0 khong anh hudng
dén Y dinh khoi nghiép kinh doanh online do
P-value < 0.05, & nhom sinh vién khong thudc
khéi nganh khac thi yéu t6 Xu hudng hoan toan
khong anh hudng dén Y dinh khai nghiép kinh
doanh online do P-value = 0.329 (>> 0.05).

X/
L X4

Kiém dinh su khdc biét theo nam hoc

hién tai

C6 su khac biét trong mdi anh hudng cua
Mong doi, Su tu tin khi khoi nghiép kinh doanh
online va Y dinh khoi nghiép kinh doanh online
dén Quyét dinh khai nghiép kinh doanh online
gitta nhém sinh vién ndm 1&2 va nhom sinh

vién nam 3&4.

Tir két qua phan tich da nhém bang Amos, ta
thdy duogc su khac biét giita 2 nhom, nhom sinh
vién ndm 1 & ndm 2 va nhom sinh vién nam 3
& nam 4 khac nhu sau: Nhom sinh vién nam 3
& nim 4, yéu té Chii quan anh hudng manh dén
Mong doi khi khoi nghiép kinh doanh online do
P-value << 0.05. Nhom sinh vién ndm 1 & nadm
2, anh hudng cua Chuan cha quan dén Mong
doi khi khoi nghi¢p kinh doanh online khong
16n, P-value = 0.054 (x4p xi 0.05).

O nhém sinh vién nim 1 & niam 2, Thong
tin vé kinh doanh online khong anh huong dén
Mong dgi khi khéi nghiép kinh doanh online,
P-value = 0.344 (> 0.05). Nhom sinh vién ndm
3 nam & nam 4 thi thong tin ¢ anh hudng dén
Mong dgi khi khéi nghiép kinh doanh online,
P-value = 0.046 (< 0.05).

Yéu t6 Xu huéng cong nghé 4.0 hoan toan

khong anh huong dén Sy ty tin khi khoi nghiép
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4, P-value = 0.941 ( >>0.05).

O ca 2 nhoém sinh vién, yéu t6 Mong doi
khi khéi nghiép kinh doanh déu anh huong dén
Y dinh khoi nghi¢p kinh doanh, do P-value <
0.05. Nhung ¢ nhém sinh vién ndm 1 & nam 2
thi yéu t mong doi anh huong dén Y dinh khoi
nghiép kinh doanh online yéu hon, do P-value =
0.02. G nhém sinh vién nim 3 & nam 4 thi yéu
t6 Xu huéng cong nghé 4.0 tac dong dén Y dinh
khdéi nghiép kinh doanh online, P-value < 0.05.
O nhém con lai thi Xu hudng céng nghé 4.0
khong anh huéng dén Y dinh khoi nghiép kinh
doanh online P-value = 0.146 ( > 0.05).

% Kiém dinh s khdc biét theo thu nhdp

C6 sy khac biét trong moi anh huéng cua
mong doi, Su tu tin khi khéi nghiép kinh doanh
online va Y dinh khoi nghiép kinh doanh online
dén Quyét dinh khoi nghiép kinh doanh online
gitta nhém sinh vién c6 thu nhdp dudi 3 tricu
hang thang va nhém sinh vién c6 thu nhap
trén 3 triéu hang thang. Tir két qua phén tich
da nhom b::ing Amos, ta théy duoc su khac biét
gitra 2 nhom, nhom sinh vién c6 thu nhap dudi
3 tri€u va nhom sinh vién c6 thu nhap trén 3

triéu nhu sau:

O 2 nhém nay, yéu td6 Thong tin vé khai
nghiép kinh doanh online déu khong anh huéng
do P-value déu 16n hon 0.05. Nhém cé thu nhap
trén 3 triéu, trai nghiém cong nghé 4.0 c6 anh
hudng dén Sy tu tin khi khai nghiép kinh doanh
online, nhung khong manh mé& bang nhém cé
thu nhap thép.

O ca 2 nhom, yéu t6 Xu hudng cong nghé
déu khong tac dong dén Su tu tin, do P-value
16n hon 0.05.
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O nhom thu nhdp nhén cao hon, yéu t6 Xu
hudng cong nghé 4.0 ¢ tac dong dén Y dinh
khoi nghiép kinh doanh online, nhung & nhom
thu nhap thap lai khong c6 sy anh hudng néu
trén do P-value = 0.63 (> 0.05)

5. Két luaAn va ham y quan tri

Kinh doanh online dang 1a xu huéng vi day
12 m6 hinh kinh doanh han ché duoc nhiéu chi
phi cho nhirng ngudi bat dau khai nghiép, dong
thoi mo hinh kinh doanh online cling da co
nhitng dong gop nhat dinh dén nén kinh té. Xu
huéng kinh doanh online mang ¥ nghia rat quan
trong, néu doanh nghiép khong xuét hién trén
Internet thi xem nhu doanh nghiép danh mat lgi
thé so v6i dbi thu. Vi vay, vin dé khoi nghiép
kinh doanh online dang dugc rit nhiéu co quan
nha nudc quan tdm, dic bi¢t 1a trong thoi dai
cong ngh¢ 4.0 hién nay. Cudc cach mang cong
nghé 1an thtr 4 da gitip phat trién nhiéu nganh
trong nén kinh té, chéng han nhu nganh 1¢é, van
chuyén, gido duc, suc khoe, tuong tac xa hoi...
Cong nghé 4.0 dan tro thanh mot khai niém
quen thudc, v6i tim quan trong trong tuong lai,
¢6 anh hudng sau rong dén doi séng ciing nhu

cac hoat dong kinh doanh trén toan cAu.

Ngay cang c¢6 nhiéu doanh nghiép startup
thanh cong do 4p dung nhiing tién bo khoa hoc
ki thuét vao san xuit va van hanh, tao nén su
khéc biét manh mé. Khong chi xuét hién & cac
cong ty cong nghé mdi, xu hudng cong nghé
4.0 ciing lan téa sdu rong dén nhing cong ty san
xudt truyén théng don thuan, ho ap dung thanh
tyu cla nén cong nghé 4.0 vao hoat dong san
xuit va marketing. Vi vy, nghién ctru vé anh
hudng cia cong nghé 4.0 dén quyét dinh khoi
nghiép kinh doanh online cta sinh vién Thanh

phé HO Chi Minh 13 mot nghién ctru can thiét.
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Duy 4n duoc thiét ké dua trén két qua nghién
ctru ctia nhém. Dya trén két qua khao sat thuc
tién ciia dé tai cung cép nhing sd liéu khoa
hoc cu thé, trong tat ca nhiing yéu tb tac dong
dén Quyét dinh khoi nghiép kinh doanh online
ctia sinh vién tai Thanh phé H5 Chi Minh, yéu
t6 Chuan chii quan anh huéng manh dén bién
Mong doi khi khoi nghiép kinh doanh online
(0.616), yéu t6 Nén tang kién thirc cong nghé
4.0 anh huéng manh dén bién Su ty tin khi khai
nghiép kinh doanh online (0.43). Va yéu t6 Su
tu tin khi khoi nghiép kinh doanh online dnh
huéng manh mé hon ca dén Y dinh khoi nghiép

kinh doanh online véi tri s6 cao (0.505).

Theo két qua nghién ctru cho thiy co su
khac biét gitra sinh vién nam va sinh vién nir
vé nhitng yéu té tac dong dén Y dinh va Quyét
dinh khoi nghiép kinh doanh online, yéu td
Mong doi, Su tu tin khi khoi nghiép kinh doanh
online, vi vy phai thiét ké chuong trinh mang
dic thu riéng cho timg giéi. Nhom nam, yéu
t6 Thong tin vé kinh doanh online trén Internet
tac dong dén bién Mong doi khi khoi nghiép
kinh doanh online nhiéu hon. O ca 2 nhom gidi
tinh, yéu td Trai nghi¢m tac dong dén su tu tin
khi khoi nghiép kinh doanh online. Sinh vién
khéi nganh kinh té va khong thudc nganh kinh
té: Su khac biét trong viéc tiép can kién thuc,
anh huong tur gidng duong dai hoc, vi vay hanh
vi khéi nghi¢p kinh doanh online cling khéc
nhau. Theo két qua khao sat, co su khac biét
trong mdi anh huéng cua Mong doi, Su tu tin
khi khéi nghiép kinh doanh online. G nhém
sinh vién thudc khéi nganh kinh té, yéu t Trai
nghi¢m cong nghé¢ 4.0 tac dong Su tu tin khi
khai nghiép kinh doanh online nhiéu hon nhém
sinh vién khéng thudc khdi nganh kinh té. O

nhém sinh vién khéng thudc khéi nganh kinh
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te, yeu to Thong tin cong nghé 4.0 tdc dong dén  vién: sinh vién ndm nhat, ndm hai va sinh vién
Mong doi tir khoi nghiép kinh doanh online  nim ba, nim tu. O mdi cap s& co su khac biét
nhiéu hon nhém con lai. Ngoai ra con thiét ké  rd nét.
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