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Tém tit

Bai viét nghién ctru nhitng yéu t6 anh huong dén kha ning dat dugc gidy chimg nhan hé théng quan
1y chat luong pht hop voi tiéu chuan ISO 9001:2015 (viét tit 1a HT QLCL) tai cic doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) ctia Viét Nam. Nghién ctru sir dung phuong phap hdi quy logit v6i dir liéu
thoi diém gém 2649 doanh nghiép nho va vira cua Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thy, ¢ cac
yéu t6 anh huong dén kha ning dat dugc gidy ching nhan HT QLCL bao gém: murc d6 canh tranh,
yéu cau cua khach hang, quy mo doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, vi tri doanh nghiép, xuét
khau, hiép hoi doanh nghiép va té chirc cong doan. Tir két qua nghién ctru, mot s6 kién nghi duoc
dua ra nham gia ting kha ning dat dugc gidy chimg nhan HT QLCL cta cac doanh nghiép nho va
vira tai Viét Nam.

Tir khéa: Chig nhan hé thdng quan 1y chat luong, doanh nghiép nho va vira, hdi quy Logit.

Abtract

This research focuses on factors affectting the ability to achieve Quality Management System
suitable with ISO 9001:2015 (QMS) at small and medium Vietnamese enterprises (SMEs). Logit
regression was used with crossectional data of 2469 small and medium Vietnammese enterprises.
The results show that some factors affect statistically the QMS achievement such as competition,
customer requirement, business size, business type, location, exports, business associations, and
union trade. From the results, some solutions have been suggested in order to increase the ability

to obtain QMS of small and medium enterprises in Vietnam.

Key words: Quality Management System (QMS), small and medium Enterprises (SMEs), logit

regression.
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1. Giéi thi¢u

Trong nén kinh té hoi nhdp hién nay, khi
Viét Nam gia nhép cac td chirc thuong mai toan
cau nhu WTO, AFTA thi viéc canh tranh gilra
cic doanh nghiép ngdy cang gay git. Trudc
day, Nha nuéc thuong st dung cong cu thué
quan hay hang rao k¥ thuat dé bao ho nén cong
nghiép ndi dia nhung khi hdi nhap, cac cong cu
d6 khong con hi¢u qua, vi vay chét luong chinh
1a yéu td quan trong nhét dé cac doanh nghiép

nang cao vi thé canh tranh cua minh. Tuy nhién,

s6 lugng doanh nghiép Viét Nam c6 gidy ching
nhan HT QLCL phu hop véi tiéu chuan ISO
9001:2015 con rat thap. Theo két qua mot s6
cudc khao sat ctia T chire Tiéu chuin hoa qudc
té (ISO) cho théy, s6 luong cac doanh nghiép
Viét Nam dugc cip ching chi ISO 9001 (chtng
nhan vé hé thong quan 1y chét lugng) khong cao.
Ty 1& cip gidy chimg nhan nay khong chi thap
hon nhiéu so véi cac nudc phat trién, ma con
thip hon dang ké so voi cac nudc lang giéng
nhu Théi Lan, Malaysia (hinh 1) (ISO, 2015).

S6 lugng DN ap dung ISO 9001
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Hinh 1. So sanh doanh nghiép ap dung ISO 9001 tai Viét Nam, Thai Lan va Malaysia

Trong khi d06, ning suit va chat luong cé
vai trd quan trong ddi voi nén kinh té, van dé
ning cao ning suat, chat luong dang 13 muc
tiéu co tam chién lugc trong cac ké hoach va
chuong trinh phat trién kinh té Viét Nam. Ngay
21/5/2010 Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 712/QD-TTg phé duyét D& an
quéc gia “Ndng cao nang sudt va chdt lwong
san pham, hang héa cia doanh nghiép Viét
Nam dén nam 2020”. Tuy nhién, s6 lugng cac
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Nguon: Tong hop cua tic gid.

doanh nghiép Viét Nam c6 gidy chirng nhan HT
QLCL phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015
dang it, dac bi¢t 1a cac DNNVV. Theo cudc
diéu tra DNNVV nam 2015, chi ¢6 chi 3,81%
DNNVV c¢6 gidy ching nhan HT QLCL phu
hop véi tiéu chudn ISO 9001:2015. Vi vdy cac
nghién ctru vé dong co dé cac DNNVV 4p dung
gidy chimg nhan HT QLCL phu hop véi tiéu
chuin ISO 9001:2015 1a can thiét, nhung cac

nghién curu vé khia canh nay ¢ Viét Nam rat it.
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Céc tai liéu hau hét chi tap trung vao viéc néu
loi ich va kho khan khi 4p dung cac tiéu chuan
chat lugng dya vao cac tai li¢u nudc ngoai
ma chua c6 mdt nghién cuu thyc nghiém cho
Viét Nam. Vay ly do tai sao DNNVV tai Viét
Nam lai it 4p dung chimg nhan tiéu chuan chét
luong? Cac yéu t6 nao anh hudng dén quyét
dinh 4p dung gidy chimg nhan HT QLCL phu
hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015? Gidi phép
nao gia ting s6 luong cic DNNVV 4p dung
gidy chimg nhan HT QLCL phu hop véi tiéu
chuan ISO 9001:2015? Tra 15i nhiing cau hoi

trén 14 muyc ti€u cua nghién clru nay.

Nghién ctru nhiam phan tich cac dong luc
trong viéc dat duoc gidy chimg nhan HT QLCL
ctia cic DNNVV cua Viét Nam tir d6 dé xuét
mo hinh dinh luong nham kiém chung lai mot
s6 yéu t6 c6 anh huong dén viée ap dung gidy
chtng nhan HT QLCL phu hop véi tiéu chuan
ISO 9001:2015 tai Viét Nam. Két qua cua bai
viét 14 co s& dé dua ra mot sb kién nghi nham
gia tang s6 lwong DNNVV 4p dung gidy chimg
nhan HT QLCL tai Viét Nam.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Cac khai ni¢m lién quan

2.1.1. Khai niém lién quan dén chirng nhdn

chat lwong

Chirng nhin chit lweng (Certification) 13
hoat dong ma mét t6 chirc trung 1ap (bén thir 3)
tién hanh nham xac nhan mot san phém, dich
vu, hé théng, qua trinh hay vat liéu phi hop véi
nhitng yéu cu cy thé. Chimg nhan hé théng
quén 1y chét luong thi c6 thé 1a chimg nhan phu
hop tiéu chuan ISO 9001:2015. T6 chuc tién
hanh hoat dong chirng nhan goi la t6 chirc danh
gi4 ching nhan, hay t6 chirc chimg nhan. ISO
(International Organization of Standardization)
14 t0 chtrc xay dung va ban hanh cac tiéu chuan

nhung khéng duogc quyén ching nhéan sy phu
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hop bat ky mét tiéu chuan nao. Chung chi phu
hop véi tidu chuan cy thé dugc ban hanh boi
t6 chirc chimg nhan, vi du nhu t6 chic BVQI,
hoan toan doc 1ap véi to chirc xdy dung tiéu
chuan (David Hoyle, 2001).

Cong nhin chit lwong (Accreditation) 13
tht tuc ma mot co quan hay t6 chtc c¢6 tham
quyén (goi 1a t6 chirc cong nhan) dua ra mot
cong nhéan chinh thirc rang mot to chic chimg
nhan c6 du nang luc dé thuc hién danh gia
chting nhan sy phu hop d6i véi mot tiéu chuan
cu thé. (David Hoyle, 2001).

Céc t6 chtrc cong nhan s& dinh ky dénh gia
cac to chirc ching nhdn, quan sat cic chuyén
gia tién hanh danh gia ching nhan, & dam bao
rang t6 chirc chimg nhan va chuyén gia ctia ho
c6 du nang lyc dé thuc hién cong viéc danh gia
ching nhan. TAF (International Accreditation
Forum) 13 dién dan cia céc t6 chirc cong nhan
qudc té. T6 chire niy dua ra cac chinh sach dé
cong nhan 1an nhau cac chimg nhan cia cic co
quan thanh vién. Néu mét td churc ching nhan
duoc cong nhan boi mat thanh vién cta IAF thi
s€ cac chung nhan cua ho s€ dugc cong nhan &
moi noi khéc trén thé gisi, (David Hoyle, 2001).

Thira nhin chit lwrong (Recognition) 13
hoat dong thiranhan 13n nhau vé két qua déanh gia
su phu hgp (Mutual Recognition Arrangements)
dbi v6i cac san pham, hang héa trong pham vi
duoc phan cong quan ly. Viéc déy manh viéc
thira nhan 13n nhau két qua danh gia su phu hop
cta cac to chirc nude ngoai tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép nhap khiu giam thoi gian
thong quan hang hoa. Hoat dong thira nhan bao
g6m thira nhan da phuong, song phuong va don
phuong. Vi du vé thira nhan da phuong va song
phuong, trong nam 2016 — 2017, Viét Nam da
thuc hién ky két thoa thuén thira nhan 1an nhau
(MRA) trong ASEAN vé thiét bj dién — dién tir
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(ASEAN EE MRA). Ngoai ra, B6 Kkhoa hoc
va Cong nghé, Téng cuc Tiéu chuan Do ludng
Chat lugng da ky két cac hiép dinh va thoa
thudn v6i Ucraina, Pai Loan (Trung Qubc), CH
Bé-la-rat, Han Qudc. V& thira nhan don phuong
vi du nhu Bo Théng tin va Truyén thong da
thira nhan két qua do kiém (thu nghiém) cua
gan 80 to chirc do kiém/thir nghiém ciia cac
nuée My, Han Qudc, Canada, Singapore. (Bao
Anh, 2018).

Trong nghién ciu nay, dbi twong nghién
ctru 1 cac DNNVV ¢6 ching nhéan chat luong
(Certification). Trong chimg nhan chit luong
tai Viét Nam thi ph bién 1 3 loai sau: Ching
nhan san pham, chirng nhan qua trinh, va ching

nhan hé théng quan 1y.

Ching nhan sin pham 13 viéc x4c nhan sy
pht hop cta san pham véi cac yéu cau quy dinh
néu trong chuén muc chimg nhén theo cac quy
tac, thii tuc/quy trinh va chi dan cho viéc tién
hanh hoat dong danh gid ching nhan. Ching
nhan ndy bao gdm chtng nhin san phim phu
hop tiéu chuin va ching nhan san phim phu

hop quy chuén k¥ thuat.

Chtrng nhan san phdm phu hop tiéu chuin
(viét tat 1a chimg nhan hop chuén) 1a viéc chimg
nhén san pham trong d6 chuan muc str dung dé
ching nhan 1a cac tiéu chuan duoc xay dung
trén nguyén tic dong thuan, bao gém cac tiéu
chuin quéc té, tiéu chuan khu vuc va tiéu chuin
quéc gia. Chimg nhan phu hop tiéu chuan la
hoat dong mang tinh ty nguyén. Tuy nhién day
la mgt bién phap quan trong gitip nang cao long
tin cta khach hang va cac bén lién quan vao
chét lugng, tinh an toan, do tin cay hay tac dong
t6i moi truong cta san pham (VSQIL, 2016).

Chung nhén san pham pht hop quy chuan
k¥ thuat (viét tit 12 ching nhan hop quy) 1a viéc

chung nhan san pham trong d6 chuan muc st
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dung dé chimg nhan 14 cac quy chuan k¥ thuat
bao gdm quy chudn qudc gia va quy chuan
dia phuwong. Chimg nhan phu hop quy chuan
ky thuat dugc thuc hién mot cach bat budc.
Phuong thirc danh gia quy chudn ky thuat ap
dung cho timg dbi twong cu thé duge quy dinh
tai quy chuan k¥ thuat tuong tng (VSQI, 2016).

Chirng nhan qua trinh 12 viéc chirng nhan
mot qua trinh san xuét hodc cung cép dich vu
dat cac tiéu chuan hodc quy dinh da néu. Vi
du vé chimg nhin qué trinh nhu tiéu chuan
huéng dan thuc hanh san xuét tét GMP (Good
Manufacturing Practices). GMP 1a tiéu chuan
ap dung ddi voi co so san xuat, ché bién thuc
pham, dugc phdm nham kiém soat cac yéu td
anh huong t6i qua trinh hinh thanh chat luong
san pham tir khau thiét ké, xdy 1ip nha xudng,
thiét bi, dung cu ché bién, chuan bi ché bién
dén qua trinh ché bién; bao goi, bao quan.
Trong ndng nghiép c6 chimg nhan vé quy trinh
san xudt nong nghiép tét GlobalGAP (Good
Agricultural Practice). Thuc hanh nong nghié¢p
tdt toan cau, 1a mot bd tiéu chuin (tap hop cac
bién phéap k¥ thuat) vé thyc hanh néng nghiép
t6t duoc xdy dung dé ap dung tw nguyén cho
san xudt, thu hoach va xur 1y sau thu hoach cho
cac nong san trén pham vi toan cau. Viéc chimg
nhan bao ham toan by cac qua trinh san Xuét
ra san phém, tr dau vao trang trai nhu thirc an,
gidng, va cac hoat dong nudi trong cho dén khi
san phém ro1 khéi trang trai. Tai Vi¢t Nam, céc
quy trinh san xudt néng nghiép tot (VietGAP)
duoc ap dung tir nim 2008 trong nhiéu linh
vuc bao gém ca tréng trot, chan nuoi, thuy san,
(Global GAP, 2019).

Chirng nhin vé hé thdng quan ly: 1a ching
nhan mot hé théng quan ly chét lugng dat cac
tiéu chi, diéu khoan ctia mot tiéu chuén cua cic
t6 chirc qudc té hodc qubc gia ban hanh. Hé

thong quan 1y chat lugng (Quality management
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system - QMS) 1a mot hé thong hop thic hoa
cac quy trinh, thu tuc va trach nhiém dé dat
dugc nhitng chinh sach va muc tiéu vé& chit
luong. QMS gitp diéu phdi va dinh huéng hoat
dong ciia doanh nghi¢p, nham dap ung duoc
khach hang va cac yéu cau ché dinh, dong thoi
nang cao hiéu qua va ning sut hoat dong trén
mot nén tang lién tuc. Hién nay cach tiép can
phd bién nhat ddi véi cac hé thong quan 1y chat
luong 13 ap dung tiéu chuin ISO 9001:2015.
Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau ddi véi hé
thong quan 1y chat luong ma cac doanh nghiép
c6 thé sir dung dé phat trién nhitng chuong trinh
riéng ctia minh. Mot s tidu chuan khac lién
quan dén hé thong quan 1y chat lugng thudng
dugc ap dung nhu: hé thong quan 1y méi trudng
ISO 14000, ISO 22000 (hé théng quan 1y an
toan thyc pham), ISO 27000 (h¢ thong quan ly
bao mat thong tin) va ISO/TS 16949 (hé thong
quéan 1y chat luong cho cac san pham lién quan
dén 6 t6) (ISO, 2019).

Trong nghién ciru nay, tac gia tap trung
vao ddi tuong 1a cac DNNVV dat gidy ching
nhan vé HT QLCL phu hop véi tiéu chuan ISO
9001:2015. Chtrng nhan hé théng chat luong
theo ISO 9001 14 tidu chuan quéc té vé quan ly
chat luong mang tinh ty nguyén. Cac DNNVV
thuong ap dung HT QLCL nay nhim muc dich
cai thién HT QLCL dé nang cao tinh canh tranh,
hodc dap tng yéu cau cua khach hang, hodc cho

muc dich xuét khau.
2.1.2. Doanh nghiép nho va vira (SMEs):

Theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP cua
Chinh phu, néu doanh nghiép c6 tir trén 10 dén
200 lao dong la doanh nghiép c6 quy md nhd
va doanh nghiép c6 s lao dong tir trén 200 dén
300 la doanh nghiép c6 quy md vira. Pinh nghia
trén ap dung cho tit ca cac nganh trir thuong

mai va dich vu. B6i v6i nganh thuong mai va
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dich vu, doanh nghiép nhd co s6 lao dong tur
trén 10 dén 50, doanh nghiép vira c6 sb lao
dong tir trén 50 dén 100. Trong nghién ctru nay
khai niém doanh nghiép nhé va vira dugc hiéu

theo dinh nghia trén.
2.2. Cac nghién cvru thuc nghiém lién quan

Hién nay, chimg nhan chat lwong kha phd
bién trén thé gidi, vi vay co kha nhiéu nghién
ctru lién quan dén linh vuc nay. Cac nghién ctru
tap trung vé hai khia canh: céc dong co cua vige
dat chirng nhan va anh hudng cua viéce c6 chirng
nhan dén cac hoat dong cua cong ty. Cu thé mot

s0 nghién ctru nhu sau:

Theo Fulponi (2006) cac doanh nghi¢p su
dung céc ti€u chuan da duoc chung nhan dé cai
thién thong tin cho khach hang vé chit luong
san pham, va ciing v6i do tiéng tim ciia doanh
nghiép tang 1én. Viéc 4p dung cac chung nhan
chat luong ciing 1am ting sy trung thanh va
niém tin cia khach hang (Raynolds 2002). Jang
& Lin (2008) nghién ctru mo6 hinh hon hop giita
dong luc 4p dung ISO 9001; qué trinh thyc hién
ISO 9001 va hiéu suit hoat dong cua doanh
nghiép tai Pai Loan. Nghién ctu két luan co
mdi quan hé tich cyuc giita viéc cong ty co ap
dung ISO 9001 va chi sb hoat dong cta cong ty.
Viéc 4p dung ISO 9001 bi anh hudng bdi céac
dong luc bén trong doanh nghi¢p va cac dong
luc bén ngoai. Cac dong luc bén trong bao gom:
giam chi phi, cai tién chét lugng, ciing ¢d trinh
d6 nhan vién. Cac dong luc bén ngoai bao gom:
loi thé canh tranh thi truong, nhu cAu cta khach

hang, trdnh rao can xuat khau.

Williams (2004) nghién ctru cac dong luc va
loi ich cua viéc thuc hién ISO 9001:2000 cho
két qua: nhu cau cta khach hang 1a dong luc
quan trong nhat, tiép theo 1a mot phan ctia chién

lugc phat trién, thir ba 1a chién luoc marketing,
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thir 4 13 1oi ich cai tién chét lugng, thir nam 1a

do ap lyc canh tranh.

Ruzevicius va cong su (2004) nghién cuu
tap trung vao cac dong luc va hiéu qua cua H¢
théng Quan 1y Chét lugng (QMS) cia cac cong
ty dugc chung nhan ¢ Lavit. Muc dich chinh
cua nghién cfru 1a tim ra 1y do céc cong ty ¢
Lavit lai a&p dung ISO 9000 va cong ty c6 nhitng
thay d6i gi sau khi ap dung. Két qua nghién ctru
cho thiy su twong dong véi cac qubc gia thude
lién minh chau Au khac. Nghién ctru thuc hién
cho théy viéc thuc hién QMS chu yéu mang lai
lgi ich v hinh bén trong cong ty. Mac du cac
1y do chinh dé bat dau thuc hién QMS 1a mong
doi nhiing loi thé bén ngoai, két qua thyuc hién
chu yéu 1a tang loi ich ndi bo nhu cai thién viéc
xac dinh trach nhiém va nghia vu ctia nguoi lao
dong, giam su khong phu hop, giao tiép t6t hon
gilta cac nhan vién, va tang hi¢u qua lam viéc.

Dong co dé thuc hién cac tiéu chuén co thé
1a do cac quy dinh chung vé chét luong va an
toan, ca ¢ thi truong trong nudc va nudc ngoai.
Nhimng yéu té nay rat quan trong trong viéc mo
rong va duy tri kha nang tiép can thi trudong, dic
biét 1a dbi véi cac nha san xuét dén tir cac nude
dang phat trién (Henson and Humphrey, 2010).

O Viét Nam hién c6 mot vai nghién ciru vé
cac yéu t6 anh hudong dén hiéu qua hoat dong
ctia HT QLCL nhung nghién ctru vé dong co ap
dung con han ché. Vi du Nguyén Quang Thu &
Ngo Thi Anh (2013) nghién ctru kham pha cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua ciahé HT QLCL
theo tiéu chuan ISO 9000 cua cac doanh nghiép
trén dia ban TP.HCM. Nghién ctru phong van
210 nguoi la cac can b, nhan vién truc tiép
diéu hanh, quan 1y hay 1am viéc trong cac cong
ty ¢6 ap dung HT QLCL theo tiéu chuan ISO
9000 tai TP.HCM. Két qua nghién ciru cho thay

yéu t6 “Vai tro ciia quan 1y cip trung” bi loai
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khoi thang do, yéu té “Hé thong thong tin noi
b6” khong c6 anh huong, 5 yéu té con lai déu
c6 tac dong dén hiéu qua cuia HT QLCL.

Sau khi lugc khao cac nghién ctru trudce,
tac gia dé xuat dua vao mo hinh cac yéu té anh
huong dén kha niang dat chimg nhan chat luong

cua cac doanh nghiép vira va nho nhu sau:

Mikc @ canh tranh: Co nhiéu nghién ciru
déu chi ra rang viéc ap dung hé théng quan
ly chat luong s& lam ting tinh canh tranh
cho doanh nghi¢p (Lundmark and Westelius,
2006; Zaramdini, 2007; Jang & Lin, 2008).
Va Williams (2004) ciing cho rang ap lyc canh
tranh 12 mot trong nhitng dong luc dé doanh
nghiép &p dung ISO 9001.

Yéu cdu ciia khdch hang: Theo Raynolds
(2002) thi viéc ap dung cic chimg nhan chét
luong lam ting sy trung thanh va niém tin cta
khach hang. Jang & Lin (2008) cho rang nhu
ciu ctia khach hang 1a dong luc giup doanh
nghiép ap dung chung nhén chét luong; va theo
Williams (2004) ciing cho rang nhu cau cua
khach hang 1a dong luc quan trong nhat quyét
dinh doanh nghiép c6 ap dung ching nhan chét
luong hay khong. Ngoai ra, theo nghién ctru
cua Lundmark and Westelius (2006), muc ti€u
cta viéc ap dung hé théng quan 1y chit lugng
theo ISO 9001 13 nham dat duoc su hai long ctia
khéch hang.

Xudt khiu: theo Jang & Lin (2008) mot
trong nhitng dong luc bén ngoai dé doanh
nghiép tai Dai Loan ap dung ISO 9001 1a nham
tranh rao can xuat khau. Henson and Humphrey
(2010) ciing cho rang viéc ap dung hé théng
quan Iy chét lugng rat quan trong trong viéc mé

rong thi truong trong va ngoai nudc.

Dic diém doanh nghiép: Trong nghién ctru
tai Han Quéc, Park va cong sy (2007) da liét
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ké nhiing rao can khi thyc thi tiéu chuan ISO
9001, trong d6 cac dac diém va van hoa cua
doanh nghiép 1a mot trong yéu t6 quan trong.
Angelogiannopoulos va cong su (2007) khi
nghién ctru vé viéc thyuc hién hé thong quan ly
chat lugng theo ISO 9001 tai cac cong ty ruou
quy md nho & Hy Lap ciing két luan rang cac
dic diém cua doanh nghiép nhu ngudn luc bao
gdm ca tai chinh va ngudn nhan lyc anh hudng
rat 1on dén kha nang thyc hién ISO 9001. Trong
nghién ciru nay, tac gia dé xuat dic diém doanh
nghiép 14 mot trong nhing yéu t6 ciia mo hinh
v6i cac bién dai dién 1a: loai hinh doanh nghiép,

quy md doanh nghiép, vi tri doanh nghiép.
Chi phi phi chinh thirc (Informal Cost):

Paunov (2016) nghién ctru dir liéu & cip do
doanh nghiép tir cac cudc diéu tra doanh nghiép
ctia ngan hang thé gi6i di voi 48 nén kinh té
dang phat trién va chuyén doi trong giai doan
2007 — 2011, két qua chi ra rang tham nhiing ¢
tac dong tiéu cuc dén d6i méi vai do luong cua
tiéu chi nay 1a cac chimg nhan chat luong cua
doanh nghiép.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Tt nhiing nghién ctru thuc nghiém trén ta

DPac diém

Xuét khau

Mcrc d6
canh tranh

doanh
nghiép

Kha nang
dat chirng
nhan chét

lwong

thdy c6 nhiéu yéu t6 tac dong dén viéc ap dung
céc tiéu chuan chit lugng tai cac doanh nghiép.
Pé xac dinh dugc nhing yéu té nao c6 tac dong
dén viéc dat duge ching nhan chét luong tai céc
DNNVV ciia Viét Nam, tac gia d& xuat mo hinh
nghién ctru gdm cac yéu t6 da dugc luge khao
O céac nghién cuu trudc nhu sau: Murc do canh
tranh, Yéu cau ciia khdch hang, Xuat khéu, Pac
diém doanh nghiép, Chi phi phi chinh thic.
Bén canh d6, sau khi phong van chuyén sau
mot sd chuyén gia, nghién ciru dé xudt thém
yéu t& Hiép hdi doanh nghiép va Céng doan,
theo céc chuyén gia tai cac Viét Nam hi¢n nay,
hiép hdi cac doanh nghiép va cong doan la hai
t6 chirc co anh huong dén cic quyét dinh cua
céc cong ty, trong d6 bao gdm quyét dinh c6 ap
dung cac tiéu chuan chat lugng hay khong. Vi
vay tac gia dé xuat hai yéu t6 Hiép héi doanh
nghiép va Cong doan. Cong doan dong vai tro
lam hai bién giai thich cia mé hinh vi khi hiép
hoi doanh nghiép va cong doan c6 sy khuyén
khich va hd trg cho viéc ap dung céc tiéu chuan
chat luong thi doanh nghiép s& co dong luyc ap
dung tot hon. Cudi cting, mé hinh nghién ctru

duoc dé xuat nhu sau:

Hiép hoi
doanh
nghiép

Cbng doan

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Tong hop ciia tac gid.
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3. Phuwong phap nghién ctru va dir liéu
3.1. Phwong phap nghién ciru

Do bién phu thuoc 1a bién dinh tinh (c6 hai
trang thai: c6 chiing nhan va khong c6 ching
nhan) nén ta c6 thé st dung mé hinh hdi quy
Logit hodc Probit dé phan tich dir lidu. Theo
Gujarati (2004), khong co su khac biét 16n vé
két qua hoi quy giita mo hinh Logit va Probit.
Do do, trong nghién clru nay, tac gia sir dung
phuong phap hdi quy logit nhim xac dinh
nhimg yéu t6 c6 anh huong dén viéc dat dugc
céac chirng nhéan chét luong tai cac DNNVV.

Theo Gujarati (2004), mé hinh héi quy logit
dugc trinh bay nhu sau:
P

In
S

)::B1+182Xi+ui

Trong d6 P= Pr(Y=1/X) la xac suat de Y,
nhan gia tri 1 v6i gid tri X, cho trudc hay la
xé4c suat dé doanh nghiép c6 chung nhan tiéu
chuan chét lugng véi cac dic diém cho trudc
cua doanh nghiép. X. 1a vector cac bién doc lap,
B, 1a hang s6 va B, 1a vecto cac h¢ s6 hoi quy, u,
14 sai s6. M6 ta chi tiét cho viéc ma héa céc bién

s6 dugc trinh bay trong bang sau day:

Bang 1. Giai thich cic bién sir dung trong mé hinh

Tén bién Pai dién Giai thich/mi héa bién
HT QLCL Chimg nhan hé théng quan 1y | 1: C6 ching nhan
(bién phy thudc) Chétq lugng phit hop v6i ticu 0: Khong c6 chirng nhan
chuan ISO 9001:2015
C_TRANH Mirc d6 canh tranh Murc do canh tranh:
(bién doc lap) 1: Co canh tranh
0: Khong c6 canh tranh
KHACH_HANG | Yéu cau ctia khach hang 1: Khach hang c¢é yéu cau ching nhan
(bién doc lap) 0: Khach hang khong yéu cau ching nhan
XUAT KHAU Xuit khau 1: Doanh nghiép c6 xuét khau
(bién doc lap) 0: Doanh nghiép khong xuét khau
Q MO DN Quy m6 doanh nghiép Po ludng thong qua tong sé lao dong cua
(bién doc lap) doanh nghiép
DN GIADINH Loai hinh doanh nghiép DN GIADINH: Doanh nghiép ho gia
DN_TNHH dinh.
(bién doc 1ap) DN TNHH: Doanh nghi¢p TNHH
KCN Khu cong nghiép 1: Doanh nghiép c6 nam trong khu cong
(bién doc lap) nghiép
0: Doanh nghiép khong nam trong khu
cong nghi¢p
CHI_PHI Chi phi phi chinh thirc S6 1an phai chi tra cho chi phi phi chinh
(bién doc 1ap) thire :[rong nam (9: khong lan; 1: ‘1 lan; 4:
2-5 lan; 8: 6-10 lan; 10: trén 10 lan)
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Tén bién Pai di¢n Giai thich/mi héa bién

HIEP HOI DN | Hiép hi doanh nghiép Mtrc anh hudng cia hiép hdi doanh

(bién doc 1ap) nghiép d’én quyet dinh thue hién chimg
nhan chat lugng: tir khong anh hudng (0)
dén rat anh huéng (7)

C POAN Cong doan 1: Doanh nghi¢p c6 cong doan

(bién doc lap) 0: Doanh nghi¢p khong c6 cong doan

3.2. Dir liéu nghién ciru

bé tai tiép can dua vao b0 dit liéu khao sat
DNNVV nam 2015' duogc thu thap boi Vién
Khoa hoc lao dong va xa hoi (ILSSA) thudc Bo
Lao dong Thuong binh va Xa hoi (MOLISA),
Vién Nghién ctru quan 1y kinh té trung uong
(CIEM) thuoc Bo Ké hoach & Pau tu (MPI), va
Khoa Kinh té (DoE) thudc Pai hoc Copenhagen
cung Dai st quan Dan Mach tai Viét Nam. Nam
2015 1a lan khao sat tht 6 (diéu tra 2 nim mot
1an). Trong cudc khao sat nam 2015 c6 2649
DNNVV ngoai qubc doanh hoat dong trong
linh vuc ché bién, ché tao tai trén 1anh thd Viét
Nam. Déi twong tra 10i phong van 13 cha sé hiru
doanh nghiép hoac la nha quan ly.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta

Dua vao két qua thdng ké mé ta ddi voi bién
phu thudc ta théy, trong 2649 DNNVV duoc
khao sat thi c6 2548 doanh nghié€p khong dat
gidy chimg nhan hé théng QLCL phu hop voi
tiéu chuan I1SO 9001:2015 (chiém 96,2%), chi
c6 101 DNNVYV dat gidy chtng nhan hé théng
QLCL phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015
(chiém 3,8%).

! Hién tai da c6 dir liéu vé cudc khao sat nam 2017.
Tuy nhién, tic gid chua ti€p can dugc nguon dix
li¢u nay.
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Nguon: Tong hop ciia tic gid.

3.813%

Pat HT QLCL = Khong dat HT QLCL

Hinh 3. Ty 1¢ DNNVYV dat gidy chirng nhin
HT QLCL
Nguon: Tong hop cua téc gid.
Dé thay dugc mbi lién hé giita cac bién
phu thudc va cac bién doc 1ap tac gia da thuc
hién mot s6 thong ké mo ta bang mot sb biéu
dd. Trudce tién 12 mdi lién hé gitra yéu cau cia
khéach hang va ty 1€ dat chiing nhan HT QLCL.
Yéu cau cta khach hang vé chimg nhan HT
QLCL cang cao thi ty 1€ dat dugc chirng nhan
HT QLCL cang cao. Cu thé, néu khach hang
¢ yéu cau HT QLCL thi ty 1¢ dat duoc chimg
nhan chét luong 1a 25,4%. Nguoc lai ty 1& s&
13 1,9% néu khach hang khong c6 yéu cau HT
QLCL.
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100%
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0%

74.648%

25.352%

Khéch hang c6 yéu cau HT

QLCL
Pat HT QLCL

98.071%

1.929%
Khéch hang khong c¢6 yéu cau HT
QLCL

Khoéng dat HT QLCL

Hinh 4. Mdi quan h¢ giira yéu ciu ciia khach hang va kha ning dat HT QLCL

4.2. Két qua hoi quy logit

Dé thdy rd hon mdi lién hé giira bién phuy
thudc va cac bién doc 1ap tac gia da di thuc hién
héi quy logit véi bién phu thudc 1a kha ning dat
chimg nhan HT QLCL phu hop vdi tiéu chuan
IS0 9001: 2015. Chi tiét két qua vé mo hinh hoi
quy dugc trinh bay sau day.

Bang 2. Két qua hdi quy md hinh

Bién doc lap Bién phu thudc (HT QLCL)
Hé s p

KHACH HANG| 0.1788*%* 0.0000
C TRANH 0.0123* 0.1320
XUAT KHAU |0.0643%*%* 0.0000
Q MO DN 0.0007*%*%* 0.0000
DN _GIADINH |-0.0224***  |0.0033
DN _TNHH -0.0035 0.7266
KCN 0.0549%** 0.0016
CHI PHI -0.0042 0.5700
HIEP HOI DN |0.0061%* 0.0634
CONG DOAN |0.0728%%* 0.0000
R-squared 0.208162

Nguon: Téng hop cua téc gid.

Véi bién phuy thudc 14 HT QLCL, cac bién

doc 1ap c6 anh hudng bao gdbm: yé€u cau cua
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Nguon: Tong hop cua téc gid.

khach hang, xuit khau, quy mé doanh nghiép,
loai hinh doanh nghiép hé gia dinh, vi tri doanh

nghiép, hi€p hdi doanh doanh va cong doan.
4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Tir két qua phan tich ta thdy, yéu cau cta
khach hang c6 anh huéng dén kha ning dat
duoc gidy ching nhan HT QLCL phu hop voi
tiéu chuan ISO 9001:2015. Pay 1a bién sb co
anh huong 16n nhat vi mutc ¥ nghia théng ké
<1% trong md hinh. Két qua nay ciing twong
dong v&i két qua ciia nhidu nghién ctu trude.
Két qua thé hién dung quy luat cua thi truong,
d6 1a muén thanh cong thi cic doanh nghiép
phai nd luc dép tmg yéu cau cia khach hang.
Chinh vi vay khi khach hang c¢6 yéu cau doanh
nghiép phai c6 gidy chimg nhan HT QLCL phu
hop vé6i tiéu chuan ISO 9001:2015 thi doanh

nghiép can dat dugc né.

Bién s tiép theo anh huong dén kha ning
dat duoc gidy ching nhan HT QLCL phu hop
véi tiéu chuan ISO 9001:2015 1a muc do canh
tranh cta thi truong c6 anh huong dén kha
ning dat dugc gidy chimg nhan HT QLCL phu
hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015 véi mirc
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¥y nghia thip (p = 13,2%). Két qua nay twong
ddéng v6i nhiéu nghién ctu trude. Pidu nay
kha rd rang khi gidy chimg nhan HT QLCL la
mot cong cu hi¢u qua dé nang cao tinh canh
tranh cta doanh nghi¢p trén thi truong. Khi
doanh nghiép dat dugc gidy chimg nhan HT
QLCL phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015
thi khach hang s& tin twong mua san pham dich
vu cia doanh nghiép hon, tir d6 gitp doanh

nghiép dé dang canh tranh voi cac ddi thi hon.

Trong khi d6, bién xuit khau c6 anh hudng
16n dén kha ning dat gidy ching nhan HT
QLCL phti hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015.
Diéu nay hoan toan d& hiéu boi tiéu chuan ISO
9001:2015 1a tiéu chuan c6 gi tri qudc té nén
khi doanh nghiép xuét khu ra thi trudng nude
ngoai thi gidy ching nhan HT QLCL phu hop
véi tiéu chuan ISO 9001:2015 quéc té duge coi
nhu mot gidy thong hanh gitip doanh nghiép dé

dang tiép can voi thi truong nudc ngoai.

Tiép theo, cac yéu td thuoc dic diém cua
doanh nghiép ciing co tac dong dén kha ning
dat gidy chimg nhan HT QLCL phii hop vdi tiéu
chuin ISO 9001:2015 ciia doanh nghiép d6. Cu
thé, quy mo doanh nghiép cang 16n thi kha ning
dat gidy ching nhan HT QLCL cang cao. Dbi
v6i cac DNNVV, néu quy mé doanh nghiép qué
nho thi ho s& khong dii ngudn lyc ciing nhu dong
co dé ap dung HT QLCL. Con bién loai hinh
doanh nghiép thi doanh nghiép h¢ gia dinh c6
su anh huong 4m dén kha ning dat gidy ching
nhan HT QLCL. Ttc 1a néu doanh nghiép 1a
cong ty trach nhi€ém hiru han thi c6 xu hudng
dat gidy chimg nhan HT QLCL phu hop véi
tiéu chuan ISO 9001:2015 hon doanh nghiép
ho gia dinh. Ngoai ra, bién vi tri ciia doanh
nghiép ciing c6 su anh huong dén viéc dat gidy
chimg nhan HT QLCL phu hop vdi tiéu chuan
ISO 9001:2015. Cu thé, cac doanh nghiép cé

vi tri ndm & khu c6ng nghiép anh huéng duong
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dén kha ning dat gidy ching nhan HT QLCL
phi hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015. Cé thé
cac doanh nghiép nam trong khi céng nghiép
¢ tdm nhin dai han hon hodc ¢6 xu hudng xuat
khau nén ho s& uu tién dén viéc dat gidy chimg
nhan HT QLCL phu hop véi tiéu chuan I1SO
9001:2015. Cudi cung, hiép hoi doanh nghiép
va cong doan 13 hai yéu t6 c6 anh hudng dén
kha ning dat gidy ching nhan HT QLCL phu
hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015. Trong khi
d6 yéu té chi phi phi chinh thic khong anh
huong dén kha ning dat chimg nhéan trong mo
hinh. C6 thé chi phi phi chinh thirc khong phai
1a yéu t6 quan trong trong viéc giai thich cho
kha ning dat gidy ching nhan HT QLCL phu
hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015 cia DNNVV
tai Viét Nam.

5. Ham y chinh sach

Tir két qua nghién ciru ta thiy, c6 tam nhan
t6 c6 anh huong dén kha niang dat dugc chimg
nhan tiéu chuin chét luong. Do d6, dé nang cao
kha ning dat dugc chimg nhan chét luong cua
cac doanh nghi€p cac nha hoach dinh chinh

sach co thé ap dung cac giai phap sau.

Thir nhat, yéu t6 yéu ciu ciia khach hang co
anh huong 16n nhit d6i voi kha nang dat duge
ching nhan chit luong ca trong nude va qudc
té. Tuy nhién, mdt thach thuc tai Viét Nam la
nhan thie vé tiéu chuan chit lugng ciia ngudi
tiéu dung con han ché. Hién nay, thuc hién dé
an “Ndng cao ndng sudt va chdt lwong san
phdm, hang héa ciia doanh nghiép Viét Nam
dén nam 2020” ctia Chinh phu, dai truyén hinh
Viét Nam dd c6 nhiéu chwong trinh truyén
thong nhu: phong sy vé cac tiéu chudn chat
luong trén VTV2, chuong trinh “Sang tao Viét”
trén VTV3,... Bay la nhitng chuong trinh duoc
dau tu cong phu véi ndi dung rat phong pha va

thu ht, tuy nhién theo khdo sat cua tac gia voi



Tap chi Nghién ctvu Tai chinh — Marketing sb 50, 04/2019

hon 500 sinh vién trén dja ban TP.HCM thi hau
hét cac ban khong biét dén cac chwong trinh
nay voi Iy do 1a hau hét cac sinh vién khong
xem ti vi. Tir d0, tac gia kién nghi cac nha chinh
sach nén day manh thong tin vé cac tiéu chuan
chit luong dé nang cao nhan thirc ciia nguoi
tiéu ding thong qua nhiéu kénh thong tin khac
nhau. Vi du nhu dua cac ndi dung trén khong
chi 1én dai truyén hinh qudc gia ma con ding
trén trang mang xa hoi nhu facebook, zalo, hodc
cac trang web dé tiép can duoc nhiéu doi tuong
nguoi tiéu dung hon nita. Khi nguoi tiéu dung
c¢6 nhan thirc diing dan va day du vé cac tiéu
chuén chat lugng, ho s€ mua cac san phérn dat
tiéu chudn chat luong thay vi gia ré. Do chinh
1a dong lyc quan trong nhét dé doanh nghiép ap

dung cac tiéu chuan chat lugng.

Thir hai, cac doanh nghiép hd gia dinh c6
xu huéng né tranh cac tiéu chuan chét luong
quéc té. Pidu nay 1a mot rao can 16n cho cac
doanh nghiép nay khi Viét Nam gia nhap céc to
chtc qudc té. Hién nay co rat nhidu DNNVV
khoi nghiép c6 tham vong vuon ra toan cau.
Vi vay Nha nudc can c¢6 nhitng chinh sach dé
dinh huéng va hd tro cac doanh nghiép ho gia
dinh dat cac tiéu chuan chat luong qudc té boi
d6 chinh 13 tim vé thong hanh cho cac doanh

nghi¢p Viét Nam vuon xa.

Thir ba, cac DNNVV nim & khu cong
nghiép c6 xu hudng dat ching nhan chét lugng

quoc t& hon cac doanh nghi¢p ndm ngoai khu

Tai liéu tham khao

Tiéng Viét

cong nghiép. Tir do cac nha chinh sach nén cé
hoach dinh khu cong nghiép cho cac DNNVYV,
diéu nay khong chi gitp cac doanh nghiép nang
cao kha niang dat chimg nhan chat lugng qudc té
ma con tao mot moi trudng san xuét kinh doanh
an toan va hiéu qua cho DNNVV noi riéng va

nén cong nghiép ndi chung.

Cudi ciing, tir két qua nghién ctru yéu to
hiép hoi doanh nghiép va to chirc cong doan cd
anh huong dén bién phu thudc. Tuy nhién, theo
s0 lidu diéu tra DNNVV 2015 chi c6 11,4%
doanh nghiép c6 to chirc cong doan. Vi vdy, cac
nha chinh sach can khuyén khich phat trién hoat
dong clia cong doan tai cac cong ty va hd trg cac

hiép hoi doanh nghiép thanh 1ap va phat trién.

Maic du nghién ctru da dat dugc mot sb két
qua, tuy nhién nghién ctru con ton tai mot sd
han ché sau. D¢ tai moi dimg lai & viéc phan
tich dit liéu thoi diém, chua phén tich duoc &
dang dit liéu bang dé thiy duogc su bién dong
cua bién phu thude theo thoi gian. Dé tai chi
méi kiém ching két qua bang mé hinh hoi quy
logit ma chua so sanh dugc két qua véi cac
mo hinh khac. Tac gia st dung dir licu SMEs
c6 san nén chua kiém dinh duogc tac dong
duge mot sb bién quan trong nhu: vai tro cia
lanh dao, quyét tAm cua cac thanh vién trong
t6 churc... dén viéc dat gidy chimg nhan HT
QLCL phu hgp véi tiéu chuan ISO 9001:2015.
Tac gia hy vong sé& khic phuc cac han ché trén

trong cac nghién ciru tiép theo.

Bao Anh, 2018, Déy manh cac hoat dong thira nhan 13n nhau vé két qua danh gia su phu hop, truy

cap tai link: https://baomoi.com/day-manh-cac-hoat-dong-thua-nhan-lan-nhau-ve-ket-qua-

danh-gia-su-phu-hop/c/24508151.epi.
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