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Toém tit

Sam Ngoc Linh 1a mot loai dugc li€u quy, c6 gia tri kinh té cao va bat dau duoc cac doanh nghiép
phat trién theo huéng da dang hoa cac ché pham tir dugc lidu ndy. Tuy nhién, cic nghién ctru lién
quan dén nhu cau va ¥ dinh mua san phim nay hién nay van chua dugc di sdu nghién ciru. Bai bao
nay da stir dung 1y thuyét hanh vi tiéu dung c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior- TPB) dé xem
xét cac yéu td anh huong dén ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung ddi véi san pham Sam Ngoc Linh.
Mot mau gdm 176 ngudi tiéu dung da dugc khao sat bang bang phong van véi phuong phép chon
mau thuén tién. Két qua nghién ctru cho théy “Chuan muc chu quan”, “Thai d0”, “Nhan thic vé
kiém soat hanh vi” déu c6 tic dong 1én y dinh mua ctia ngudi tiéu ding dbi véi san pham sam Ngoc

Linh. Pay 14 co s& dé cho cac doanh nghiép tiép can tot hon dén thi trudng muc tiéu ctia minh.
Tiwr khoa: Sam Ngoc Linh, y dinh mua, TPB.
Abstract

Ngoc Linh Gingseng is a valuable medicine with high economic value and has been developed by
enterprises towards diversifying the products. However, studies related to the need and intention
of purchasing this product have not yet been studied in depth. This article has used the Theory of
Planned Behavior (Theory of Planned Behavior-TPB) to consider the factors affecting customers’
purchase intentions for Ngoc Linh Gingseng products. A sample of 176 responses were collected
with the help of a questionnaire survey using an the convenient sampling method. The finding
reported that “Subjective norms”, “Attitudes”, “Awareness of behavior control” all have an impact
on consumers’ purchase intentions for Ngoc Linh ginseng products. This is the foundation for

enterprises to have better access to their target markets.

Keywords: Ngoc Linh Gingseng, intention to purchase, TPB.
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1. Loi mé dau

Xu huéng tiéu dung dang ngay cang thay
d6i, nguoi tiéu ding quan tdm nhiéu hon cac
san pham tot cho sirc khoé tir thién nhién, vi
thé tiém nang phat trién nhém dugc liéu ngay
cang tang. Dé co duge cac chién lugc phat trién
marketing cho san phém dugc liéu mot cach
hiéu qua thi céc td chirc, ca nhan kinh doanh
san pham can phai hiéu rd dwoc nhu ciu cua
thi truong, nhan thirc cta nguoi ding ddi véi
viéc str dung cac ché phém tir duoc liéu dé tdng
cudng stic khoé, phong va hd tro diéu tri.

Kon Tum 1a mdt tinh mién ndi khu vyc Tay
Nguyén, c6 uu thé vé viéc phat trién cac loai
duogc liéu va da dugc Chinh phu quan tam, tao
diéu kién phat trién. Tinh Kon Tum da phé duyét
dé an?phat trién ving trong, cac san pham ché
bién tir Sam Ngoc Linh trén dia ban thanh 1
trong 9 san pham chi Iyc. Sam Ngoc Linh 1a
loai duoc liéu quy, duge xem nhu “Qudc bao”
ctia Viét Nam. Diém quan trong 1am nén gié tri
cao cua Sam Ngoc Linh 13 trong thanh phan c6
to1 52 loai saponin khac nhau; trong do c6 26
loai saponin ¢ cdu triic mdi, riéng cd & sam
Ngoc Linh.

Vé6i gia ban dat do va coéng dung cua né
mang lai cho sttc khoé, ngudi tiéu dung hiéu
vé gia tri ctia Sam Ngoc Linh nhung hién nay,
van d& kho khan 1a kha ning tiép can va sin
1ong mua san pham. Bai toan hién nay la can
hiéu dwgc nguoi tiéu dung cia san phdm nay 1a
ai, va ho Iva chon san phém la do nhitng yéu to
nao tac dong dé tir 46 c6 cac chién luge tiép can
v6i nguoi tiéu dung, giup san pham Sam Ngoc
Linh duogc st dung phd bién hon, mang lai gia
tri kinh té cao va bén viing.

D3 c6 rat nhiéu nghién ctru khoa hoc trén
gboc do ky thuat doéi voi san pham Sam Ngoc

Linh dugc thyc hién. Tuy nhién, ding trén goc
d tiép can cua thi truong va tir phia nguoi tiéu
dung sir dung san pham thi chwa c¢6 nhiéu nghién
ctru dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh str dung san pham thao dugc nay.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé' Iy thuyét

Nghién ciru vé 1y thuyét ¥ dinh mua cua
nguoi tiéu dung khong thé khong nhic dén mot
s6 m6 hinh nhu: mé hinh thai d6 da thudc tinh
(Martin Fishbein, 1980), mé hinh thuyét hanh
vi hop 1y (Fishbein va Ajzen, 1975), md hinh
thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1985). Ké
thtra nhitng nghién ctu ¢ céc linh vuc tuong
tu di thuc hién, tac gia st dung 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of planned behavior-
TPB) (Ajzen, 1991) 1a 1y thuyét mé rong cia
ly thuyét hanh vi hop 1y (Theory of reasoned
action- TRA) (Fishbein va Ajzen, 1975). bay
1a mo hinh nghién ciru duoc chap nhan va st
dung rong rai khi nghién ctru vé ¥ dinh mua
cua nguoi tiéu dung &p dung cho cac nghién
ctru vé mdi quan hé giira niém tin, thai do, ¥
dinh hanh vi trong céc linh vuc khiac nhau nhu
thuong mai, cham soc stc khoe, hé thong thong
tin, quang cdo, v.v... Theo d6, mo hinh Iy thuyét
hanh vi c6 ké hoach cho riang ¥ dinh 13 nhén t6
chinh din dén hanh vi, né 1a chi béo cho viéc
con ngudi s& ¢b ging dén mirc ndo, hay du dinh
s& danh bao nhiéu nd luc vao viéc thuc hién mot
hanh vi cu thé. Trong 1y thuyét nay, ¥ dinh thuc
hién chiju anh hudng boi ba nhan té: (1) thai do
dbi véi hanh vi, (2) chuan muc chu quan va (3)
nhan thirc vé kiém soat hanh vi. Trong do, thai
d6 1a danh gia cia mot ca nhan vé két qua thu
duoc tlr viée thyc hién mot hanh vi, nd ¢ thé
la danh gié tich cuc hoac tiéu cuc ddi voi hanh
vi thyce hién; chuan muc chu quan 1 anh hudng
ciia x3 hoi, dé cap dén ap luc xa hoi dbi voi

2 Quyét dinh s 31/2018/QD-UBND ngay 14/11/2018 stra d6i, bé sung khoan 1 va khoan 2 diéu 1 ciia Quyét dinh s6
29/2011/QDb-UBND ngay 26/9/2011 ciia UBND tinh Kon Tum vé viéc phé duyét “D¢ an xay dung va phat trién cac
nganh kinh t€ miii nhon va san pham chu lyc cua tinh dén nam 2020”.
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viéc thyc hién hay khong thuc hién mot hanh
vi; nhan thirc vé kiém soat hanh vi dugc dinh
nghia 1a cam nhan ciia c4 nhan vé viéc dé hay
kho khi thue hién hanh vi [1, tr.188].

Mbt sb nghién clru trong céac linh vyc thuc
pham nhu nghién ctru Chiew Wee va cong su
(2014) ap dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
nhim kiém tra nhan thtrc ctia nguoi tiéu dung,
¥ dinh mua hang va hanh vi mua thuc té va
mbi lién hé giira chung trong bdi canh cac san
pham thuc pham hitu co. Két qua chi ra ring y
dinh mua thuc phém hiru co 1a chiu anh hudng
dang ké tir nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé
cac yéu t6 an toan, stc khoe, moi trudng va
phuc loi dong vat cua san pham. Trong khi do,
nghién ctru ndy lai chi ra rang nhdn thic cia
nguodi tiéu dung vé chat luong cua san phim
hitu co thi lai khong c6 tac dong dén y dinh
mua san pham. V& mat 1y thuyét, nghién ctu
nay ung hd quan diém cta nguoi tiéu dung vé
nhan thirc dbi voi cac san pham thuc pham hitu
co s& anh huong dén ¥ dinh mua cua ho va sau
d6 dan dén mua thuc té cta san phim. Nhiing
phat hién dé xuét thong tin hitu ich cho cac nha
tiép thi hitu co dé gitp ho phat trién cac chién
lugce tiép thi hiéu qua dé thuyét phuc quan tim
dén phan khuc mua cac san pham thuc pham
hitu co va dé nang cao moi trudng than thién
hanh vi mua hang & Malaysia. Ciing trong linh
vuc hang tiéu dung dit tién, Sheetal va cong
su (2017) da nghién ctru hanh vi tiéu dung cua
ngudi An Do dua trén 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach vé thoi trang xa xi dé xac dinh cac yéu to
anh huong dén ¥ dinh mua hang xa xi va hanh
vi mua hang xa xi gitra nhiing nguoi tiéu dung
An D9; hiéu mbi quan hé gitta nguoi tiéu dung,
y dinh mua hang va céc bién nhu thai do, chuan
muc chu quan va nhan thuc vé kiém soat hanh
vi lién quan dén viéc mua hang thoi trang xa xi;
danh gia sttc manh twong ddi ctia chuan muc
chu quan so voi thai d6 d6i voi linh vuc nghién
ctru. Két qua nghién ctru chi ra rang chuan muc
chu quan 13 yéu t6 quyét dinh quan trong nhat
dén y dinh mua hang, thai d6 duoc coi la yéu
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t6 quan trong thir hai va mdi quan hé giira nhan
thirc vé kiém soat hanh vi va y dinh mua trong
mo hinh nghién ctru 1a khong déng ké. Hay mot
nghién ctru khac cia Dongmin Lee va cong su
(2012) ndm bét cac dic diém nhan khau hoc,
hanh vi mua, hanh vi sau khi mua, va dic diém
16i séng theo nhém nguoi tiéu dung cho két qua
mua sdm tuoi theo ba yéu té: yéu t6 dic trung
vat 1y, yéu td an toan va yéu to thong tin chi dn
canh tac.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé yéu td anh
huong dén y dinh mua cling da duoc thuc hién
rat nhiéu nhung ddi véi linh vue duoc liéu dic
biét [a Sam — mdt loai dugc li¢u c6 gia thanh
cao va chét luong cao cho suc khoé thi con han
ché. Vi vay, nghién ctru nay tip trung xem xét
su tac dong cua cac yéu td thai do, chuan muc
cht quan va nhan thirc ciia nguoi tiéu dung dén
¥ dinh mua ddi véi loai duoc liéu quy hiém.

2.2. Gid thuyét nghién civu

Ung dung nghién ctru dbi véi truong hop
Sam Ngoc Linh st dung yéu t6 thai do ddi véi
hanh vi 13 su sin sang tinh than vinh vién thu
dugc tr kinh nghiém, tao ra anh huong truc tiép
hoic ning dong dén phan Gng cta timg ca nhan
dbi véi cac doi twong va tinh hudng duoc tiép
xtc (Allport, 1935). Trong trudong hop thai do
d6i v6i mot hanh vi nhat dinh, mi niém tin lién
két hanh vi voi mot két qua cu thé, hau qua hoic
mot s6 thudc tinh khac. Vi mdi thuge tinh duge
danh gia trudce 1a tich cuc hodc ti€u cuc (thanh
phén cam xuc cua thai dg), do do, hanh vi duogc
tu dong coi 1a mong mudn (néu n6 c6 két qua
cha yéu 1a tich cuc) hodc khong mong mudn
(néu no duoc lién két v6i cac két qua chu yéu 1a
tiéu cuc). Trong trudng hop nay yéu tb thai do
dbi véi hanh vi 1a danh gia tiéu cuc hay tich cuc
vé viéc str dung Sam Ngoc Linh. Cac nghién
ctru truée ddy cho ring giita thai do doi voi
hanh vi va y dinh ¢c6 mdi quan hé thuan chiéu
(Marija Ham va cong su (2015) va Sheetal Jain,
Mohammed Naved Khan, Sita Mishra (2017).
Vi vay gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat la:
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HI: Théi d6 déi véi hanh vi ciia nguoi tiéu
dung co anh huong tich cuc lén y dinh mua san
pham Sam Ngoc Linh.

Céac chuan muc chi quan dé cdp dén niém
tin rang mot ngudi hodc mot nhém ngudi quan
trong s& phé duyét va hd tro mot hanh vi cu thé.
Céc chuan muc chu quan dugc xac dinh boi ap
luc xa hoi nhan thire tor nguoi khac dé mot ca
nhan cu xtr theo mdt cach nhat dinh va dong luc
ctia ho dé tuan thu nhitng quan diém cta nhiing
nguoi khac (Marija Ham va cong su, 2015).
Két qua chuan muc chu quan 1a anh huéng cua
xa hoi dé thuc hién hay khong thuc hi¢n hanh
vi, diéu d6 c6 nghia rang Sam Ngoc Linh s&
c6 tac dong thuan chiéu hay nguoc chiéu dén ¥
dinh mua. Mot mdi quan h¢ tich cuc gitra chuan
muc chu quan va y dinh da dugc thanh lap boi
mot sd nghién ciru (Fishbein va Ajzen, 1975;
Ajzen, 1991; Kim va Karpova, 2010). Vi vay
gia thuyét nghién ctru duoc dé xut 1a:

H2: Chudn muc chii quan c6 dnh huong tich
cwe 1én ¥ dinh mua san pham Sam Ngoc Linh.

Nhan thirc kiém soat hanh vi phan anh vi¢c
dé hay kho khan khi thuc hién hanh vi, bién nay
dé cap dén sy hién dién cua céc tai nguyén va
co hoi can thiét cho mot hanh vi cu thé va bi
anh huong bai mot sé yéu t, chang han nhu

Thai d6 d6i v6i hanh vi
(AT)

Chuan muc chu quan

—

kinh nghiém trudc d6 lién quan dé mua cac san
pham, nhan thuc tién loi, tién t&; nhan thuc cac
rao can; nhan thirc rao can thoi gian va cac yéu
t6 khac lam tang hodc giam murc d6 kha thi cua
hanh vi ndy. Cac ciu trac nay, dugc xem xét
cung nhau, xac dinh ¥ dinh ctia ca nhan va cubi
cung du doan hanh vi. Do d6, dua trén danh gia
clia céc tai liéu, gia thuyét nghién ctru duoc dé
xuat la:

H3: Nhdn thitc vé kiém sodt hanh vi ¢é anh
hong tich cuwc 1én y dinh mua san pham Sim
Ngoc Linh.

Yéu t6 thai 6 vé hanh vi két hop cac chuan
muc chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi
cang 16n, y dinh cho hanh vi dinh hudéng méi
truong cang manh mé. Ngoai ra, mot ) nghién
clru twong ty c6 sit dung cac bién nhan khau hoc
x4 hoi (Phuah va cong su, 2012), nhan thirc vé
suc khoe (First & Brozina, 2009; Michaelidou
& Hassan, 2008; Salleh va cong sy, 2010), va
kién thirc tham khao (Amran & Nee, 2012;
Saleki va cong su, 2012) diéu nay phu thudc
VA0 Su san ¢o clia cac nguén luc va cac co hoi
dé thuc hién hanh vi. Do d6 mé hinh nghién
ctru dugc dua vao ly thuyét néu trén két hop cac
cong trinh nghién ctru twong tu vé y dinh mua
clia ngudi tiéu ding tac gia di dé xuat moé hinh:

Y dinh mua

H, Sam Ngoc

[

(SN)

Nhan thuc vé kiém soat hanh vi
(PBC)

»

Linh
(PD)

Nguon: Tac gia dé xudat

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bang
viéc nghién ciru so bo ban dau sau d6 phong
van truc tiép va thao ludn nhom 8 ngudi tiéu
dung trén 18 tudi sinh séng tai Kon Tum dé xay
dung cac thang do va xay dung bang khao sat.
Sau d6, tiép tuc phong van thir 30 nguoi tiéu
dung dé hiéu chinh thang do va dua ra 11 bién
quan sat ding dé do luong cac yéu té tac dong
dén y dinh mua cta ngudi tiéu dung dbi voi san
pham Sam Ngoc Linh. Thang do chinh thirc
ctia nghién ctru chu yéu dya trén thang do cua
Marija Ham va cong su (2015) va Sheetal Jain,
Mohammed Naved Khan, Sita Mishra (2017)
va mot sb bién quan sat phat trién tir nghién ctru
dinh tinh so bd.

3.2. Nghién cwu dinh lwong

Nghién ctru dinh lugng thong qua khao sat
chinh thtrc 200 nguoi tiéu ding. Thong qua két
qué ctia bang cau hoi, tac gia tién hanh ma hoa
cac bién va st dung phan mém SPSS 20.0 xir
ly s6 liéu kiém dinh d6 tin cdy cua thang do,
phan tich nhan t5 kham pha va phan tich hoi
quy nham xac dinh cic nhan t6 anh hudng t6i
¥ dinh mua ciia nguoi tiéu ding. Trong tong s6
200 phiéu khao sat duoc phat ra, co 24 phiéu
khong thuc hién dy du yéu cau khao sat nén bi
loai. S6 phiéu hop 18 1a 176 phiéu duoc dua vao
phan tich. Thoi gian tién hanh thu thap dir liéu
tir ngay 01/08/2019 dén ngay 15/09/2019.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti mdu theo bién kiém sodt

Bang 1. Thong ké mé ta dir liéu

Pic diém ciia miu (n = 176) S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Nam 93 52.84
Gi6i tinh
Nir 83 47.16
18-25 tudi 8 4.5
. 26-35 tudi 86 48.86
Do tuoi =
36-54 tudi 49 27.84
Hon 55 tu6i 33 18.8
Tét nghiép THPT 6 3.4
o . | Trung cap/Cao dang 54 30.68
Trinh do hoc van ;
Pai hoc 98 55.68
Sau dai hoc 18 10.24
<5 triéu 30 17.04
A >5-10 triéu 70 39.77
Thu nhap -
>10-15 tridu 53 30.11
>15 tridu 23 13.08

Két qua thdng ké cho thay trong sb 176 nguoi
duoc khao sat c6 52.84% la niy, 47.16% la nam.
Trong d6, d6 tudi tap trung chu yéu 1 26 dén 54
tudi, phan 16n trinh d6 & mirc Trung cap/ Cao
dang va Pai hoc, thu nhép tir 5-15 triéu.
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Nguon: Téc gia diéu tra va phan tich, 2019

4.2. Ddnh gid thang do bing hé sé
Cronbachs Alpha

Dé danh gi4 chét luong cua thang do, nghién
ctru str dung 2 cong cu chi yéu 13 phéan tich
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nhan t6 EFA va kiém dinh Cronbach’s Alpha.
Trong d6, do tin cay va tuong quan gilra cac

Bang 2. D¢ tin cay cia thang do

bién quan sat trong thang do duoc danh gia qua
hé s6 Cronbach’s Alpha.

trong muoi hai thang téi 1a cao

Trung binh | Phwong sai Twong | Cronbach
Bién quan sat thang do thang do | quan bién | Alpha néu
néu loai bién | néu loai bién | - tong loai bién
Thai dp (Cronbach’s Alpha = 0.738 )
AT1: Thai d¢ cia toi ddi véi viéc mua
; i . 2.611 4 72
Sam Ngoc Linh Ia tich cuc 7.00568 6 o8 726
gi"l:: Sam Ngoc Linh la san pham dang 6.0943) 5 509 587 65
AT3: San’l Ngoci Linh Ia san pham rat co 797973 2945 607 508
loi cho strc khoé
Chudn muec chii quan (Cronbach’s Alpha =0.719 )
SN1: Hau hét nhiing nguoi quan trong
v6i 161 nghi rang t6i nén mua Sam Ngoc 10.40909 4.963 472 .679
Linh
2: Nhié Ol h t6i ¢c6 su
SN2: Nhiéu nguoi xung quanh 01 ¢o str) ;761 4.146 639 569
dung Sam Ngoc Linh
: Toi cam thay ap lyc xa hoi khi
SN3: Toi cam thay dp lye xa hoikhimua |- | 175 5.189 447 692
Sam Ngoc Linh
SN4: Nhimng ngudi t6i ling nghe c6 thé
. . 2 481 674
anh huong dén t61 mua Sam Ngoc Linh 993750 5293 8 67
Nhin thire vé kiém sodt hanh vi (Cronbach’s Alpha = 0.858)
PBC1: Ban than t6i quyét dinh c6 nén
. ) 10.30682 6.031 704 818
mua Sam Ngoc Linh hay khong
PBC2: T01 c6 tien d€ mua hang Sam 10.52273 5771 70 212
Ngoc Linh
P}BCS: ]:)01 v6i to1 mua Sam Ngoc Linh 10.53409 6.250 679 29
rat dé dang
PBC4: oI vo1 (01, vice mua SamNgoe | ) 551y 5.929 706 818
Linh 1a c6 the
Y dinh mua (Cronbach’s Alpha =0.767 )
PI1: T61 s€ co gangmua Sam Ngoc Linh 6.14205 3.677 554 735
trong tuong lai
PL2: Toi dw dinh mua Sam Ngoc Linh 6.31250 3.439 615 669
trong nam to1
PI3: X4ac suat t6i s€ mua Sam Ngoc Linh 6.47727 345 631 650
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Nguon: Tdc gia diéu tra va phan tich, 2019
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Theo quan sat bang trén, hé s6 Cronbach’s
Alpha cua cac khai niém Ia kha cao: khai niém
“Thai do” co h¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0.738;
“Chudn mwe chii quan” c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha = 0.719; “Nhdn thirc vé kiém sodt hanh
vi’ = 0.858; va “Y dinh mua” ¢c6 Cronbach’s
Alpha= 0.767. Cac hé sd nay hau hét tir 0.7
trd 1én chimg té thang do luong kha t6t. Hé sd
tuong quan bién — tong cua cic bién quan st
trong bang trén déu kha cao va cao hon 0.3. Tat
c4 cac thang do déu duoc chap nhan va tiép tuc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

4.3. Phin tich nhin t6 kham phd EFA

Thuc hién phuong phép rat trich 1an mot rit
trich dugc 3 nhén té v6i tham sé thong ké KMO
=0.817 > 0.5 vdi hé s6 Bartlett co mic ¥ nghia
Sig. nh6 hon 0.05 nén du diéu kién dé thuc hién
phan tich nhan t& EFA.

Duya vao dir liéu xur 1y, phan giai thich bién
thi ¢6 3 nhan t6 dugce rt ra voi hé sd Eigenvalue
1.222 > 1 va 3 nhéan t6 nay giai thich duoc
64.826% bién thién dir licu.

Sau khi sir dung phuong phép trich Principal
Component v&i phép xoay Varimax, két qua dat
dugc nhu sau: 11 bién quan sat cua cac bién doc
1ap duoc gom thanh 3 khai niém. Lan luot xem
xét sy pht hop clia céc bién quan sat, ta thay
rang bién quan sat SN4 c6 hé sd tai nhan t6 nho
hon 0.5 nén bién quan sat nay sé bi loai.

Sau khi loai bién quan sat SN4 thi con lai 10
bién tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 1an 2.

Str dung phan mém SPSS dé rat trich nhan
t, ta kiém dinh hé s6 KMO = 0.808 > 0.5 va
két qua kiém dinh Bartlett’s test cho thay gié tri
Sig. nho hon 0.05, do d6 véi mirc y nghia 1a 5%
thi cac bién quan sat co trong quan trong tong
thé. Nhu vay du diéu kién dé phan tich nhan td.

Dua vao bang giai thich bién thi ¢6 3 nhan t6
duoc rat ra, v6i hé sb Eigenvalue 1.206 >1va 3
nhan t6 nay giai thich duogc 67.332% bién thién
dit liéu.

Biang 3. Ma trin xoay nhén t6

Nhan té
1 2 3

Thai d6 cua ban ddi véi viéc mua Sam Ngoc Linh la tich cuc 766
Sam Ngoc Linh 1a san pham déng gia 789
Sam Ngoc Linh 14 san pham c6 1oi cho strc khoe 781
Ban than ti tu quyét dinh c6 nén mua Sam Ngoc Linh hay khong .850
T6i c6 tién dé mua hang Sam Ngoc Linh .820
D6i v6i t6i mua Sam Ngoc Linh rat d& dang 786
Déi véi t6i, viec mua Sam Ngoc Linh 1a c6 thé 785
Hau hét nhirng nguoi quan trong voi toi nghi rang t6i nén mua Sam 854
Ngoc Linh
Nhiéu ngudi xung quanh toi ¢ sir dung Sam Ngoc Linh 828
T6i cam thay ap luc xa hoi khi mua Sam Ngoc Linh 517
Eigenvalue 3.909| 1.618 1.206
Phwong sai trich 39.091| 16.182| 12.058
Cronbach’s alpha 0.719; 0.738) 0.674
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Phan tich nhan t6 khai niém “Y dinh
mua”

nén du diéu kién dé thyc hién phan tich nhan to
EFA. Dit liéu xir 1y cho thay, ¢6 1 nhan t6 dugc
rtt ra véi hé s6 Eigenvalue 2.046 > 1 va nhan to

Thyc hién phuong phdp rit rich 3 bien quan o ioh duoe 68.194% bién thien dit ligu,

sat vai tham s6 thong ké KMO= 0.689> 0.5 véi
hé s6 Bartlett c6 muc y nghia Sig. nho hon 0.05 4.4. Két qua héi quy
Bang 4. Tém tit md hinh

Model Summary®

M0 hinh R R binh phuong | R binh phuong | Sai s6 chuan cia | Durbin-Watson
hiéu chinh udc lugng
1 5452 297 285 .84557686 1.856

a. Predictors: (Constant), Nhan thuc ve kiem soat hanh vi, Thai do, Chuan muc chu quan
b. Dependent Variable: Y DINH MUA

Bang 5. Bang ANOVA

ANOVA?
Mo hinh Téng binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.
1 Hdi quy 52.020 3 17.340 | 24.252 | .000°
S6 du 122.980 172 715
Tong 175.000 175

a. Predictors: (Constant), Nhan thuc ve kiem soat hanh vi, Thai do, Chuan muc chu quan

b. Dependent Variable: Y DINH MUA

Két qua hoi quy cho thidy R? hiéu chinh =
0.285 mo hinh giai thich duoc 28,5% su thay
d6i cia bién “Y dinh mua”. Két qua kiém dinh
Durbin-Watson cho thdy mé hinh khéng co tu
tuong quan. Kiém dinh F = 24.252 véi gi tri
Sig. rat nho, cho phép két luan su két hop giita

Nguon: Tdc gia diéu tra va phan tich, 2019

giai thich duoc sy thay d6i cua bién “Y dinh
mua”, tirc mo hinh hoéi quy tuyén tinh phi hop
voi tap dir ligu ¢ do tin cay 95%. Bang dudi day
thé hién tht ty tAm quan trong ctia cac nhan to
giai thich cho bién “Y dinh mua” cin cir trén hé
sO beta da chuan hoa.

cac bién hi¢n c6 trong mo hinh hoi quy c6 thé

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy- “Y dinh mua sam Ngoc Linh”

Hé s6 hdi quy Hé s6 hdi quy Mtcy  Thongké
chua chuén héa da chuén hoa nghia  cOng tuyén
Mo hinh B Sai s6 chuan Beta t Sig. Dungsai VIF
Hang s6 -2.282E-017 064 .000 1.000
Chuén myc chii quan 352 064 352 5506 .000  1.000 1.000
Théi d6 293 064 293 4577 .000  1.000 1.000
Nhan thic vé kiém 106 064 906 4636 000 1.000 1.000

soat hanh vi
a. Dependent Variable: Y DINH MUA

Nguon: Tdc gia diéu tra va phan tich, 2019
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Cé ba nhan t6 “Chuan myc chi quan”, “Thai
d6”, “Nhan thirc vé kiém soat hanh vi” c6 tac
dong 1én y dinh mua cua ngudi tiéu dung d6i
v6i san pham sam Ngoc Linh. Trong d6, nhan
t6 “Chuan myc chii quan” 1a yéu té ¢6 tac dong
16n nhét, dén nhan t6 “nhan thirc vé kiém soat
hanh vi” va nhén t6 “Thai d6” anh hudng yéu
nhat dén “Y dinh mua” ctia ngudi tiéu dung ddi
v6i san pham Sam Ngoc Linh.

5. Két luan va ham y chinh sich
5.1. Két lugn

Véi xu hudng st dung thao dugc va nhu
cau tiéu dung cac san phdm duoc lidu ngay
cang cao, bai viét nay di xem xét hanh vi cua
ngudi tiéu ding thi truong Kon Tum dbi véi
san phim Sam Ngoc Linh theo kinh nghiém
st dung khung khai ni¢m ctia mé hinh TPB
(Ajzen, 1991). Két qua dat duoc tir mé hinh da
ching minh mét sy phu hop tdt, cac thang do
dam bao do tin cay va 03 gia thuyét nghién ctru
dugc chap nhan. Két qua ciing chi ra rang chuan
muc chii quan 1a yéu t6 c6 y nghia nhat, yéu
t6 quyét dinh quan trong ciia ¥ dinh mua Sam
Ngoc Linh. Két qua thu duoc tir nghién ctru nay
d3 khang dinh ¥ dinh mua Sam Ngoc Linh chiu
anh huong tir y kién khac thay vi tu quyét dinh
ctia nguoi tiéu dung.

5.2. Ham y chinh sdach

Két qua nghién ctru da cho thay yéu té chuan
muc chil quan tac dong manh mé dén y dinh
mua Sadm Ngoc Linh cua nguoi ti€u dung, do do
chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép va
t6 chirc, c4 nhan can xay dung chién lugc truyén
thong nham gia tang anh hudng cia nhém tham
khao bang cach ting cuong cac chién luoc tiép
thi truyén miéng, xay dung va quang ba cic cau
chuyén vé Sam Ngoc Linh thu hat sy quan tim
clia nguoi tiéu dung, cac hoat dong nhiam trai
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nghiém san pham thu hit sy tham gia va trao
dbi gitra doanh nghiép san xuét va ché bién Sam
Ngoc Linh véi nguoi ti€u dung. Muc dich quan
trong 1a gia ting niém tin cho viéc str dung san
pham thong qua nhém chuan myc chi quan va
dan dit nguoi tiéu dung lya chon cac san pham
tho va san pham duoc bao ché dé gia ting gia
tri Sdm Ngoc Linh.

Anh huéng cta xi hoi rat quan trong trong
viéc thay dbi nhan thirc nhat 1a trong viéc sir
dung duoc liéu thay vi cac ché phim hoa hoc
dé nang cao strc khoé. Tuy nhién rao can ¢ day
khong chi 13 nhan thirc ma con 1a yéu té thu
nhap boi vi san pham Sam Ngoc Linh thé ¢6 gia
thanh cao. Hién nay, murc d¢ tham gia vao chubi
gia tri ciia Sam Ngoc Linh con han ché: Sam
Ngoc Linh cha yéu van dugc ban dudi dang
tho, chii yéu dya vao niém tin clia ngudi mua
va ngudi ban 1a chu yéu. Vi vay dbi véi goc do
doanh nghiép can nghién ctru cac san pham la
ché pham Sam Ngoc Linh dé tao ra gia tri gia
tang thay vi chi ban tho cho thi truong cao cép
nham thuong mai hoa va phd bién. Bén canh
d6, cac don vi san xudt va kinh doanh phai xay
dung duoc thai do tich cuc ctia nguoi ti€u dung
vO1 san phém, tao niém tin cho ho khi mua san
pham thong qua céc cong cu hd tro truy xuat
ngudn gdc xuit xtr ciia san pham.

Loi cam on: Nghién ciru nay duogc tai trg
boi Quy Phat trién khoa hoc va Cong nghé bai
hoc Pa Néng trong dé tai co mi sd B2016-
DNA-21-TT. Nhom tac gia tran trong cam on
Quy phat trién Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc
Pa Néng di tai trg kinh phi dé thyc hién nghién
ctru. Dong thoi cam on ban lanh dao va dong
nghi¢p Phan hi¢u DPHDN da hd trg cung cép
thong tin, tao diéu kién dé nhom tac gia hoan
thanh tot nghién ctru.
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