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Tém tit

Marketing dia phuong dong vai trd quan trong dé xay dung hinh anh dia phuong nham thu hut cac
nha dau tu, khach du lich, dan cu va lao dong dén véi dia phuong dé thiic day phat trién kinh té
xa hoi clia dia phuong. Nghién ctru nay thuc hién khao sat 200 nha dau tu trong va ngoai tinh Dik
Néng dé xac dinh va do luong 5 yéu té thudc marketing dia phuong tac dong dén thu hut dau tu vao
tinh gébm: (1) Co s6 ha tang hd trg doanh nghiép; (2) Ché d6 chinh sach va dich vu cong cua dia
phuong; (3) Mbi trudng sdng va 1am viéce; (4) Ngudn nhén luc; va (5) Kénh cung cip thong tin. Tir
két qua nghién ctru, bai bao dé xuat mot sé ham y chinh sach cho cac nha 1anh dao tinh Dk Nong
tham khao nham day manh thu hut dau tu cho tinh Dak Nong.

Tir khéa: Marketing dia phuong, thu hut dau tu, Dik Nong.

Abstract

Marketing place plays an important role in building a local image to attract investors, tourists,
residents and laborers to the locality to promote local socio-economic development. This study
conducted a survey of 200 investors inside and outside Dak Nong province to identify and
measure 5 factors of marketing place affecting investment attraction in the province, including:
(1) Supportive infrastructure for enterprise; (2) Local policies and public services; (3) Living
and working environment; (4) Human resources; and (5) Information channel. From the research
results, the paper proposes some policy implications for Dak Nong leaders to refer to promoting
investment attraction for Dak Nong province.

Key words: Marketing place, investment attraction, Dak Nong province.

1. Giéi thiéu cac dia phuong da c6 nhiing thanh cong kha

L o . = ngoan muyc trong vi¢c thu hat dau tu nhu Binh
Thu hat dau tu 1a mot trong nhitng nhiém vu . L ) , A
R N Duong, Bong Nai, Vinh Phtic, Thai Nguyén...
quan trong doi voi chinh quyén cac dia phuong 4 s .
O Lox 2 Co6 nhiéu yéu to dan dén thanh cong nhung
trong diéu kién cac dia phuong dang rat can von . _ L2 .z R
P 2 e o .. mottrong nhitng yéu t0 dugc nhic dén nhiéu
dé dau tu phat trién, dic biét 1a phat trién hé i . L
P \ . . ., la cac dia phuong nay da bi¢t van dung
thong ha tang va cac linh vuc ma dia phuong c6 . . .
marketing dia phuong vao hoat dong thu hut

thé manh. Thyc té thoi gian qua, c6 kha nhiéu N
dau tu.
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Pk Nong 1a mdt tinh con non tré, mdi
thanh 18p trén 15 nam va thudc phia nam Tay
Nguyén. Véi dac diém veé vi tri dia 1y, diéu kién
tu nhién va xa hoi, Dak Nong ¢ kha nhiéu loi
thé dé phat trién.

V& nong nghiép, Dak Nong véi dic thu co
dén 66% dién tich 1a dit bazan rat phu hop dé
phat trién nong nghiép, nhat 13 cac loai cay cong
nghiép, cdy an qua co gia tri kinh té cao. Trong
d6, mot sd loai cay hi¢n nay c6 di¢n tich va san
luong 16n nhur ca phé (hon 120.000 ha), ho tidu
(hon 39.200 ha).

Vé tiém nang du lich, trén dia ban tinh co
nhiéu thang canh thién nhién nhu cac thac nuéc
hing vi nam gitta rimg gia nhu thac Trinh Ni,
thac Pray H’Linh, Pray Sap, thac Diéu Thanh,
thac Gau, thac Chudng, thic Ngam (trong long
nui), thac Liéng Nung, Pak GLung... Cac khu
bao ton thién nhién Nam Nung (25.000 ha), Ta
Dung (28.000 ha). Pac biét, cac budn lang
dong bao dan tdc it nguoi voi nhitng nét sinh
hoat van hoa truyén thong doc dao va dic sac.
Ngoai ra, Dak Nong con c¢6 cong vién dia cht
trai dai trén 2.000km2 v&i hé thong hang dong
nai lira phan bd khu vuc doc séng Krong N6
dugc phat hién tir nam 2007. Hé thong hang
dong nui lra Krong N6 an chira nhidu bi an vé
su thanh tao, céc to hop khoang vat, da dang
sinh hoc va di chi khao cb vo cung quy gia.
Cong vién dia chat nay dang duogc tinh Dak
Nong trinh UNESCO cong nhan la cong vién
Dia chat toan cau. bay dugc xem 1a mdt tiém

nang phat trién rat 16n vé khoa hoc va du lich.

Vé cong nghiép khai thac va ché bién, Dak
Nong 1a tinh rat giau tiém nang vé tai nguyén
khoang san, trong do6 dic biét 1a quang bo-xit.
Céac khoang san quy hiém khac ciing rat da

dang, nhu vang, d4 qui ngoc bich, saphia tring;
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volfram, thiéc, antimony va nguyén li¢u san
xuat vat liéu xay dyng nhu dat sét, cao lanh,

puzolan...

Tuy nhién, theo danh gia cia UBND tinh
Pik Nong, tinh hinh thu hat ddu tu trong va
ngoai nudc trén dia ban tinh trong thoi gian
qua van con nhiéu han ché, cac hoat dong kinh
té d6i ngoai con yéu, thu hat von dau tu FDI
chua dang ké va quy mé nho bé, ca tinh moi
chi thu hut duoc ¢ vai du 4n vén FDI. Riéng
nam 2017, khong c6 du an FDI dau tu vao tinh
DPik Nong.

Vi vay, dé ¢6 thé dat muc tiéu huy dong von
dé dau tu phat trién nhu muc tiéu cua tinh da
dé ra, co rat nhiéu viéc tinh Dak Nong can phai
lam, trong d6, van dé nghién ctru, van dung cac
yéu t6 marketing dia phuwong dé xay dung hinh
anh dia phuong va thu hut dau tu trong va ngoai
nudc mang tinh cip bach. Myc tiéu cua bai viét
trinh bay co s 1y thuyét va mé hinh nghién ctu
vé cac yéu t6 marketing dia phuong thu hut dau
tu va két qua nghién ctru thyc té tai tinh Pak
Nong, tir d6 dé xuat mot sb kién nghi ddi véi
tinh ik Nong nham day manh thu hut vén dau
tu nhat 12 dau tu FDI vao tinh nay.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Khdi niém va cdc ly thuyét vé marketing

dia phwong

Vai tro ciia marketing ddi voi viéc phét trién
kinh té cua cac qudc gia da dugc cac nha kinh
té dé cap dén tir nhiéu thap nién qua (Drucker
1958; Reddy & Campbell 1994, Kotler & ctg
2013, Berkowitz & ctg 1994). Nhiéu qudc gia
tuy khong co ngudn tai nguyén va nhan luc doi
dao nhung nhd c6 chién luge va chuong trinh
marketing dia phuong hiéu qua va da bién dia
phuong ctia minh thanh nhiing noi phat trién
bén virng (HO Pirc Hung, 2004).
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Marketing dia phuong (Marketing Places)
dugc dinh nghia 1a “viéc thiét 1ap hinh anh vé
mot dia phuong dé thoa man nhu cau ciia nhiing
thi truong muc tiéu” (Kotler & ctg, 2010),
trong do, thi truong muc tiéu cuia marketing
dia phuong chinh 1a nhiing khach hang ma céac
chii thé 1am marketing dia phuong huéng dén,
bao gém du khach tham quan du lich, cu dan va
ngudi lao dong, cac nha du tu hién co va nha
dau tu tir noi khéc, thi truong xuét khau.

V& vi mo, cac nha marketing tp trung vao
vai tro cia marketing phat trién kinh té ctia mot
quéc gia, mot dia phuong (Reddy & Campbell
1994). Tuy nhién, khi dé cap dén marketing
thi thuong hi€éu dia phuong 1a don vi co ban
dé marketing huéng t6i. Nhu vy, vé mit
marketing, chiing ta c6 thé xem mét dia phuong
hay mét qudc gia nhu mot doanh nghiép, co
thuong hi¢u, goi la “thuong hi¢u dia phuong”
dé phan biét v6i thuong hiéu san pham/dich vu
ctia cac don vi kinh doanh. Véi quan diém nay,
xét vé nguyén 1y marketing thi marketing mot
thuong hi¢u dia phuong va marketing thuong
hiéu san pham khong khac nhau nhiéu (Reddy
& Campbell 1994).

Marketing dia phuong khac biét voi
marketing san pham d6 14 nha marketing. D6i
v6i thuong hiéu 13 san pham, nha marketing 13
bd phan marketing ciia doanh nghiép, con nha
marketing dia phuong thi bao gdm nhiéu thanh
phan khac nhau nhu chinh quyén dia phuong,
cong dong kinh doanh va cong dong dan cu
(Kotler va ctg, 2010)

Ciing theo Kotler & ctg (2010), marketing
dia phuong khong chi hiéu 1a hanh dong
truyén thong quang ba cho dia phuong d6, ma
marketing dia phuong con hudng toi viéce tao
1ap mot dia phuong nham théa méan nhu cau cia

thi truong muc ti€u. Cac nha lam marketing dia
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phuong phai tao ra duoc nhitng “san phdm” dia
phuong hap din, théa man dugc nhu cau cua
khach hang dang mong doi. Mot dia phuong
khong chi la mdt khong gian dia ly, mot thi
truong voi mot cong dong dan cu nhat dinh ma
con bao gdm cac yéu té vo hinh nhu vin héa, xa

hoi, lich su, dan tdc.

Tir d6 6 thé hiéu, “marketing dia phuong 13
nhirng hoat dong cua gidi chic chinh quyén va
cong dong dan cu nham xay dung va phat trién
mot hé thdng cac gia tri cuia mot dia phuong,
dong thoi truyén thong quang ba cac gia tri do
t6i cac nha dau tu, cac nha kinh doanh, céc dbi
tuong khach du lich, va nguén lao dong chét
lugng cao nham thu hut ho t6i dia phuong dé

thuc day su phat trién dia phuong”.

Trong 1y thuyét marketing hién dai,
marketing dia phuong la mot trong nhiing
chinh sach khong thé thiéu trong qua trinh quan
Iy. Xét vé mat “vi mod”, marketing c6 thé xem
xét & pham vi mot san phém nao do cua doanh
nghiép; xét vé mit “vi mo”, marketing tap trung
vao viée phat trién kinh té ctia mot qudc gia, tinh/
thanh phd gébm marketing nha dau tu, khach du
lich, cac chuyén gia, nhan vat ndi tiéng vao dia
phuong (Reddy va Campbell, 1994). Nhu vay,
c6 thé xem thuong hiéu mot qubc gia hay tinh/
thanh phd 1a mot “thwong hiéu dia phuong”.
Dé thanh cong trong qua trinh kinh doanh, cac
doanh nghiép phai marketing cho san pham cua
doanh nghiép thi “nha marketing dia phuong”
can phai marketing cho qudc gia hay tinh/
thanh phd (Kotler va ctg, 2013). Marketing dia
phuong thyc chat 1a mot sy phdi hop céc ngudn
lyc ciia dia phuong nham théa man nhu cau
khach hang muc tiéu cua dia phuong (nha dau
tu, kinh doanh, chuyén gia, du khach...) va dé
dat dwoc myc tiéu cta dia phuong 1a phat trién

cling nhu gia ting chit luong cudc séng cho
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moi thanh vién trong dia phuong (Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

2.2. Marketing dia phwong va vin dé thu
hit dau tw

Trong thoi dai ngay nay, cac dia phuong sé
khong thé ty phat trién dugc néu khong cé cac
ngudn lyc tir bén ngoai dia phuong. Trong cac
ngudn luc dé phat trién thi von dau tu 13 mot

yéu to vO cung quan trong.

Tuy nhién, van dé 1a lam thé nao dé cac
nha dau tu quan tim dau tu vén vao mot dia
phuong? Trong bdi canh dia phuong (tinh,
thanh, quéc gia) nao ciing mudn thu hut cac nha
dau tu vé voi dia phuong minh, trong khi sd
luong cic nha dau tu c6 tiém nang ludn ludn cd
gidi han thi duong nhién cic nha dau tu s& co
nhiéu lwa chon dé xem xét nén dau tu vao dia
phuong nio. Cac nha dau tu thudng chi dau tu
vao dia phuong nao dap tng t6t nhat yéu ciu
va ky vong ctia ho. Céc yéu t6 nha dau tu quan
tam hang dau khi quyét dinh dia phuong dé dau
tu 13 ngudn nhan lyc chat luong cao va gia re,
ngudn nguyén lidu doi dio, ha tang kinh té - xa
hoi phat trién va mot yéu td vo cling quan trong
khac 1a méi truong dau tu. Chinh méi trudng
dau tu 1 yéu t6 anh huong dén chi phi dau tu
(ké ca chi phi chinh thirc va phi chinh thirc)
ciia nha dau tu. Viéc van dung marketing dia
phuong vao linh vyc thu hat dau tu chinh 1a
cac hoat dong cua chinh quyén cac dia phuong
trong viéc nghién ctru, tim hiéu nhu cau ctia nha
dau tu va 1am théa méan nhu cu cua ho khi dau
tu vao dia phuong (Quelch. 2005).

Theo quan diém cua Ashworth & Voogd
(1990), marketing dia phuong nham thu hat dau
tu la qué trinh, trong do, dia phuong td chure thuc
hién cac hoat dong hudng dén viée dap tmg nhu

cau cua khach hang (nha du tu) muc tiéu trén
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co s¢ dam bdo loi ich xa hoi va hiéu qua kinh
té, phu hop v6i muc tiéu di dé ra. Quan diém
nay cho thay, marketing dia phuong 1a mot qua
trinh dugc thuc hién boi cac dia phuong nham
dap g nhu cau cta khach hang muc tiéu, trén
goc do thu hut dau tu thi khach hang & déy 1a

cac nha dau tu tiém ning.

Nghién ctru nhimg chién luoc marketing
dia phuong thanh cong cua Seppo K.Nairisto
(2003) d4 chi ra nhom cac nhan t6 c6 tim quan
trong quyét dinh su thanh coéng ciia mot dia
phuong gdm chin nhan t6, trong d6 bao gdm
nam nhan t6 thude ndi bod dia phuong (nhém
hoach dinh, tam nhin va phan tich chién Iuoc,
ban sic va hinh anh dia phuong, mé hinh hop
tac cong - tu, lanh dao dia phwong) va bon
nhan t6 vi mo bén ngoai (doan két chinh tri, thi
truong toan cau, phat trién dia phuong, va sy

trung khép quy trinh).

Dia phuong khi lya chon nganh nghé hay
nha dau tu can thu hit s& phy thudc vao: (1)
muc tiéu va nang luc cua dia phuong; (2) kha
nang “sinh 101” (hay dat dugc muc tiéu) cho dia
phuong tir nha dau tu hay nganh nghé khuyén
khich dau tu; va (3) cuong do canh tranh trén
thi truong thu hut dau tu. Viéc xac dinh va lua
chon khach hang muc tiéu cho phép cac cha thé
marketing huy dong va sir dung hiéu qua ngudn
luc cia minh nham dat duoc cic muc tiéu da
xac dinh. Dbi véi cac dia phuong, viéc tao ra
gié tri gia ting cho nha dau tu 1 mot thach thirc
16n. Qua trinh nay dit ra yéu cau vé hé thong
hoan chinh d6i véi san pham lanh th6 dé tdi uu
gié tri gia ting dia phuong c6 thé cung cap cho

khach hang muyc tiéu.

Trong khi d6, Nguyén Huy Hoang (2017)
thi cho rang, v&i nhidu bién doi va thach thirc
trong mdi truong kinh doanh toan cau, cac dia

phuong can thuc hién mot ké hoach marketing
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mang tinh chién luge nham thu hat dau tu mot
cach co6 hi¢u qua. Mdt dia phuong co6 ké hoach
chién luoc marketing toan di¢n va rd rang sé€
dam bao thu hut dau tu v6i mot tim nhin dai
han, hudéng vao cac muc ti€u phat trién bén

viing, tranh tinh trang vun vat, thiéu dinh hudng

Théng tin

San pham dia phwong

trong thu hat dau tu. Cac hoat dong marketing
dia phuong khi d6 s& gop phan thu hit dau tu
theo diing muc tiéu va dinh hudng phat trién
cta dija phuong. So do dudi day thé hién mbi
quan hé giira dia phuong va cac nha dau tu tiém

ndng ma dia phuong hudng téi.

PIA PHUONG NHA PAU T
Thué suét, viéc l1am,
[ nhan dao, phi st
dung mat bang ..v.v.
Gia tang gia
tri ma nha dau HOAT DONG Doi hoéi va
tl.g mong MARKETING mong
muén théng BIA muén duoc
qua san phim PHUONG P
dia phwong dap trng

Hinh 1. Mé hinh mdi quan hé giira dia phwong va nha diu tu/doanh nghiép

Chién luoc marketing dia phuong véi muc
tiéu thu hat dau tu c6 méi quan hé chit ché
v6i nhau. Xay dyng chién luoc marketing dia
phuong nhim muc dich thu hat dau tu phai tra
101 duoc ba cau hoi chinh: (i) vi thé hién tai
ctia dja phuong trén thi truong dau tu; (if) vi tri
mong mudn trong tuong lai ctia dia phuong trén
thi trudng dau tu; (iii) giai phap cta dia phuong

nham mong mudn dat dugc vi tri do.

O mot nghién ctru khac, xuat phat tir ban
chit cua marketing, chién luoc marketing dia
phuong nham thu hiit dau tu thé hién qua nhiing
hoat dong cu thé bao gém: Phan tich moi truong,
du béo tiém ning, phan doan, lra chon va dinh
vi thi truong muc tiéu va dac biét 1a chinh sach
marketing hon hop. Tiép can marketing 4.0 cua

Kotler (2018), chién luoc marketing hdn hop
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Nguon: Nguyén Huy Hodng (2017)

4C, khach hang muyc tiéu trong ngit canh nay
duoc hiéu 1a cac nha dau tu, cac doanh nghiép
da, dang va s& ¢6 y dinh dau tu vao dia phuong,
bao gom: (1) Customer Solutions (Giai phap cho
nha dau tu); (2) Customer Cost (Chi phi ma nha
dau tu phai bd ra cho hoat dong cua ho tai dia
phuong); (3) Convenience (Su thuén tién danh
cho nha dau tu) va (4) Communication (Cach
thirc tuong tac voi nha dau tu). Cac bién sb
nay can phai duoc phdi hop mét cach hiéu qua
nham dat muc tiéu phat trién cua dia phuong,
déng thoi tao 1ap mot hinh anh hép dan véi cac

nha dau tu.
2.3. M6 hinh nghién ciru

Nham muc dich kham pha méi quan hé anh

huong ctia cac yéu td marketing dia phuong trong
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b6i canh ctia Dk Nong t6i sy hap dan dau tu,
trén co s¢ tham khao mot sb mé hinh nghién ctru
cua cac tac gia trude, nhém nghién ciru hudng
n6i dung phan tich vao nim véan dé co ban dugc
tham khao tir cic nghién ctru trude (Nguyén Huy

Co sé& ha ting hé tre doanh nghiép

Ché d6 chinh sach va dich vu céng

Mbi trurdrng séng va lam viéc

Ngudn nhan lyc

Kénh cung cdp théng tin

Hoang 2017, Seppo K.Nairisto, 2003): (1) Co s&
ha t?mg hd tro doanh nghiép; (2) Ché do chinh
sach va dich vu cong cua dia phuong; (3) Moi
truong song va lam viéc; (4) Ngudn nhan lyc va

(5) Kénh cung cép thong tin.

S HAP DAN

PAU TV

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Ttr mo hinh nghién clru da trinh bay, nhom
tac gia xac dinh mot sd gia thuyét nghién ctru
sau: (1) Gid thuyét HI: Co so ha tang hd trg
doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc téi sy hap
dan doanh nghiép dau tu vao Tinh Pak Nong.
(2) Gia thuyét H2: Ché d6 chinh sich cua dia
phuong c6 anh hudng tich cuc téi sy hdp dan
doanh nghiép dau tu vao Tinh Pak Néng. (3)
Gid thuyét H3: Mbi trudng sdng va 1am viée c6
anh huong tich cuc toi sy hip dan doanh nghiép
dau tu vao Tinh Dak Nong. (4) Gid thuyét H4:
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Nguon: Nhém téc gid xdy dung

Nguén nhén luc chit lugng cao c6 anh hudng
tich cuc t6i sy hap din doanh nghiép dau tu vao
Tinh Pak Néng. (5) Gid thuyét H5: Kénh cung
cap thong tin c6 anh huong tich cuc t6i su hap

dan doanh nghiép dau tu vao Tinh Pak Néng.
3. Phuong phap nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc mo ta trong so

dd cua hinh 2 duéi day:
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+ Ma hoa, nhap va lam sach dir liéu
+ Kiém dinh db tin cay thang do

+  Phan tich nhan té kham pha EFA
- Phan tich twong quan va héi quy
+  Kiém dinh T-test va ANOVA

CHINH THUrC

VIET BAO CAO

Hinh 3. Quy trinh thyc hién nghién ciru

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugc st dung cho
bai nghién ctru nay 1a phuong phap nghién ctru
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Nghién curu dinh tinh dugc thyc hién thong
qua phuong phéap thao luan nhom. Mot nhém
chuyén gia 10 nguoi dugec moi dén dé trao
d6i theo dan bai thao luan. Thang do ban dau
dugc tham khao dwa vao thang do ctia Nguyén
Huy Hoang (2017), két thic thao luan, nhom
nghién ctru tong hop ¥ kién, so sanh ddi chiéu
v6i cac nghién ctru trude dé xay dung bo thang
do va bang hoi nhap (bang hoi duoc thiét ké
theo thang do Likert dang cdu trac). Thang do
dugc do ludong bang cac bién thanh phan nhu
sau: Mot bién phu thuge (Y ;) thé hién “Su hap
dan dau tu vao Pik Nong” va nam bién doc lap
v6i 39 bién quan sat, gom: (1) Co s ha tang
hd trg doanh nghiép goi 14 SI (bao gom 14 bién
quan st tir SI, dén SI,,); (2) Ché do chinh séch
va dich vu cong cua dia phuong goi 1a PP (bao
gdm 7 bién quan sat tir PP, dén PP.); (3) Moéi

truong séng va 1am viéc goi 1a EN (bao gom
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Nguon: Nhém téc gid xdy dung

6 bién quan sat tir ENP, dén ENP.); (4) Ngudn
nhan luc goi 1a HR (bao gém 7 bién quan sat
tor HR, dén HR,); va (5) Kénh cung cap thong
tin goi 1a IC (bao gdm 7 bién quan sat tir IC,
dén IC,). Sau khi hoan thanh vig¢c xac 1ap cac
bién nghién ctru, mot Bang cau hoi nhap dugc
hinh thanh gom hai phan v&i hon 50 cau héi cu
thé. Budc tiép theo, nhém nghién ctru tién hanh
phong van thtr 30 ddi twong nha dau tu dé danh
gia thang do va chinh stra bang hoi nhap thanh
bang hoi chinh thirc phuc vu nghién ctu dinh
luong (chinh thuc).

bé thyuc hién nghién ctru chinh thirc, nhém
nghién ctru tién hanh phong van truc tiép 200
dbi twong nha dau tu trong nudc va quic té
(trong d6 120 nha dau tu di dén dau tu tai Dak
Nong, sé con lai 13 & dja phuong khac) bang
phuong phap 14y mau thuan tién. Cac bang khao
sat thu thap duoc sau khi trai qua qua trinh bién
tap va nhap liéu dugc xir Iy bang phin mém
SPSS 20.0.

Nhiing k¥ thuat dugc thuc hién trong phan
tich dit liéu dinh lugng bao gdm: phén tich nhan
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t6 kham pha EFA; phan tich twong quan; phan
tich hdi quy; phén tich phuong sai (ANOVA) va
thuc hién cac kiém dinh théng ké.

Nguén dit liéu thr cp cho nghién ctru duoc
tap hop tir cac bao cdo théng ké cua Tong cuc
Thdng ké, Cuc Théng ké tinh Pak Nong, s6 liéu

bao cdo cua cac S¢, Ban nganh tinh Dak Nong

va céac cong trinh nghién ctru co6 lién quan da
cong bo.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud thong ké mé ta

Véi 200 bang cau hoi dugc phét ra déu thu
lai thanh cong. S6 liéu duge mo ta chi tiét trong

cac bang dir liéu két xuat dudi day:

Bang 1. Thong ké mé ta ty 1¢ miu khao sat theo loai hinh doanh nghiép

STT Loai hinh doanh nghiép S6 lwong Ty 1€ (%)
1 | Doanh nghiép tu nhan 72 36,0
2 | Cong ty TNHH tr hai thanh vién tré 1én 28 14,0
3 |Congty TNHH MTV 58 29,0
4 | Cong ty c6 phan 42 21,0
Tong cong 200 100

Nguon: Dir liéu khdo sdt ciia nhém nghién ciru
Biang 2. Thong ké md ta ty 1¢ miu khio sat theo linh vure hoat dong

STT Linh vue hoat dong ciia doanh nghiép S6 lwong Ty 1€ (%)
1 | Cong nghiép/San xuat/ Xay dung ha tang 40 20,0
2 | Dich vu/Thuong mai 114 62,0
3 | Pao tao/Tu van 4 2,0
4 | Nong nghiép/Lam nghi¢p/Thuy san 8 4,0
5 | Khai khoang/Thuy dién 14 7,0
6 | Tai chinh/Ngan hang /Bao hiém 10 5,0
Tong cong 200 100

4.2. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do cho thay tit ca

cac nhan to trong thang do déu dat do tin cay
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Nguon: Dit liéu khao sat cua nhom nghién ciru

véi hé s6 Cronbach Alpha > 0,6 va h¢ sb tuong
quan bién téng déu 16n hon 0,3. Két qua dugc

thé hién & bang sau:
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Bang 3. Két qua kiém dinh thang do cac bién ddc 1ap

STT | Cac yéu tb S6 bién quan sat | Hé s6 Cronbach Alpha
1 | Cosdhatanghd tro doanh nghiép (Supportin
. atang ho trg ghiép (Supporting 14 0.897
infrastructure)
2 | Ché @6 chinh sach va dich vu cong (Policy
i ) 7 0,872
and public service)
3 | Méi truong séng va lam viéc (Environment) 6 0,743
4 | Ngudn nhén lyc (Human Resources) 6 0,795
5 |Kénh cung cdp thong tin cho nha dau tu 6 0.818
(Evaluates Information Channel) ’

Déi voi bién phu thude véi 7 bién quan sat hé
s6 Cronbach Alpha 0,856, vi vy két qua thang
do dat yéu cau dé dua vao phan tich tiép theo.

4.3. Két qud phén tich nhan té

Két qua xir 1y s6 lidu, hé sé6 KMO = 0,793,
hé sb Bartlett = 32,4, 380 va c6 ¥ nghia thong

ké v6i do tin cay 95% dat yéu cau nhu bang sau:

Bang 4. KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,793

Sampling Adequacy.

Bartlett’s Test Approx. Chi-Square| 324,380

of Sphericity  4f 21
Sig. .000

Nguén: Phan tich dit liéu ciia nhém nghién ciru

Nguon: Dir liéu khao sat cua nhom nghién ciru

Sau khi phén tich nhan t6 kham ph4 EFA k¥
thuat PCA (Principal components Analysis) voi
phép xoay Varimax, tit ca cac Hé sb tai nhan to
(Factor loading) > 0.5; Hé sb eigenvalue = 1,974
va phan traim phuong sai trich (Percentage of
variance) 70,44% > 50%. Do d6, két qua EFA

dat yéu cau dé dua vao phan tich hdi quy.

4.4. Két qua Héi quy

Thang do céac bién doc 1ap bao gom 39 bién
quan sat, sau khi phan tich nhan t6 khdm pha

(EFA), rat trich dugc 5 nhén t6 dé dua vao phan
tich hoi quy.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy thu hat diu tw

o He¢ s6 chua chudn hoa Hé s6 chuan hoa 2 Mtrc y nghia
Cac yeu to X 2 Trisot i

B Sai s0 chuan Beta (Sig)
Hang s6 0,004 0,071 0,060 0,952
HR 0,521 0,070 0,518 7,411 0,000
SI 0,323 0,071 0,322 4,599 0,000
EN 0,366 0,070 0,365 5,211 0,000
PP 0,154 0,070 0,154 2,197 0,031
IC 0,127 0,072 0,126 1,806 0,074
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Nguoén: Phdn tich dir lieu cua nhom nghién ciru
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Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bang
hoi quy tuyén tinh boi giita cac yéu td sy hip dan
dau tu cho thy ca 5 yéu t tac dong duong véi
cac yéu t cua thuc trang thu hut dau tu & mirc
¥ nghia p < 0.05. Hé s6 phong dai phuong sai
VIF déu nhé hon 10 nén khong c6 hién tuong
da cong tuyén. Gia tri F & mirc y nghia thong ké
Sig. =.000, cho thay m6 hinh hoi quy xay dung
duogc 1a phu hop vai bo dir li€u thu thap dugc.
Heé s6 R2 diéu chinh cho thay do twong thich cua
mo hinh la 70,4 % hay ndi cach khac khoang
70,4% su bién thién cua bién phu thudc thuc
trang thu hut dau tu dugc giai thich boi 5 yéu td.

Moi quan hé nhan qua giita cac yéu td thu
hat dau tu d6i véi thue trang thu hit dau tu dya
trén két qua phan tich hdi quy bdi cua nghién
ctru duoc thé hién bang phuong trinh hdi quy

chuan héa nhu sau:

Y, =0,518 HR + 0,322 SI + 0,365 EN
+0,154 PP+ 0,126 IC

Tuac 1a: Sy thu hat dau tu vao Tinh Pik
Nong = 0,518 (Ngudn nhan lyc) + 0,322 (Co
so ha tang) + 0,365 (Mdi truong séng va lam
viéc) + 0,154 (Ché do chinh sach va dich vu
cong) + 0,126 (Kénh cung cap thong tin)

Két qua nghién ctru d3 chi ra sy tac dong cta
yéu t6 ngudn nhan luc 16n nhat v6i hé s6 Beta =
0,518; ké dén yéu td co s& ha t?mg (0,322), méi
truong song va lam viée (0,365); ché do chinh
sach va dich vu cong (0,154) va cudi cung kénh

cung cap thong tin (0,126).

Xét vé thyc tién, so sanh véi cac két qua
nghién ctru & mot sé dia phuong khac va thong
qua thao luan nhém chuyén gia thi két qua
nghién ciru ndy da phan anh dtng thuyec tién tinh
Pik Nong trong thu hut dau tu.
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5. Két luan va ham y chinh sich
5.1. Két lugn

Bai nghién ctru da st dung gia thuyét mo
hinh cac yéu t6 marketing dia phuong tac dong
dén thu hut du tu tai tinh ik Nong gom 5
nhém yéu t6 gdom: (1) Co so ha tang hd trg
doanh nghiép (SI); (2) Ché d6 chinh sach va
dich vu cong cua dia phuong (PP); (3) Moi
truong séng va lam viée (EN); (4) Ngudn nhan
luc (HR); va (5) Kénh cung cip thong tin cho
nha dau tu (IC). Két qua nghién ciru khao sat
va xtr 1y dit liéu cho thiy ca 5 nhom yéu té noi
trén déu c6 anh hudng truc tiép dén thu hit dau
tu tai tinh Dak Nong v6i mirc y nghia p < 0,05.
Trong d6 nhém yéu t6 “Ngudn nhan lyc — HR”
anh huéng manh nhit véi trong s tac dong la
0,518, ké dén 1a nhom yéu t6 “Moi truong séng
va lam vi¢c- EN” véi trong s6 0,365, tiép dén
12 nhom yéu té “Co so ha ting-SI” véi trong sd
0,322, tiép dén 1a nhoém yéu té “Ché do chinh
sach thu hit dau tu cua tinh — PP” véi trong sd
0,154 va cudi ciing 12 nhém yéu t6 “Kénh thong
tin cho nha dau tu — IC” véi trong s6 14 0,126.
Kiém dinh thdng ké cho thay khong xay ra hién
tuong da cong tuyén va cac nhan t6 doc 1ap giai
thich duogc 70,4% y nghia ciia mo hinh.

5.2. Mét s6 ham ¥ chinh sdch

Dé thu hit cdc nha dau tu vao tinh Dak
Néng, trén co sé két qua nghién ciru, bai béo dé

xuat mQt s ham y chinh sach nhu sau:

Thir nhit la Nguén nhén lwc (Human

Resources)

Tan dung dugc nguén nhan luc gid ré chinh
14 mot trong nhiing 1y do ma cac nha dau tu

dén véi Viét Nam noi chung va Bak Nong nodi
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riéng. Nguon lao dong gia ré doi dao chinh 1a
mot trong nhiing 1y do ma cac nha dau tu dén
véi Viét Nam, nhung do cting khong phai la
diém manh ciia Dak Nong. Nha dau tu danh gia
tdt nang suit lao dong (3,68), tuy nhién, khan
hiém lao dong bac cao hodc nguoi quan 1y dap

g nhu cau cua doanh nghiép (2,84).

Nguon nhan lyc ludn giit vai trd quan trong
nhat trong moi chién lugc phét trién. Tinh Dak
Nong can c6 chinh sich t6t dé dao tao, phat
trién, thu hat duoc nhiéu nhan luc chat luong

cao cho dia phuong.

Thir hai la Méi trwong song va lam vige

(Environment)

Moi truong sdng va lam viée 1a yéu td thir
hai duoc cac nha dau tu quan tdm khi dau tu
vao Dk Nong. Khi dau tu vao mot dia phuong,
cac nha dau tu (tham chi ké ca gia dinh ho) s&
phai thudng xuyén song va lam viée 1au dai tai
dia phuong d6, vi vay yéu td nay nha dau tu rat
quan tdm. Thyc t& & Dak Nong c6 qua it diém
van hoa, vui choi, chua dap tmg dugc nhu cau
sinh séng va lam viéc tai dia phuong. Nguoc
lai, ngudi dan than thién duoc cac nha dau tu
danh gia tot. Cong dong dan cu c6 vai tro rat
quan trong trong viéc cung ¢ va khuéch truong
hinh 4nh cua dia phuong. Thai d6 va hanh vi
cua cu dan dia phuong s€ c6 tac dong tiéu cuc
hay tich cuc, truc tiép hay gian tiép khong chi
dbi vai viée thu hat nha dau tu cua dia phuong
ma con anh hudng manh mé& dén muc do trung

thanh cta ho dbi voi dia phuong.

RAt can c6 ké hoach chién luge truyén thong
dé nguoi dan thay duoc vi tri cua minh trong
mot chién luoc tong thé marketing dia phuong
nham phat trién kinh t& x3 hoi mot cach bén

virng hon.
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Thir ba la Co sé ha ting hé tro doanh
nghiép (Supporting Infrastructure)

Co s ha tang hd trg doanh nghiép 1a nhém
yéu t6 thr ba ma cac nha dau tu quan tam. D6i
v6i Dak Noéng, trong cac yéu td cdu thanh co s&
ha tang hd trg doanh nghiép, thi hai yéu 6 thuéc
vé chi phi la gia dién (2,94) va gia nudc (3,01)
bi nha dau tu danh gia thip. Bén canh d6 cac hé
théng ngdn hang (3,78) va hé thong théng tin
(3,97), hé thong cdp dién (3,83) dugce danh gia
cao nhat. Tong quan nhin lai, hai yéu t6 bi d4nh
gia thap thi pham vi Tinh khong quyét dinh
dugc ma phu thudc vao chinh sach gia phi cua
Trung wong quy dinh, con cac yéu td dugc danh
gia cao lai chinh 1a sy chu dong thiét l1ap ha téng
cua dja phuong. Diéu nay chimg minh su nd luc
ctia Tinh Dk Nong trong nhitng hoat dong quan
Iy ma Tinh co thé chu dong thyc hién. Tinh can
tiép tuc cb ging theo chiéu hudng tot nhu hién
nay, dong thoi kién nghi v6i Chinh phu hd tro
gia dién, nudc cho cac doanh nghiép trong tirng
giai doan dau tu dbi véi cac dja phuong thudc

ving ntii nhu Dk Nong.

Thir tw la Ché dé chinh sdch va dich vu

cong (Policy and Public service)

Anh hudng tir chinh quyén dia phuong
(trong s6 3,56) va Su hd tro cua cac co quan
an ninh (trong sb 3,60) duoc danh gia cao nhat.
Diéu nay khing dinh nhiing cb ging to 16n cia
ik Nong trong nhitng nim vira qua. Nguogc
lai, Chinh sach wu dai dau tu (trong sé 3,18)
va Dich vy hanh chinh phap 1y (trong s6 3,26)
duoc cac nha dau tu danh gia thip hon. Tinh
DPik Nong can luu ¥ cai cach cac van dé nay
dé nang cao chi sé nang luc canh tranh cép tinh
(PCI), dong thoi 1am tang su hai long cua cac

Nha dau tu v6i dia phuong.
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Thir nam la Kénh cung cap théong tin cho

nha dau tw (Information Channel)

Tuy nhién, diéu quan trong chinh 1a chat

luong cua thong tin cung cp. Trang web cia

L o o . tinh dugc nhiéu nha dau tu tham khao nhung ho
Da s6 cac nha dau tu tim kiém thong tin tu lai danh ei4 chét 1 h kb
. . , o ai danh gia chat luong thong tin khong cao so
nhiéu nguon khac nhau, trang Web cua Tinh 1a o 8 N ) g; vg o 8 .
N < , . Vo1 cac ngudn khéc. Két qua khdo sat cho thay,
noi c¢6 nhiéu nha dau tu tham khao (trong so

3,62). Tiép theo 1a Ngudn thong tin tir Bo KH
& DT (trong sb 3,55) va Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi trong sd
3,43.

cac nha dau tu rat tin twong vao thong tin ma
d6i tac cua ho cung cap. Bén canh d6, thong tin
c6 dugce tir cac hoi cho, trién 1dm hodc tir cac
cong ty nghién ctru thi truong lai dugc cac nha

dau tu danh gia cao hon.
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